
04 

 ملحق البحث

باالتببٌق : بٌن مصداقٌة العلامة التجارٌة و الالتزام المستمر للعمٌلعلاقة القائمة استقصاء بحث بعنوان "

 "على عملاء أجهزة الهاتف المحمول بمحافظة الدقهلٌة

 (   أولاً: هل تملك جهاز تلٌفون محمول ؟           نعم )       (                لا )    

( يكجى  نعى ( فنشىككك  ماىا إذا كانىت إجابتىك بى   لاا كانت إجابتك على  اسؤىلاا اسؤىابـ بى   إذ        

 الإجابة عن الآت :

: فٌما ٌلى بعض العبارات التً تعبر عن رأٌك فً العلامة التجارٌاة ) المارةاة ( لجهااز التلٌفاون نٌاً ثا

( √وضااع علامااة ) ن ااالالالمحمااول الااست تسااتادما حالٌاااتً برجاااء تحدٌااد درجااة موافقتااك علٌهااا ماا

بجانب إجابة واحدة تتفق مع وجهة نظرك فً ةل عبارة من العباارات التالٌاةت بحٌاث تحصال العباارة 

الأعلى موافقة على " موافق تماماً" و الأقل موافقة على " غٌر موافق تماماً"ت مع رجاء عدم تارك 

 .أٌة عبارة بدون إجابة

 العبارات م

موافق 

 تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 تماما

(1) 

1 
ياركت انخهٍفىٌ انًحًىل انهً يعاٌا عُذها 

 انقذرة اَها حقذو انهً وعذث بٍه .
     

2 
ياركت انخهٍفىٌ انًحًىل انهً يعاٌا بخىفً 

 بانهى بخىعذ بٍه .
     

3 
اححققج يٍ صذق وعىد ياركت انخهٍفىٌ 

 اسخخذيخه .انًحًىل انهى يعاٌا بعذ يا 
     

4 

يٍ خبرحً انسابقت يع ياركت انخهٍفىٌ 

انًحًىل انهى يعاٌا فأَا بخىقع وفائها 

 بىعىدها .

     

5 
عُذي ثقه كبٍرة  فى ياركت انخهٍفىٌ 

 انًحًىل انهى يعاٌا .
     

6 

اعخقذ اَى نى غٍرث ياركت انخهٍفىٌ 

انًحًىل انهى يعاٌا هلاقً صعىبت  فً 

 ث ياركت حاٍَت .انخعايم يع يكىَا

     

7 
هسخًر فً انخعايم يع ياركت انخهٍفىٌ 

 انًحًىل انهى يعاٌا فً انًسخقبم .
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 العبارات م

موافق 

 تماما

(5) 

 موافق

(4) 

 محايد

(3) 

غير 

 موافق

(2) 

غير 

موافق 

 تماما

(1) 

8 

بحس اٌ أدايى عذد قهٍم يٍ انخٍاراث 

انًىجىدة نهخفكٍر فى حغٍٍر ياركت 

 انخهٍفىٌ انًحًىل انهى يعاٌا .

     

9 
انبذائم انهى أدايى َادرة عهشاٌ أغٍر 

 ياركت انخهٍفىٌ انًحًىل انهى يعاٌا .
     

11 

صعب جذا بانُسبت نٍا دنىقخى اَى اغٍر 

خى ياركت انخهٍفىٌ انًحًىل انهى يعاٌا ح

 نى حبٍج أغٍرها .

     

11 

برغى إٌ ياركت انخهٍفىٌ انًحًىل انهى 

يعاٌا غانٍت إلا إٌ حغٍٍرها نًاركت 

 أرخص يش وارد بانُسبت نٍا.

     

 : البٌانات الشاصٌة .ثالثاً 

 ( ماا  الاختياك اساناؤب .√ان فضلك ضع علااة  

 م( ذكك            ب( منث   النوع :

 ون الها                  ب( الها دون اساتوؤط            م( بد المؤهل :

 د( الها فوـ اساتوؤط و دون اسجااع             ج( الها اتوؤط 

 ( الها عاس   ه

 م( معزب              ب( اتزوج              الحالة الاجتماعٌة :

 د( مخكى تذكك                ج( اتزوج و معوا

 جنيه             2111م( مقا ان    ل الشهري للأسرة :صافى الدا

 جنيه  فأكثك    4111ج(             جنيه 4111جنيه إس  مقا ان  2111ان ب( 

 عا  51إس  مقا ان  25ب( ان            عا    25م( مقا ان    العمر :

 عا  فأكثك                          51ج( 

 ب(  حضك             كيف  م( محل الإقامة :   

 الباحثونتتت                        

 


