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 :اٌّغتخٍص

اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَبد  رأص٤و اٌُشق ػٖ ؽٍٞ اُلهاٍخرزٔؾٞه  

رٜلف  ، اُلبشو -كاهكٞه شٔبٍكهاٍخ ؽبُخ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٞلا٣خ   أُظوك٤خ

رٞػ٤ؼ اُزأص٤و الإ٣غبث٢ ُِزله٣ت ٝ ،اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ  رأص٤ؤُؼوكخ  اُلهاٍخ 

ٔضَ ٣زٝ ،اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ اٍزقلٓذ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ ، ٝكٝهٙ ك٢ ٗغبػ أُإٍَبد أُظوك٤خ

ْٛ أ، اُلبشوكاهكٞه شٔبٍ ثٞلا٣خ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ 

كاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف.، ٣ِؼت اُزله٣ت أًِٔب ىاك كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك َٓزٟٞ رؾ٤َٖ  اُ٘زبئظ:

أَُزٔو ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ َٓزٟٞ الإٗزبع٤خ، ٣إك١ 

٠ُ طوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ َٓزٟٞ ئرله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ أص٘بء اُؼَٔ 

ف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ ا٠ُ رغ٣ٞل اُلؼ٤ِخ ُٔظوالاٗزبع٤خ.، ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكن اُؾبعخ 

ٕ مُي ُٚ بّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف لأ٣غت الاٛزٔ اُزٞط٤بد ْٛأ كاء ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ.الأ

ٗزبط. ٣غت ٓشبهًخ ٓل٣و١ اُلوٝع ك٢ زبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٝرو٤َِ رٌب٤ُق الإكٝه ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ اٗ

لإُٔبْٜٓ ثبلاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ثلوٝػْٜ. ػوٝهح اٍز٤ؼبة رؾل٣ل اُؾبعخ اُلؼ٤ِخ ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼٔبٍ أُإهز٤ٖ اُن٣ٖ ٗبُٞا هَـبً ٖٓ اُزله٣ت فلاٍ كزوح ػِْٜٔ ثبُٔظوف َُل اُ٘وض ك٢ اُؼب٤ِٖٓ 

   ثبُٔظوف رو٤ِلًا ُزٌب٤ُق اُزله٣ت.

        .الاكفبهٓظوف  -أُإٍَبد أُظوك٤خ –ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ -اُزله٣ت  اٌىٍّبد اٌّفتبصُخ:
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 :ّمذِخاٌ -1

اُزله٣ت مُي اُ٘شبؽ أُلهًٝ اُن١ ٣ؼْ ػلكا ٖٓ اُقـٞاد  إٔ (Sharma ،3102)  ٝعلد

أُ٘زظٔخ، ٝاُز٢ رٜلف ثشٌَ هئ٢َ٤ ئ٠ُ رؾو٤ن اُـب٣بد ٝالأٛلاف ٖٓ فلاٍ ؽشل اُغٜٞك ماد 

اُو٤ٔخ ٝر٤ٔ٘خ ٝرـ٣ٞو اُغٞاٗت أُؼوك٤ّخ، ٝاُؼ٤ِّٔخ، ٝأُؼِٞٓبر٤ّخ، ٝؿوم اُزل٤ٌو ُلٟ أُزلهة أٝ 

ئؽلاس رـ٤٤و ٢ًٍِٞ ئ٣غبث٢ ك٢ عبٗت أُٜبه اد ٝاُولهاد ٓغٔٞػخ أُزلهث٤ٖ ٝرَؼ٠ ئ٠ُ 

ً  ك٢ آ٤ُخ اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ رـ٤٤و ارغبٛبرٚ  أُقزِلخ ٝرـ٣ٞو الأكاء ٝثبُزب٢ُ اؽلاس رـ٤٤وا ئ٣غبث٤ب

 اُؼِٔخ ًٝبكخ أٗٔبؿٚ ا٤ًَُِٞخ.

إٔ ٓظـِؾ٢ "اُزله٣ت" ٝ"اُز٤ٔ٘خ" ٣َزقلٓبٕ ًٔزواكك٤ٖ الا اٗٚ ٣ٌٖٔ  (3108)كزؼ اُل٣ٖ ،  ٝعل

٣وًي ك٢ اُؼبكح ػ٠ِ ري٣ٝل أُٞظق ثٜٔبهاد ٓؾلكح َُل ػغي ٓؼ٤ٖ ك٢  ث٤ٜ٘ٔب كبُزله٣تاُز٤٤ٔي 

علٍٝ  ػلاكٓضَ إٔ ٣زلهة أُٞظق ػ٠ِ اٍزقلاّ اُظلؾبد الاٌُزو٤ٗٝخ لإ أكائٚ ُؼِٔٚ اُؾب٢ُ

٣ٝ٘ظت ػ٠ِ  ٣ٌٕٝٞ ٓؾلكا ثؼَٔ ٓؼ٤ٖ ٤ٌُٝ أُغٔٞػبد اُوٝارت. كبُزله٣ت ٣وًي ػ٠ِ الاكواك

 الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ أَُزوجَ. 

اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَبد أُظوك٤خ  رأص٤وُنُي عبءد اُلهاٍخ ُٔؼوكخ   

 .3132اُلبشوكاهكٞه شٔبٍ  ٤خ ثٞلا٣خكهاٍخ ؽبُخ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ

 :اٌذساعخِشىٍخ  -2

ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٝعٞك  رَؼ٠ أُظبهف ئ٠ُ رله٣ت ٓٞظل٤ٜب ثـوع رؾ٤َٖ َٓزٟٞ اٗزبع٤زْٜ

كهاٍبد ًبٗذ هبكهح ػ٠ِ ئصجبد ٝعٞك طِخ ٝاػؾخ ث٤ٖ أٗشـخ اُزله٣ت ٝأكاء أُظبهف ئلا إٔ 

الأكاء أُزؾون ٗز٤غخ ُٜنا اُزله٣ت ٓٔب أٍْٜ ثؼغ اُلهاٍبد أشبهد ئ٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ك٢ َٓزٟٞ 

ك٢ ثوٝى اُؾبعخ ئ٠ُ كهاٍخ رأص٤و اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَبد أُظوك٤خ 

ٝثبُزب٢ُ كإ  اُلبشو -كاهكٞه شٔبٍٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ثٞلا٣خ  كهاٍخ ؽبُخ ٓظوف الاكفبه

ت ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٢ أُظوف ك٢ هـبع اُـوع ٖٓ ٛنا اُجؾش ٛٞ اُٞهٞف ػ٠ِ رأص٤و اُزله٣

اُقلٓبد أُظوك٤خ ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُـوع ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الإعبثخ ػ٠ِ اَُإاٍ اُوئ٢َ٤ 

 اُزب٢ُ: 

ػ٠ِ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝلا٣خ شٔبٍ َٛ ٣إصو اُزله٣ت  -

 كاهكٞه.

 اء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف.َٛ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ كزوح اُزله٣ت َٝٓزٟٞ أك -
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 :اٌذساعخفشضُبد  -3

   :اُزب٤ُخ ٤بدُِزؾون ٖٓ طؾخ اُلوػ اُلهاٍخ َٙؼ٠ ٛنر

 الإٗزبع٤خ. َٓزٟٞرٞعل ػلاهخ ٓجبشوح ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزله٣ت ٝ -

 أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف. َٓزٟٞرٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كزوح اُزله٣ت ٝ  -

 : ِٕهزُخ اٌذساعخ -4

 ُِج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ أُزؼِوخ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

 .SPSS- Version 23.0اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢  اٍِٞةثبٍزقلاّ 

 :اٌذساعخأهُّخ  -5

ُِزله٣ت أُإ٢ٍَ ٝاُوبئْ ػ٠ِ  اُلٝه أُزؼبظْر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ  :الأهُّخ اٌؼٍُّخ -

ئٍزوار٤غ٤بد ؿٔٞؽخ ٝكوبً ُقـؾ ٤ٍٝبٍبد ٝٓؼب٤٣و ٓؾ٤ِخ ٝػب٤ُٔخ ر٘بٍت الاؽز٤بعبد أُـِٞثخ 

ُِٔظبهف ٝهبكهح ػ٠ِ فِن ٤ًبٕ ٓظوك٢ فلام ٝٓٞاًت ٝؽبئي ػ٠ِ الاؽزواّ أُؾ٢ِ 

 ٝاُل٢ُٝ.

 ٣ٌٖٝٔ رِق٤ض ٛنٙ الا٤ٔٛخ ك٢:: الأهُّخ اٌتطجُمُخ  -

رقـ٤ـٜب ُِؼلاهخ ٓب  ك٢ أُإٍَبد أُظوك٤خرول٣ْ ئؿبه ػ٢ِٔ ٜٓ٘غ٢ ٣ٌٖٔ ئٕ رَزل٤ل ٓ٘ٚ * 

 ٛلاف.ى٣بكح ٝعٞكح الاٗزبع٤خ ُزؾو٤ن الأث٤ٖ كٝه اُزله٣ت ٝ

 اثواى اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُن١ ٣ؼزجو ٖٓ أْٛ ٝظبئق ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ. *    

 اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ.ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ رأص٤و * 

 :اٌذساعخأهذاف  -6

 الار٢: ُٔؼوكخاُلهاٍخ ٜلف ر 

ٓؼوكخ اصو اُزله٣ت ػ٠ِ ئٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٝلا٣خ شٔبٍ   -

 كاهكٞه.

 اُزؼوف ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ كزوح اُزله٣ت َٝٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف. -

 صذود اٌذساعخ:  -7

: اهزظو اُجؾش ػ٠ِ ٓٞظل٢ أُإٍَبد أُظوك٤خ كهاٍخ ؽبُخ ٓظوف الاكفبه ٝلا٣خ اٌجششَخ -

 كاهكٞه.  شٔبٍ

 .اُلبشو -كاهكٞه شٔبٍ: ٓظوف الاكفبه ٝلا٣خ ّىبُٔخاٌ -

 3132: اٌضِبُٔخ -
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

اُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُظوك٤خ كهاٍخ ٓوبهٗخ  كبػ٤ِخ)ٓلٟ  (3132)ػل٤ل٢،  ٝعل -0

٣زٔضَ اُٜلف اُؼبّ ُِلهاٍخ ، ث٤ٖ اُج٘ٞى أُظو٣خ ٝاُج٘ٞى الأع٘ج٤خ ك٢ عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ( 

ٙ ػ٠ِ ٓغبلاد الأكاء رأص٤وخ ٤ٝج٣ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝعٞك الاُزياّ ثزـج٤ن ٓواؽَ اُؼ٤ِٔخ اُزله

اػزٔل اُجبؽش هٞائْ ،ثلاع ٝاٌُلبءح ٝط٘غ اُوواهاد ٝرقـ٤ؾ الأػٔبٍ ٝالااُز٢ رشَٔ الإٗزبع٤خ 

 أَُز٣ٞبدٓلوكٙ( ٓٔضِخ ُغ٤ٔغ  282اٍزوظبء ُغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ثبٍزقلاّ ػ٤٘خ هٞآٜب )

اُٞظ٤ل٤خ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ٝهل ًشلذ اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و 

ثؼبك رؾ٤َٖ عٞكح ااُزله٣ت ٝأُزـ٤و اُزبثغ ٝأُزٔضَ ك٢  كبػ٤ِخثؼبك اأَُزوَ ٝأُزٔضَ ك٢ ع٤ٔغ 

 .اُقلٓبد أُظوك٤خ

كهاٍخ -ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ  ٙرأص٤و)اُزله٣ت ٝ (3132)عوعو ،  ٝعل -3

 رأص٤واٌُشق ػٖ  ك٢اُلهاٍخ  ٓشٌِخ رزٔضَ ،(٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓٞظل٢ اُظوف ك٢ أُظبهف ا٤ُِج٤خ

اُزله٣ت ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٢ اُظوف ك٢ أُظبهف اُزغبه٣خ ا٤ُِج٤خ ؽ٤ش رْ افز٤به ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ 

ٖٓ أُظبهف اُزغبه٣خ  ُظوف ك٢ هـبع اُقلٓبدٓٞظلبً  ٖٓ ٓشوك٢ ٓٞظل٢ ا003ث٤َـخ ٖٓ

مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ ُِزله٣ت ػ٠ِ الاكاء  اُٞظ٤ل٢  رأص٤واُؼبٓخ ا٤ُِج٤خ. رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك 

ٝإٔ  ٢اٌُج٤و ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل زأص٤ؤُٞظل٢ أُظوف ٝإٔ ٗٞع اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٢ٛ ماد اُ

ٗٞع اُزله٣ت ٝٓلح اُزله٣ت ٖٓ أًضو الأثؼبك رأص٤وا ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٢ أُظوف ٝإٔ ٓلح اُزله٣ت 

ماد الأًضو رأص٤وا ػ٠ِ ئٗزبع٤خ ٓٞظل٢ أُظوف ًٝبٗذ أٍب٤ُت اُزله٣ت ٝٓلح اُزله٣ت ماد رأص٤و 

ظ٤ل٢ ُٔٞظل٢ كاء اُٞٛ٘بى رأص٤وا ُٔلح اُزله٣ت ػ٠ِ الأػ٠ِ عٞكح اُقلٓخ  أُولٓخ  ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ 

أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ك٢ أكاء ٓٞظل٢ أُظوف الأٓب٢ٓ روعغ ُٔزـ٤واد ، أُظوف 

 .اُؼٔو، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ ،اُغٌ٘ 

 إٌظشَخ اٌذساعخ 

 اٌتذسَت :أولًا

ري٣ٝل اُؼب٤ِٖٓ  ا٠ُٕ ٣إك١ أاُزله٣ت ٛٞ ًَ ػَٔ ٖٓ شأٗٚ ثإٔ  (3103)اثٞ ٍٖ ، ٝعل  

كاه٣خ رؾزبط ئثبُٔؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ ُؼٔبٕ ئُٔبْٜٓ ثلهبئن اُؼَٔ ٝظوٝكٚ أٝ فِن ٜٓبهاد ك٤٘خ أٝ 

ٗبرظ  ػ٠ِالاكواك رـ٤٤واً ٣إصو ثشٌَ ئ٣غبث٢  ُلٟٜب أُ٘شأح أٝ رـ٤٤و ٝعٜبد أُؼزولاد اُز٢ ٤اُ

اُزله٣ت ٤ٍِٝخ ػ٤ِٔخ  أُٜبهاد،ك أٝ الاكواك ُظوَ ٛنٙ ر٤ٔ٘خ هلهاد اُلو ٠ُئ٣ٜلف ٝػِْٜٔ 
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هكغ ًلبءح اُؼ٘ظو اُجشو١ ٖٓ فلاٍ طوَ هلهارٚ ٝر٤ٔ٘خ ٜٓبهارٚ ٝرـ٤٤و  ٠ُئٝػ٤ِٔخ رٜلف 

 . ٝري٣ٝلٙ ثبُٔؼِٞٓبد ُؼٔبٕ أكاء ػِٔٚ ثغلاهح ارغبٛبرٚ

ٓزٌبَٓ َٝٓزٔو اُزله٣ت ك٢ عٞٛوٙ عٜل ٗظب٢ٓ  (3102)اَُ٘ل١، ٝعل  :تؼشَف اٌتذسَت - أ

ٕ أخ، ٤ٝبُخ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼ٤بُر٤ٔ٘خ ٝٓؼوكخ ٜٝٓبهح اُلوك لأكاء ػِٔٚ ثلهعخ ػ٠ ٣ٜلف اُ

 ٍب٤ٍخ ٢ٛ:أػ٘بطو  صلاصخاُزله٣ت ك٢ ػٞء ٛنا اُزؼو٣ق ٣ؾون 

 ُِؼَٔ.ثش أُؼوكخ ك٢ ر٘بٍٝ اُغٞاٗت ا٤ٌُِخ  -أ

أُٜبهح ك٢ اُؼَٔ اُن١ ٣إك٣ٚ ٝمُي ػٖ ؿو٣ن ر٤ٌٔ٘ٚ ٖٓ ٓٔبهٍخ  اًزَبة ػ٣٠ِؼ٤ٖ اُلوك  -ة

ٓب ٛٞ أٓضَ ُٔٞاهق اُؼَٔ  اٗزوبءاٍبً رغو٣ج٢ ٣ؼ٤٘ٚ ك٢  ػ٠ِأُزغلكح ك٢ اُؼَٔ  ٝاُ٘ظْ ٍب٤ُتالأ

  .أُقزِلخ

ئؽلاس  ٠ُئكاه٣خ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ َٓزٔوح رٜلف ئػ٤ِٔخ ثأٗٚ  ٣ؼبًأ اُزله٣ت٣ؼوف  (3100)عٞٛو، ٝعل   

رغبٛبد الإ٣غبث٤خ ٝٗجن رـ٤٤واد ٓوظٞكح ك٢ اُلوك ٖٓ ؽ٤ش هكغ اٌُلبءح ٝأُٜبهح ٝأُؼوكخ ٝالا

ٖٓ اٌُلبءح ٝئروبٕ اُؼَٔ  ػ٠ِأ َٓز٣ٞبد ا٠ُثؾ٤ش ٣ظَ أُٞظق  ٝالاؿلاعاَُِج٤خ ٝى٣بكح اُقجوح 

 أُز٤ٔي. ثبلإٗزبع٤خ ٝالإثلاع 

اُزله٣ت ثأٗٚ ػ٤ِٔخ رؼ٤ِْ أُؼوكخ ٝرؼِْ الأٍب٤ُت أُزـٞهح لأكاء اُؼَٔ،  (0981)ٓؾٔل،  ٝعل

كواك اُلاىٓخ ك٢ أكاء ػبكاد ٝٓؼوكخ ٜٝٓبهاد ٝهلهاد الأٝمُي لإؽلاس رـ٤٤واد ك٢ ٍِٞى ٝ

 ػِْٜٔ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أٛلاكْٜ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب ػ٠ِ اَُٞاء  

  اٌتذسَتأهُّخ  حبُٔبً:

ٍب٤ٍبً أػ٘ظواً  ٚر٘جغ ا٤ٔٛخ اُزله٣ت ٖٓ ًٞٗ (3109)أٍبػ٤َ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ،  ٝعل  

الاٗزبع٤خ ٝرؾو٤ن ى٣بكح  ا٠ُلإؽلاس هكغ اٌُلبءح اُل٤٘خ ٝالاكاه٣خ ُِو١ٞ اُجشو٣خ ثبُٔ٘ظٔخ ٣إك١ 

رؾو٤ن أٛلاف أُغزٔغ  ا٣٠ُإك١  ٝثبُزب٢ُاُو٢ٓٞ  َٔزٟٞاُ ػ٠ِأُ٘ظٔخ ٝ َٓزٟٞ ػ٠ِٛلاف الأ

ٝأُ٘ظٔخ  ع٤ٔغ الاؿواف ْٝٛ اُؼب٤ِٖٓ َٓزٟٞ ػ٠ِئشجبع اُؾبع٤بد  ا٠ُٝثبُغبٗت الافو ٣إك١ 

أُٞاًجخ  ػ٣٠ِؼزجو اُزله٣ت ٛٞ ا٤ٍُِٞخ ُزؾو٤ن اُولهح  افوٟٖٝٓ عٜخ ، ٝاُلُٝخ ٝأُغزٔغ

ٕ اُزله٣ت أُؼبُْ اُقبهع٢ ًٔب ك٢ اٝاُز٤ٌق ٓغ اُزـٞهاد ٝاُزـ٤واد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزَبهػخ 

الاكاء ٣ٝي٣ل ٖٓ ؽٔبٍْٜ   ػ٣٠ِغؼِْٜ أًضو هلهح  ٓٔبٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٣جؼش اُضوخ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ 

  .اُؼَٔ ػ٠ِٝئهجبُْٜ 
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  .اُزب٤ُخٓٞه ٤خ اُزله٣ت ك٢ الأٛٔأرزٔضَ  (3100)عٞٛو، ٝعل 

 ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ:أ - أ

ٜٓبهاد ٤ًٍِٞٝبد عل٣لح ٝؽل٣ضخ  ٝاًزَبةى٣بكح الاٗزبع٤خ ٖٓ فلاٍ رـ٣ٞو الاؿلاع ٝأُؼوكخ  -0

 ٝٓزـٞهح.

 ٛلاف اُؼب٤ِٖٓ ثأٛلاف أُ٘ظٔخ.أهثؾ  -3

 ُِٔ٘ظٔخ.ا٣غبث٤خ كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ  ارغبٛبدفِن  -2

 أُ٘ظٔخ.رـ٣ٞو ثوآظ ٝآٌب٤ٗبد  -2

 ُِٔ٘ظٔخ.رٞػ٤ؼ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ  -5

 فلاٍ:اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ  ُلأكواكأ٤ٔٛخ اُزله٣ت  -ة

 .ُِٔ٘ظٔخ ٝكٝهٛبرؾو٤ن كْٜ الاكواك  -0

 .رؾ٤َٖ هواهاد الاكواك ٝؽَ ٓشبًَ اُؼَٔ -3

 .ر٤ٔ٘خ كٝاكغ ٝػٞآَ ٝػ٘بطو الاكاء ٝاُؼَٔ ٖٓ أعَ اُزـ٣ٞو ٝاُز٤ٔي -2

 .رو٤َِ اُوِن اُ٘بعْ ػٖ ػلّ أُؼوكخ ثبُؼَٔ اٝ هِخ أُٜبهح اُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ػؼق الاكاء -2

 :أ٤ٔٛخ اُزله٣ت ُِلوك (3101)اُجل١ٝ،  ٝعل -ط

 ؿٔٞؽْٜ. َٓزٟٞاُزـ٣ٞو اُنار٢ ُلأكواك ٣ٝوكغ  ا٣٠ُإك١ اُزله٣ت  -0

 رؾ٤َٖ ٓؼللاد الاكاء ثبَُ٘جخ ُِلوك. ا٣٠ُإك١ اُزله٣ت  -3

ٝمُي ٖٓ  الأفو٣ٖ ػ٣٠ِإك١ ُي٣بكح صوخ اُلوك ث٘لَٚ ٖٓ فلاٍ رو٤َِ اػزٔبكٙ ك٢ اُؼَٔ اُزله٣ت  -2

 اُزله٣ت.ًزَبثٚ أُٜبهاد ٝفجواد ٓزؼلكح ٖٓ فلاٍ ا فلاٍ

 الاثزٌبه ٝاُزـ٣ٞو. ػ٣٠ِإك١ اُزله٣ت ُي٣بكح هلهح الاكواك -2

 أهذاف اٌتذسَت (3109)أٍبػ٤َ، اكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ،  ٝعل حبٌخبً: 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٜب لا رقوط ٖٓ الأٛلاف ٕ أٛلاف اُزله٣ت ٝئٕ ًبٗذ ٓزقظظخ ك٢ ٓغبٍ اُزله٣ت ٌُ٘ئ 

 ٢ِ٣:ك٤ٔب  ثبفزظبهرؾو٤وٜب ٣ٌٖٝٔ ر٘بُٜٝب  ا٠ُأُ٘ظٔخ  ٠رَؼ اُز٢

ئػبكخ ٓؼِٞٓبد عل٣لح ثزؼل٣َ ثؼغ أُٜبهاد ٝرؼي٣ي ٝرو٣ٞخ أُٜبهاد ٝأُؼبهف الاٍب٤ٍخ  -0

 اُزٌُ٘ٞٞع٢.لإًَبة أُلهة ثٜٔبهاد عل٣لح ر٤ِٜٔب ػوٝهح اُزـٞه 

 .ا٣غبث٤خ رغبٙ اُؼَٔ ٝارغبٛبدٍِٞى ئ٣غبث٢  ا٠ُٓٔب ٣إك١  الارغبٛبدٝرٞع٤ٚ ٝر٤ٔ٘خ اَُِٞى  -3
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ؿوم ػَٔ عل٣لح ٝى٣بكح ٜٓبهارْٜ ك٢ اكاء  ػ٠ِهكغ اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ٝمُي ٖٓ فلاٍ رله٣جْٜ  -2

ٓٔب ٣إك١ ى٣بكح ئٗزبع٤زْٜ  ا٣٠ُظجؼ ثآٌبْٜٗ رغ٣ٞل ػِْٜٔ ك٢ أكائٚ ثٔب ٣إك١  ٝثبُزب٢ُاُؼَٔ 

 اُوٟٞ اُجشو٣خ ثبُٔ٘ظٔخ. َٓزٟٞ ػ٠ِهكغ اٌُلبءح الاٗزبع٤خ  ا٠ُ

 فلغ اُزٌِلخ. ا٠ُاكاء اُؼَٔ ثٌلبءح رإك١  ػ٠ِاُولهح  -2

ٝعل  :خبِغبً 
 

 : أٔىاع اٌتذسَت: (3117)اؽٔل، 

ثؾ٤ش  لأفوٗٞاػبً ٓقزِلخ ٝٝكن رو٤َٔبد ٓقزِلخ ٤َٔٓٝبد ٓقزِلخ ٗغلٛب ٖٓ ًبرت أ٣أفن اُزله٣ت   

 .٣ظ٘لٜب ًَ ْٜٓ٘ ٝكن هأ٣ٚ ٝٗظورٚ

 ٓجبشو:رله٣ت ٓجبشو ٝؿ٤و  ا٠ُرو٤َْ اُزله٣ت  -0

اُزله٣ت أُجبشو: ٛٞ اُزله٣ت اُن١ روّٞ ثٚ أُإٍَبد اُزله٣ج٤خ أ١ أُإٍَبد اُقبطخ  - أ

فبهط ٓٞهغ اُؼَٔ  ٓب ٣ٌٕٞهة ُلزوح رـٍٞ أٝ روظو ٝػبكح ٚ أُزل٤اُثبُزله٣ت ثؾ٤ش ٣زلوؽ 

أٝ فبهط اُجلاك ٝرؼزجو ٛنٙ اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ثوآظ  افوٟأٝ ثٔل٣٘خ  أُل٣٘خٍٞاء ًبٕ ث٘لٌ 

ٌِٓلخ ٝأُزلهثٕٞ هبك٤ٖٓ ٖٓ أًضو  ٓب رٌٕٞٓزقظظخ ٝٓؼلح ٣ٝوّٞ ثٜب ٓلهثٕٞ أًلبء ٝػبكح 

 اُزله٣ت.خ ب٣٤ٌُٖٔ الاٍزلبكح ٖٓ فجواد ثؼؼْٜ اُجؼغ ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كؼ ٝثبُزب٢ُٖٓ عٜخ 

 ا٥لادٛٞ رله٣ت ٣زْ ُِؼبَٓ ك٢ ٌٓبٕ ػِٔٚ ثؾش ٣ٌٔ٘ٚ اٍزـلاٍ  :اُزله٣ت ؿ٤و أُجبشو - ة

أٗٞاع اُزله٣ت ٝرؼزجو ٓجَـخ  أ٢ٍَٜٛٝ  ػ٤ِٜبٍ ٣ّٞ اُؼَٔ ٗلَٚ ٝاُزله٣ت لاٝٓؼلاد اُؼَٔ ف

ٝك٢  ػ٤ِٜباُغٜبى أٝ اكاح اُزله٣ت ٝرؼِْ أُٜبهح  ثبٍزقلاّثؾ٤ش ٣وّٞ أُزلهة ث٘لَٚ اؽ٤بٗبً 

٣زْ اُزله٣ت ثٔٞهغ اُؼَٔ أٝ ثٔوًي رله٣ت كافَ أُإٍَخ ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُزله٣ت اهَ  اُـبُت

 .رٌِلخ ٝرٌٕٞ اص٘بء ٍبػبد اُؼَٔ اُو٤ٍٔخ

 :ا٠ُرو٤َْ اُزله٣ت ٖٓ ؽ٤ش اُلزوح اُي٤٘ٓخ: ٣وَْ اُزله٣ت ٖٓ ؽ٤ش اُلزوح اُي٤٘ٓخ  -3

صلاصخ  ا٠ُشٜو  ا٠ُاٍجٞع  ا٠ُعَ: ٣ٌٕٝٞ ُلزواد هظ٤وح رزواٝػ ٖٓ ٣ّٞ رله٣ت هظ٤و الأ - أ

  .أشٜو

 أشٜو.أهَ ٖٓ ٍزخ  ا٠ُعَ: اُلزوح ٖٓ أهثؼخ أشٜو رله٣ت ٓزٍٞؾ الأ -ة 

  .كأًضو أشٜوٍزخ  ا٠ُعَ: ٣ٝؼ٢٘ رلو٣ؾ اُؼبَٓ رله٣ت ؿ٣َٞ الأ -ط 

كواك أُزلهث٤ٖ: ٣شَٔ اُزله٣ت ٖٓ ؽ٤ش ػلك٣خ أُزلهث٤ٖ ػلك الأرو٤َْ اُزله٣ت ٖٓ ؽ٤ش  -2

 ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُزله٣ت:

 .رله٣جبً ٓ٘لوكاً ٣زِو٠رله٣ت كوك١ ؽ٤ش ٣ٌٕٞ أُزلهة شقض ٝاؽل  -أ
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أُزلهث٤ٖ ٝهل ٣زْ ٛنا اُزله٣ت ك٢ ث٤ئخ رله٣ت عٔبػ٢ ثؾ٤ش ٣شَٔ اُزله٣ت ٓغٔٞػخ ٖٓ  -ة

اُؼَٔ أٝ فبهعٜب ًٔب هل ٣ٌٕٞ أُزلهثٕٞ ٖٓ ٓ٘ظٔخ ٝاؽلح أٝ ٓ٘ظٔبد ٓقزِلخ أٝ ٖٓ ثِل ٝاؽل أٝ 

 ٖٓ ثِلإ ٓقزِلخ.

 :ِصشف الادخبس واٌتُّٕخ الارتّبػُخ

 ٔجزح تؼشَفُخ ػٓ اٌّصشف: -1

ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٓإٍَخ ر٤ِ٣ٞٔخ ٓزقظظخ رؼ٢٘ ك٢ أُولٓخ ثبُلئبد اُؼؼ٤لخ  

ٖٓ أُغزٔغ ٝاُز٢ رؼَٔ ك٢ اُوـبع الاٗزبع٢ ٝاُقل٢ٓ ٝاُن١ ٣ٞكو ُٜب كوص اُزشـ٤َ اُنار٢ اٌُبَٓ 

 ٖٓ فلاٍ الاهزظبك٣خُزأ٤ٌٍ ٓغزٔؼبد َٓزووح ٝآٓ٘خ ٝأُظوف ٣ولّ اُز٣َٞٔ ٌَُ اُوـبػبد 

 اُلهاٍبد الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ػ٠ِٗبكنر٤ٖ ك٢ ارَبم ربّ ٝػَٔ ٓإٌٍ 

3- (https://ssdbank.com)  اٌّصشف افتتبستبسَخ: 

فز٤ود ٓل٣٘خ اّ 0972ٝزٞثو اً 02اُؼب٢ُٔ ك٢  الاكفبهث٘ي الاكفبه اَُٞكا٢ٗ ك٢ ٣ّٞ  اكززبػرْ  

ٝكٓل٢ٗ ثٞلا٣خ اُغي٣وح ٓوواً ُوئبٍزٚ لإٔ ٓ٘ـوخ اُغي٣وح رؼزجو ٓ٘ـوخ ٍٝؾ ٝرنفو ثبُؾوك٤٤ٖ 

أٓب ك٢ ، ف٤َٖٔ ٓظوكبً ا٠ُٝم١ٝ اُلفٍٞ أُزٍٞـخ ٝأُؾلٝكح ٝرٍٞغ كوٝع أُظوف ٝٝطِذ 

ّ ثٔل٣٘خ 3118كوع ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ٗٞكٔجو اكززبػٝلا٣خ شٔبٍ كاهكٞه رْ 

ٝؽَبثبد  ٝالاكفبه٣خه٣خ ؽ٤ش ثلأ اُلوع ث٘شبؽ اُز٣َٞٔ الأطـو ٝكزؼ اُؾَبثبد اُغب اُلبشو

 .اُز٣َٞٔ

3- (https://ssdbank.com) :أهذاف اٌّصشف 

برْٜ الاهزظبك٣خ ٣َٓزٞٓقزِق  ػ٠ِر٤ٔ٘خ ٝٗشو اُٞػ٢ الاكفبه١ ث٤ٖ ًبكخ أُٞاؿ٤ٖ٘  - أ

ٜٓ٘ب أُشوٝػبد اُز٢ رٔضَ ؽِٞلًا ُٔشبًِْٜ ٓغ  ٓزجب٣٘خ، ٝأٍب٤ُتثٍٞبئَ  خٝاُضوبك٤ٝالاعزٔبػ٤خ 

٣ظجؼ ػبكح أط٤ِخ ك٢  ؽز٠اُ٘شء ُقِن اَُِٞى الاكفبه١  ر٤ٜئٓواػبح اُغٞاٗت اُزوث٣ٞخ اُز٢ 

  .ؽ٤برْٜ

اُظـ٤وح ٜٓ٘ب ٝاٌُج٤وح ك٢ ًَ ٓ٘ـوخ ٝرٞظ٤لٜب ك٢ ٓشوٝػبد  الافز٤به٣خرغ٤ٔغ أُلفواد  - ة

ٓٞاؿ٢٘  ػ٠ِٓؼ٤٘خ ك٢ الأٓبًٖ اُز٢ عٔؼذ ك٤ٜب ُزؼٞك ثبُ٘لغ ٝاُلبئلح الاهزظبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 .أُٞاهك اُنار٤خ ػ٠ِ اػزٔبكارِي أُ٘ـوخ 

ئ٤ُٞزٚ ٗؾٞ ٝؿ٘ٚ اُ٘لٌ ك٢ هؼ٤خ اُز٤ٔ٘خ ُزـن٣خ شؼٞه أُٞاؿٖ ثَٔ ػ٠ِرو٤ٍـ ٓجلأ الاػزٔبك  -ط

 .ٝاٍزوواهٙ
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اُيثبئٖ ك٢ ٓٞاهغ اُؼَٔ فبطخ اُن٣ٖ ُْ ٣ؼزبكٝا ثؾٌْ  ا٠ُاُٞطٍٞ ثبُقلٓبد أُظوك٤خ  -ك

اُزؼبَٓ ٓغ أُظبهف رأ٤ًلاً ُلٝه أُٞاؿ٤ٖ٘  ػ٠ِٝعٞكْٛ اُغـواك٢ ٝٝػ٤ْٜ الاهزظبك١ 

 .ٝأُل٣٘خاُجَـبء ٝئٍٜبْٜٓ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُزٞاىٗخ ث٤ٖ اُو٣ق 

 ثبٌىلاَخ:هُّخ اٌّصشف فٍ إٌشبط الالتصبدٌ أ -4

أُظوك٢ ثبُٞلا٣خ ٖٓ ػٖٔ  الاهزظبك١ٌٓٞٗبد اُ٘شبؽ  ٟؼزجو ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ اؽل٣  

ٝر٘جغ أ٤ٔٛخ أُظوف ك٢ اُ٘شبؽ الاهزظبك١ ثبُٞلا٣خ ك٢ إ ػلك ٖٓ اُج٘ٞى ثبُٞلا٣خ ٓ٘ظٞٓخ 

ر٣َٞٔ  ا٠ُأُظوف ٣وّٞ ثؼ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ ٌَُ الأٗشـخ فبطخ اُيهاػ٤خ ٝالإٗزبع٤خ ثبلإػبكخ 

الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ُِٔظوف  زأص٤واُ اطجؼٝاُظؾخ ٝاُج٤٘بد اُزؾز٤خ ٝ اُزؼ٤ِْاُقلٓبد ٓضَ 

لإٗزبط ٝرو٤َِ ؽلح اُجـبُخ، ًٝنُي ٗشو اُٞػ٢ أُظوك٢ ٝاػؾبً ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ ٝا

ثبُٞلا٣خ ٝرؼو٣ق أُٞاؿ٤ٖ٘ ثبُز٣َٞٔ الأطـو ػجو ٍٝبئَ الإػلاّ أُقزِلخ ٓضَ  ٝالاكفبه١

ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ٍبْٛ َٓبٛٔخ كؼبُخ ك٢ ر٣َٞٔ  الإماػخ ٝاُزِلي٣ٕٞ ٝاُغوائل.

ٞلا٣خ ك٢ ٓقزِق اُوـبػبد اُيهاػ٤خ ٝاُؾوك٤خ ٝاُقل٤ٓخ ٓشبه٣غ ًض٤و اٍزلبك ٜٓ٘ب ٓٞاؿ٢٘ اُ

 – اُـلاة –أُوأح -اُشجبةٝالارؾبكاد، )ٝهـبع أُٞظل٤ٖ ٝاُقو٣غ٤ٖ، ٝاُـلاة ٝأُؼبه٤ٖ 

 ثبُٞلا٣خ.٤خ ٝككغ ػغِخ الاهزظبك اُـ٤ت ك٢ ى٣بكح الإٗزبع زأص٤وٓٔب ًبٕ ُٚ اُ اُوػبح( –اُيهاع 

(https://ssdbank.com) 

 :ارشاءاد اٌذساعخ اٌُّذأُخ :حبُٔبً

 اٌذساعخ:إرشاءاد تطجُك  -أ  

 ُلٟٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف ئاُزله٣ت ك٢ رؾ٤َٖ  رأص٤واٍزجبٗخ ػٖ  اػلاكثهبّ اُجبؽش  -0

 .اُلبشوٓٞظل٢ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ كوع 

  الاعتجبٔخ:وصف - (0972اُلائْ ، )ػجل ة 

 ٓؾٞه٣ٖ ٖٓ الاٍئِخ: ػ٠ِاؽزٞد الاٍزجبٗخ  -0

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝرٔضِذ  لأكواك( ػجبهاد ػٖ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ 5) ػ٠ٍِٝ ٣ؾز١ٞ أُؾٞه الأ -3

 أُوًي اُٞظ٤ل٢، اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ. ،اُزؼ٢ٔ٤ِ َٔزٟٞاُ اُؼٔو،ك٢ اُغٌ٘، 

اُز٢ رْ  اُلهاٍخ( ػجبهح ٢ٛٝ ػجبهاد ُٔؾبٝه كوػ٤بد 05) ػ٣٠ِؾز١ٞ  اُضب٢ٗ:أُؾٞه  -2

( ػجبهاد ؿِت ٖٓ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 5) ػ٠ِصلاصخ ٓؾبٝه، ًَ ٓؾٞه ٣ؾز١ٞ  ا٠ُرو٤َٜٔب 
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لا  اٝاكن،لا  ٓؾب٣ل،أٝاكن،  ثشلح،اُقٔب٢ٍ )اٝاكن  ٌُبهدالاعبثخ ػٔب رظلٚ ًَ ػجبهح ٝكن ٓو٤بً 

  ثشلح(اٝاكن 

 اٌتضىُُ: -د

 .بُلهاٍخفـبة ُِٔؾ٤ٌٖٔ ُِزؼبٕٝ ٓؼٚ ك٢ رؾ٤ٌْ الاٍزجبٗخ اُقبطخ ث اػلاكاُجبؽش ثهبّ  -0

ٖٓ م١ٝ اُقجوح ٝأُقزظ٤ٖ ك٢ ٛنا  الأًبك٤٤ٔ٣ٖ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِرْ ػوع الاٍزجبٗخ  -3

ٝثؼل اٍزؼبكح الاٍزجبٗخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ رْ ئعواء  أُغبٍ َُِٔبػلح ك٢ ط٤بؿزٜب ثظٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ

 .ٝاهزواؽبد أُؾ٤ٌٖٔ بدٝكن رٞع٤ٜ اُزؼل٣لاد

ػ٤٘خ اٍزـلاػ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ  ػ٠ِٝىع اُجبؽش الاٍزجبٗخ -2

ُِزأًل ٖٓ ٍلآخ اُؼ٤٘خ الاٍزـلاػ٤خ  اٍزقلآٜب( اٍزجبٗخ ٝمُي هجَ رؼ٤ْٔ 5ٝرٌٞٗذ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ٖٓ )

  .ٝرْ اُزأًل ٖٓ ٍلآزٜب

 ػ٠ِٝؿِت ْٜٓ٘ الاعبثخ  ( كوك32ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) اُلهاٍخػ٤٘خ  ػ٠ِٝىع اُجبؽش الاٍزجبٗخ  -2

 الاٍزجبٗخ.ع٤ٔغ أٍئِخ 

( اٍزجبٗخ أ١ 32ثِؾ ػلك الاٍزجبٗبد أَُزوكح )ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽ٤ش رْ عٔغ الاٍزجبٗخ ٖٓ ع٤ٔغ  -5

 الاٍزجبٗبد أُٞىػخ. عٔب٢ُئ% ٖٓ 011ًَ الاٍزجبٗبد ثَ٘جخ 

 SPSS ٝرؾ٤ِِٜب ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ الأ٠ُٗٔبمط اُؾبٍت  ػ٠ِرْ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد  -6

Version 23.0. 

 صذق وحجبد الاعتجبٔخ: -ك

 ثـو٣وز٤ٖ:كوواد الاٍزجبٗخ ٝمُي ُِزأًل ٖٓ طلم ٝصجبد كووارٜب  ثزو٤ٖ٘هبّ اُجبؽش    

 صذق اٌّضىُّٓ: -0

 ٥هاءٝهل اٍزغبة اُجبؽش م١ٝ الافزظبص ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ  ػ٠ِرْ ػوع الاٍزجبٗخ   

 .رٞع٤ٜبرْٜػٞء  ػ٠ِٖٓ ؽنف ٝرؼل٣َ  ٓب ٣ِيّ ثأعواءٝٓوزوؽبد أُؾ٤ٌٖٔ ٝهبّ 

٣ؼـ٢ أُو٤بً اُ٘زبئظ  إٔ ٣وظل ثضجبد الافزجبه اُضجبد ٝاُظلم الإؽظبئ٢ ُلوواد الاٍزجبٗخ: -3

ٓب اٍزقلّ أًضو ٖٓ ٓوح ٝاؽلح رؾذ ظوٝف ٓٔبصِخ، ًٔب ٣ؼوف اُضجبد ا٣ؼبً ثأٗٚ ٓل١  ئماٗلَٜب 

ًضو اُـوم اٍزقلآبً ك٢ أٖٝٓ  ٓٔب ٣و٤َٚ الافزجبه ػ٤ِٜباُلهخ ٝالارَبم ُِو٤بٍبد اُز٢ ٣زْ اُؾظٍٞ 

 :رول٣و صجبد أُو٤بً ٢ٛ

 .ؿو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٤ٍجوٓبٕ ثوإٝ -أ
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 .خ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿؿو٣و -ة

 .ؿو٣وخ اػبكح رـج٤ن الافزجبه -ط

اُظلم كٜٞ ٓو٤بً ٣َزقلّ ُٔؼوكخ كهعخ طلم أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ  ٕا (0972)ػجل اُلائْ ، ٝعل   

٣َب١ٝ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ  أٍِٜٜبٓو٤بً ٓؼ٤ٖ، ٣ٝؾَت اُظلم ثؼلح ؿوم  ػ٠ِفلاٍ اعبثزْٜ 

  .ضجبد ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل اُظؾ٤ؼاُضجبد ٝرزواٝػ ه٤ٔخ ًَ ٖٓ اُظلم ُٝ

 الأوٌٍ ٌٍّشح الاعتجبٔخ( َىضش ِؼبِلاد اٌصذق واٌخجبد ٌؼجبساد 1)سلُ ذوي ر

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 )أُلباُضجبد 

 ًوٝٗجبؿ(

 ٓزَََِ ػجبهاد الاٍزجبٗخ

 0 .رؾ٤َٖ الاكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ َٓزًِٟٞٔب ىاكد كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك  8491.

 3 .اٗزبعْٜ َٓز٣ِٟٞؼت اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ  8191.

 2 الإٗزبع٤خ. َٓز٣ٟٞإك١ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ أص٘بء اُؼَٔ ا٠ُ طوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ  7891.

 2 .٣َبْٛ اُزله٣ت فبهط ٌٓبٕ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝرؾ٤َٖ اٗزبعْٜ 8761.

ُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ ا٠ُ رغ٣ٞل الاكاء ٝرؾ٤َٖ  اُلؼ٤ِخ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكن اُؾبعخ  8231.

 الإٗزبع٤خ.

5 

 6 .الإٗزبع٤خ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت أَُزٔو ك٢ أُظوف ك٢ هكغ  8491.

 7 .اكاء اُؼب٤ِٖٓ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ  8271.

 8 .اٗزبع٤زْٜ َٓز٣ٟٞإك١ اُزله٣ت ثؼل رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ رؾ٤َٖ  8191.

 9 .ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أُل٣ٟوٞك اُزله٣ت اُوظ٤و  8031.

 01 الإٗزبع٤خ.ا٠ُ رو٤ٍـ أُٜبهاد ٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ  أُلُٟزله٣ت اُـ٣َٞ ا٣ِؼت  8701.

رلؼ٤َ هَْ اُزله٣ت ثبُٔظبهف ٝاٗلبم اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الاكاء اُن١  8491.

 الاهثبػ.ثلٝهٙ ٣إك١ ا٠ُ فلغ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح 

00 

 03 الاهثبػ.ى٣بكح  ٝثبُزب٢ُالاُزياّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ؽَت اُقـخ ٣إك١ ا٠ُ هكغ الاٗزبع٤خ  8231.

 02 .ُِزله٣ت ٝر٘ل٤نٛب ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح اهثبػ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ اُلؼ٤ِخرؾل٣ل اُؾبعخ  7981.

رول٣ْ اُقلٓخ أُٔزبىح ُِؼٔلاء ٖٓ هجَ اٌُبكه أُلهة ٣إك١ ا٠ُ عنة ٓي٣لا ٖٓ اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح  8491.

 الاهثبػ. َٓزٟٞٝرؾ٤َٖ 

02 

 05 الاهثبػ.٣َبْٛ اُزله٣ت اُلؼبٍ ٝاُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رقل٤غ رٌب٤ُق الاٗزبط ٝى٣بكح  8281.

  SPSSِجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ٝكوب ُاُجبؽش  ئػلاكٖٓ  أُظله:

 :اٌخبُٔخٌٍّشح الاعتجبٔخ 

 اٌخبُٔخ ٌٍّشح ٌلاعتجبٔخ( َىضش ِؼبًِ اٌصذق واٌخجبد ثبٌٕغجخ 2) سلُ رذوي

 ٓؼبَٓ اُظلم ٓؼبَٓ اُضجبد )أُلب ًوٝٗجبؿ( اُؼ٤٘بدػلك  ػلك ػجبهاد أُؾبٝه

05 5 1.758 1.871 

 SPSSِجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ٝكوب ُاُجبؽش  ئػلاكٖٓ : أُظله
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 الاعتجبٔخ ٌٍّشح اٌخبُٔخ( َىضش ِؼبِلاد اٌصذق واٌخجبد ثبٌٕغجخ ٌؼجبساد 3) سلُذوي ر

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد 

 ) أُلب ًوٝٗجبؿ(

 ٓزَََِ ػجبهاد الاٍزجبٗخ

 0 .رؾ٤َٖ الأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ َٓزًِٟٞٔب ىاكد كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك  7621.

 3 .ئٗزبعْٜ َٓز٣ِٟٞؼت اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظو ف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ  7081.

 2 .الإٗزبع٤خ َٓز٣ٟٞإك١ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ أص٘بء اُؼَٔ ا٠ُ طوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ  6661.

 2 .٣َبْٛ اُزله٣ت فبهط ٌٓبٕ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝرؾ٤َٖ ئٗزبعْٜ 7891.

ُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ ا٠ُ رغ٣ٞل الأكاء ٝرؾ٤َٖ  اُلؼ٤ِخ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكوب ُِؾبعخ  7991.

 .الإٗزبع٤خ

5 

 6 .الإٗزبع٤خ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت أَُزٔو ك٢ أُظوف ك٢ هكغ  7541.

 7 .اكاء اُؼب٤ِٖٓ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ  7161.

 8 .ئٗزبع٤زْٜ َٓز٣ٟٞإك١ اُزله٣ت ثؼل رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ رؾ٤َٖ  7081.

 9 .ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أُل٣ٟوٞك اُزله٣ت اُوظ٤و  6941.

 01 .ا٠ُ رو٤ٍـ أُٜبهاد ٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ أُل٣ِٟؼت اُزله٣ت اُـ٣َٞ  7891.

رلؼ٤َ هَْ اُزله٣ت ثبُٔظبهف ٝئٗلبم اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُن١  7621.

 الاهثبػ.ثلٝهٙ ٣إك١ ا٠ُ فلغ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح 

00 

 03 الاهثبػ.ى٣بكح  ٝثبُزب٢ُالاُزياّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ؽَت اُقـخ ٣إك١ ا٠ُ هكغ الإٗزبع٤خ  7161.

 02 .ُِزله٣ت ٝر٘ل٤نٛب ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح أهثبػ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ اُلؼ٤ِخرؾل٣ل اُؾبعخ  7181.

رول٣ْ اُقلٓخ أُٔزبىح ُِؼٔلاء ٖٓ هجَ اٌُبكه أُلهة ٣إك١ ا٠ُ عنة ٓي٣لا ٖٓ اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح  7541.

 الاهثبػ. َٓزٟٞٝرؾ٤َٖ 

02 

 05 الاهثبػ.ت اُلؼبٍ ٝاُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رقل٤غ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝى٣بكح ٣َبْٛ اُزله٣ 7531.

 SPSSِجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ٝكوب ُاُجبؽش  ئػلاكٖٓ أُظله: 

 الاعتجبٔخ ٌٍّشح الاوٌٍ واٌخبُٔخ ِؼبً ٌؼجبساد اٌصذق واٌخجبد ثبٌٕغجخ د( َىضش ِؼبِلا5ذوي )ر

       ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد

 ) أُلب ًوٝٗجبؿ(

 ٓزَََِ الاٍزجبٗخػجبهاد 

 0 .رؾ٤َٖ الأكاء ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ َٓزًِٟٞٔب ىاكد كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك  8091.

 3 .ئٗزبعْٜ َٓز٣ِٟٞؼت اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظو ف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ  7681.

 2 .الإٗزبع٤خ َٓز٣ٟٞإك١ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ أص٘بء اُؼَٔ ا٠ُ طوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ  7341.

 2 .٣َبْٛ اُزله٣ت فبهط ٌٓبٕ اُؼَٔ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝرؾ٤َٖ ئٗزبعْٜ 8381.

ُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ ا٠ُ رغ٣ٞل الأكاء ٝرؾ٤َٖ  اُلؼ٤ِخ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكوب ُِؾبعخ  8101.

 .الإٗزبع٤خ

5 

 6 الإٗزبع٤خ. َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت أَُزٔو ك٢ أُظوف ك٢ هكغ  8051.

 7 .أكاء اُؼب٤ِٖٓ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ  7771.

 8 .ئٗزبع٤زْٜ َٓز٣ٟٞإك١ اُزله٣ت ثؼل رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ رؾ٤َٖ  7681.

 9 .ا٠ُ رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ أُل٣ٟوٞك اُزله٣ت اُوظ٤و  7541.
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 01 .ا٠ُ رو٤ٍـ أُٜبهاد ٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ أُل٣ِٟؼت اُزله٣ت اُـ٣َٞ  8321.

رلؼ٤َ هَْ اُزله٣ت ثبُٔظبهف ٝئٗلبم اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الأكاء اُن١  8091.

 الأهثبػ.ثلٝهٙ ٣إك١ ا٠ُ فلغ اُزٌب٤ُق ٝى٣بكح 

00 

 03 الأهثبػ.الاُزياّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ؽَت اُقـخ ٣إك١ ا٠ُ هكغ الإٗزبع٤خ ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح  7741.

 02 .ُِزله٣ت ٝر٘ل٤نٛب ٣إك١ ا٠ُ هكغ ًلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح أهثبػ ٓظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ اُلؼ٤ِخرؾل٣ل اُؾبعخ  7591.

رول٣ْ اُقلٓخ أُٔزبىح ُِؼٔلاء ٖٓ هجَ اٌُبكه أُلهة ٣إك١ ا٠ُ عنة ٓي٣لا ٖٓ اُؼٔلاء ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ ى٣بكح  8051.

 الأهثبػ. َٓزٟٞٝرؾ٤َٖ 

02 

 05 الأهثبػ.٣َبْٛ اُزله٣ت اُلؼبٍ ٝاُغ٤ل ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ رقل٤غ رٌب٤ُق الاٗزبط ٝى٣بكح  7921.

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاك ٖٓ أُظله:

 :ٔتبئذ اٌتضًٍُ ثبٌٕغجخ ٌٍخجبد وصذق ػجبساد الاعتجُبْ

 :لب ًوٝٗجبؿ(أُاُؼجبهاد: )ٓؼبَٓ  ٝطلم اُضجبد افزجبهئعواء 

رزواٝػ ث٤ٖ اُظلو ٝاُٞاؽل  ه٤ٔبٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ًٔؼبَٓ ُِضجبد ؽ٤ش اٗٚ ٣أفن  اٍزقلاّرْ   

اُؼٌٌ  ٠كاما ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بُي صجبد ك٢ اُج٤بٗبد كإ ه٤ٔخ أُؼبَٓ رٌٕٞ َٓب٣ٝخ ُِظلو، ٝػِ اُظؾ٤ؼ،

 بَٓئما ًبٕ ٛ٘بُي صجبد ربّ ك٢ اُج٤بٗبد كإ ه٤ٔخ أُؼبَٓ رَب١ٝ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ )إ ى٣بكح ه٤ٔخ ٓؼ

ٓؼبَٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ( آب  ػ٠ًِوٝٗجبؿ رؼ٢٘ ى٣بكح ٓظلاه٤خ اُج٤بٗبد ٖٓ ػٌٌ ٗزبئظ اُؼ٤٘خ 

 .اُضجبد(ٛٞ اُغيه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ )اُظلم 

 :الاختجبسٔتُزخ 

 رّغ اٌّؼٍىِبد ٌٍؼُٕخ اٌّختبسح لاعتجبٔخ( َىضش ِؼبًِ اٌصذق واٌخجبد ثبٌٕغجخ 6ذوي )ر

ػلك 

 أُؾبٝه

ػلك ػجبهاد 

 أُؾبٝه

ٓؼبَٓ اُضجبد  ػلك اُؼ٤٘بد

 )أُلب ًوٝٗجبؿ(

 ٓؼبَٓ اُظلم

3 05 23 0.516 0.72 

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ أُظله: 

ػجبهح ًٔب  05ٝاُؼجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ الاٍزجبٗخ ٢ٛٝ  (2) ٣ٞػؼ ػلك أُؾبٝه (6)ههْ  اُغلٍٝ

٢ٛٝ ه٤ٔخ 0.516 (، ٝه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ اُز٢ رَب١ٝ 23ػ٤٘خ اُلهاٍخ ) كاكوا ػلك٣ج٤ٖ 

ُِج٤بٗبد أُغٔؼخ   ٤خبُٝعٞك  صجبد ٝٓظلاه٤خ ػ ػ٠ِ، ٓٔب ٣لٍ 0.72ٓورلؼخ ٝٓؼبَٓ طلم ٣َب١ٝ 

 .ٖٓ أعَ اُلهاٍخ
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 :تصُٕف اداح اٌذساعخ

 -الأعبعُخ: الاعئٍخ 

 الار٢: ػ٠ِػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش شُٜٔٞب  رز٘ٞع

 أخً(لافشاد صغت اٌزٕظ )روش، أ/ ا

 فشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِتغُش اٌزٕظأاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد  (7)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 مًو 07 72.9

 اٗض٠ 6 36.0

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ٝكوب ُِجوٗبٓظ  اُجبؽش ئػلاكأُظله: ٖٓ 

( 07ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ ) مًٞهٕ ؿبُج٤خ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٛ أرج٤ٖ ُِجبؽش  (7ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

%( 36.0)ثَ٘جخ  اٗض٠( 6%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ث٤٘ٔب ثِـذ ػلك الاٗبس )72.9مًو ٣ٝٔضِٕٞ َٗجخ )

 ُِؼب٤ِٖٓ.ٗغل إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُنًٞه ٖٓ اَُ٘جخ ا٤ٌُِخ  ا٤ٌُِخٖٓ اُؼ٤٘خ 

 :ة/ الافشاد صغت اٌفئبد اٌؼّشَخ

 فشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِتغُش اٌؼّشأاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد  (8)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 ٍ٘خ 20 ٖٓ أهَ 1 4.3

 ٍ٘خ 40 - 20  19 82.6

 ٍ٘خ 60 - 41   3 13.0

 61أًضو ٖٓ  1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكأُظله: ٖٓ 

( ٍ٘خ 21-31إ ؿبُج٤خ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ْٛ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )( 8اُغلٍٝ ههْ )رج٤ٖ ٖٓ 

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝٝاؽل كوؾ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ 83.6( كوكاً ٣ٝٔضِٕٞ َٗجخ )09ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ )

( ٍ٘خ، 61-20%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝصلاصخ ٖٓ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )2.2( ٍ٘خ ثَ٘جخ )31اهَ ٖٓ )

ٖٓ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ شو٣ؾخ اُشجبة ٓٔب ٣لٍ  ػ٠ِٕ اُلئخ الأأ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٝزؼؼ 02ثَ٘جخ )

 ٜزْ ثزشـ٤َ اُؼ٘بطو اُ٘شـخ ٖٓ كئخ اُشجبة ُلاٍزلبكح ٖٓ ؿبهبرْٜ ك٢ الاٗزبط.٣ٕ أُظوف أ
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 أعبط، حبٔىٌ، ربِؼٍ، فىق اٌزبِؼخ() اٌتؼٍٍُّ ّغتىيفشاد صغت اٌد/ الأ

 اٌتؼٍٍُّ ّغتىيفشد ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِتغُش اٌأاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد  (9)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٍبً 1 4.3

 صب١ٞٗ 1 4.3

 عبٓؼ٢ 20 87.0

 اُغبٓؼخ كٞم 1 4.3

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSؽظبئ٢الإ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ أُظله: 

ثِؾ ػلكْٛ  اُغبٓؼ٢، اُزؼ٢ٔ٤ِ َٔزٟٞكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ اُأؿبُج٤خ  ٕأ( 9غلٍٝ ههْ )٣زؼؼ ٖٓ اُ

ٝاؽل ثَ٘جخ  اُغبٓؼخ كوككٞم  اُزؼ٢ٔ٤ِ َٔزٟٖٞٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝٗغل إ اُ %(87ثَ٘جخ )( كوك 31)

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ 2.2اُضب١ٞٗ ًنُي كوك ٝاؽل ثَ٘جخ ) اُزؼ٢ٔ٤ِ َٔزٟٞ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝا2.2ُ)

ٕ أُظوف أ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝٛنا ٣إًل 2.2ٍبً كوك ٝاؽل ثَ٘جخ )أ اُزؼ٢ٔ٤ِ َٔزٟٞا٤ٌُِخ ٝاُ

 .ٜزْ ثبُٔإَٛ اُؼ٢ِٔ ك٢ رؼ٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب٣

 (اخشي فشاد صغت اٌّشاوض اٌىظُفُخ )ِذَش، سئُظ لغُ، ِششف، ِىظف،د/ الأ

 اٌىظُفٍ ِتغُش اٌّشوضفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفك أاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد  (10رذوي سلُ )

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 ٓل٣و 1 4.3

 هَْ هئ٤ٌ 5 21.7

 ٓشوف 1 4.3

 ٓٞظق 13 56.5

 افوٟ 3 13.0

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ  أُظله:

ؽ٤ش ثِؾ ػلكْٛ  ٓٞظل٤ٖٖٓ كهعخ  اُلهاٍخ،كواك ػ٤٘خ إٔ ؿبُج٤خ أ( 10)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ صْ ٤ِ٣ٚ أُوًي اُٞظ٤ل٢ كهعخ هئ٤ٌ هَْ ؽ٤ش ثِؾ 56.5( كوك ثَ٘جخ )02)

ٝٛإلاء ْٛ ػٔبٍ ٓإهز٤ٖ ٖٓ  فوٟأ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ صْ ٤ِ٣ٚ 30.7( اكواك ثَ٘جخ )5ػلكْٛ )

( 2ثِؾ ػلكْٛ )م١ٝ اُقجوح رْ اُزؼبهل ٓؼْٜ ٝالاٍزؼبٗخ ثْٜ َُل اُ٘وض ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف 

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ 2.2%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٗغل إ كهعخ ٓل٣و ٓٞظق ٝاؽل ثَ٘جخ )02أكواك ثَ٘جخ )

  .ا٤ٌُِخ
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 .ِطٍك، أسًِ( ،هـ/ الافشاد صغت اٌضبٌخ الارتّبػُخ )أػضة، ِتضود

 اٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ وفك ِتغُش اٌضبٌخ الارتّبػُخ (11)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أػية 8 22.8

 ٓزيٝط 05 65.3

 ٓـِن 1 1.1

 أهَٓ 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ أُظله: 

 ٓزيٝط ؽ٤شِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ْٛ ٖٓ كئخ ُ بًكواك اُؼ٤٘خ ٝكوإٔ ؿبُج٤خ أ (11)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

( 8ثِؾ ػلكْٛ ) اػيةكئخ  الأكواك%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ صْ ٤ِ٣ٚ 65.3( كوك ثَ٘جخ )05ثِؾ ػلكْٛ )

 .%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ22.8كواك ثَ٘جخ )أ
 

 :ِضىس أعئٍخ اٌفشضُبد

 الإٔتبرُخ ِغتىياٌفشضُخ الأوٌٍ: هٕبٌه ػلالخ ِجبششح ثُٓ اٌتذسَت و

داء ٌٍؼبٍُِٓ ثّصشف تضغُٓ الأ ِغتىيوٍّب صادد فتشح اٌتذسَت وٍّب صاد  الاوٌٍ:اٌؼجبسح  -1

 الادخبس واٌتُّٕخ الارتّبػُخ:

 وٌٍوٌٍ ٌٍفشضُخ الأاٌؼجبسح الأ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (12رذوي سلُ )

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 ثشلح أٝاكن 30 90.2

 أٝاكن 3 8.7

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاصصبئٍ وفمب ٌٍجشٔبِذاٌجبصج  إػذاداٌّصذس: ِٓ 

كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ  (30ٕ ؿبُج٤خ اكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )أ( 12) ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ    

رؾ٤َٖ اكاء  َٓزٟٕٞ ًِٔب ىاك كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك أ ػ٠ِ%( ٝاكوٞا ثشلح 90.2ٝثَ٘جخ )

%( 8.7( كوك ٝثَ٘جخ )3مُي ) ػ٠ًِٔب ٝاكن  الاعزٔبػ٤خ،اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ 

 ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح.  
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 ِغتىيٍَؼت اٌتذسَت ٌٍؼبٍُِٓ ثّصشف الادخبس واٌتُّٕخ دوس ِهُ فٍ سفغ  اٌخبُٔخ: اٌؼجبسح -3

 .أتبرهُ

 الاوٌٍ اٌخبُٔخ ٌٍفشضُخاٌؼجبسح  ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (13)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ   اُزٌواه اَُ٘جخ

 ثشلح أٝاكن 09 83.6

 أٝاكن 2 07.2

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاصصبئٍوفمب ٌٍجشٔبِذ اٌجبصج  إػذادِٓ  اٌّصذس:    

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝثَ٘جخ 09كواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )إٔ ؿبُج٤خ أ( 02)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ  

إ ٣ِؼت اُزله٣ت ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ  ػ٠ِ%( ٝاكوٞا ثشلح 83.6)

ؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ %( ٖٓ ا07.2ُكوك ٝثَ٘جخ ) (3ػلك ) مُي ػ٠ِاٗزبع٤زْٜ ًٔب ٝاكن  َٓزٟٞ

 اُؼجبهح.

صمً اٌّهبساد  اًٌاٌؼجبسح اٌخبٌخخ: َؤدٌ تذسَت اٌؼبٍُِٓ ثّصشف الادخبس واٌتُّٕخ أحٕبء اٌؼًّ  -3

 .الإٔتبرُخ ِغتىيوتضغُٓ 

 اٌؼجبسح  ػًٍاٌتىشاسٌ لإربثبد افشاد ػُٕخ اٌذساعخ  ( اٌتىصَغ14)َىضش اٌزذوي سلُ 

 وٌٌٍٍفشضُخ الأاٌخبٌخخ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 02 56.5

 أٝاكن 01 22.5

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاصصبئٍوفمب ٌٍجشٔبِذ  اٌجبصج إػذادِٓ اٌّصذس: 

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 02ٕ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )أ( 02)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

الاكفبه ٕ ٣إك١ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف أ ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝاكوٞا ثشلح 56.5ٝثَ٘جخ )

كواك أ( 01مُي ) ػ٠ِالإٗزبع٤خ ًٔب ٝاكن  َٓزٟٞطوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ  ا٠ُاص٘بء اُؼَٔ  ٝاُز٤ٔ٘خ

 .٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح%( ٖٓ اُؼ22.5ثَ٘جخ )
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 اٌؼجبسح اٌشاثؼخ: َغبهُ اٌتذسَت خبسد ِىبْ اٌؼًّ ٌٍؼبٍُِٓ فٍ سفغ وفبءتهُ وتضغُٓ أتبرهُ -4

 الاوٌٍ اٌشاثؼخ ٌٍفشضُخاٌؼجبسح  ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (15رذوي سلُ )

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 06 69.6

 أٝاكن 7 21.2

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSاٌجبصج اٌجشٔبِذ الاصصبئٍ إػذادِٓ  اٌّصذس:

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ 06كواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )إٔ أًضو ٖٓ ٗظق أ (٣05زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )   

فبهط ٌٓبٕ اُؼَٔ  ٣َبْٛ اُزله٣تٕ أ ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 69.6ا٤ٌُِخ ٝثَ٘جخ )

%( ٖٓ 21.2( أكواك ثَ٘جخ )7مُي ) ػ٠ُِِؼب٤ِٖٓ ك٢ هكغ ًلبءرْٜ ٝرؾ٤َٖ ئٗزبعْٜ، ًٔب ٝاكن 

 اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح.

 ا٠ُُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ  اُلؼ٤ِخُِؾبعخ  بًإك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكواُؼجبهح اُقبَٓخ: ٣-5

 رغ٣ٞلا الأكاء ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ:

 الاوٌٍ اٌخبِغخ ٌٍفشضُخاٌؼجبسح  ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (16)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 ثشلح أٝاكن 09 83.6

 أٝاكن 2 07.2

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

  SPSSصصبئٍالإ وفمب ٌٍجشٔبِذاٌجبصج  إػذادِٓ  اٌّصذس:

( كوك ٝثَ٘جخ 09ئٕ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )( 06)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

ٕ ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكوب ُِؾبعخ أ ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 83.6)

مُي  ػ٠ِ، ًٔب ٝاكن رغ٣ٞل الأكاء ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٠ُئُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ  اُلؼ٤ِخ

 ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح.%( ٖٓ اُؼ٤٘خ 07.2( أكواك ثَ٘جخ )2)
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تضغُٓ أداء  ِغتىياٌفشضُخ اٌخبُٔخ: تىرذ ػلالخ راد دلاٌخ إصصبئُخ ثُٓ فتشح اٌتذسَت و  

 .ثبٌّصبسفاٌؼبٍُِٓ 

 .الإٔتبرُخ ِغتىياٌؼجبسح الأوٌٍ: َغبهُ اٌتذسَت اٌّغتّش فٍ اٌّصشف فٍ سفغ  -0

 اٌؼجبسح الاوٌٍ ٌٍفشضُخ اٌخبُٔخ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (17)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 30 90.2

 أٝاكن 3 8.7

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

  SPSSالاصصبئٍ وفمب ٌٍجشٔبِذاٌجبصج  إػذاد ِٓ اٌّصذس:

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ 30كواك اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )إٔ ؿبُج٤خ أ( 07)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

إٔ ٣َبْٛ اُزله٣ت أَُزٔو  ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 90.2ا٤ٌُِخ ٝثَ٘جخ )

%( ٖٓ 8.7( كوك ثَ٘جخ )3)مُي  ػ٠ِ، ًٔب ٝاكن الإٗزبع٤خ َٓزٟٞك٢ أُظوف ٣وكغ 

 ٛنٙ اُؼجبهح.اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص 

 :أداء اٌؼبٍُِٓ ِغتىياٌؼجبسح اٌخبُٔخ: َغبهُ اٌتذسَت اٌمجٍٍ فٍ تضغُٓ  -3

 اٌؼجبسح اٌخبُٔخ ٌٍفشضُخ اٌخبُٔخ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (18رذوي سلُ )

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 01 22.5

 أٝاكن 02 56.5

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 أٝاكنلا  1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ أُظله: 

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٝثَ٘جخ 01كواك ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )إٔ أ( ٣08زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  

كاء أ َٓزٟٞإٔ ٣َبْٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ  ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 22.5)

 %( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح.56.5ثَ٘جخ ) ( كواك02) مُي ػ٠ِٝاكن  ًٔب اُؼب٤ِٖٓ

 
 



635 

 

دخبس واٌتُّٕخ الارتّبػُخ ؼذ تمُُُ أداء اٌؼبٍُِٓ ثّصشف الإاٌؼجبسح اٌخبٌخخ: َؤدٌ اٌتذسَت ث  -2

 .إٔتبرُتهُ ِغتىيتضغُٓ  ًٌإ

 اٌؼجبسح اٌخبٌخخ ٌٍفشضُخ اٌخبُٔخ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (19)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 ثشلح أٝاكن 08 78.2

 أٝاكن 5 30.7

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSؽظبئ٢الإ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكأُظله: ٖٓ 

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 08ٕ ؿبُج٤خ اكواك ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )أ( 09)٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ 

إٔ  ٣إك١ اُزله٣ت ثؼل رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 78.2ٝثَ٘جخ )

(  كواك ثَ٘جخ 5)، ًٔب ٝاكن ئٗزبع٤زْٜ  َٓزٟٞرؾ٤َٖ  ٠ُئثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ 

 %( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح.30.7)

 تضغُٓ أداء اٌؼبٍُِٓ اًٌ اٌّذيَمىد اٌتذسَت اٌمصُش  اٌؼجبسح اٌشاثؼخ: -2

 ٌٍفشضُخ اٌخبُٔخ اٌشاثؼخاٌؼجبسح  ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (20)رذوي سلُ 

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 02 61.9

 أٝاكن 7 21.2

 ٓؾب٣ل 3 8.7

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاؽظبئ٢ ٝكوب ُِجوٗبٓظاُجبؽش  ئػلاكٖٓ  أُظله:

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 02إ ؿبُج٤خ اكواك ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ ) (٣31زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )    

رؾ٤َٖ  ا٠ُ أُلٟإٔ ٣وٞك اُزله٣ت اُوظ٤و  ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 61.9ٝثَ٘جخ )

%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح، ًٔب 21.2كواك ثَ٘جخ )أ( 7)، ًٔب ٝاكن أكاء اُؼب٤ِٖٓ

 ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهح. %( 8.7)ثَ٘جخ ( كوك 3ٓز٘غ )ا
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تشعُخ اٌّهبساد وتُّٕخ لذساد  اًٌ اٌّذياٌؼجبسح اٌخبِغخ: ٍَؼت اٌتذسَت اٌطىًَ   -5

 اٌؼبٍُِٓ وتضغُٓ الإٔتبرُخ

 اٌؼجبسح اٌخبِغخ ٌٍفشضُخ اٌخبُٔخ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (21رذوي سلُ )

 اُؾبُخ اُزٌواه اَُ٘جخ

 أٝاكن ثشلح 09 83.6

 أٝاكن 2 07.2

 ٓؾب٣ل 1 1.1

 لا أٝاكن 1 1.1

 لا أٝاكن ثشلح 1 1.1

 أُغٔٞع 32 011.1

 SPSSالاصصبئٍ وفمب ٌٍجشٔبِذاٌجبصج  إػذادِٓ اٌّصذس: 

( كوك ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 09ئٕ ؿبُج٤خ أكواك ٖٓ اُؼ٤٘خ ٝاُجبُؾ ػلكْٛ )( ٣30زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  

رو٤ٍـ  ا٠ُ أُلٟإٔ ٣ِؼت اُزله٣ت اُـ٣َٞ  ػ٠ِ%( ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 83.6ٝثَ٘جخ )

%( ٖٓ 07.2( أكواك ثَ٘جخ )2)، ًٔب ٝاكن أُٜبهاد ٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ

 .ثقظٞص ٛنٙ اُؼجبهحاُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ 

  اٌفشضُبد:ػشض وتضًٍُ وِٕبلشخ اٌجُبٔبد واختجبس 

رَبؤلاد اُلهاٍخ ٝاُزؾون ٖٓ كوػ٤برٜب ٤ٍزْ ؽَبة ا٤ٍُٞؾ ٌَُ ػجبهح ٖٓ  ػ٠ُِلإعبثخ    

ٙ ك٢ رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ رأص٤وػجبهاد الاٍزجبٗخ ٝاُز٢ رج٤ٖ اهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص اُزله٣ت ٝ

( 2ٝاُلهعخ ) (( ًٞىٕ ٌَُ اعبثخ )اٝاكن ثشلح 5اػـبء اُلهعخ ) اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف ؽ٤ش رْ

( ٌَُ اعبثخ ) لا أٝاكن( ٝاُلهعخ 3( ٌَُ ٓؾب٣ل ٝاُلهعخ )2ًٞىٕ ٌَُ اعبثخ )أٝاكن( ٝاُلهعخ )

ٓزـ٤واد ٤ًٔخ  ٠ُئ٤ٍٔخ ٣َٞ أُزـ٤واد الإؾٕ ٓب ٍجن ٛٞ رأ( ٌَُ اعبثخ ) لا أٝاكن ثشلح( أ١ 0)

ػجبهاد  ػ٠ِٝثؼل مُي ٣زْ اٍزقلاّ ٓوثغ ًب١ ُٔؼوكخ كلاُخ اُلوٝم ك٢ اعبثبد اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 ًَ كوػ٤خ.

 وٌٍ:الأئذ اٌفشضُخ بػشض وِٕبلشخ ٔت -0

 َٓزٟٞح ث٤ٖ اُزله٣ت ٝح ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ٛ٘بُي ػلاهخ ٓجبشو ػ٠ِر٘ض  وٌٍاٌفشضُخ الأ

 :الاٗزبع٤خ

هاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقظٞص ًَ ػجبهح ٖٓ أُِزؾون ٖٓ هجٍٞ ٛنٙ اُلوػ٤خ ٣٘جـ٢ ٓؼوكخ ارغبٙ 

 ػ٠ِٖ صْ ًَ ػجبهح ٝٓ ػ٠ِاكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  لإعبثبد جبهاد اُلوػ٤خ ٣ٝزْ ؽَبة أُ٘ٞاٍػ
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ٝاُن١  ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ اُن١ ٣َزقلّ ُٞطق اُظبٛوح أؽل٢ٛ  اُؼجبهاد ٓغزٔؼخ ٝأُ٘ٞاٍ

 ث٤ٖ اُؼجبهاد. الاعبثخ الاًضو رٌواها٣ٔضَ 

 اٌفشضُخ الأوٌٍ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ اٌتزُّؼٍ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (22)رذوي سلُ 

 SPSSالاصصبئٍ وفمب ٌٍجشٔبِذاٌجبصج  إػذادِٓ اٌّصذس: 

ك٤ٜب  اُلهاٍخٗلاؽظ إ ًَ ػجبهاد اُلوػ٤خ الا٢ُٝ رٞىػذ اعبثبد ٓغزٔغ  (33ههْ )ٖٓ اُغلٍٝ 

ٝٓ٘ٚ َٗز٘زظ إ أكواك  ػب٤ُخ( )شجٚث٤ٖ ػجبهر٢ اٝاكن ثشلح ٝأٝاكن ًٝبٕ ارغبٙ اُؼجبهاد أٝاكن ثشلح 

 َٓزٟٞػجبهاد اُلوػ٤خ ) ارغبٜٛب( ٛ٘بُي ػلاهخ ٓجبشوح ث٤ٖ اُزله٣ت ٝ ػ٠ِاُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 

    اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظبهف .

 :اٌفشضُخ اٌخبُٔخػشض وِٕبلشخ  -1

رؾ٤َٖ أكاء اُؼب٤ِٖٓ  َٓزٟٞروٍٞ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ كزوح اُزله٣ت ٝ

 .ثبُٔظبهف

 

 

 

 

 

 

ػجبهاد  اُلوػ٤خ

 أُؾٞه

اٍُٞؾ  لا اٝاكن ثشلح لا اٝاكن ٓؾب٣ل اٝاكن اٝاكن ثشلح

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 الارغبٙ

 اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه

ٛ٘بُي ػلاهخ 

ح ماد ٓجبشو

كلاُخ 

ئؽظبئ٤خ 

اُزله٣ت  ث٤ٖ

 َٓزٟٞٝ

اٗزبع٤خ 

اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُٔظبهف

0 30 90.2 

% 

3 8.7 

% 

اٝاكن  28810. 1.0870 1 1 1 1 1 1

 ثشلح

3 09 83.6 

% 

2 07.2 

% 

اٝاكن  38755. 1.1739 1 1 1 1 1 1

 ثشلح

2 02 56.5 

% 

01 22.5 

% 

اٝاكن  50687. 1.4348 1 1 1 1 1 1

 ثشلح

2 06 69.6 

% 

7 21.2 

% 

اٝاكن  47047. 1.3043 1 1 1 1 1 1

 ثشلح

5 09 83.6 

% 

2 07.2 

% 

اٝاكن  38755. 1.1739 1 1 1 1 1 1

 ثشلح

اٝاكن  17738. 1.2348 أُغٔٞع

 ثشلح
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 اٌفشضُخ اٌخبُٔخ ػًٍاٌتىصَغ اٌتىشاسٌ اٌتزُّؼٍ لإربثبد أفشاد ػُٕخ اٌذساعخ  (23)رذوي سلُ 

 

  SPSSِجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ٝكوب ُاُجبؽش  ئػلاكٖٓ  أُظله:

ثشلح، اٝاكن، ٓؾب٣ل( ًٝبٗذ اَُ٘جخ  )اٝاكنعبثبد اكواك اُؼ٤٘خ ث٤ٖ ئرٞىػذ  (32ههْ )ٖٓ اُغلٍٝ 

اكاء اُؼب٤ِٖٓ  َٓزْٟٞٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ ( ٣َب3الاًجو لأٝاكن ثشلح ٓب ػلا اُؼجبهح ههْ )

إ رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ كزوح  ػ٠ِٖٝٓ ٛنا َٗز٘زظ إ اكواك اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ثشلح 

هف ٖٝٓ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ٗغل ٛ٘بى ػلاهخ ٌُٜ٘ب رؾ٤َٖ اكاء اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظب َٓزٟٞاُزله٣ت ٝ

رو٤ٍـ أُٜبهاد  ا٠ُ أُلٟٓب ػلا اُؼجبهح اُقبَٓخ ٣ِؼت اُزله٣ت اُـ٣َٞ  ؿ٤و كاُخ اؽظبئ٤بً

 .الإٗزبع٤خهلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ  ٝر٤ٔ٘خ

 ( ٌؼجبساد اٌفشضُخ اٌخبُٔخT-Test( اختجبس )24رذوي سلُ )

 SPSSِجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ٝكوب ُ أُظله: ٖٓ ئػلاك اُجبؽش

ٗلاؽظ ثؼل افزجبه اُزؾ٤َِ اُلوٝم ماد اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ٗغل إ  ه٤ٔخ كهعخ  (32ههْ )ٖٓ اُغلٍٝ 

 ٢ُٝ1.855 ُِلوػ٤خ ماد ه٤ٔخ  ثبُزور٤ت )هثؼخ الأُٔؾَٞثخ ُِؼجبهاد الأ( اT( ٝه٤ٔخ )30اُؾو٣خ )

،  1.213) ه٤ٔزٚ ٕ اُل٤َُ أُؼ١ٞ٘ ( ٤َُذ ُٜب كلاُخ ئؽظبئ٤خ لأ 0.57،  1.776،  1.560، 

(  ٓٔب ٣ٞػؼ اٗٚ ٤َُذ ٛ٘بُي كوٝم ماد كلاُخ 1.15( ٝٛٞ أًجو ٖٓ ) 1.020، 1.226، 1.580

( ُٜب 3.309أُؾَٞثخ ماد ه٤ٔخ ) (Tٕ ه٤ٔخ )أئؽظبئ٤خ ُٜنٙ اُؼجبهاد، آب اُؼجبهح اُقبَٓخ ٗغل 

ػجبهاد  اُلوػ٤خ 

 أُؾٞه

اٍُٞؾ  لا اٝاكن ثشلح لا اٝاكن ٓؾب٣ل اٝاكن اٝاكن ثشلح

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 الارغبٙ

اُزٌو اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه اَُ٘جخ اُزٌواه

 اه

اُزٌو اَُ٘جخ

 اه

 اَُ٘جخ

رٞعل ػلاهخ 

ماد كلاُٚ 

ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

كزوح اُزله٣ت 

َٝٓزٟٞ 

رؾ٤َٖ أكاء 

اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُٔظبهف

اٝاكن  28810. 1.0870 1 1 1 1 1 1 8.7 3 90.2 30 0

 ثشلح

 اٝاكن 50687. 1.5652 1 1 1 1 1 1 56.5 02 22.5 01 3

اٝاكن  42174. 1.2174 1 1 1 1 1 1 30.7 5 78.2 08 2

 ثشلح

اٝاكن  66535. 1.4783 1 1 1 1 8.7 3 21.2 7 61.9 02 2

 ثشلح

اٝاكن  38755. 1.1739 1 1 1 1 1 1 07.2 2 83.6 09 5

 ثشلح

اٝاكن  19881. 1.3043 أُغٔٞع

 ثشلح

 اُزل٤َو اُللاُخ الإؽظبئ٤خ اُؾو٣خكهعخ  أُؾَٞثخ Tه٤ٔخ  اُؼجبهح

 ؿ٤و كاُخ 4021. 21 8551. 0

 ؿ٤و كاُخ 5811. 21 5611. 3

 ؿ٤و كاُخ 4461. 21 7761. 2

 ؿ٤و كاُخ 1311. 21 1.57 2

 كاُخ 0411. 30 2.219 5
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كوٝم ماد ٛ٘بُي  ٓٔب ٣ؼ٢٘( 1.120ٝه٤ٔزٚ ) 1.15كلاُخ ئؽظبئ٤خ لإ ك٤ُِٜب الإؽظبئ٢ اهَ ٖٓ 

رو٤ٍـ  ٠ُئٕ ٣ِؼت اُزله٣ت اُـ٣َٞ أُلٟ أكلاُخ ئؽظبئ٤خ ثبَُ٘جخ ُٜنٙ اُؼجبهح ٝاُز٢ روٍٞ 

 أُٜبهاد  ٝر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ ٝرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ.

 إٌتبئذ:

 :ا٥ر٢ ا٠ُثؼل اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍخ اُزـج٤و٤خ رٞطَ اُجبؽش 

 .ؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوفاُكاء ارؾ٤َٖ  ًِٟٔب ىاك كزوح اُزله٣ت ًِٔب ىاك َٓزٞ -0

ُِؼب٤ِٖٓ ثٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ الاعزٔبػ٤خ كٝه ْٜٓ ك٢ هكغ  أَُزٔو ٣ِؼت اُزله٣ت -3

  الإٗزبع٤خ. َٓزٟٞ

طوَ أُٜبهاد ٝرؾ٤َٖ  ا٠ُأص٘بء اُؼَٔ  الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ٣إك١ رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ثٔظوف  -2

 الاٗزبع٤خ. َٓزٟٞ

رغ٣ٞل الاكاء  ا٠ُُٔظوف الاكفبه ٝاُز٤ٔ٘خ  اُلؼ٤ِخ٣إك١ ر٘ل٤ن اُجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكن اُؾبعخ  -2

  الإٗزبع٤خ.ٝرؾ٤َٖ 

 .اكاء اُؼب٤ِٖٓ َٓز٣َٟٞبْٛ اُزله٣ت اُوج٢ِ ك٢ أُظوف ك٢ رؾ٤َٖ  -5

 الاٗزبع٤خ. َٓزٟٞرؾ٤َٖ  ا٣٠ُإك١ اُزله٣ت ثؼل رو٤٤ْ اكاء اُؼب٤ِٖٓ  -6

 اٌتىصُبد:

 ثب٥ر٢: اُلهاٍخػٞء اُ٘زبئظ أٝط٢  ػ٠ِ

٣غت الاٛزٔبّ ثزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف لإ مُي ُٚ كٝه ًج٤و ك٢ رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ اُؼب٤ِٖٓ  -0

 الاٗزبط. رٌب٤ُقٝرو٤َِ 

ُزله٣ت اُؼب٤ِٖٓ لإُٔبْٜٓ ثبلاؽز٤بعبد  اُلؼ٤ِخ٣غت ٓشبهًخ ٓل٣و١ اُلوٝع ك٢ رؾل٣ل اُؾبعخ  -3

 .اُزله٣ج٤خ ثلوٝػْٜ

كزوح ػِْٜٔ ثبُٔظوف  فلا٤ٍؼبة اُؼٔبٍ أُإهز٤ٖ اُن٣ٖ ٗبُٞا هَـبً ٖٓ اُزله٣ت ػوٝهح اٍز -2

 .اُزله٣ت زٌب٤ُقَُل اُ٘وض ك٢ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔظوف رو٤ِلًا ُ

ػ٠ِ أُظبهف إ رؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبك ثوآظ رله٣ج٤خ رز٘بٍت ٓغ الاؽز٤بعبد اُزله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ  -2

أُغبٍ آبّ أُ٘بكَخ اٌُبِٓخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُلٝهاد ٝاُزقـ٤ؾ اُغ٤ل ُِجوآظ اُزله٣ج٤خ ٝكزؼ 

 اُزله٣ج٤خ
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 .الأغبُٔخ،اٌّؤعغخ اٌؼشثُخ ٌٍجضج اٌؼٍٍّ واٌتُّٕخ اٌجششَخ 

 اٌمبهشح: داس اٌؼٍىَ ٌٍٕشش. اٌذًٌُ اٌشبًِ ٌٍتذسَت اٌفؼبي.(. 2010ِضّذ عُذ اٌجذوٌ. )

اٌؼبٍُِٓ )دساعخ صبٌخ اٌتذسَت واحشح فٍ سفغ وفبءح اداء اٌؼبٍُِٓ (. 2009ٔبدَخ اٌضبد ػخّبْ صغُٓ . )

 اٌغىداْ. -ربِؼخ اٌضػُُ الاصهشٌ  اٌهُئخ اٌؼشثُخ ٌلاعتخّبس والأّبء اٌضساػٍ (.
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اٌتذسَت واحشح ػًٍ تُّٕخ لذساد اٌؼبٍُِٓ ثبٌّؤعغبد اٌخبصخ (. 2007ٔبدَخ صبثش ػجذ اٌضفُظ اصّذ. )

 اٌخشطىَ. ثبٌتطجُك ػًٍ ِؤعغخ دأفىَى اٌمبثضخ.

  غشَت ثُٓ إٌظشَخ واٌتطجُك.اٌ(. 1980َبغٍ ِضّذ. )
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Abstract: 

 The study focuses on revealing the impact of training in improving the 

productivity of employees in banking institutions. A case study of the 

Savings and Social Development Bank in North Darfur State - El Flasher. 

The study aims to know the impact of training in improving the 

productivity of employees, and to clarify the positive impact of training and 

its role in the success of banking institutions. The study used the 

descriptive analytical approach. The study community is represented by 

employees of the Savings and Social Development Bank in North Darfur 

State - El Fasher. The most important results: The longer the training 

period, the greater the level of improvement in the performance of 

employees in the bank. Continuous training of employees in the Savings 

and Social Development Bank plays an important role in raising the level 

of productivity. Training employees in the Savings and Development Bank 

during work leads to refining skills and improving the level of productivity. 

Implementing training programs according to the actual needs of the 

Savings and Development Bank leads to improving performance and 

improving productivity. The most important recommendations: Attention 

should be given to training employees in banks because this plays a major 

role in improving employee productivity and reducing production costs. 

Branch managers should be involved in determining the actual need for 

employee training to familiarize them with the training needs in their 

branches. The necessity of absorbing temporary workers who have 

received some training during their work period at the bank to fill the 

shortage of employees at the bank and reduce training costs. 

key words:Training - employee productivity - banking institutions - 

savings bank . 

 


