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 اٌّغخخٍص :

 انْٗذفد انذساعح ٔ ،انرثادنٛح انششكاخأشش انشػٗ انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ  انذساعح دذُأن

أداء انؼايهٍٛ فٙ  ػهٗ، ٔانٕقٕف ػهٗ أْى انؼٕايم انًئششج ػا انٕظٛفٙانرؼشف ػهٗ ػٕايم انش

انؼلاقح تٍٛ انشػا انٕظٛفٙ ٔالأداء ٔاَؼكاعاذّ ػهٗ انٗ يؼشفح ذساعح ان، كًا ْذفد انخاصانقـاع 

  .اَراظٛح انؼايهٍٛ فٙ انًئعغاخ

ٖ ٔقايتتتتد ْتتتتزِ انذساعتتتتح ػهتتتتٗ فشػتتتتٛح أٌ ُْتتتتاا ػٕايتتتتم انًتتتتئششج ػهتتتتٗ انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ نتتتتذ

ُْتتتاا ػلاقتتتح  تتتتٍٛ انؼٕايتتتم انًتتتئششج فتتتٙ انشػتتتا    انؼتتتايهٍٛ فتتتٙ انشتتتشكاخ تًذُٚتتتح أَعًُٛتتتا، ٔأٌ   

 ٍ ذٕظتتتتذ فتتتتشٔل راخ دئنتتتتح اؼظتتتتا ٛح تتتتتٍٛ انشػتتتتا   ، كًتتتتا أَتتتتّ انتتتتٕظٛفٙ ٔذـتتتتٕٚش أداء انؼتتتتايهٛ

 انٕظٛفٙ ٔفؼانٛح  أداء انؼايهٍٛ

. يغ عح ْزِ انظاْشج.ط فٙ دساانًُٓط انٕطفٙ انرؽهٛهٙ نكَّٕ يٍ أَغة انًُاْ ٌٕؼصااذثغ انثٔ

 (.SPSSاعرخذاو تشَايط انؽضيح ائؼظا ٛح نهؼهٕو ائظرًاػٛح )

ػهٗ أداء هشػا انٕظٛفٙ ن أششٔظٕد ٔدئئذٓا، ٔذٕطهد انٗ ُرا ط ان تًُاقشحانذساعح  ٔاذرًد

 فٙ يئعغاخ انذساعح.انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ ذئشش انؼايهٍٛ، ُْٔاا ػٕايم 

او تتتتتانًٕسد انثشتتتتش٘ يتتتتٍ وتتتتلال ذؽغتتتتٍٛ ظتتتتشٔفٓى انًادٚتتتتح  ائْرًتتتت انذساعتتتتح تؤًْٛتتتتح ٔاقرشؼتتتتد

اعتتترخذاو اعتتتانٛة دقٛقتتتح ٔيٕػتتتٕػٛح نهرؼتتتشف ػهتتتٗ يشتتتاػش انؼتتتايهٍٛ ٔسػتتتاْى        ٔٔانًؼُٕٚتتتح، 

ذفٓتتتى ؼاظتتتاخ أ٘ فتتتشد تانًئعغتتتح فتتتٙ يخرهتتت  ائطتتتُاف انٕظٛفٛتتتح،        أًْٛتتتحيتتتغ انؼًتتتم،  ذعتتتاِ

اخ انًغتتتترقثهٛح ذرًصتتتتم . ٔػهٛتتتّ ُْتتتتاا يعتتتتائخ نهذساعتتتت فتتتتٙ اذختتتتار انقتتتتشاساخاشتتتشاا انؼتتتتايهٍٛ  ٔ

، ٔ انؼلاقتتتتح تتتتتٍٛ فتتتتٙ: أشتتتتش انثٛلأتتتتح ػهتتتتٗ الأداء انتتتتٕؿٛفٙ فتتتتٙ انقـتتتتاع انختتتتاص تًذُٚتتتتح أَعًُٛتتتتا  

 انًٛضج انرُافغٛح ٔ انشػا انٕظٛفٙ فٙ انششكاخ انرثادنٛح.

 انؽٕافض. –أَعًُٛا  –انششكاخ  -أداء انؼايهٍٛ  -: انشػا انٕظٛفٙ اٌىٍّبث اٌّفخبح١ت
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 شيات البححأشا :المحور الأول

 ِمذِت

ٚؼذ انًٕسد انثشش٘ ْٕ انًؽٕس نلأداء، ٔأٌ انؼايم طاس انؼُظش الأعاعٙ انز٘ ٚخهق انًٛضج     

يشكضا يئششا فٙ ظًٛغ انًئعغاخ  تًخره  ػًهٛاذّ (انشػا)ؽرم ٚيٍ ولال ذًٛضِ فٙ الأداء.. ٔ

شتٕٚح، أٔ ذؼهًٛٛح، ار ، أٔ ذطُاػٛح، أٔ ذعاسٚح انًئعغاخعٕاء أكاَد ْزِ انًخرهفح فٙ انًعرًغ، 

يٍ ولال ادوال انرؽغُٛاخ  انًئعغح؛ أْذافح نهرـٕس ٔانرقذو لأظم ذؽقٛق ؼفاذانالأداج  اَّ

 تفؼم، شك ػايم ساع ػٍ يئعغرّ ٔٔػؼّ ػًهٛاخ انًُشؤج.. ْٔزا ٚرـهة تلاانؼشٔسٚح فٙ 

، َٛح يٍ َاؼٛح أوشٖٔانؼلاقاخ ائَغا، يٍ َاؼٛح انًرثؼح فٙ انًُشؤج انٕعا م ٔالأعانٛة الإداسٚح

انٕػغ فٙ انؼشٔس٘  يٍ ّيًا ٚئشش ػهٗ يغٛشج انًئعغح عهثا أٔ اٚعاتٛا، نزا ًٚكٍ انقٕل أَ

 .انؽغثاٌ ػٕايم انشػا انٕظٛفٙ انًخرهفح ػهٗ يغرٕٖ انًُشؤج

اٌ ذهثٛح اؼرٛاظاخ انؼايهٍٛ، ٔذٕفش انخذياخ انؼايح نٓى فٙ انًئعغاخ انًخرهفح يٍ شؤَٓا ذؼضٚض  

رُاغى يئعغرٓى، ْٔزا ُٚغعى ٔٚ ذعأِذؽغٍٛ انشػا انٕظٛفٙ نذٖ انؼايهٍٛ نفح ٔائَرًاء أٔاطش الأ

يٍ أظهّ أئ ْٕٔ ذـٕٚش انؼًهٛح انٕظٛفٛح، ٔذقذٚى انخذياخ  انشػا يغ انٓذف الأعاعٙ انز٘ ٔظذ

ٙ ٔٚؼذ انشػا انٕظٛف نعًٛغ انؼايهٍٛ، ٔائعرعاتح نؽاظاذٓى انًادٚح ٔانًؼُٕٚح، ٔذؽغٍٛ انًُاؾ.

يٍ أْى انؼٕايم راخ ذؤشٛش اٚعاتٙ َؽٕ تزل انًضٚذ يٍ ٔانخاطح نهؼايهٍٛ فٙ انقـاػاخ انؼايح 

 انًُشؤج.داء انًٕظفٍٛ ٔتانرانٙ ذـٕٚش ذـٕٚش أفٙ انًعٕٓد 

شًم أعاعٛاخ ٔل: الأ انًؽٕس: يؽأس س ٛغٛحانٙ، شلاشح  انذساعح ترقغٛى ْزِ ٌٕٔقذ قاو انثاؼص 

 أيا انًؽٕس، اؼرٕٖ ػهٗ انعاَة انُظش٘ نهذساعحانصاَٙ: ٔانًؽٕس ، انذساعح ٔانذساعاخ انغاتقح

. ٔرنك تٓذف ذؽذٚذ أشش انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ .فقذ ذُأل انذساعح انًٛذاَٛح  انصانس:

 دساعح ذـثٛقٛح ػهٙ تؼغ انششكاخ انخاطح تؤَعًُٛا. –انششكاخ انرثادنٛح 
 

 والدراشات الصابقة شةالاطار العام للدراالمحور الأول: 

 : أعبع١بث اٌذساعتأٚلًا

 ِشىٍت اٌذساعت: -1

انًئعغح ٔواطح فًٛا ارا كاَد يئعغح  ٚؼذ انؼُظش انثشش٘ يٍ انؼُاطش انًًٓح فٙ ذـٕٚش أداء

انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ  أششيا  انش ٛغٙ انرانٙ: انرغاإلٔػهٗ ْزا ذًصهد يشكهح انذساعح ؼٕل وذيٛح، 

 ؟تًذُٚح أَعًُٛا انرثادنٛح انخاطحكاخ أداء انؼايهٍٛ فٙ انشش
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 :انرانٛح فشػٛحانعلأهح الأيٍ ْزا انرغاإل  ٔاَثصقد

انشتتتشكاخ تًذُٚتتتح  انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ نتتتذٖ انؼتتتايهٍٛ فتتتٙ    ػهتتتٗانؼٕايتتتم انًتتتئششج  ْتتتٙ يتتتا  .أ 

                        ؟         أَعًُٛا

                                   ُٛا؟                               انششكاخ تًذُٚح أَعًْم ذئشش تٛلأح انؼًم ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ  .ب 

انشتتتتتشكاخ تًذُٚتتتتتح الأداء انتتتتٕظٛفٙ فتتتتتٙ  ٔيتتتتا انؼلاقتتتتتح تتتتتتٍٛ دسظتتتتح انشػتتتتتا انتتتتتٕظٛفٙ    .ض 

 أَعًُٛا؟ 

  ذى طٛاغح انفشػٛاخ انرانٛح ئورثاسْا ٔانخشٔض تُرا ط ْٔٙ: :اٌذساعت فشٚض -2

فٙ نتتتتذٖ انؼتتتتايهٍٛ فتتتتٙ انشتتتتشكاخ تًذُٚتتتتح  ػٕايتتتتم انًتتتتئششج ػهتتتتٗ انشػتتتتا انتتتتٕظٛ  ُْتتتتاا .أ 

 أَعًُٛا.

 ذـٕٚش أداء انؼايهٍٛايم انًئششج فٙ انشػا انٕظٛفٙ ٔتٍٛ انؼٕ ُْاا ػلاقح .ب 

 ذٕظذ فشٔل راخ دئنح اؼظا ٛح تٍٛ انشػا انٕظٛفٙ ٔذـٕٚش أداء انؼايهٍٛ. .ض 

 أ١ّ٘ت اٌذساعت: -3

 : الأًْٛح انؼهًٛحأٔئً

 وهق يٛضج ذُافغٛح نهًُشآخاء يٍ انؼٕايم انرٙ ذغٓى فٙ ٚؼذ الأد -1

 ٚؼرثش انشػا انٕظٛفٙ يٍ انؼٕايم انًًٓح انًئششج ػهٗ أداء انًئعغح.   -2

 ٔاػؽح تٍٛ يغرٕٖ الأداء ٔانشػا انٕظٛفٙ اٚعاد سٔاتؾفٙ نهذساعح، ذرشكض  شاَٛا: الأًْٛح انؼًهٛح

انٕظٛفٙ انرٙ انرٙ ذٕاظّ انششكاخ ْٔٙ يشكهح اسذفاع يؼذئخ انذٔساٌ فٙ ؼم انًشكلاخ  نلإعٓاو

 ذؼاَٙ يُٓا انكصٛش يٍ انًئعغاخ انرعاسٚح فٙ ذشاد.

 أ٘ذاف اٌذساعت: -4

اٌ انغشع يٍ دساعح ْزا انًٕػٕع ذغهٛؾ انؼٕء ػهٗ انشػا انٕظٛفٙ ٔانؼٕايم انًئدٚح نّ ٔأشش 

 رنك ػهٗ أداء انؼايهٍٛ. ٔػهّٛ ذٓذف انذساعح انٗ اٜذٙ:

ٗ انرؼتتتتشف ػهتتتتٗ  .أ   فتتتتٙانؼتتتتايهٍٛ  نتتتتذٖشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ان أْتتتتى انؼٕايتتتتم انرتتتتٙ ذتتتتئشش ػهتتتت

 تؤَعًُٛا.انرثادنٛح انششكاخ 

 انؼلاقح تٍٛ انشػا انٕظٛفٙ ٔ أداء انؼايهٍٛ فٙ انششكاخ انؼايهح تؤَعًُٛا. يؼشفح .ب 
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ٔ   .ض  الأداء ٔاَؼكاعتتتتتاذّ ػهتتتتتٗ اَراظٛتتتتتح  ذـتتتتتٕٚش دساعتتتتتح انؼلاقتتتتتح تتتتتتٍٛ انشػتتتتتا انتتتتتٕظٛفٙ 

 انؼايهٍٛ فٙ انًئعغاخ.

 حذٚد اٌذساعت: -5

 .2225 ولال انؼاوْزِ انذساعح  ٖيُٛح: ذعشؼذٔد ص .أ 

انؽتتتذٔد انًكاَٛتتتح: انًٕظفتتتٌٕ فتتتٙ تؼتتتغ انشتتتشكاخ انخاطتتتح تًذُٚتتتح أَعًُٛتتتا ػاطتتتًح           .ب 

 دٔنح ذشاد.

 ِٕٙح اٌذساعت:  -6

شٔع يتتٍ وتتلال  ٔاورثتتاس يتتذٖ طتتؽح انفتت    انذساعتتح ِيتتٍ الأْتتذاف انًٕػتتٕػح نٓتتز    انرؽقتتقٚتترى 

 .انرؽهٛهٙذثُٙ انًُٓط انٕطفٙ 

 ة:الدراشات الصابق: ثانياً

ْتتتتتذفد انذساعتتتتتح انتتتتتٗ انرؼتتتتتشف ػهتتتتتٗ انشػتتتتتا : دساعتتتتتح ٕٚعتتتتت  ؼغتتتتتٍ  دو انثشتتتتتٛش .1

انتتتتتٕظٛفٙ ٔانٕقتتتتتٕف ػهتتتتتٗ يغتتتتتثثاذّ ٔأْتتتتتى انؼٕايتتتتتم انًتتتتتئششج ػهتتتتتٗ أداء انؼتتتتتايهٍٛ فتتتتتٙ    

انًئعغتتتتاخ انؼايتتتتح ٔانخاطتتتتح، ٔذٕػتتتتٛػ أًْٛتتتتح انؽتتتتٕافض ٔدٔسْتتتتا فتتتتٙ ذؽقٛتتتتق انشػتتتتا      

ٕظٛفٙ ٔالأداء انتتتتتتانتتتتتتٕظٛفٙ ٔسفتتتتتتغ يغتتتتتترٕٖ الأداء، ٔدساعتتتتتتح انؼلاقتتتتتتح تتتتتتتٍٛ انشػتتتتتتا       

ٔاَؼكاعتتتاذّ ػهتتتٗ اَراظٛتتتح انؼتتتايهٍٛ فتتتٙ انًئعغتتتاخ، كًتتتا اذثؼتتتد انذساعتتتح انًتتتُٓط انٕطتتتفٙ   

انرؽهٛهتتتٙ، ٔاعتتترخذيد ائعتتترثاَح كتتتؤداج نهذساعتتتح انًٛذاَٛتتتح ، ٔذٕطتتتهد انذساعتتتح انتتتٗ َرتتتا ط      

أًْٓتتتتا : ٔظتتتتٕد ػلاقتتتتح ؿشدٚتتتتح تتتتتٍٛ انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ٔأداء انؼتتتتايهٍٛ، ٔأٌ ُْتتتتاا ػلاقتتتتح  

.. اذفتتتق انذساعتتتراٌ فتتتٙ  (2215)انثشتتتٛش،  .ؼظتتتا ٛح تتتتٍٛ َظتتتاو انؽتتتٕافض ٔالأداء  راخ دئنتتتح ا

انًرغٛتتتتشٍٚ ٔاورهفرتتتتا فتتتتٙ انقـتتتتاع فانذساعتتتتح انؽانٛتتتتح ذخرثتتتتش انقـتتتتاع انختتتتاص، فتتتتٙ ؼٛتتتتس    

 ػانعد انذساعح انغاتقح انقـاع انؼاو، يغ ائورلاف انضياَٙ ٔانًكاَٙ نهذساعرٍٛ.

2.   ٝ  ف ػهتتتٗ اذعاْتتتاخ انؼتتتايهٍٛ فتتتٙ كهٛتتتح   ْتتتذفد انذساعتتتح انتتتٗ انرؼتتتش  : دساعةةةت ٘ةةةبخش ِٛعةةة

انؼهتتٕو ائقرظتتادٚح ٔانرعاسٚتتح ٔػهتتٕو انرغتتٛٛش تعايؼتتح يؽًتتذ وؼتتٛش تغتتكشج َؽتتٕ يغتترٕٖ           

انشػتتا انتتتٕظٛفٙ انغتتتا ذ ٔانرؼتتتشف ػهتتتٗ يغتترٕٖ الأداء انغتتتا ذ نتتتذٚٓى، ٔيؼشفتتتح أشتتتش انشػتتتا   

ط انًتتتتتُٓ انذساعتتتتتح اذثؼتتتتتدانتتتتتٕظٛفٙ تؤتؼتتتتتادِ انًخرهفتتتتتح فتتتتتٙ الأداء نتتتتتذٖ انؼتتتتتايهٍٛ . كًتتتتتا   
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ائعتتتترثاَح كتتتتؤداج نهذساعتتتتح انًٛذاَٛتتتتح ، ٔقتتتتذ ذٕطتتتتهد انتتتتٗ    انٕطتتتتفٙ انرؽهٛهتتتتٙ ٔاعتتتترخذيد

: أٌ يغتتتترٕٖ انشػتتتتتا انتتتتٕظٛفٙ انغتتتتا ذ فتتتتٙ انكهٛتتتتتح يؽتتتتم انذساعتتتتح ظتتتتتاء       َرتتتتا ط أًْٓتتتتا   

يرٕعتتـاً، كًتتا كتتاٌ يغتترٕٖ الأداء نتتذٖ انؼتتايهٍٛ تتتُفظ انكهٛتتح يرٕعتتؾ ، ٔذثتتٍٛ ٔظتتٕد أشتتش            

تؤتؼتتتتادِ انًخرهفتتتتح فتتتتٙ أداء انؼتتتتايهٍٛ تانكهٛتتتتح، ؼٛتتتتس  اؼظتتتتا ٛح نهشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ رٔ دئنتتتتح 

%( يتتتتٍ انرغٛتتتتشاخ انؽاطتتتتهح فتتتتٙ يغتتتترٕٖ أداء انؼتتتتايهٍٛ     44.6فغتتتتش انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ )  

ٔرنتتتك تائػرًتتتاد ػهتتتٗ قًٛتتتح يؼايتتتم ٔرنتتتك تائػرًتتتاد ػهتتتٗ قًٛتتتح يؼايتتتم انرؽذٚتتتذ انًؼتتتذل.       

ٗ .. ٚلاؼتتتتته أٌ ْتتتتتزِ انذساعتتتتتح سكتتتتتضخ فتتتتتٙ اورثتتتتتاس انًرغٛتتتتتشٍٚ ػهتتتتت    و(2216)يٕعتتتتتٗ، 

انختتتتذياخ انرؼهًٛٛتتتتح فتتتتٙ ؼٛتتتتش ذخرثتتتتش انذساعتتتتح انؽانٛتتتتح انًئعغتتتتاخ انرثادنٛتتتتح فتتتتٙ انقـتتتتاع   

 انخاص.

ٙ  ْتتتتذفد انذساعتتتتح انتتتتٗ   دساعةةةةت حش٠ةةةةبذ ِنّةةةةذ ا ِةةةة١ٓ:    .3  فٓتتتتى يٕػتتتتٕػٙ انشػتتتتا انتتتتٕظٛف

ٔالأداء انتتتتتتٕظٛفٙ ٔانرؼتتتتتتشف ػهتتتتتتٗ يخرهتتتتتت  انؼٕايتتتتتتم انًتتتتتتئششج فتتتتتتٛٓى، ٔاتتتتتتتشاص انؼلاقتتتتتتح 

ػتتتا انتتتٕظٛفٙ ٔيتتتذٖ   ٛتتتح تًغُٛتتتحداء، اتتتتشاص أًْٛتتتح انشانًٕظتتتٕدج تتتتٍٛ انًرغٛتتتشٍٚ انشػتتتا ٔالأ

يغتتاًْرّ فتتٙ ذؽغتتٍٛ ٔانشفتتغ يتتٍ الأداء انًتتٕسد انثشتتش٘ فتتٙ انًئعغتتح ٔانتتشتؾ تتتٍٛ الأعتتظ           

انُظشٚتتتتح ٔانٕاقتتتتغ انؼًهتتتتٙ يتتتتٍ وتتتتلال دساعتتتتح انًئعغتتتتح انعضا شٚتتتتح . كًتتتتا اذثؼتتتتد انذساعتتتتح  

ٍ نهذساعتتتتح انًٛذاَٛتتتتح،  انًتتتتُٓط انٕطتتتتفٙ انرؽهٛهتتتتٙ ٔاعتتتترخذيد ائعتتتترثاَح ٔانًقاتهتتتتح كتتتتؤداذٛ     

ٚؼرثتتتش انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ يتتتٍ انٕعتتتا م انًًٓتتتح نهشفتتتغ   ٔذٕطتتتهد انذساعتتتح انتتتٗ انُرتتتا ط انرانٛتتتح: 

يغتتتترٕٖ الأداء كًتتتتا َٕٔػتتتتا ٔٚغتتتتاْى فتتتتٙ ذخفتتتتٛغ  يؼتتتتذئخ انغٛتتتتاب ٔدٔساٌ انؼًتتتتم      يتتتتٍ 

ٔؼتتتتٕادز انؼًتتتتم فتتتتٙ انًئعغتتتتح، كًتتتتا ًٚكتتتتٍ قٛتتتتاط انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ نهًتتتتٕاسد انثشتتتتشٚح          

 ٍ س ٛغتتتٛرٍٛ، الأٔنتتتٗ غٛتتتش يثاشتتتشج ذؼرًتتتذ ػهتتتٗ ؼغتتتاب يؼتتتذئخ َتتتٕاذط         تاعتتترخذاو ؿتتتشٚقرٛ

انؼًتتتم، ؼتتتٕادز انؼًتتتم، انرغٛتتتة ػتتتٍ انؼًتتتم، دٔساٌ انؼًتتتم، ٔانصاَٛتتتح ْتتتٙ انـشٚقتتتح انًثاشتتتشج  

انرتتتٙ ذؼرًتتتذ ػهتتتٗ قتتتٕا ى ائعرقظتتتاء )ائعتتترثٛاٌ( ْتتتزِ الأوٛتتتشج أكصتتتش قثتتتٕئ ٔاعتتترخذايا تتتتٍٛ      

ثرتتتد انذساعتتتح أٌ ُْتتتاا ػلاقتتتح اسذثتتتاؽ يٕظثتتتح  اؼصٍٛ نًٕػتتتٕػٛرٓا ٔدقتتتح َرا عٓتتتا، كًتتتا أش انثتتت

تتتتتٍٛ انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ٔالأداء انتتتتٕظٛفٙ، يتتتتا ٚؼُتتتتٙ أٌ انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ٚتتتتئشش تـشٚقتتتتح          

ٔذفؼٛتتتم أداء انًتتتٕاسد انثشتتتشٚح، كًتتتا أظٓتتتشخ انذساعتتتح نٕظتتتٕد ػلاقتتتح       يثاشتتتشج فتتتٙ ذـتتتٕٚش   

نتتتٕظٛفٙ ؿشدٚتتتح تتتتٍٛ ػٕايتتتم انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ )الأظتتتٕس ٔانًكافتتتآخ، انرشقٛتتتاخ، ائعتتترقشاس ا   

ٔظتتتتشٔف ٔتٛلأتتتتح انؼًتتتتم( تتتتتالأداء ، أ٘ أٌ نؼٕايتتتتم انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ دٔس كثٛتتتتش فتتتتٙ صٚتتتتادج   
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يغتتتترٕٚاخ أداء انًتتتتٕاسد انثشتتتتشٚح، كًتتتتا ذٕطتتتتهد انذساعتتتتح ػهتتتتٗ اَخفتتتتاع يغتتتترٕٖ سػتتتتا     

 و(2216يؽًذ الأيٍٛ، ) .ظاو الأظٕس ٔانًكافآخ فٙ انًئعغحانؼايهٍٛ ػٍ َ

ٙ   ْتتتذفد انذساعتتتح انتتتٗ ذٕػتتت  حٍخ١ةةةشٞ: دساعةةةت عةةةٙبَ   .4  ٛػ ياْٛتتتح كتتتم يتتتٍ انشػتتتا انتتتٕظٛف

ٔالأداء يتتتغ انرؼتتتشع انتتتٗ يخرهتتت  انؼٕايتتتم انًتتتئششج فتتتٛٓى، ٔاتتتتشاص انقًٛتتتح انؽقٛقتتتح نهشػتتتا    

انتتٕظٛفٙ فتتٙ انًئعغتتح، قٛتتاط يغتترٕٖ سػتتا انًتتٕظفٍٛ فتتٙ ظايؼتتح انثتتٕٚشج نًؼشفتتح يتتذٖ            

سػتتتاْى ، ٔقتتتذ اذثؼتتتد انذساعتتتح انًتتتُٓط انٕطتتتفٙ انرؽهٛهتتتٙ ٔاعتتترخذيد ائعتتترثاَح نهذساعتتتح     

اٌ يغتتترٕٖ انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ تؼٛتتتذ ػتتتٍ    ، ٔذٕطتتتهد انذساعتتتح انتتتٗ َرتتتا ط أًْٓتتتا:  نًٛذاَٛتتتح ا

انًغتتترٕٚاخ انًـهٕتتتتتح ػتتتٍ انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ػهتتتٗ الأداء انفؼتتتتال نهؼتتتايهٍٛ، ٔكًتتتتا اعتتتتثرد     

ذفتتتتٕل َغتتتتة سػتتتتا انًتتتتٕظفٍٛ     ٔالإداسٚتتتتٍٛفشػتتتتٛاخ انذساعتتتتح يتتتتذٖ سػتتتتٗ ائعتتتتاذزج     

انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ ٔذتتتؤشٛشِ ػهتتتٗ أداء    اٜوتتتشٍٚ، يًتتتا أظٓتتتشخ الأًْٛتتتح انًؼرثتتتشج نًٕػتتتٕع   

انًتتتتٕظفٍٛ فٛتتتتٙ ظايؼتتتتح انثتتتتٕٚشج ، ٚهؼتتتتة انشػتتتتا دٔس فؼتتتتال فتتتتٙ ْتتتتزِ انًئعغتتتتح، ذؼًتتتتم     

انًئعغتتتح ػهتتتٗ ذؽقٛتتتق الأْتتتذاف انرتتتٙ ذـًتتتػ انٛٓتتتا انعايؼتتتح يتتتٍ ذتتتٕفٛش كفتتتاءاخ ٔيٓتتتاساخ  

 يغ يرـهثاخ انٕظا   . ٚرًاشٗانز٘ ئصيح ٔ

 الخلاصة:

 ػهتتتٗأشتتتش انشػتتتٗ انتتتٕظٛفٙ  فتتتٙ كَٕٓتتتا ذُأنتتتدانغتتتاتقح  اخاذفقتتتد انذساعتتتح انؽانٛتتتح يتتتغ انذساعتتت 

انًٕػتتتتٕع ، كًتتتتا اذفقرتتتتا فتتتتٙ اذثاػًٓتتتتا انًتتتتُٓط انٕطتتتتفٙ انرؽهٛهتتتتٙ نذساعتتتتح ْتتتتزا    أداء انؼتتتتايهٍٛ

، يتتتتغ ْتتتتزِ انذساعتتتتح تاورثتتتتاس انًرغٛتتتتشٍٚ فتتتتٙ قـتتتتاع انشتتتتشكاخ انرثادنٛتتتتح  اَفتتتتشدختًُٛتتتتا، تًُٛتتتتا 

 َٓتتتا أظشٚتتتتد فتتتٙ يذُٚتتتتح أَعًُٛتتتتا  اوتتترلاف ْتتتتزِ انذساعتتتح يتتتتٍ ؼٛتتتس انضيتتتتاٌ ٔانًكتتتاٌ؛ ؼٛتتتتس أ    

. ٔظٓتتتتشخ انفعتتتتٕج انثؽصٛتتتتح فتتتتٙ أٌ انشتتتتشكاخ انرثادنٛتتتتح نتتتتى ذؽتتتته       .ػاطتتتتًح ظًٕٓسٚتتتتح ذشتتتتاد  

 تذساعح كافٛح ئورثاس انؼلاقح تٍٛ انشػا انٕظٛفٙ ٔأداء انؼايهٍٛ.
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 الإطار الهظري للدراشةالمحور الجاني: 

 دا  ِفَٙٛ ا : أٚلًا

 حعش٠ف ا دا :   -1

تشيتتتتا ٌا يغتتتتاًْح انًتتتتٕظفٍٛ فتتتتٙ ذؽقٛتتتتق أْتتتتذاف انًُظًتتتتح يتتتتٍ وتتتتلال    ٚؼكتتتتظ الأداء ؼغتتتتة 

 انغهٕكٛاخ انرٙ ذئد٘ انٙ صٚادج أٔ َقض قًٛح انًغاًْح نهٕطٕل تانًُظًح انٗ انفؼانٛح.

ٚقظتتتذ تٓتتتزا انرؼشٚتتت  أٌ عتتتهٕكٛاخ الأفتتتشاد ارا كاَتتتد اٚعاتٛتتتح عتتترئد٘ ئيؽانتتتح انتتتٗ انٕطتتتٕل       

. عتتترئشش ؼرًتتتا ػهتتتٗ الأْتتتذاف انًئعغتتتح عتتتهثاً    لأْتتتذاف انًئعغتتتح، ٔارا كاَتتتد عتتتهٕكٛاخ عتتتانثح    

 (2228)كشًٚح، 

تؤَتتتّ ا الأشتتتش انظتتتافٙ نعٓتتتٕد انًٕظتتت  انرتتتٙ ذثتتتذأ تانقتتتذساخ ٔادساا انتتتذٔس أٔ        ٔٚؼتتتشف أٚؼتتتاً 

انًٓتتتاو  ٔتانرتتتانٙ ٚشتتتٛش انتتتٙ دسظتتتح ذؽقٛتتتق ٔاذًتتتاو انًٓتتتاو انًكَٕتتتح نٕظٛفتتتح انًٕظتتت ا، َٔؼُتتتٙ      

ش ػتتٍ يقتتذاس انـاقتتح انرتتٙ ٚثتتزنٓا انًٕظتت  فتتٙ     تتتؤداء انًٕظتت  اذعتتاِ ػًهتتّ كًٛتتح انعٓتتذ انرتتٙ ذؼثتت    

          انؼًتتتتم عتتتتتٕاء كاَتتتتتد ظغتتتتتًاَٛح أٔ ػقهٛتتتتتح لإشتتتتثاع ظًٛتتتتتغ يرـهثتتتتتاخ انٕظٛفتتتتتح انرتتتتتٙ ٚشتتتتتغهٓا.   

 (2228) عهـاٌ، 

ؼتتتشف الأداء ػهتتتٗ أَتتتّ ا رنتتتك انًغتتترٕٖ انتتتز٘ ٚؽققتتتّ انًٕظتتت  ػُتتتذ قٛايتتتّ تؼًتتتم يتتتا، فٓتتتٕ كًتتا ٚ  

ْتتتا، ٔػهتتتٗ كتتتم فتتتالأداء ٚكتتتٌٕ َرٛعتتتح   ٚتتتشذثؾ ترؽقٛتتتق يغتتترٕٚاخ يخرهفتتتح نهًٓتتتاو انًـهتتتٕب اَعاص  

ايرتتتتضاض ػتتتتذج ػٕايتتتتم كانعٓتتتتذ انًثتتتتزٔل ٔادساا انتتتتذٔس ٔيغتتتترٕٖ انقتتتتذساخ انرتتتتٙ ٚرًرتتتتغ تٓتتتتا       

انًٕظتتت ، كًتتتا أَتتتّ َشتتتاؽ ٚتتتئد٘ انتتتٗ َرٛعتتتح. ٔواطتتتح انغتتتهٕا انتتتز٘ ٚغٛتتتش انًؽتتتٛؾ تتتتؤ٘ شتتتكم    

ُْتتتا ٚؼثتتتش الأداء ػتتتٍ يغتتترٕٖ يؼتتتٍٛ ٚغتتتؼٗ انًٕظتتت  انتتتٗ ذؽقٛقتتتّ ػُتتتذ انقٛتتتاو        ، يتتتٍ الأشتتتكال 

تؼًهتتتتّ انتتتتز٘ نتتتتّ ػلاقتتتتح ترـثٛتتتتق دساظتتتتاخ يخرهفتتتتح يتتتتٍ انًٓتتتتاو انًٕظٓتتتتح انٛتتتتّ، كًتتتتا أٌ الأداء    

 ٚرؽقق تايرضاض ػذج أتؼاد غٛش أٌ الأداء ٚئشش يثاششج فٙ انثٛلأح.

ٔٚشتتتتٛش الأداء انتتتتٗ أَتتتتّ ا أداء انًٕظتتتت  نهؼًتتتتم أ٘ قٛايتتتتّ تالأَشتتتتـح ٔانًٓتتتتاو انًخرهفتتتتح انرتتتتٙ       

 .(2211ٚركٌٕ يُٓا ػًهّ. )ػشٕ٘، 

هض يتتتتٍ انرؼشٚفتتتتاخ انغتتتتاتقح أٌ الأداء ذؼُتتتتٙ يتتتتضض انقتتتتذساخ انزُْٛتتتتح ٔانثذَٛتتتتح نهؼايتتتتم      ٚغتتتترخ

نهؼًتتم تغتتشع  ٔٔظتتٕد سغثتتح أكٛتتذج نتتّ ذعتتاِ انؼًتتم يتتغ ذتتٕفش انؼٕايتتم انثٛلأٛتتح ٔانًادٚتتح انلاصيتتح          

ذؽقٛتتتق أْتتتذاف انًُشتتتؤج.. ٔٚتتتؤذٙ ْتتتزا ائعتتترُثاؽ اَـلاقتتتا يتتتٍ أٌ الأداء ئ ًٚكتتتٍ أٌ ٚكتتتٌٕ أداء         

 ٕ ب ارا أوهتتتد تٕاؼتتتذ يتتتٍ انؼٕايتتتم انًتتتزكٕسج ) انقتتتذسج ٔانشغثتتتح ٔانثٛلأتتتح(. فًتتتٍ       تتتتانًؼُٗ انًـهتتت
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انؼتتتتشٔس٘ أٌ ذشاػتتتتٗ ْتتتتزِ انؼٕايتتتتم ارا كُتتتتا َرؽتتتتذز ػتتتتٍ الأداء انعٛتتتتذ ٔانًشغتتتتٕب ػهتتتتٗ          

 يغرٕٖ انًُشؤج،

 عٕبصش أدا  اٌّٛظف١ٓ  -2

ذؼرثتتتتتش دساعتتتتتح يكَٕتتتتتاخ الأداء أٔ ذؽهٛتتتتتم انؼًتتتتتم يتتتتتٍ انًظتتتتتادس الأعاعتتتتتٛح نهؽظتتتتتٕل ػهتتتتتٗ   

اخ ذثُتتتٙ ػهٛٓتتتا انكصٛتتتش يتتتٍ تتتتشايط انًتتتٕاس انثشتتتشٚح، لأٌ ْتتتزِ انًؼهٕيتتتاخ ئصيتتتح نقٛتتتاط    يؼهٕيتتت

فاػهٛتتتتح الأداء فتتتتٙ انؼًتتتتم، ٔذؽذٚتتتتذ أعتتتتظ اورٛتتتتاس انًتتتتٕظفٍٛ ار ذؼرثتتتتش ْتتتتزِ انؼُاطتتتتش تًصاتتتتتح     

الأعتتتاط انتتتز٘ ٚعتتتة ػهتتتٗ انًغتتتلإٔل انًثاشتتتش اذثاػتتتّ ٔانرقٛتتتذ تتتتّ ػُتتتذ ذقًٛٛتتتّ لأداء يشإٔعتتتّٛ،       

 خ ٔانًغلإٔنٛاخ انًرشذثح ػهٗ انًٕظ  ٔيٍ انٕاظثاخ ػهّٛ انقٛاو تٓا.لأَٓا ذثٍٛ نّ انٕاظثا

ٔنرؽقٛتتتتق ْتتتتزا الأداء ُٚثغتتتتٙ ذتتتتٕفش ػُظتتتتشٍٚ يًٓتتتتٍٛ: الأٔل انقتتتتذسج ػهتتتتٗ الأداء أ٘ انًؼشفتتتتح      

ٔانًٓتتتتاسج ػُظتتتتشاٌ ْتتتتايٍٛ فتتتتٙ ذؽذٚتتتتذ قتتتتذسج انًٕظتتتت  ػهتتتتٗ اَعتتتتاص يٓايتتتتّ ٔأػًانتتتتّ فتتتتٙ         

خ كافٛتتتح لإَعتتاص انؼًتتم، ٔنكتتتٍ ْتتزا نتتتٛظ    انًئعغتتح، فتتانًٕظ  قتتتذ ٚكتتٌٕ يهًتتا تؽظتتتٛهح يؼهٕيتتا     

كافٛتتتا نٛعؼتتتم يُتتتّ ػتتتايلا رٔ أداء كتتت ء ائ ار اعتتترـاع اعتتترخذاو انًؼهٕيتتتاخ أٔ انًؼشفتتتح تكفتتتاءج      

 (2225ٔاذقاٌ. )ػثذ انْٕاب، 

ٔانصتتاَٙ انشغثتتح فتتٙ الأداء: ْتتٙ انقتتٕٖ انكايُتتح فتتٙ انؼايتتم انرتتٙ ذؽشكتتّ نكتتٙ ٚغتتهك عتتهٕا                  

زِ انقتتتٕٖ فتتتٙ كصافتتتح انعٓتتتذ انتتتز٘ ٚثزنتتتّ ٔفتتتٙ دسظتتتح انًصتتتاتشج    يؼتتتٍٛ نرؤدٚتتتح انؼًتتتم، ٔذتتتُؼكظ ْتتت  

ٔائذقتتتاٌ، ٔذرتتتؤشش سغثتتتح انًٕظتتت  فتتتٙ انؼًتتتم تتتتصلاز ػُاطتتتش أعاعتتتٛح ْتتتٙ: ظتتتشٔف انؼًتتتم            

انًادٚتتتتح، ظتتتتشٔف انًٕظتتتت  ائظرًاػٛتتتتح ٔؼاظتتتتاخ ٔسغثتتتتاخ انًٕظتتتت ، ٔانشغثتتتتح فتتتتٙ انؼًتتتتم    

اءج، انشؿٕتتتتح..، كًتتتا  ذرتتتؤشش تتتتذٔسْا تظتتتشٔف انؼًتتتم انًادٚتتتح يصتتتم: انؽتتتشاسج، انرٕٓٚتتتح، الإػتتت        

ذرتتتؤشش أٚؼتتتا تًتتتذٖ ايكاَٛتتتح ذؽقٛتتتق انؼًتتتم انًُعتتتض نؽاظتتتاخ انًٕظتتت  انرتتتٙ ٚـًتتتػ نرؽقٛقٓتتتا يتتتٍ   

ولانتتتّ عتتتٕاء كاَتتتد ؼاظتتتاخ أٔنٛتتتح )انؽاظتتتاخ انلاصيتتتح نثقتتتاء ٔاعتتترًشاسٚح انًٕظتتت : الأكتتتم،           

انًتتتؤٖٔ، انشاؼتتتح( انؽاظتتتتاخ ائظرًاػٛتتتح يصتتتتم: ائذظتتتال ٔانرؼايتتتم يتتتتغ اٜوتتتشٍٚ، أٔ ؼاظتتتتاخ       

ذٛتتتّ يصتتتم: ذؽقٛتتتق راخ انًٕظتتت  ؼغتتتة سغثرتتتّ ٔرنتتتك يتتتٍ وتتتلال قٛتتتاو انؼايتتتم تتتتؤداء ػًتتتم            را

 ( 2212ٚرُاعة ٔقذساذّ انًراؼح ٔٚشؼشِ تؤًْٛرّ فٙ انًئعغح. )تٍ ؿانة، 

ْتتتزا فًٛتتتا ٚختتتض انشغثتتتح فتتتٙ انؼًتتتم، أيتتتا انقتتتذسج ػهتتتٗ انؼًتتتم فرظٓتتتش يتتتٍ وتتتلال انًٓتتتاسج انرتتتٙ    

    ٔ شتتح، ٔكتتزا انًغتترٕٖ انًؼشفتتٙ انتتز٘ ٚرًرتتغ تتتّ يتتٍ        ًٚرهكٓتتا انؼايتتم عتتٕاء اكرغتتثٓا أٔ كاَتتد يٕس
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وتتتلال انرؼهتتتٛى أٔ انًغتتترٕٖ انرؼهًٛتتتٙ انتتتز٘ أْهتتتّ نهؼًتتتم أٔ انرتتتذسٚة انتتتز٘ ٚقتتتٕو تتتتّ تًشاظؼتتتح           

 تؼغ انُقا ض أٔ انخثشج انرٙ اكرغثٓا يٍ ظشاء ذعاسب انؼًم انرٙ قاو تٓا.

         ٔ اَـثاػاذتتتتّ ُْٔتتتاا ػُظتتتش شانتتتس ٚرًصتتتم فتتتٙ ادساا انًٕظتتت  نتتتذٔسِ انتتتٕظٛفٙ أ٘ ذظتتتٕساذّ 

ػتتٍ انغتتهٕا ٔالأَشتتـح انرتتٙ ٚركتتٌٕ يُٓتتا ػًهتتّ ٔػتتٍ انكفٛتتح انرتتٙ ُٚثغتتٙ أٌ ًٚتتاسط تٓتتا دٔسِ             

 فٙ انًئعغح.

فتتتؤداء انًٕظتتت  فتتتتٙ انًئعغتتتح ْتتتٕ انرفاػتتتتم تتتتٍٛ ْتتتزِ انًؽتتتتذداخ انصلاشتتتح أ٘ أٌ كتتتم يؽتتتتذد ئ         

ش ٚتتتئشش ػهتتتٗ الأداء تظتتتفح يغتتترقهح ، ٔاًَتتتا يتتتٍ وتتتلال ايرضاظتتتّ يتتتغ انًؽتتتذدٍٚ اٜوتتتشٍٚ ، فتتتؤش       

انرغٛٛتتتش فتتتٙ أؼتتتذ انًؽتتتذداخ ٚرٕقتتت  ػهتتتٗ يغتتترٕٖ كتتتم يؽتتتذد، فًتتتصلا: صٚتتتادج انرتتتذسٚة ، صٚتتتادج       

انقتتتتذساخ، ٚتتتتئشش ػهتتتتٗ الأداء تذسظتتتتح أكثتتتتش تانُغتتتتثح نهًٕظتتتت  انتتتتز٘ ذكتتتتٌٕ دافؼٛرتتتتّ )ظٓتتتتذِ          

انًثتتتزٔل( يشذفؼتتتح يقاسَتتتح يتتتغ انًٕظتتت  انتتتز٘ ذكتتتٌٕ دافؼٛرتتتّ يُخفؼتتتح تفتتتشع ذًاشتتتم صٚتتتادج          

 (2212)انًغشتٙ، انقذساخ تانُغثح نهًٕظفٍٛ. 

 اٌعٛاًِ اٌّؤثشة عٍٝ أدا  اٌّٛظف١ٓ  -3

ٕٚظتتتتذ انؼٕايتتتتم انرتتتتٙ ذتتتتئشش فتتتتٙ الأداء ْٔتتتتٙ أكصتتتتش انظتتتتؼٕتاخ انرتتتتٙ ذٕاظٓٓتتتتا الأداء، فٛعتتتتة    

انُظتتتش انٛٓتتتا ٔيتتتٍ أًْٓتتتا انؼٕايتتتم انثٛلأٛتتتح ٔانرتتتٙ ْتتتٙ يتتتئششاخ ػهتتتٗ انعٓتتتذ ٔانقتتتذسج ٔائذعتتتاِ،     

ًٚكتتتٍ أٌ ٚتتتئشش تغتتتٕٓنح ػهتتتٗ انعٓتتتذ انتتتز٘  فؼهتتتٗ عتتتثٛم انًصتتتال أ٘ ػـتتتم فتتتٙ أٚتتتح  نتتتح أٔ ظٓتتتاص   

ٚثزنتتتّ انًٕظتتت  فتتتٙ انؼًتتتم، ٔأٚؼتتتا فتتتؤٌ انغٛاعتتتاخ غٛتتتش انٕاػتتتؽح أٔ ًَتتتؾ الإشتتتشاف انغتتتٛ         

ًٚكتتٍ أٌ ٚغتتثة انرٕظٛتتّ انختتاؿ  نهعٓتتٕد، ٔتتتُفظ انـشٚقتتح فتتبٌ انتتُقض فتتٙ انرتتذسٚة ًٚكتتٍ أٌ            

ٔأكثتتتتش  ٚرغتتتتثة فتتتتٙ اعتتتترغلال عتتتتٛ  نهقتتتتذساخ انًٕظتتتتٕدج نتتتتذٖ انًتتتتٕظفٍٛ، نتتتتزا فبَتتتتّ يتتتتٍ أْتتتتى   

 يغلإٔنٛاخ الإداسج ْٙ:

ذتتتٕفٛش شتتتشٔؽ ػًتتتم كافٛتتتح ٔيُاعتتتثح نهًتتتٕظفٍٛ، ٔذتتتٕفٛش تٛلأتتتح يذػًتتتح ذقتتتم فٛٓتتتا ػٕا تتتق الأداء  ـتت 

 انٗ أدَٗ ؼذ يًكٍ.

ْتتتزِ انؼٕايتتتم ذرًصتتتم فتتتٙ: الأظتتتش، يؽرتتتٕٖ انؼًتتتم، انرشقٛتتتح، الإشتتتشاف، عتتتاػاخ انؼًتتتم، ظًاػتتتح  

يغتتترٕٖ سػتتتا انًٕظتتت  فتتتٙ   انؼًتتتم، ظتتتشٔف انؼًتتتم، أ٘ ْتتتزِ انؼٕايتتتم ْتتتٙ انرتتتٙ ذتتترؽكى فتتتٙ      

 انًئعغح ٔانرٙ ًٚكٍ ششؼٓا كًا ٚهٙ:
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ـتتتـ انشػتتتا ػتتتٍ الأظتتتش: ٚؼرثتتتش الأظتتتش يقاتتتتم انؼًتتتم انتتتز٘ ٚثزنتتتّ انًٕظتتت  ٔذكهفتتتّ نهًئعغتتتح،        1

فٛتتتشٖ انثتتتاؼصٌٕ ٔيتتتٍ تٛتتتُٓى ْشتتتتشض ئ ًٚصتتتم ائ يظتتتذس لإشتتتثاع انؽاظتتتاخ انفٛضٕٚنٕظٛتتتح، نكتتتٍ   

ػهتتتتٗ انًكاَتتتتح ائظرًاػٛتتتتح انًشيٕقتتتتح    انٕاقتتتتغ ٚصثتتتتد ػكتتتتظ رنتتتتك ار أٌ الأظتتتتش انًشذفتتتتغ دنٛتتتتم    

، ٔٚعتتة ٚشتتثؼٓا الأظتتش  ٔتانرتتانٙ ائؼرتتشاو يتتٍ قثتتم انغٛتتش، كًتتا َعتتذ ظٕاَتتة اظرًاػٛتتح ٔيؼُٕٚتتح       

       ٗ ، ؼرتتتٗ ذغتتتٓى فتتتٙ وهتتتق    أٌ ذكتتتٌٕ عٛاعتتتح الأظتتتٕس يؽفتتتضج ٔذًُتتتٙ شتتتؼٕس انًٕظتتت  تانشػتتت

 .  انشػا نذٖ انؼايم

 ٚهٙ: ــ انشػا ػٍ يؽرٕٖ انؼًم، ٔذثشص ػلاقح يؽرٕٖ انؼًم كًا2

دسظتتتتح ذُتتتتٕع انؼًتتتتم: ٚتتتتئد٘ انرُتتتتٕع فتتتتٙ أداء انؼًتتتتم انتتتتٙ اصانتتتتح انًهتتتتم انُفغتتتتٙ، ػكتتتتظ          أةةةة 

فانؼًتتتم انتتتز٘ ًٚرتتتاص تتتتانرُٕع  ..انرخظتتتض انتتتذقٛق انتتتز٘ دػتتتا انٛتتتّ أطتتتؽاب انًذسعتتتح انكلاعتتتٛكٛح

 ٚعؼم انؼايم ٚشؼش تانؽٕٛٚح ٔانُشاؽ ٔتانرانٙ انشػا.

ُْتتتاا عتتتٛـشج ٔؼشٚتتتح يتتتٍ ظاَتتتة الأفتتتشاد  ًتتتا كاَتتتد هدسظتتتح انغتتتٛـشج انزاذٛتتتح نهًٕظتتت : ك ة  ةةة  

تتتتال  ػهتتتٗ انؼًتتتم فتتتٙ اورٛتتتاس ؿشٚقتتتح ٔعتتتشػح أدا ٓتتتا، فتتتبٌ رنتتتك ٚتتتئد٘ انتتتٗ ؼانتتتح يتتتٍ انشػتتتا،   

كًتتتا أٌ فتتتشع ًَتتتؾ يؼتتتٍٛ نتتتلأداء ػهتتتٗ انًتتتٕظفٍٛ ٚتتتئد٘ انتتتٗ َتتتٕع يتتتٍ        ٚغتتتاػذ فتتتٙ ائتتتتذاع. 

 ..ائعرٛاء ٔانًهم

قذساذتتّ ٔؿاقاذتتّ فتتٙ انؼًتتم      اعتترخذاو انًٕظتت  نقذساذتتّ: ٚتتئد٘ شتتؼٕس انًٕظتت  تاعتترخذاو         ج  ةة 

لأٌ اعتتترخذاو انًٕظتتت  نقذساذتتتّ ًٚصتتتم ؼاظتتتاخ ذؽقٛتتتق انتتتزاخ ْٔتتتٕ ًٚصتتتم      ؛انتتتٗ شتتتؼٕس تانشػتتتا 

 فالإَغاٌ تـثؼّ يٛال نهرقذٚش ٔائؼرشاو فٛعة أٌ ٚشاػٗ رنك.  أػهٗ دسظاخ انؽاظاخ.

انشػتتتتٗ ػتتتتٍ انرشقٛتتتتح: ٚغتتتتؼٗ انًٕظتتتت  دا ًتتتتا انتتتتٗ ذؽغتتتتٍٛ يغتتتترٕاِ انًتتتتاد٘ ٔيكاَرتتتتّ          ةةةة 3

رًاػٛتتتتح، ٔذؼرثتتتتش انرشقٛتتتتح أْتتتتى ٔعتتتتٛهح نتتتتزنك، ًٔٚكتتتتٍ اظٓتتتتاس ظتتتتاَثٍٛ يًٓتتتتٍٛ فتتتتٙ ػًهٛتتتتح   ائظ

انرشقٛتتتح أ٘ ذؽقٛتتتق نشغثتتتح كايُتتتح فتتتٙ انتتتُفظ انثشتتتشٚح، ٔرنتتتك تانُغتتتثح نهًٕظتتت  ٔكُتتتٕع يتتتٍ            

 إَٔاع انؽٕافض تانُغثح نهًئعغح.

أداء انشػتتتٗ ػتتتٍ الإشتتتشاف:  اٌ يًٓتتتح الإداسج ذٕظٛتتتّ انًتتتٕظفٍٛ أشُتتتاء انؼًهٛتتتح يتتتٍ أظتتتم         ةةة 4

فؼتتتال، ًٔٚكُُتتتا انرًٛٛتتتض تتتتٍٛ َتتتٕػٍٛ يتتتٍ الإشتتتشاف، فُٓتتتاا َتتتٕع يتتتٍ انًشتتتشفٍٛ انتتتزٍٚ ٚشكتتتضٌٔ  

اْرًايتتتّ ػهتتتٗ انًشإٔعتتتٍٛ، ٔرنتتتك يتتتٍ أظتتتتم ذًُٛتتتح انؼلاقتتتح انشخظتتتٛح  تُٛتتتّ ٔتٛتتتُٓى، ٔذفٓتتتتى           
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أٔػتتتاع انًتتتٕظفٍٛ ْٔتتتٕ يتتتا ٚتتتئد٘ انتتتٗ وهتتتق ظتتتٕ انشػتتتٗ فتتتٙ أٔ عتتتاؽ انؼًتتتم، ُْٔتتتاا تؼتتتغ   

 ػهٗ ائَراض. انًششفٍٛ ٚشكضٌٔ اْرًايٓى

ٔٚؼرثتتتتش انؽتتتتافض انًتتتتاد٘ انٕعتتتتٛهح انٕؼٛتتتتذج نرؽقٛتتتتق الأْتتتتذاف انًغتتتتـشج يتتتتغ اًْتتتتال انؼلاقتتتتح          

ائَغتتتاَٛح، ٔػتتتذو ذفٓتتتى أٔػتتتاع انًتتتٕظفٍٛ ٔتانرتتتانٙ فتتتبٌ يشتتتاػش ائعتتترٛاء ٔػتتتذو انشػتتتا ذشذفتتتغ  

 فٙ ْزِ انؽانح سغى ذؽقق الأْذاف. 

ٚقؼتتتتّٛ انًٕظتتتت  داوتتتتم انشػتتتتٗ ػتتتتٍ عتتتتاػاخ انؼًتتتتم: ُٚثغتتتتٙ أٌ ٚؽظتتتتٗ انٕقتتتتد انتتتتز٘     ةةةة 5

انًئعغتتتتح تاْرًتتتتاو يتتتتٍ اداسج انًئعغتتتتح، ٔرنتتتتك تخـتتتتٛؾ أٔقتتتتاخ انشاؼتتتتح ٔظؼهٓتتتتا راخ يُفؼتتتتح      

نهًتتٕظفٍٛ، ار أَتتّ كاَتتد أًْٛتتح ٔيُتتافغ أٔقتتاخ انشاؼتتح قهٛهتتح، فتتبٌ رنتتك عتتٛئشش عتتهثا ػهتتٗ أٔقتتاخ          

انؼًتتتم ٔعتتتٛخهق شتتتؼٕس ػتتتذو انشػتتتا نهًٕظتتت ، ٔٚتتتشٖ ذًتتتاطا أَتتتّ ًٚكتتتٍ ادوتتتال يتتتا ٚغتتتًٗ           

قتتاخ انؼًتتم يتتٍ أظتتم انرقهٛتتم يتتٍ انرغٛتتة، ٔسفتتغ ائَرتتاض فتتٙ اؿتتاس يتتا ٚغتتًٗ ترغتتٛٛش              ترٓٛلأتتح أٔ

 انًٕظفٍٛ لأٔقاذٓى انٕٛيٛح.

انشػتتٗ ػتتٍ ظًاػتتح انؼًتتم: ٔؼغتتة يذاسعتتح انؼلاقتتاخ الإَغتتاَٛح فتتبٌ ظًاػتتح انؼًتتم نٓتتتا              ةة   6

ذتتتتتؤشٛش ػهتتتتتٗ يغتتتتترٕٚاخ الإَرتتتتتاض عتتتتتٕاء تانضٚتتتتتادج أٔ تانُقظتتتتتاٌ، كًتتتتتا أٔػتتتتتؽرّ ذعتتتتتاسبا          

ٌا ٔسػتتتا انًٕظتتت  ػتتتٍ ظًاػتتتح انؼًتتتم انرتتتٙ ٚؼًتتتم َتتتاذط ػتتتٍ ائَغتتتعاو ٔانرفاػتتتم         انٓتتتأشٕس

ٔانرفتتتاْى تتتتٍٛ يخرهتتت  أفتتتشاد انعًاػتتتح. ٔٚرٕقتتت  انرفاػتتتم يتتتغ ظًاػتتتح انؼًتتتم ػهتتتٗ قتتتٕج ؼاظتتتح        

ائَرًتتاء نتتذٖ انًٕظتت ، فتتبرا كاَتتد قٕٚتتح فتتبٌ رنتتك ٚخهتتق دسظتتح يتتٍ انشػتتا ػتتٍ ْتتزِ انعًاػتتح             

 ٔاػكظ طؽٛػ.

م: ٔٚؼرثتتش ائْرًتتاو تظتتشٔف انؼًتتم يتتٍ أٔل ائْرًايتتاخ انرتتٙ       انشػتتٗ ػتتٍ ظتتشٔف انؼًتت     ةة  7

اَظتتتثد ػهٛٓتتتا انذساعتتتاخ فتتتٙ تذاٚتتتح انقتتتشٌ، ٔرنتتتك تغٛتتتح ذؽذٚتتتذ انؼلاقتتتح تتتتٍٛ ظتتتشٔف انؼًتتتم           

ٔيغتتتترٕٖ ائَراظٛتتتتح، فهقتتتتذ اْتتتترى انؼهًتتتتاء تًرغٛتتتتشاخ ظتتتتشٔف انؼًم،)كالإػتتتتاءج، ٔانؽتتتتشاسج،       

ظٙ( فانؼلاقتتتح تتتتٍٛ ْتتتزِ انًغٛتتتشاخ   انؼٕػتتتاء، ٔٔػتتتؼٛح انًٕظتتت  أشُتتتاء انؼًتتتم تتتتالأداء ائَرتتتا    

ٔانؽانتتتح انُفغتتتٛح نهًتتتٕظفٍٛ ٔػهتتتٗ سػتتتاْى ٔانٕاقتتتغ ٚصثتتتد أٌ عتتتٕء انظتتتشٔف ٚتتتئد٘ انتتتٗ ؼانتتتح     

 ػذو انشػا، ٔذظٓش دئ هٓى فٙ اسذفاع يئششاخ انرغٛة ٔاسذفاع يؼذئخ انذٔساٌ.

 ٔػهتتتٗ انًئعغتتتح أٌ ذٓتتترى تظتتتشٔف انؼًتتتم ٔذؽغتتتُٛٓا يتتتٍ أظتتتم انرقهٛتتتم يتتتٍ انرغٛتتتة ٔانتتتذٔساٌ،    

 صيٍ أظم أٌ ٚشذفغ ائَراض ٔذضداد الأستاغ.
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 لرضا الوظيفيامفهوم : ثانياً

ػًهتتتّ أكصتتتش يتتتٍ ذهتتتك انرتتتٙ ئ  ْتتتٕ أٌ انفتتتشد ٚؽتتتة ػتتتذج يظتتتاْش أٔ ظٕاَتتتة يتتتٍ: ذؼشٚتت  انشػتتتا 

انرتتتٙ ٚؽظتتتم ػهٛٓتتتا انفتتتشد  حتؤَتتتّ ٚؼكتتتظ دسظتتتح انرـتتتاتق تتتتٍٛ انؼٕا تتتذ انؽقٛقتتتكًتتتا ػتتتشف . ٚؽثٓتتتا

 ٔانًرٕقؼح يٍ ؿشفّ.

 اٌٛظ١فٟ: أٔٛاع اٌشضب  -1

 ٕٚظذ َٕػاٌ يٍ انشػا انٕظٛفٙ ًْا:

ٔ  أةة  ؼًتتم انتتز٘ ٚقتتٕو تتتّ، فٛكتتٌٕ ايتتا ساع    ٚؼتتشف تؤَتتّ ائذعتتاِ انؼتتاو نهفتتشد َؽتتٕ ان   انشػتتا انؼتتاو: 

ٙ الأٔل تـٛؼتتتح انؼًتتتم ئ ٚغتتتًػ ترؽذٚتتتذ انعٕاَتتتة    فانًئشتتتشأٔ غٛتتتش ساع   انُٕػٛتتتح انرتتتٙ ٚشػتتت

 ايح ػهٗ يٕق  انؼايم َؽٕ ػًهّ.ػُٓا أطلا انفشد، ْٔزا انغثة أَّ ٚفٛذ انقاء َظشج ػ

ٚشتتتٛش انتتتٙ سػتتتا انفتتتشد ػتتتٍ ظاَتتتة يتتتٍ ظٕاَتتتة ػًهتتتّ، ٔذرؼتتتًٍ ْتتتزِ  انشػتتتا انُتتتٕػٙ: ٔ  ة  ةةة

انعٕاَتتتتة يتتتتصلا عٛاعتتتتح انًُظًتتتتح، الأظتتتتٕس، الإشتتتتشاف، فشطتتتتح انرشقتتتتٙ، انشػاٚتتتتح انظتتتتؽٛح،        

يتتتتغ انتتتتضيلاء،  ٔائظرًاػٛتتتتح، ظتتتتشٔف انؼًتتتتم، أعتتتتانٛة ائذظتتتتال داوتتتتم انًُظًتتتتح ٔانؼلاقتتتتاخ     

ٍ أٌ ذكتتتٌٕ أعتتثاب ؼتتتذٔز اطتتتاتاخ ْتتٕ ذؼثٛتتتش غٛتتتش يثاشتتش يتتتٍ ػتتتذو انشغثتتح فتتتٙ انؼًتتتم     ًٔٚكتت 

 (2212، انؼشًٚٙ) راذّ.

 اٌعٛاًِ اٌّؤثشة فٟ اٌشضب اٌٛظ١فٟ  -2

ُْتتتاا ػتتتذد يتتتٍ انؼٕايتتتم انًتتتئششج ػهتتتٗ دسظتتتح انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ  ٔانرتتتٙ ئ تتتتذ نتتتلإداسج أٌ ذشكتتتض  

 :ٚهٙ ػهٛٓا نرؽقٛق انشػا انٕظٛفٙ نؼايهٍٛ ٔأْى ْزِ انؼٕايم يا

ٚؼتتتذ الأظتتتش ٔعتتتٛهح يًٓتتتح لإشتتتثاع انؽاظتتتاخ انًادٚتتتح ٔائظرًاػٛتتتح       الأظتتتٕس ٔانشٔاذتتتة:  - أ

نلإفتتتشاد ٔقتتتذ أشتتتاسخ انكصٛتتتش يتتتٍ انذساعتتتاخ انتتتٗ ٔظتتتٕد ػلاقتتتح ؿشدٚتتتح تتتتٍٛ يغتتترٕٖ          

فتتتتغ سػتتتتاْى ػتتتتٍ ٔانشػتتتتا ػتتتتٍ انؼًتتتتم فكهًتتتتا صاد يغتتتترٕٖ انتتتتذوم نلأفتتتتشاد اسذانتتتتذوم 

 انؼًم ٔانؼكظ طؽٛػ.

ًٚصتتتتم يؽرتتتتٕٖ انؼًتتتتم ٔيتتتتا ٚرؼتتتتًُّ يتتتتٍ انًغتتتتئٔنٛح   يؽرتتتتٕٖ انؼًتتتتم ٔذُتتتتٕع انًٓتتتتاو:  - ة

ٔانظتتلاؼٛح ٔدسظتتح انرُتتٕع فتتٙ انًٓتتاو أًْٛتتح نهفتتشد، ؼٛتتس ٚشتتؼش انفتتشد تؤًْٛتتح ػُتتذيا            

ًٚتتتتُػ طتتتتلاؼٛاخ لإَعتتتتاص ػًهتتتتّ ٔنتتتتزنك ٚشفتتتتغ يغتتتترٕٖ سػتتتتاِ ػتتتتٍ انؼًتتتتم.اٌ ْتتتتزِ      
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شٚتتتتح)ْشصتشض(  فًٛتتتتا ٚرؼهتتتتق تانؼٕايتتتتم انذافؼتتتتح ٔذـثٛقاذٓتتتتا     رٕافقتتتتح يتتتتغ َظ انُظشٚتتتتح ي

 انًرًصهح تبششاء انٕظٛفح.

ٚرٕقتتت  الأداء ػهتتتتٗ يرغٛتتتش٘ انشغثتتتح فتتتتٙ     ايكاَٛتتتح انفتتتشد ٔقذساذتتتّ ٔيؼشفرتتتتّ تانؼًتتتم:      - ث

انؼًتتتتم ٔانقتتتتذسج ٔانًؼشفتتتتح، اٌ اَاؿتتتتح أػًتتتتال أٔ يٓتتتتاو ذرُاعتتتتة يتتتتغ قتتتتذسج ٔيؼشفتتتتح         

ٚتتتُؼكظ ػهتتتٗ انشػتتتا، ٔانتتتز٘ ٚرؽقتتتق نٓتتتى      انؼتتتايهٍٛ ٚتتتئد٘ انتتتٙ ذتتتذػٛى  دا ٓتتتى، ْٔتتتزا      

ظتتتشاء رنتتتك ٔنتتتزنك فتتتبٌ ذٓٛلأتتتح انثتتتشايط انرذسٚغتتتٛح ٔانرـٕٚشٚتتتح نشفتتتغ قتتتذساخ ٔايكاَٛتتتاخ  

ٔيؼشفتتتتح انؼتتتتايهٍٛ ٚغتتتتاْى فتتتتٙ شتتتتؼٕسْى تتتتتؤًْٛرٓى فتتتتٙ انًُظًتتتتح ٔٚرشذتتتتة ػهتتتتٗ رنتتتتك   

 اسذفاع فٙ سػاْى.

انرشقٛتتتتح  اٌ انًُظًتتتتح ذرتتتتٛػ نلأفتتتتشاد فشطتتتتح فتتتتشص انرـتتتتٕس ٔانرشقٛتتتتح انًراؼتتتتح نهفتتتتشد:  - د

ٔفقتتتا نهكفتتتاءج انرتتتٙ ذغتتتاْى فتتتٙ ذؽقٛتتتق انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ ار أٌ اشتتتثاع انؽاظتتتاخ انؼهٛتتتا )      

 انرـٕس ٔانًُٕ( رٔ أًْٛح نذٖ الأفشاد رٔ٘ انؽاظاخ انؼهٛا.

ذٕظتتتتتذ ػلاقتتتتتح تتتتتتٍٛ ًَتتتتتؾ انقٛتتتتتادج ٔسػتتتتتا انؼتتتتتايهٍٛ فتتتتتانًُؾ انقٛتتتتتاد٘   ًَتتتتتؾ انقٛتتتتتادج:  - ج

ٕ انؼًتتتم ٔانًُظًتتتح نتتتذٖ الأفتتتشاد   انتتتذيقشاؿٙ ٚتتتئد٘ انتتتٙ ذًُٛتتتح انًشتتتاػش الإٚعاتٛتتتح َؽتتت   

انؼتتتتايهٍٛ ؼٛتتتتس ٚشتتتتؼش تتتتتؤَٓى يشكتتتتض اْرًتتتتاو انقا تتتتذ ٔانؼكتتتتظ ٚكتتتتٌٕ فتتتتٙ ظتتتتم انقٛتتتتادج    

الأٔذٕقشاؿٛتتتتح ار أٌ ْتتتتزا الأعتتتتهٕب فتتتتٙ انقٛتتتتادج ٚتتتتئد٘ انتتتتٗ ذثهتتتتٕس يشتتتتاػش ائعتتتترٛاء      

 ٔػذو انشػا.

ذتتتئشش ظتتتشٔف انؼًتتتم انًادٚتتتح يتتتٍ ذٕٓٚتتتح ٔاػتتتاءج ٔسؿٕتتتتح      انظتتتشٔف انًادٚتتتح نهؼًتتتم:  - ذ

ج ٔػٕػتتتاء ػهتتتٗ دسظتتتح ذقثتتتم انفتتتشد نثٛلأتتتح انؼًتتتم ٔنتتتزنك فتتتبٌ انظتتتشٔف انثٛلأٛتتتح  ٔؼتتتشاس

 انعذٚذج ذئد٘ انٗ سػا الأفشاد ػٍ تٛلأح انؼًم.

 تتتذِ انًغرغتتتهًح فتتتٙ َظشٚتتتح انؼذانتتح تتتتؤٌ انفتتتشد ٚقتتاسٌ يؼتتتذل ػٕا   كًتتتا ظتتاء  ػذانتتح انقا تتتذ:  - خ

ٕا تتتتذ ( يتتتتغ يؼتتتتذل ػتهٛاذتتتتّ، وثشاذتتتتّ، يغتتتترٕٖ ذؼهًٛتتتتّ..يٓاساذتتتتّ، قاقٛاعتتتتا تًذولاذتتتتّ، )

الأفتتشاد انؼتتايهٍٛ يؼتتّ قٛاعتتا تًتتذولاذٓى، ٔاٌ َقتتض يؼتتذل يتتا ٚغتترهًّ انفتتشد ػتتٍ يؼتتذل            

 يتتتتا ٚغتتتترهًّ غٛتتتتشِ ٔٚشتتتتؼشِ تؼتتتتذو انؼذانتتتتح ٔذكتتتتٌٕ انُرٛعتتتتح ائعتتتترٛاء ٔػتتتتذو انشػتتتتا.      

 (2226)عٓٛهح، 
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يتتٍ وتتلال يتتا ذقتتذو ركتتشِ فتتٙ ْتتزا انًـهتتة َغتترخهض أٌ انشػتتا انتتٕظٛفٙ ْتتٕ ػايتتم ذتتئشش فٛتتّ              

ؼٛتتتس أٌ ٚتتتضداد يغتتترٕٖ سػتتتاِ انتتتٕظٛفٙ، كًتتتا كاَتتتد  م انًرؼهقتتتح تتتتانًٕظ ، انكصٛتتتش يتتتٍ انؼٕايتتت

 ْزِ انؼٕايم يظذس لإشثاع ؼاظاخ ٔسغثاخ انًٕظ  ٔانؼكظ طؽٛػ.

 آ١ٌبث حنم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ  -3

انًؽافظتتتتح ػهتتتتٗ   تٓتتتتذفذؽقٛتتتتق انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ،   فتتتتٙ ذغتتتتاػذنٛتتتتاخ انرتتتتٙ  اٜتؼتتتتغ  ُْتتتتاا

٘ يثاشتتتشج انتتتٙ صٚتتتادج شتتتؼٕسْى تائَرًتتتاء فتتتٙ  انًغتتترٕٖ انؼتتتانٙ ٔانقثتتتٕل يتتتٍ انشػتتتا انتتتز٘ ٚتتتئد 

انًئعغتتح ٔانؼًتتم يتتتٍ أظتتم ذؽقٛتتتق أْتتذافٓا يتتتٍ تُٛٓتتا انثتتتشايط انذاػًتتح نهشػتتتا كثتتشايط طتتتٛاَح        

ٔكتتتزنك الأعتتتثاب   انقتتتٕٖ انؼايهتتتح، تتتتشايط ذؽغتتتٍٛ تٛلأتتتح انؼًتتتم ٔتتتتشايط انشفاْٛتتتح ائظرًاػٛتتتح ..     

     ٘ ٚتتتئد٘ انتتتٙ اَخفتتتاع َغتتتثح    انذاػٛتتتح نلاْرًتتتاو تانشػتتتا انتتتٕظٛفٙ كاسذفتتتاع دسظتتتح انشػتتتا انتتتز

غٛتتتتاب انًتتتتٕظفٍٛ فتتتتٙ انًئعغتتتتح، أيتتتتا فًٛتتتتا ٚختتتتض الإظتتتتشاءاخ انرتتتتٙ ًٚكتتتتٍ اذثاػٓتتتتا نضٚتتتتادج      

يتتتغ أعتتتٕال انؼًتتتم انخاسظٛتتتح، ذؽغتتتٍٛ    نرتتترلاءوشػتتتا انتتتٕظٛفٙ يُٓتتتا: صٚتتتادج الأظتتتٕس   نيغتتترٕٖ ا

 ًؼاٚٛش نكم انًٕظفٍٛ.ن ٔأظشٔف ٔتٛلأح انؼًم ٔانؼذانح فٙ انغٛاعاخ 

 ضب اٌٛظ١فٟ.اٌبشاِح اٌذاعّت ٌٍش -4

ْتتتٙ يعًٕػتتتح يتتتٍ انثتتتشايط انرتتتٙ ذٓتتتذف انتتتٙ انًؽافظتتتح ػهتتتٗ انًغتتترٕٖ انًـهتتتٕب يتتتٍ انشػتتتا      

 انٕظٛفٙ ٔذذفغ تالأفشاد تاذعاِ ذؽقٛق أْذاف انًُظًاخ ٔيٍ أْى ْزِ انثشايط يا ٚهٙ:

ذرًصتتم ذهتتك انثتتشايط فتتٙ يعًٕػتتح ائظتتشاءاخ انرتتٙ ذغتترٓذف       ـتتـ تتتشايط طتتٛاَح انقتتٕٖ انؼايهتتح:    1

اساخ ٔوثتتتتشاخ انؼتتتتايهٍٛ تالإػتتتتافح انتتتتٙ ذـتتتتٕٚش قتتتتاتهٛرٓى لأػتتتتشاع الأتتتتتذاع     ػتتتتذو ذؤكتتتتذ يٓتتتت 

انخاطتتتتح تانرتتتتذسٚة ٔذًُٛتتتتح انًٓتتتتاساخ    انثتتتتشايط  ٔائتركتتتتاس، ٔيتتتتٍ ْتتتتزِ انثتتتتشايط يتتتتصلا ذهتتتتك     

 الإتذاػٛح ٔانثشايط انخاطح تانُظش فٙ عٛاعاخ الأظٕس ٔانؽٕافض.

ذٓٛلأتتتح يكتتتاٌ ػًتتتم َظٛتتت   ػهتتتٗ ٚؽرتتتٕ٘ ْتتتزا انثشَتتتايط ػتتتادجـتتتـ تتتتشايط تٛلأتتتح ٔظتتتشٔف انؼًتتتم: 2

ٔ  ٔيشذتتتتة يتتتتٍ ؼٛتتتتس  يؼانعتتتتح ؼتتتتائخ انرؼتتتتة ٔالإسْتتتتال ٔرنتتتتك   الإػتتتتاءج، انرٕٓٚتتتتح، الأشتتتتاز. 

ٔ تذساعتتح عتتتاػح انؼًتتتم ٔي  ذقهٛتتتم يظتتتادس انؼٕػتتتاء ٔرنتتتك شاػتتتاج ؼاظتتتح انؼتتتايهٍٛ انتتٙ انشاؼتتتح. 

ٕاد انؼاصنتتتتح فتتتتٙ انغتتتتقٕف ػتتتتٍ ؿشٚتتتتق ػتتتتضل اٜئخ ٔانًؼتتتتذاخ راخ ائَضػتتتتاض ٔاعتتتترؼًال انًتتتت

 يٍ سذاتح ائػًال يٍ ولال تشايط الإششاء أٔ انرٕعٛغ انٕظٛفٙ.ٔٔانعذساٌ 



248 
 

 ـتتتاتغانٔرنتتتك يتتتٍ وتتتلال ائْرًتتتاو تتتتانؽٕافض انًؼُٕٚتتتح راخ    ـتتتـ تتتتشايط انشفاْٛتتتح ائظرًاػٛتتتح:    3

ائظرًتتتتتاػٙ كتتتتتانُٕاد٘، ٔالأعتتتتتٕال، ٔدٔس انؽؼتتتتتاَح ٔٔعتتتتتا م انًٕاطتتتتتلاخ ٔتُتتتتتاء عتتتتتكُاخ      

ْتتتزِ انؽتتتٕافض شتتتايهح نؼتتتذد أكثتتتش يتتتٍ انؼتتتايهٍٛ   نهؼتتتايهٍٛ َؽتتتٕ الأداء الأفؼتتتم، ٔٚعتتتة أٌ ذكتتتٌٕ   

 (2226)انظٛشفٙ،  ٔأٌ ذكٌٕ يغرًشج.

ْتتتتزا انثشَتتتتايط انختتتتاص تانًُظًتتتتاخ انظتتتتُاػٛح راخ   تشَتتتتايط الأيتتتتٍ ٔانغتتتتلايح انًُٓٛتتتتح:    ـتتتتـ 4

نهخـتتتٕاخ الأػًتتتال انخـتتتشج ٔانًؼشػتتتح نكصٛتتتش يتتتٍ انؽتتتٕادز ٔٚتتترى ذظتتتًٛى ْتتتزِ انثتتتشايط ٔفقتتتا    

 -ذ َتتتٕع انًختتتاؿش انًُٓٛتتتح يتتتٍ ؼتتتذٔشٓا   ذؽذٚتتت - يظتتتذس انخـتتتش ذؽذٚتتتذ -انرانٛتتتح: ذعض تتتح انؼًتتتم  

  ذذسٚة انؼايهٍٛ

 

 الجالح: دراشة ميدانية المحور 

 : ِدخّع ٚع١ٕت اٌذساعتأٚلًا

ذى  يٍ أظم انؽظٕل ػهٗ انثٛاَاخ الأٔنٛح نٓزِ انذساعحٚ ،انذساعح انًٛذاَٛح انًؽٕسْزا  ذُأل

ذساعح يٍ انشخض يٍ يعرًغ  42ػذدْا  دتهغٛغشج ئذى أوز ػُٛح  ذظًٛى اعرثاَح نذساعح انؽانح،

ػايهٍٛ فٙ شلاز ششكاخ واطح تؤَعًُٛا  ا( شخظ75انثانغ ػذدْى ) تًئعغح انذساعحانؼايهٍٛ 

 يح.ا)ششكح أتٕ عًثم، يعًٕػح انثذ٘ نلاعرصًاس ٔششكح كٕشش نهرعاسج انؼ

انؽضيح ائؼظا ٛح نهؼهٕو  تاعرخذاو تشَايط نهثٛاَاختبظشاء انرؽهٛم الإؼظا ٙ  ٌٕانثاؼص ٔقذ قاو

  :ٚرٌه عٍٝ إٌنٛ اٌخبٌٟ SPSSانـ  ائظرًاػٛح

 اخخببس اٌصذق ٚاٌثببث: -1

اظشاء اورثاس انظذل ٔ انصثاخ لأعلأهح ائعرثاَح انًكَٕح يٍ ظًٛغ انثٛاَاخ  تاعرخذاو ا يؼايم      

Cronbachانفا كشَٔثاؾا )
,
s Alpha) ٛؼٙ نهصثاخ %ٔانظذل ْٕ انعضس انرشت76.ؼٛس تهغ انصثاخ

 % تانرقشٚة .يًا ٚؼُٙ أٌ ائعرثاَح ذرًرغ تظذل ٔ شثاخ ػانٙ.88ٔتهغ 

 الإحصب  اٌٛصفٟ:  -2

ٔرنك نٕط  وظا ض يفشداخ ػُٛح انذساعح يٍ ولال اػذاد ذى اظشاء ائؼظاء انٕطفٙ       

ٌّشوض اٌّغخٜٛ اٌخع١ٍّٟ، ا اٌعّش ، اٌدٕظ ،ركشاسٚح ٔانُغة انًلإٔٚح نهًرغٛشاخ )انعذأل ان

فشداخ ؼٛس ذى ؼغاب انُغة انًلإٔٚح ؼغة انركشاساخ نٕط  ي ،(اٌٛظ١فٟ، عذد عٕٛاث اٌخبشة

 كاٜذٙ:  انؼُٛح ٔرنك
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 ( اٌخٛص٠ع اٌذ٠ّٛغشافٟ  فشاد ع١ٕت اٌذساعت1خذٚي )

 إٌغبت اٌّئ٠ٛت اٌخىشاس اٌفئت اٌّخغ١ش

%52.5 21 ركش اٌدٕظ  

&47.5 19 أَصٗ  

%122 42 انًعًٕع  

عُح 25 -22يٍ اٌعّش   2 5 %  

عُح 32انٙ  25يٍ   12 25 %  

35أكصش يٍ   28 72 %  

 100.0% 42 انًعًٕع

عُح 25 -22يٍ  2 5 %  

% BTS 2 5 دتهٕو ٔعٛؾ اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ  

% 32 12 نٛغاَظ  

% 42 16 ياعرش  

% 25 12 أوشٖ  

 100.0% 42 انًعًٕع

% 45 18 يٕظ   اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ  

% 12.5 5 يرقاػذ   

% 5 2 يذٚش فشع   

% 2.5 1 يذٚش قغى   

% 35 14 أوشٖ   

 100.0% 42 انًعًٕع

عُح 2أقم يٍ  عٕٛاث اٌخبشة  87 82.2%  

عُٕاخ 5اقم يٍ   7 17.5 

عُٕاخ 12انٙ  5يٍ   14 35 

عُح 22انٙ  12يٍ   14 35 

عُح 22أكصش يٍ   25 12.5 

 100.0% 42 انًعًٕع

 SPSS ،2224َثْٛ ِٓ خلاي حشٔبِح إعذاد اٌببح اٌّصذس:

% يٍ الأفشاد 47.5% يٍ أفشاد انؼُٛح ْى ركٕس 52.5ٔيٍ ولال انعذٔل أػلاِ، ٚرؼػ أٌ 

% يٍ 25%. ٔأٌ 72عُح تهغد  35اَاز، ٔأٌ يؼظى أفشاد انؼُٛح ذرشأغ أػًاسْى أكصش يٍ 
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 -22ى يا تٍٛ % % يُٓى ذرشأغ أػًاسْ 5عُح. ٔ 32- 25أفشاد انؼُٛح ذرشأغ أػًاسْى يٍ 

 عُح، ٔٚغرُرط يٍ رنك أٌ انؼايهٍٛ فٙ ششكاخ انذساعح ْى يٍ فلأح انشثاب، ٔٚلاؼه أٌ 25

% 5% يُٓى ٚؽًهٌٕ شٓادج انهٛغاَظ 32ٔ% يٍ أفشاد انؼُٛح ْى يٍ ؼًهح انًاعرش 42ٔ

% يٍ أفشاد 45% يُٓى يغرٕاْى انرؼهًٛٙ  وش. ٔأٌ ُْاا 25ٚؽًهٌٕ شٓادج انذتهٕو انٕعٛؾ. ٔ

% 2.5% يُٓى ٚشغهٌٕ يذٚش فشع. 5ٔ% يرقاػذٍٚ. 12.5ٔٚشغهٌٕ ٔظٛفح يٕظفٍٛ ٔ انؼُٛح

عُح.  22% يٍ أفشاد انؼُٛح ذضٚذ وثشاذٓى انؼًهٛح ػٍ 12.5%. أٌ 35يذٚش قغى ٔأوشٖ 

عُٕاخ.  12انٗ  5% ذرشأغ يا تٍٛ  35عُٕاخ ٔأٌ  5% يُٓى ذرشأغ وثشاذٓى أقم يٍ 17.5

 عُح. 22انٙ  12اذٓى يا تٍٛ % يُٓى ذرشأغ وثش35ٔأٚؼاً أٌ 
 

 لاعخذلاٌٟ: االإحصب  

انثٛاَاخ الأعاعٛح )اورثاس انفشٔع( ٔرنك يٍ ولال ْزا انعضء ذؽهٛم ٔيُاقشح َرا ط  ذُأل    

فٙ كم  اعرخذاو انٕعؾ انؽغاتٙ كًئشش نعًٛغ أعلأهح انفشػٛح نرٕػٛػ اذعاِ سأ٘ الأغهثٛح

ْزا ٚؼُٙ أٌ  2فبرا كاٌ يرٕعؾ انؼثاسج اقم يٍ ػهٗ يقٛاط نٛكشخ انصلاشٙ  ػثاسج ٔرنك تُاء

ْزا ٚؼُٙ أٌ سأ٘ الأغهثٛح نهؼثاسج انٗ  3سأ٘ الأغهثٛح  أٔافق ٔارا كاٌ يرٕعؾ انؼثاسج ٚغأ٘ 

ٔكزنك ذى  ْزا ٚؼُٙ أٌ سأ٘ الأغهثٛح ئ أٔافق. 2ؼذٍ يا ، ٔارا كاٌ يرٕعؾ انؼثاسج اكثش يٍ 

َظ الإظاتاخ ٔكهًا كاَد قًٛح ائَؽشاف انًؼٛاس٘ اعرخذو ائَؽشاف انًؼٛاس نقٛاط دسظح ذعا

 اقم كاَد دسظح انرعاَظ تٍٛ الإظاتاخ أفؼم. 

ذى اعرخذاو اورثاس يشتغ كؤ٘ ئورثاس انذئنح الإؼظا ٛح نكم ػثاسج يٍ ػثاساخ انفشع ٔ   

ٔانؼثاساخ ككم انخاطح تكم فشػٛح. فبرا كاَد انقًٛح ائؼرًانٛح ئورثاس اقم يٍ يغرٕ٘ 

% فاٌ ْزا ٚؼُٙ اَّ َشفغ فشع انؼذو َٔقثم انفشع انثذٚم ٔػهّٛ فٙ ْزِ انؽانح 5ُٕٚح انًؼ

فاٌ انؼثاسج نٓا دئنح اؼظا ٛح أ٘ يؼُٕٚح اؼظا ٛا . ٔانؼكظ طؽٛػ فبرا كاَد انقًٛح ائؼرًانٛح 

% فبرا ٚؼُٙ اَّ َقثم فشع انؼذو َٔشفغ انفشع انثذٚم 5نلاورثاس اكثش يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

 ّ فٙ ْزِ انؽانح فاٌ انؼثاسج نٛظ نٓا دئنح اؼظا ٛح أ٘ نٛغد يؼُٕٚح اؼظا ٛا.ٔػهٛ

ُْاا ػٕايم يئششج ػهٗ انشػا انٕظٛفٙ نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انششكاخ تًذُٚح ا :اٌفشض١ت ا ٌٚٝ

 ا.أَعًُٛا
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( ٕٚػػ انركشاساخ ٔانُغة ٔانٕعؾ انؽغاتٙ ٔائَؽشاف انًؼٛاس٘ ٔاذعاِ 6انعذٔل انرانٙ )

هثٛح ٔقًٛح اورثاس يشتغ كا٘ ٔانقٛى ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ ٔيغرٕٖ انذئنح سأ٘ الأغ

 الإؼظا ٛح نهفشػٛح الأٔنٗ.

        تالإخبح        عببساث اٌم١بط  و
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ٌذ٠ه اٌشغبت ٚاٌذافع  1

 اٌخبَ  فٟ ِدبي عٍّه

 اٌخىشاس
32 2 8 

 0,003 12.35 ِٛافك 0,82 1.73
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت
 %22 %9.5 %75 إٌغبت

٘زا اٌعًّ ٌذ٠ٗ أثش  2

إ٠دبحٟ فٟ ِدبي 

 عٍّه ٚح١بحه

 16 4 22 اٌخىشاس

 2.221 11.10 ِٛافك 0,69 1.5
ٌٙب دلاٌت 

 إٌغبت إحصبئ١ت
52% 12% 42% 

ٌذ٠ه اٌشضب اٌٛظ١فٟ  3

 اٌخبَ  فٟ ٘زا اٌعًّ

 22 8 12 اٌخىشاس

 2.227 13.45 إٌٝ حذ ِب 1,12 1.85
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 إٌغبت

32% 22% 52% 

     اخخببس اٌفشض١ت وىً
 2.222 112.16 ِٛافك 0,87 1,69

ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 SPSS ،2224َِٓ خلاي حشٔبِح  ْٛاٌّصذس: إعذاد اٌببحث

يٍ انعذٔل أػلاِ َعذ أٌ كم اذعاْاخ انًثؽٕشٍٛ ٔفقا نقًٛح انٕعؾ انؽغاتٙ كاَد فٙ اذعاِ 

يٕافقٌٕ . ٔ أٌ كم انؼثاسذاٌ نٛغد نٓا دئنح اؼظا ٛح ئٌ انقًٛح ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ 

% . ٔتاقٙ انؼثاساخ ظًٛؼٓا نٓا دئنح اؼظا ٛح 5ُاظشج نكم يًُٓا أكثش يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح انً

ئٌ انقًٛح ائؼرًانٛح انًقاتهح ئورثاس كا٘ ذشتٛغ  نكم ػثاسج ػهٗ ؼذج اقم يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

اَّ  .  ٔتشكم ػاو َعذ أٌ اذعاِ انًثؽٕشٍٛ ْٕ أٔافق ٔاٌ انفشػٛح  نٓا دئنح اؼظا ٛح أ2.25٘

 ٙ نذٖ انؼايهٍٛ فٙ انقـاع انؼاو.ذئشش ػهٗ انشػا انٕظٛف

 ُْاا ػلاقح  تٍٛ انؼٕايم انًئششج فٙ انشػا انٕظٛفٙ ٔانرـٕٚش أداء انؼايهٍٛ اٌفشض١ت اٌثب١ٔت:"

 ا.  فٙ ششكاخ انذساعح
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( ٕٚػػ انركشاساخ ٔانُغة ٔانٕعؾ انؽغاتٙ ٔائَؽشاف انًؼٛاس٘ ٔاذعاِ سأ٘ 7انعذٔل انرانٙ )

غهثٛح ٔقًٛح اورثاس يشتغ كا٘ ٔانقٛى ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ ٔيغرٕٖ انذئنح الإؼظا ٛح الأ

 نهفشػٛح انصاَٛح.

الإخبح                                 عببساث اٌم١بط  و
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ٕ٘بن علالت إ٠دبح١ت  1

ح١ٓ اٌعًّ اٌزٞ حعًّ 

 حٗ ٚاٌشضب اٌخبَ 

 19 12 11 اٌخىشاس

 0,003 14.72 إٌٝ حذ ِب 0,93 2.3
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت
 %47.5 %25 %27.5 إٌغبت

حّخٍه عٛاًِ ِؤثشة  2

ا  حغبعذن فٟ أد

 عٍّه 

 9 7 24 اٌخىشاس

 2.231 9.62 ِٛافك 1.04 1.94
ٌٙب دلاٌت 

 %22.5 %17.5 %62 إٌغبت إحصبئ١ت

ٌذ٠ه اٌشضب اٌٛظ١فٟ  3

 اٌخبَ  فٟ ٘زا اٌعًّ

 19 3 18 اٌخىشاس
 2.227 18.31 إٌٝ حذ ِب 1.15 2.21

ٌٙب دلاٌت 

 %47.5 %7.5 %45 إٌغبت إحصبئ١ت

ش عٍببً ٘زا اٌعًّ ٠ؤث 4

 فٟ ح١بحه  

 14 16 12 اٌخىشاس
 2.215 21.13 لا أٚافك 1.8 2.94

ٌٙب دلاٌت 

 %35 %42 %25 إٌغبت إحصبئ١ت

     اخخببس اٌفشض١ت وىً
 2.222 146.18 إٌٝ حذ ِب 1.23 2.29

ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 SPSS ،2224َِٓ خلاي حشٔبِح  ْٛاٌّصذس: إعذاد اٌببحث

لاِ  أٌ كم اذعاْاخ انًثؽٕشٍٛ ٔفقا نقًٛح انٕعؾ انؽغاتٙ كاَد فٙ اذعاِ انٗ ٚلاؼه يٍ انعذٔل أػ

ؼذٍ يا ، ٔأٌ كم انؼثاساخ نٓا دئنح اؼظا ٛح، ئٌ انقًٛح ائؼرًانٛح نًشتغ كا٘ انًُاظشج نٓا اكثش 

%. ٔاٌ ظًٛغ انؼثاساخ نٓا دئنح اؼظا ٛح لأٌ انقًٛح ائؼرًانٛح انًقاتهح 5يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

% ٔتظٕسج ػايح فبٌ اذعاِ 5ػهٗ ؼذج أقم يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح ورثاس يشتغ كا٘ نكم ػثاسج ئ

انًثؽٕشٍٛ ْٕ ػهٗ ؼذ يا ٔأٌ انفشػٛح نٓا دئنح اؼظا ٛح أ٘ أٌ ػثاساخ انفقشج ذئشش ذهك انؼٕايم 

 و انٗ ؼذ يا .اانخاطح تانشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء ٔذـٕٚش انؼايهٍٛ  فٙ انقـاع انؼ

% تٍٛ ذقذٚشاخ ػُٛح 5ذٕظذ فشٔل راخ دئنح اؼظا ٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح  ٌثبٌثت:"اٌفشض١ت ا

 انذساعح ػٍ انشػا انٕظٛفٙ ٔذـٕٚش أداء انؼايهٍٛ يٍ انعُغٍٛ ) ركٕس ٔاَاز (.
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( ٕٚػػ انركشاساخ ٔانُغة ٔانٕعؾ انؽغاتٙ ٔائَؽشاف انًؼٛاس٘ ٔاذعاِ سأ٘ 8انعذٔل انرانٙ )

تغ كا٘ ٔانقٛى ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ ٔيغرٕٖ انذئنح الإؼظا ٛح الأغهثٛح ٔقًٛح اورثاس يش

 نهفشػٛح انصانصح.

الإخبح                                 عببساث اٌم١بط  َ
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ٕ٘بن فشٚق ٚاضنت  1

عٍٝ اٌشضب اٌٛظ١فٟ 

 ح١ٕه ٚح١ٓ اٌعب١ٍِٓ 

 22 6 14 اٌخىشاس

 0,325 0.006 إٌٝ حذ ِب 1.13 2.32

١ٌظ ٌٙب 

دلاٌت 

 %52 %15 %35 إٌغبت إحصبئ١ت

حشعش حبٌشضب اٌٛظ١فٟ  2

 عٍٝ ِغخٜٛ عبٌٟ 

 1.68 13 13 14 اٌخىشاس

 0.001 1.4 ِٛافك 2.81
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت
%32.5 %32.5 %35 إٌغبت  

ٕ٘بن فشٚق ٚاضنت  3

ح١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبد فٟ 

 اٌشضب اٌٛظ١فٟ 

 1.32 12 12 18 اٌخىشاس

 0.006 12.21 ِٛافك 2.69
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت
 %32 %25 %45 إٌغبت

لا حٛخذ ِعب١٠ش ِنذدة  4

ٌٛظ١فٟ ح١ٓ فٟ اٌشضب ا

 اٌزوٛس ٚالإٔبد 

 1.18 7 14 19 اٌخىشاس

 0.248 19.14 ِٛافك 2.73

١ٌظ ٌٙب 

دلاٌت 

%47.5 إٌغبت إحصبئ١ت  35% 17.5%  

     اخخببس اٌفشض١ت وىً
 2.222 232.63 ِٛافك 2.95 1.625

ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 SPSS ،2224َِٓ خلاي حشٔبِح  ْٛاٌّصذس: إعذاد اٌببحث

انعذٔل أػلاِ  أٌ كم اذعاْاخ انًثؽٕشٍٛ ٔفقا نقًٛح انٕعؾ انؽغاتٙ كاَد فٙ اذعاِ ٚرؼػ يٍ 

يٕافقٌٕ . يا ػذا ػثاساخ انفقشج الأٔنٗ ، كاَد فٙ اذعاِ ) انٗ ؼذ يا ( .ٔأٌ ظًٛغ انؼثاساخ نٓا 

،  % 5دئنح اؼظا ٛح لأٌ انقًٛح ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ نكم يُٓا أكثش يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

ٔأٌ كم انؼثاساخ نٓا دئنح اؼظا ٛح لأٌ انقًٛح ائؼرًانٛح يشتغ كا٘ نكم ػثاسج ػهٗ ؼذج أقم يٍ 

% ٔتظٕسج ػايح اٌ اذعاِ انًثؽٕشٍٛ ْٕ يٕافق ٔأٌ انفشػٛح نٓا دئنح  5يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

ٛفٙ اؼظا ٛح أ٘ أٌ ُْانك فشٔل راخ دئنح اؼظا ٛح تٍٛ ذقذٚشاخ ػُٛح انذساعح ػهٗ انشػا انٕظ

 ٔذـٕٚش أداء انؼايهٍٛ يٍ انعُغٍٛ ) ركٕس ٔاَاز( .
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% تٍٛ ذقذٚشاخ ػُٛح 5انفشػٛح انشاتؼح :ا ذٕظذ فشٔل راخ دئنح اؼظا ٛح ػُذ يغرٕٖ يؼُٕٚح 

 انشػا انٕظٛفٙ ٔذـٕٚش فؼانٛح  أداء انؼايهٍٛ .

اذعاِ سأ٘ ( ٕٚػػ انركشاساخ ٔانُغة ٔانٕعؾ انؽغاتٙ ٔائَؽشاف انًؼٛاس٘ 9ٔانعذٔل انرانٙ )

الأغهثٛح ٔقًٛح اورثاس يشتغ كا٘ ٔانقٛى ائؼرًانٛح ئورثاس يشتغ كا٘ ٔيغرٕٖ انذئنح الإؼظا ٛح 

 نهفشػٛح انصانصح.

الإخبح                                    عببساث اٌم١بط  َ
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 وٍّب سض١ج عٓ 1

اٌٛظ١فت حطٛس 

  نأدا 

 14 7 19 اٌخىشاس

1.83 1.26 

 ِٛافك

10.82 0,027 
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت
 %35 %17.5 %47.5 إٌغبت

 إ٠دبح١تٕ٘بن فعب١ٌت  2

حط٠ٛش عٍّه  ح١ٓ

 ٚسضبن

 2.45 19 6 15 شاساٌخى

 0.003 16.22 إٌٝ حذ ِب 1.23
ٌٙب دلاٌت 

 %46.5 %15 %37.5 إٌغبت إحصبئ١ت

ٕ٘بن سضب خضئٟ  3

فٟ ِدبي ِب حعٍّٗ 

 فٟ ِدبي عٍّه 

 2.96 23 5 12 اٌخىشاس

 0.020 15.16 إٌٝ حذ ِب 1.17
ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 %57.5 %12.5 %32 إٌغبت

 وىًاخخببس اٌفشض١ت 
 2.222 112.27 إٌٝ حذ ِب 1.15 2.41

ٌٙب دلاٌت 

 إحصبئ١ت

 SPSS ،2224َِٓ خلاي حشٔبِح  ْٛاٌّصذس: إعذاد اٌببحث

نؽغاتٙ كاَد فٙ اذعاِ انٗ ٚلاؼه يٍ انعذٔل أػلاِ  اٌ كم اذعاْاخ انًثؽٕشٍٛ ٔفقا نقًٛح انٕعؾ ا

نٛح ئورثاس يشتغ كا٘ انًُاظش نكم . ٔ أٌ كم انؼثاساخ نٓا دئنح اؼظا ٛح لأٌ انقًٛح ائؼرًاؼذ يا

% ، ٔأٌ ظًٛغ انؼثاساخ نٓا دئنح اؼظا ٛح لأٌ انقًٛح ائؼرًانٛح  5يُٓا أكثش يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

% ٔتشكم ػاو أٌ اذعاِ  5انًقاتهح ئورثاس يشتغ كا٘ نكم ػثاسج أقم يٍ يغرٕٖ انًؼُٕٚح 

 نشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼايهٍٛ .انًثؽٕشٍٛ ْٕ أٌ انفشدٚح ذئكذ نؽذ يا ذئشش ذقذٚشاخ ا
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 : الخاتمة

لأشتتتش انشػتتتا انتتتٕظٛفٙ ػهتتتٗ فؼانٛتتتح أداء انؼتتتايهٍٛ فتتتٙ انقـتتتاع   انذساعتتتحذؼتتتػ يتتتٍ وتتتلال ا        

ؼرثتتتتش انرؽتتتتذ٘ انكثٛتتتتش انتتتتز٘ ذيغتتتتؤنح ذتتتتؤشٛش انشػتتتتا انتتتتٕظٛفٙ ػهتتتتٗ أداء انؼتتتتايهٍٛ  انختتتتاص، أٌ

ٗ  ذٕاظٓتتتّ أ٘ يئعغتتتح  أطتتتثؽد ا لأَٓتتت ح؛سدْتتتا انثشتتتشٚ ايٕ ، ٔيتتتذٖ قتتتذسذٓا ػهتتتٗ انًؽافظتتتح ػهتتت

ٔػهتتتٗ ْتتتزا ذؼرتتتش٘ انًُشتتتآخ. ؼرثتتتش يظتتتذس انُعتتتاغ ٔانرفتتتٕل ٔؼتتتلًا نهؼذٚتتتذ يتتتٍ انًشتتتاكم انرتتتٙ   ذ

 انرانٛح: ٔانًقرشؼاخانٗ انُرا ط ذٕطهد انذساعح الأعاط 

 أٚلًا: إٌخبئح 

 انخاص تؤَعًُٛاانقـاع  ششكاخ ٔظٕد ذؤشٛش ػهٗ انشػا انٕظٛفٙ نذٖ انؼايهٍٛ فٙ .1

انقـاع ششكاخ ايم انخاطح تانشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء ٔذـٕٚش انؼايهٍٛ  فٙ ذئشش انؼٕ .2

 انٗ ؼذ يا . انخاص تؤَعًُٛا

ٕظذ فشٔل راخ دئنح اؼظا ٛح تٍٛ ذقذٚشاخ ػُٛح انذساعح ػهٗ انشػا انٕظٛفٙ ٔذـٕٚش ذ .3

 أداء انؼايهٍٛ يٍ انعُغٍٛ ) ركٕس ٔاَاز( .

 غ يٍ يغرٕٖ الأداء كًا َٕٔػا.ٚؼرثش انشػا انٕظٛفٙ يٍ انٕعا م انًًٓح نهشف .4

ٚغتتتتتٓى انشػتتتتتٗ انشػتتتتتا انتتتتتٕظٛفٙ فتتتتتٙ ذخفتتتتتٛغ يؼتتتتتذئخ انرغٛتتتتتة ٔدٔساٌ انؼًتتتتتم        .5

 ٔؼٕادز انؼًم فٙ انًئعغح .

سػتتتا انؼتتتانًٍٛ انتتتٕظٛفٙ ٚؼرثتتتش انًؽتتتشا الأعاعتتتٙ انتتتز٘ ٚرٕقتتت  ػهٛتتتّ َعتتتاغ أٔ فشتتتم       .6

 َشاؽ انًئعغح . 

  اٌّمخشحبثثب١ٔبً : 

 : ًٚكٍ ذقذٚى انًقرشؼاخ انرانٛحانذساعح  يٍ ولال انُرا ط انرٙ ذٕطهد انٛٓا

فتتتتتٙ ائْرًتتتتتاو تتتتتتانًٕسد انثشتتتتتش٘ يتتتتتٍ وتتتتتلال ذؽغتتتتتٍٛ ظتتتتتشٔفٓى انًادٚتتتتتح ٔانًؼُٕٚتتتتتح    .1

 انششكاخ انخاطح تؤَعًُٛا.

اعتتترخذاو اعتتتانٛة دقٛقتتتح ٔيٕػتتتٕػٛح نهرؼتتتشف ػهتتتٗ يشتتتاػش انؼتتتايهٍٛ ٔسػتتتاْى اذعتتتاِ       .2

 انؼًم  

 فٛح.ذفٓى ؼاظاخ أ٘ فشد تانًئعغح فٙ يخره  ائطُاف انٕظٛ .3
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ٔائظرًاػتتتتاخ انًرؼهقتتتتح تتتتتؤيٕس انًئعغتتتتح ٔاشتتتتؼاسْى   اشتتتتشاا انؼتتتتايهٍٛ فتتتتٙ انُقاشتتتتاخ   .4

 أَٓى ُٚرًٌٕ انٛٓا ٔئ ٚؼًهٌٕ فٛٓا فقؾ.

 قذساذٓى ٔوثشاذٓى انًُٓٛح  اتشاصاذاؼح انفشص نهؼايهٍٛ يٍ أظم  .5

 فٙ انؼًم  ٔالأقذيٛحانكفاءج  قاػذذٙانرشقٛح ٔفق تائْرًاو  .6

ٚرُاعتتتة يتتتغ يرـهثتتتاخ انًؼٛشتتتح ٔتًتتتا ٚكفتتتم نٓتتتى ؼٛتتتاج         ذؽغتتتٍٛ سٔاذتتتة انؼتتتايهٍٛ تًتتتا    .7

 كشًٚح .

انًادٚتتتح  فتتتٙ يقتتتذيرٓا انًكافتتتآخ   ػهتتتٗ انشػتتتا ائْرًتتتاو تانؼٕايتتتم ٔانًرغٛتتتشاخ انًتتتئششج     .8

 ٔانًؼُٕٚح.
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 اٌّشاخع

ٕٚع  ؼغٍ  دو انثشٛش، أشش انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ يئعغاخ انرؼهٛى انؼانٙ،  .1

ئياساخ نهؼهٕو ٔانركُٕنٕظٛا، تؽس ذكًٛهٙ نُٛم دسظح انًاظغرٛش )غٛش تانرـثٛق ػهٗ كهٛح ا

 و. 2215انغٕداٌ  -يُشٕس(  فٙ اداسج الأػًال ظايؼح انغٕداٌ نهؼهٕو ٔانركُٕنٕظٛا ، 

ْاظش يٕعٗ ، أشش انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼايهٍٛ، دساعح ؼانح كهٛح انؼهٕو ائقرظادٚح ،  .2

نح يقذيح نُٛم شٓادج انًغاذش فٙ ػهٕو انرغٛٛش )غٛش يُشٕس( ظايؼح يؽًذ وٛؼش تغكشج ، سعا

 و 2216، ذخظض يٕاسد تششٚح نهغُح انعايؼٛح 

تشٚاغ يؽًذ الأيٍٛ، أشش انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انًٕاسد انثششٚح ، دساعح ؼانح انًئعغح  .3

ش )غٛش انؼًٕيٛح ائعرشفاء تًغُٛح، سعانح يقذيح نُٛم دظح شٓادج انًاعرش فٙ ػهٕو انرغٛٛ

 و.2216يُشٕس( ذخظض اداسج أػًال 

عٓاو تهخٛش٘ ، أشش انشػا انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انًٕظفٍٛ فٙ انًئعغاخ انعايؼٛح ، دساعح ؼانح  .4

ظايؼح انثٕٚشج، يزكشج ػًٍ يرـهثاخ َٛم شٓادج انًاعرش فٙ ػهٕو انرغٛٛش ، )غٛش يُشٕس( 

 و2212ذخظض اداسج أػًال 

ـ  25انـثؼح انشاتؼح، داس الإطذاس، تٛشٔخ، انًعهذ اتٍ يُظٕس ٔ وشٌٔ، نغاٌ انؼشب،  .5

 .168ص  و.2225

انؼشًٚٙ ظهٛظ تٍ يؽًذ، انشػا انٕظٛفٙ نذٖ يذٚش٘ يذاسط انرؼهٛى انؼاو، سعانح ياظغرٛش ،  .6

 و2212ظايؼح انغهـاٌ قاتٕط، ػًاٌ،

م نهُشش، عٓٛهح يؽًذ ػثاط، اداسج انًٕاسد انثششٚح يذوم اعرشاذٛعٙ، انـثؼح انصاَٛح، داس ٔا   .7

 178 -176،ص:  ،2226ػًاٌ 

يؽًذ انظٛشفٙ، اداسج الأفشاد ٔانؼلاقاخ الإَغاَٛح، داس قُذ تم نهُشش ٔانرٕصٚغ ، ػًاٌ،  .8

 274و، ص: 2226

ؿٕٚم كشًٚح، انذافؼٛح ٔانشػا انٕظٛفٙ ٔذؤشٛشْا ػهٗ أداء ، سعانح ياظغرٛش فٙ ػهى َفظ  .9

 152و، ص:2228انؼًم ٔانرُظٛى، ظايؼح انعضا ش، 

 2191ًؽًذ عؼٛذ إَٔس عهـاٌ ، يشظغ عاتق ، صا ـ .12

ــًظـفٗ ػشٕ٘، أعظ ػهى انُفظ ائطـُاػٙ انرُظًٛٙ، انًئعغح انٕؿُٛح نهكراب،  .11

 244و، ص:2211انعضا ش
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ػهٙ يؽًذ ػثذ انْٕاب، انؼُظش ائَغاَٙ فٙ اداسج ائَراض، يكرثح ػٍٛ انشًظ،  .12

 256ــ255، ص ـ و2225انقاْشج

ياظغرٛش فٙ ؼًم ٔذؤشٛشْا ػهٗ أداء انؼايهٍٛ فٙ انًُظًح، سعانح تٍ ؿانة عايٛح، ػغٕؽ ان .13

 59،62و. ص2212ائقرظادٚح ظايؼح انعضا شٚح، انؼهٕو

 111، ص: و2212كايم يؽًذ انًغشتٙ، انغهٕا انرُظًٛٙ، داس انفكش نهُشش ٔانرٕصٚغ، ػًاٌ ـ .14

 .2224الإعكُذسٚح،  ايؼح انعذٚذج،يؽًذ عؼٛذ عهـاٌ، انغهٕا الإَغاَٙ فٙ انًُظًاخ، داس انع .15
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Abstract: 

The study addressed the impact of job satisfaction on the performance of 

employees in companies. The study aimed to identify the factors of job 

satisfaction and identify the most important factors affecting the 

performance of employees in the private sector. The study also aimed to 

know the relationship between job satisfaction and performance and its 

impact on the productivity of employees in institutions. The research 

followed the descriptive and analytical approach as they are the most 

appropriate approaches to studying this phenomenon. 

The study reached results including: the existence of an impact of job 

satisfaction on employee performance, and there are factors that affect job 

satisfaction in the study institutions. 

The study recommended the importance of paying attention to human 

resources by improving their material and moral conditions, and using 

accurate and objective methods to identify the feelings of employees and 

their satisfaction towards work, with the necessity of understanding the 

needs of any individual in the institution in various job categories, and 

involving employees in decision-making، 
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N'Djamena - incentives. 

 


