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 انًهخص:

س٠بدح الألّبي اٌشل١ّخ لٍٝ الأداء فٟ اٌجٕٛن  ِّبسعبد رؾ١ًٍ رأص١شاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  اعزٙذفذ    

ثٕىًب  11اعزخذِذ اٌذساعخ ث١بٔبد ؼ١ٌٛخ ِزٛاصٔخ ٌم١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ، اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسصخ اٌّصش٠خ

 .2023إٌٝ  2014اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسصخ اٌّصش٠خ، خلاي اٌفزشح ِٓ رّضً اٌجٕٛن 

ثٕذًا ِٛصلًب لٍٝ  39س٠بدح الألّبي اٌشل١ّخ ِٓ خلاي ِؤشش ِىْٛ ِٓ ِّبسعبد رُ ل١بط     

، إداسح ث١ئخ الألّبي )ثٕٛد 8(، إداسح اٌّمشفخ اٌشل١ّخ )ثٕٛد 8(اٌم١بدح اٌشل١ّخ : الأثمبد الأسثمخ

 5(وّب رُ ل١بط الأداء اٌج١ئٟ ثبعزخذاَ ِؤشش ِٓ ). ثٕٛد 10(اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ، ٚ)ثٕذًا 13(اٌشل١ّخ 

 اٌم١ّخ الالزصبد٠خ اٌّعبفخ: َ ل١بط الأداء اٌّبٌٟ ثبعزخذاَ صلاصخ ِؤششاد فشل١خ ٟ٘د ف١ّب). ثٕٛد

(EVA)، اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّعبفخ (MVA)، ٌم١ّخ اٌغٛل١خا (Q s’nib T) . ،ٍٟأِب الأداء اٌزشغ١

 .ل١بعٗ ِٓ خلاي ِؤشش٠ٓ ّ٘ب وفبءح اٌزشغ١ً ٚ٘بِش صبفٟ اٌفبئذح فمذ رُ

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٌٙب رأص١ش ِمٕٛٞ إ٠غبثٟ لٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌج١ئٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ  أْ أـٙشد إٌزبئظ    

٠ىٓ ٌٙب رأص١ش ِمٕٛٞ لٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ. وّب أـٙشد اٌذساعخ أْ إداسح اٌّمشفخ اٌشل١ّخ ٚاٌز٠ًّٛ 

ٌّٙب رأص١ش ِمٕٛٞ لٍٝ ع١ّك أثمبد الأداء. أِب إداسح ث١ئخ الألّبي اٌشل١ّخ، فمذ أـٙشد رأص١شًا  اٌشلّٟ

ِم٠ًٕٛب إ٠غبث١ًب لٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٚعٍج١ًب لٍٝ الأداء اٌّبٌٟ، ث١ّٕب ٌُ ٠فٙش ٌٙب رأص١ش ِمٕٛٞ لٍٝ 

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

 لأداء اٌّبٌٟ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ، الأداء اٌج١ئٟ.ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ، ا انكهًبد الافززبحٍخ:
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 المكدوة: -1

٠وذ ِٛػٛم الأداء ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ لالذ ا٘زّبِبً وج١شاً ِٓ لجً الإداس١٠ٓ، ٚاوزغت      

أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح فٟ ِٕلّبد الأهّبي، ٚرٌه ٌّب ٠ؾلٝ ثٗ ِٓ ِىبٔخ ِز١ّضح فٟ ث١ئخ الأهّبي ٌٍٛلٛف 

هّبٌٙب، فّن رضا٠ذ ؽذح إٌّبفغخ، ِٚب ٠شٙذٖ اٌوبٌُ ِٓ رغ١شاد عش٠وخ ِٚزلاؽمخ، ٚعت هٍٝ ٔزبئظ أ

هٍٝ إٌّلّبد اٌزشو١ض هٍٝ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٙب، ؽ١ش ٠ّضً الأداء اٌذافن اٌشئ١غٟ ٌٛعٛد 

 ). 2022إٌّلّخ ِٓ هذِٗ (ؽّبدٖ، 

ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس٠خ، فأطجؼ ِفَٙٛ فزؾغ١ٓ الأداء ٌُ ٠وذ أِشاً اخز١بس٠بً، ثً ثبد ششؿبً عٛ٘ش٠بً     

الأداء ٠ٕذسط ػّٓ اٌزفى١ش الاعزشار١غٟ، ٚأطجؾذ إٌّلّبد ثّخزٍف أؽغبِٙب رٙذف ئٌٝ رؾم١ك 

أداء أفؼً ٚرؾم١ك إٌغبػ فٟ أٔشـزٙب ٚه١ٍّبرٙب ثبعزّشاس ٌجٕبء ِشوض اعزشار١غٟ ٚرٕبفغٟ ِز١ّض 

لبً ِٓ ٘زٖ الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌأدداء أدسوذ ٠ؼّٓ ٌٙب اٌجمبء فٟ كً اٌج١ئخ اٌزٟ روًّ ف١ٙب، ٚأـلا

إٌّلّبد رٌه ٚثذأد فٟ اٌزشو١ض ه١ٍٗ ٌزؾم١ك ِوذلاد ّٔٛ أهٍٝ فٟ ِغز٠ٛبد الإٔزبع١خ ٚاٌوبئذ 

 ).2022طبٌؼ،  ؽ١بُ٘ &؛ 2019ٚص٠بدح ٔغت الأزفبم ِٓ اٌـبلبد الإٔزبع١خ ٌذ٠ٙب (ِشوٍٟ، 

شل١ّخ، اٌّزوٍمخ ثزم١ٕبد اٌّوٍِٛبد ٚاٌٛعبئؾ اٌغذ٠ذح ٘زا ٚلذ ٔزظ هٓ الأزشبس اٌغش٠ن ٌٍزم١ٕبد اٌ    

رغ١١ش عٛ٘شٞ فٟ الأٚػبم اٌج١ئ١خ اٌزٕبفغ١خ ٚاعزشار١غ١بد الأهّبي ٚا١ٌٙبوً ٚاٌو١ٍّبد                            

(Bharadwaj et al, 2013; Steininger, 2019) ئر أهبدد اٌشلّٕخ رشى١ً ؿش٠مخ اوزشــبف ،

 ٚاعزغلاٌٙب، ٚغ١شد ِوٕٝ ٚأشىـــبي س٠ــبدح الأهّــبي فٟ ع١ّــن أٔؾـبء اٌوـبٌُ اٌفشص اٌزغــبس٠خ

(Giones& Brem, 2017)،  ًفأعفش هٓ رٍه اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌزٟ شٙذ٘ب هبٌُ الأهّبي ِإخشا

 كٙـٛس ٔٛم عذ٠ـذ ِٓ س٠ـبدح الأهّـبي ٠ذِظ ث١ٓ اٌزم١ٕــبد اٌشل١ّخ ٚس٠ـبدح الأهّـبي ٠شـبس ئ١ٌٗ ثبعُ 

 رـٛس عذ٠ذ ٌش٠بدح الأهّبيٚاٌزٟ روزجش ، (Digital Entrepreneurship)س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ 

 ). 2022 اٌزم١ٍذ٠خ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح (شؾبدح،

 فٟ اعزغلاي ع١ّن اٌفشص اٌّزبؽخاٌٙبَ  ٚرزؼؼ أ١ّ٘خ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ِٓ خلاي دٚس٘ب     

ٌٍّشبس٠ن اٌغذ٠ذح، ِٚغبّ٘زٙب فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍّٕلّبد؛ ثّب ٠ؾمك ٌٙب ل١ّخ ِؼبفخ رغبهذ٘ب 

ٚعزة اٌّٛا٘ت ِٓ  ٚإٌّٛ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دٚس٘ب اٌٙبَ عذًا فٟ رؾغ١ٓ أداء إٌّلّـبد هٍٝ اٌجمبء

ٜ سػبُ٘ وّب أٔٙب روضص ِٓ ئٔزبع١خ اٌّٛكف١ٓ ٚرض٠ذ ِغزٛ ،(Durrah, 2015) اٌوبٌُ ع١ّـن أٔؾبء

اٌؾ١بسٜ،  هٓ الأهّبي ٚرؾغٓ الارظبي ٚاٌزٛاطً، ٚرمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ (اٌغبوذ &

فزـج١ك س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ فٟ إٌّلّخ ع١إدٞ ئٌٝ رمذ٠ُ ل١ّخ ِشرفوخ فٟ اٌخذِبد  )2022
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 ,Nambisan, 2017; Akter)ٚإٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍوّلاء، ِّب ٠ٕوىظ ئ٠غبث١ًب هٍٝ أدائٙب 

2017). 

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، فمذ شٙذ اٌوبٌُ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح رغ١شاد عش٠وخ ِزلاؽمخ ثبٌّإعغبد      

اٌّب١ٌخ هٍٝ اٌظو١ذ اٌّؾٍٟ ٚاٌذٌٟٚ، ؽ١ش رّضٍذ أُ٘ ٘زٖ اٌزغ١شاد فٟ اٌزـٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

ؾ١ٍبً ٚهب١ٌّبً، ٚاصد٠بد ؽغُ اٌّوٍِٛبد، الأِش اٌزٞ أدٜ ئٌٝ اؽزذاَ إٌّبفغخ ثبٌغٛق اٌّظشفٟ ِ

ٚلذ أطجؾذ اٌؼشٚسح ٍِؾخ أوضش ِّب ِؼٝ أْ ٠ٛاعٗ لـبم اٌجٕٛن ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚخظٛطبً 

اٌزؾذ٠بد اٌشل١ّخ ٚاٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرجٕٟ أّٔبؽ عذ٠ذح ِٓ الأهّبي ٚرـج١ك اٌؾٍٛي اٌّجزىشح 

، ٚرـ٠ٛش٘ب خبطخ فٟ اٌوظش اٌشلّٟ، ٌزمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ عذ٠ذح ١ِّٚضح ثأهٍٝ عٛدح ٚعشهخ

ثّب ٠زٕبعت ِن اٌزـٛساد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾم١ك أفؼً ِغز٠ٛبد الأداء ٚاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ هب١ٌخ 

)، ٚثٕبء ه١ٍٗ؛ رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛلٛف هٍٝ أصش س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ 2022(هٍٟ، 

 أداء اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 وصهمة الدراشة: -2

ٛلاد اٌزٟ كٙشد فٟ اٌوبٌُ ا١ٌَٛ ثغجت هذح هٛاًِ ِٕٙب اٌزـٛس أدد اٌزغ١شاد ٚاٌزؾ    

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌٙبئً فٟ وبفخ اٌّغبلاد ٚأصِخ عبئؾخ وٛسٚٔب ِٚب فشػزٗ ِٓ ئعشاءاد طبسِخ هٍٝ 

اٌوبٌُ ٌّٛاعٙزٙب، ِّب خٍك اٌىض١ش ِٓ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد فٟ ٔفظ اٌٛلذ، الأِش اٌزٞ ٠زـٍت ِٓ 

 ٕخ الأهّبي.إٌّلّبد أْ رغبسم ٚرغ١ش سلّ

ٚروذ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رؾلٝ ثب٘زّبَ اٌوذ٠ذ ِٓ الأوبد١١ّ٠ٓ     

ٚطبٔوٟ اٌغ١بعبد، ٔلشاً ٌذٚس٘ب فٟ اعزغلاي ع١ّن اٌفشص اٌّزبؽخ ِٚغبّ٘زٙب فٟ رـ٠ٛش 

٠ٕوىظ هٍٝ ص٠بدح  اٌظٕبهبد اٌزم١ٍذ٠خ ٠ىغجٙب ١ِضح رٕبفغ١خ رغبهذ٘ب هٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ ثّب

 أدائٙب.

ٌزٌه اعزٛعت هٍٝ اٌجٕٛن فٟ ث١ئخ الأهّبي اٌّظش٠خ أْ رغزغ١ت ٌٙزٖ اٌّزغ١شاد، ٚأْ رزّبشٝ     

ِن الارغبٖ اٌوبٌّٟ ٔؾٛ اٌشلّٕخ، ِٓ خلاي رـج١ك س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ، ِٚب رمذِٗ ِٓ رغ١ٙلاد 

ج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ، ٚثّب ٠غبهذ٘ب هٍٝ رـ٠ٛش فٟ ئٔغبص الأهّبي ثـش٠مخ ِجزىشح رزٛافك ِن اٌّزغ١شاد اٌ

ِٕزغبد ٚخذِبد رٛاوت اٌزىٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚرغزـ١ن ئشجبم رـٍوبد ٚسغجبد اٌوّلاء ثبعزّشاس، 

 خ:ٌزب١ٌخ ائ١غ١د اٌشلاٚفٟ ػٛء ِّب عجك ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌزغبؤ

 اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ أداءاٌزغبؤي اٌشئ١غٟ الأٚي: ِب أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ 
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 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

  ٌٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ ِب أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّب 

  ِب أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ 

  ٌٍٍٝجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ الأداء اٌج١ئٟ ِب أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ ه 
 

اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ أداء اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ: ِب أصش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ 

 اٌّظش٠خ؟

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌٟطخ اٌّظش٠خ؟ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛس ِب أصش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ  هٍٝ الأداء اٌّب 

 ِب أصش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ 

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ ِب أصش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 

ثبٌجٛسطخ اٌجٕٛن اٌّذسعخ أداء اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌضبٌش: ِب أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ 

 اٌّظش٠خ؟

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

  ٌٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ ِب أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّب 

  ِب أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ 

 ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ هّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئِٟب أصش ئداسح ث١ئخ الأ 

 اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟أداء اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ اٌشاثن: ِب أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ 

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ اٌزغبؤلاد اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌٟطخ اٌّظش٠خ؟ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛس ِب أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌّب 

 ِب أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ 

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ؟ ِب أصش  اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 

 أهداف الدراشة: -3

 :الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ وّب ٠ٍٟفٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ ط١بغخ     

اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ أداء ٙذف اٌشئ١غٟ الأٚي: اٌٛلٛف هٍٝ أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ اٌ

 اٌّظش٠خ.
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 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ الأ٘ذاف اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس أصش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّب 

 ٌ ٍٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.اخزجبس اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ 

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 

اٌجٕٛن اٌّذسعخ أداء اٌٙذف  اٌشئ١غٟ اٌضبٟٔ: اٌٛلٛف هٍٝ أصش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ 

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ الأ٘ذاف اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

  ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ  هٍٝ الأداء اٌّبٌٟاخزجبس 

 .اخزجبس ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 

اٌجٕٛن اٌّذسعخ أداء : اٌٛلٛف هٍٝ أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ اٌٙذف اٌشئ١غٟ اٌضبٌش

 ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ الأ٘ذاف اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 ٌٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّب 

 ٍالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اخزجبس أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ه ٝ

 اٌّظش٠خ.

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس أصش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 

اٌجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ أداء اٌٙذف  اٌشئ١غٟ اٌشاثن: اٌٛلٛف هٍٝ أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ 

 اٌّظش٠خ.

 اف اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:ٚاٌزٞ ٠ٕجضك هٕٗ الأ٘ذ

 ٌٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌّب 

 .اخزجبس أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ 

 ٌٍٟجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اخزجبس أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌج١ئ 
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 أهىية الدراشة: -4

 الأهًٍخ انعهًٍخ )الأكبدًٌٍخ(:

  رٕجن أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ اٌذٚس اٌٙبَ اٌزٞ رٍوجٗ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ فٟ ٔمً اٌّوشفخ ٚرؾم١ك

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٚالاعزذاِخ ٌششوبد الأهّبي، ثبلإػبفخ ئٌٝ دسؤ٘ب اٌىج١ش فٟ ؽً اٌىض١ش ِٓ 

 ز١ّٕخ.اٌّشىلاد اٌّغزّو١خ ٚرؾم١ك ِزـٍجبد اٌ

  ٟاٌزٛعٗ اٌوـبٌّٟ ٔؾٛ اعزخـذاَ اٌٛعـبئً ٚاٌزـج١مـبد اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ كً اٌزؾـٛلاد اٌز

٠شـٙذ٘ـب اٌوبٌُ ِٚٓ أّ٘ٙب عبئؾخ وٛسٚٔب ٚرضا٠ذ ؽبعخ اٌّغزٍٙى١ٓ ئٌٝ اٌخذِبد اٌشل١ّخ ِٚب 

فشع هٍٝ الأعٛاق فٟ كً كشٚف رٕبفغ١خ طوجخ، ِّب ٠زـٍت ِٓ اٌششوبد اٌزؾٛي ِٓ 

سئ١ظ اٌشاثـخ  –هّبي اٌزم١ٍذ٠خ ئٌٝ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ، وّب أشبس عبع١ٕٛفغىٟ س٠بدح الأ

ئٌٝ أ١ّ٘خ ِغبسهخ اٌششوبد ئٌٝ دخٛي ِغبي س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ  –الأِش٠ى١خ ٌٍّظٕو١ٓ 

 .              (hShS a he ma hl., 2011)ٚئلا ٠زُ الظبؤ٘ب ِٓ اٌغٛق 

  اٌّٛػٛهبد اٌٙبِخ اٌزٟ لذ كٙشد ؽذ٠ضبً ٚخبطخ فٟ رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ دساعخ ِٛػٛهب ِٓ

ث١ئخ الأهّبي اٌّظش٠خ، ٚاٌزٟ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٌذٚس٘ب فٟ روض٠ض وفبءح ٚفبه١ٍخ اٌششوبد فٟ 

 رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ ٚسؤ٠زٙب ٚسعبٌزٙب.

 ش٠خ ِبصاٌذ الأثؾبس إٌلش٠خ ٚاٌزغش٠ج١خ ؽٛي س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ فٟ اٌج١ئخ اٌوشث١خ ٚاٌّظ

ِؾذٚدح ٌٍغب٠خ، ٚالزظشد فٟ غبٌج١زٙب هٍٝ اٌج١ئخ الأعٕج١خ ٚاٌذٚي اٌّزمذِخ رم١ٕب ٌزٌه فاْ 

اٌّٛػٛم ٠ؾزبط ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚثبٌزبٌٟ الاعزغبثخ ٌٍذساعبد اٌزٟ ٔبدد ثؼشٚسح 

 ;NN hb nN, 2018اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي اٌش٠بدح اٌشل١ّخ ِضً دساعبد  (

hhSSa ma al., 2021) . 

  ئصشاء اٌّىزجبد اٌوشث١خ ٚخبطخ اٌّىزجخ اٌوشث١خ ف١ّب ٠زوٍك ثذساعخ اٌولالخ ث١ٓ س٠بدح الأهّبي

 اٌشل١ّخ ٚالأداء ِٓ خلاي رٛف١ش ِإششاد ١ِذا١ٔخ هٓ ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ.

 الأهًٍخ انعًهٍخ )انزطجٍقٍخ(:

عشاء٘ب هٍٝ اٌجٕٛن ٚاٌزٟ رغبُ٘ ثشىً وج١ش ئ، ؽ١ش ٠زُ رٕجن أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ِغبي اٌزـج١ك

فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثّظش، ؽ١ش روذ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌجٕٛن لؼ١خ 

ِّٙخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚرٌه ثغجت اٌلشٚف اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌوذ٠ذ ِٓ الالزظبداد فٟ اٌوبٌُ 

ئؾخ وٛسٚٔب، ٌزا أطجؾذ اٌشلّٕخ ػشٚسح ٍِؾخ ٌٍجمبء خظٛطبً اٌلشٚف إٌبرغخ هٓ عب



344 

 

ٚالاعزّشاس ٌّٚٛاوجخ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚهٍٝ رٌه فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رغزٙذف اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ 

روجش هٓ ٚالن س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ِٚذٜ أوىبط أصش٘ب هٍٝ أداء اٌجٕٛن فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ، 

وذ هٍٝ ػشٚسح رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌجٕٛن ِٓ خلاي رـج١مٙب ٚاٌٛطٛي أ٠ؼبً ئٌٝ ٔزبئظ ه١ٍّخ رإ

 س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ.

 الدراشات الصابكة واشتكام الفروض: -5

روزجش س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ئؽذٜ اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ اٌزٟ كٙشد فٟ هظش اٌزىٌٕٛٛع١ب ا١ٌَٛ، 

١ب ٚالأشخبص ٚاٌو١ٍّبد ٚاٌزٟ رّضً ئهبدح رفى١ش عزس٠خ فٟ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّلّخ ٌٍزىٌٕٛٛع

)، ٚفٟ Ja’ara, 2022(ثـش٠مخ رم١ٕخ فٟ س٠بدح ِشبس٠وٙب؛ ثٙذف رغ١١ش أداء الأهّبي ثشىً عزسٞ 

 Kraus et)اٌغٕٛاد الأخ١شح صاد الا٘زّبَ ثذساعخ ِفَٙٛ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ وّغبي ثؾضٟ عذ٠ذ 

al., 2019) ظبد اٌشلّٟ إٌبشئ، ِّب عوٍٙب ِٓ ٔز١غخ ٌٍزمذَ اٌغش٠ن فٟ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ٚالالز؛

ٚهٍٝ اٌشغُ  ،(Hafezieh et al.,2011)الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّوبطشح فٟ اٌوظش اٌشلّٟ ا١ٌَٛ 

رٕبٌٚذ  أصش ِّبسعبد س٠بدح   -فٟ ؽذٚد هٍُ اٌجبؽضخ  -ِٓ رٌه ٕ٘بن هذد ل١ًٍ ِٓ اٌذساعبد 

ظش٠خ، ٠ّٚىٓ اعزوشاع رٍه اٌذساعبد الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء ٚخبطخ فٟ اٌج١ئخ اٌوشث١خ ٚاٌّ

 هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

 انذراسبد انزً رنبونذ أثر انقٍبدح انرقًٍخ عهى الأداء: -5/1

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ِض٠ظ ِٓ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٚاٌشل١ّخ أْ  ٠Wasono & Furinto (2018)شٜ     

ٚلذ  ،بي ٚخٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚرؾغ١ٓ أداء الأهّ

 وّب ٠ٍٟ: أُعش٠ذ اٌمذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛظٛق اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚللالزٙب ثّغزٜٛ الأداء

ئٌٝ ِوشفخ دٚس اٌم١بدح اٌشل١ّخ فٟ روض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ  lait  o iQ. (2025)٘ذفذ دساعخ     

ّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاعزخذِذ ) فٟ اٌششوبد، ٚاهزEhGٚالاعزّبه١خ ٚاٌؾٛوّخ (

ششوخ ِذسعخ فٟ لـبم  25706ؿش٠مخ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ؽ١ش لبِذ ثغّن اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ 

 .2022ئٌٝ  2009اٌزظ١ٕن اٌظ١ٕٟ خلاي اٌفزشح ِٓ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌشل١ّخ رٍوت دٚسًا سئ١غ١ًب فٟ روض٠ض الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ     

ِٓ خلاي رؾف١ض اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخً اٌششوبد، ٚص٠بدح اٌشفبف١خ،  EhGعزّبه١خ ٚاٌؾٛوّخ ٚالا

 ٚروض٠ض إٌشبؽ اٌزغبسٞ فٟ اٌغٛق.
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ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء   ltQQi   o iQ. (2024)وّب ٘ذفذ دساعخ   

اٌشلّٟ، ٚاٌذٚس اٌّوذي  اٌّبٌٟ اٌّغزذاَ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاثزىبس

ٌٍذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚرُ اعزخذاَ الاعزج١بْ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ 

 ِفشدح ِٓ ِٕلّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٚاٌىج١شح فٟ ثٕغلاد٠ش. 416

ٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالاثزىبس اٌشلّٟ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌشل١ّخ رإصش ثشىً وج١ش هٍ    

ًـب عضئ١ًب فٟ اٌولالخ  ٚالأداء اٌّبٌٟ اٌّغزذاَ، وّب رٛطٍذ ئٌٝ أْ الاثزىبس اٌشلّٟ ٠ٍوت دٚسًا ٚع١

ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌّبٌٟ، ٚأْ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئ١خ ١ٌظ ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ اٌولالخ ث١ٓ اٌم١بدح 

 اٌشل١ّخ ٚالاثزىبس اٌشلّٟ.

رؾ١ًٍٍب ٌذساعخ رأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ وفبءح اٌو١ٍّبد فٟ   a   o il. (2024)ٚأعشد دساعخ    

ششوبد اٌزوذ٠ٓ ثبٌفؾُ فٟ ف١زٕبَ، ِن اٌزشو١ض هٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ؾ لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

عزج١بْ ٚاٌذٚس اٌّوذي ٌٍّٙبساد اٌشل١ّخ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاعزخذِذ الا

 ِٛكفًب ٚهبًٍِب ٠وٍّْٛ فٟ ششوبد اٌزوذ٠ٓ ثبٌفؾُ فٟ ف١زٕبَ. 111ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ 

ٚأكٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١بدح اٌشل١ّخ رإصش ثشىً غ١ش ِجبشش هٍٝ وفبءح اٌو١ٍّبد ِٓ خلاي اٌذٚس     

رٍوت  اٌٛع١ؾ لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، وّب وشفذ اٌذساعخ أْ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍّٛكف١ٓ

 دٚسًا ِوذًٌب فٟ روض٠ض اٌولالخ ث١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚوفبءح اٌو١ٍّبد فٟ اٌششوبد.

ئٌٝ ِوشفخ رأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ (اٌمذساد،  l  ie ia  o iQ. (2023) ٚ٘ذفذ دساعخ    

ّب ٘ذفذ ٚاٌخجشح، ٚاٌمذسح هٍٝ اٌزٕجإ، ٚاٌشؤ٠خ) هٍٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، و

ئٌٝ رم١١ُ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌولالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، 

ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ الإٌىزشٟٚٔ ٌغّن اٌج١بٔبد 

 ِفشدح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚسعبي الأهّبي فٟ ِب١ٌض٠ب. 164ِٓ 

خ ئٌٝ أْ اٌم١بدح اٌشل١ّخ لا رإصش ثشىً ِجبشش هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد، ٚرٛطٍذ اٌذساع    

ٌٚىٓ أوذد إٌزبئظ ٚعٛد هلالخ غ١ش ِجبششح ث١ّٕٙب، ؽ١ش ٠ٍوت اٌزؾٛي اٌشلّٟ دٚس اٌٛع١ؾ فٟ 

 اٌولالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.

وّب زوٍمخ ثزأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء ع ا٠ٌّّىٓ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشٚٚثٕبء هٍٝ ِب عجك      

:ٍٟ٠ 
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(H1)نجنىك انًذرجخ فً انجىرصخ أداء اانرقًٍخ عهى  هقٍبدح: ٌىجذ رأثٍر يعنىي يىجت ن

 انًصرٌخ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 (H1-1)ٌ فٟ اٌجٛسطخ  اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت

 اٌّظش٠خ.

 (H1-1-1)ٌ اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ. ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت 

 (H1-1-2)ٌ اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ. ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت 

 (H1-1-3)ٌ اٌشل١ّخهٍٝ ِإشش  ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعتQ s’nib T. 

(H1-2) اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ فٟ  ٍم١بدحرأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌ: ٠ٛعذ

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H1-2-1)ٌ اٌشل١ّخ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً. ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت 

 (H1-2-2)ٌ اٌشل١ّخ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح. ٍم١بدح: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت 

(H1-3) اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ  ٍم١بدحٌ: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت

 اٌّظش٠خ.

 انذراسبد انزً رنبونذ أثر إدارح انًعرفخ انرقًٍخ عهى الأداء: -5/2

رٛاعٗ إٌّلّبد اٌوذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد ٌزوض٠ض ئٔزبع١زٙب ثىفبءح ٚفوب١ٌخ فٟ ث١ئخ رزغ١ش ثغشهخ ٔز١غخ     

زغ١١ش اٌذ٠ٕب١ِىٟ؛ روزّذ إٌّلّبد هٍٝ اٌزوم١ذ اٌشلّٟ اٌزٞ لذ ٠شًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚثغجت ٘زا اٌ

اٌوذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌشل١ّخ ٌز١ٌٛذ ٚعّن ِٚوبٌغخ ٚٔشش ٚرخض٠ٓ و١ّبد وج١شح ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ٔلبَ 

ِٕلُ ِٕٚـمٟ. ِٚن رٌه، ثذْٚ الاعزخذاَ اٌفوبي ٌّّبسعبد ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ، لذ رىبفؼ 

أطٛي اٌّوشفخ ئٌٝ سؤٜ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز رإدٞ ئٌٝ الاثزىبس ٚالإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ إٌّلّبد ٌزؾ٠ًٛ 

 .(Abdul karim et al., 2024) اٌزىب١ٌف، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌوبَ

ٚروذ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ه١ٍّخ ِزوذدح الأثوبد رزؼّٓ ئٔشبء ِٚشبسوخ ٚرخض٠ٓ ٚاعزخذاَ     

وّب روزجش ئداسح  ،(Alavi & Leidner, 2001)ب اٌشل١ّخ أطٛي اٌّوشفخ ِٓ خلاي اٌزىٌٕٛٛع١

اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚاؽذح ِٓ اٌو١ٍّبد الأعبع١خ ٌٍوذ٠ذ ِٓ إٌّلّبد ٌزؾم١ك ٚاٌؾفبف هٍٝ ١ِضح 

رغبُ٘ ئداسح اٌّوشفخ  ، ؽ١ش(Alavi & Tiwana, 2003)رٕبفغ١خ فٟ ث١ئخ رىٌٕٛٛع١خ ِزغ١شح 
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ئٌٝ اٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ اٌشبًِ ٚوزٌه سػب اٌوّلاء ٌزوض٠ض اٌشل١ّخ فٟ ئٔزبع١خ اٌّٛكف١ٓ، ِّب ٠إدٞ 

، ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ئداسح اٌّوشفخ (Cegarra-Navarro et al., 2016) الأداء اٌزٕل١ّٟ 

اٌشل١ّخ أطجؾذ أؽذ اٌوٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ أداء إٌّلّبد، ئلا أٔٗ لا ٠ضاي ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌجؾٛس 

  .(Li & Wang, 2018)ح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ رلٙش اٌولالخ ث١ٓ ئداس

ئٌٝ دساعخ رأص١ش ئداسح  Abdul karim et al. (2024)ٚفٟ ٘زا اٌظذد، ٘ذفذ دساعخ     

اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ثأثوبد٘ب (ئٔشبء اٌّوشفخ اٌشل١ّخ، ِٚشبسوخ اٌّوشفخ اٌشل١ّخ، ٚاٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ 

ء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌشلّٟ) هٍٝ الأداء اٌوبَ ٚاٌزٞ ٠شًّ الأدا

اٌىّٟ، ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ؽٛي ِّبسعبد ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ 

 .ِٚإششاد الأداء اٌّبٌٟ ٚغ١ش اٌّبٌٟ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌّبٌٟ     

اٌّبٌٟ، وّب أٚطذ اٌذساعخ ثأْ رمَٛ إٌّلّبد ثؾّب٠خ ٚأ٠ٌٛٚخ ٚالاعزضّبس فٟ ِّبسعبد ٚغ١ش 

ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٌزوض٠ض الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رشًّ الاثزىبس اٌّغزذاَ، 

 .ٚاعزشار١غ١بد ارخبر اٌمشاس اٌّؾغٕخ، ٚاٌزوٍُ اٌزٕل١ّٟ اٌشلّٟ

إٌٝ ل١بط رأص١ش إداسح اٌّمشفخ   liMti  n-ailiQo   o iQ. (2023)دساعخ وّب عوذ    

ؽ١ش ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، اٌشل١ّخ لٍٝ اٌزٛرش اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاعزذاِخ إٌّفّبد

 .فٟ ِٕفّبد ِخزٍفخ فٟ إعجب١ٔب ِٛكفًب 454 ئٌىزشٟٚٔ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓرُ رٛص٠ك الاعزج١بْ 

ث١ٓ ِغزٜٛ إداسح اٌّمشفخ اٌشل١ّخ ٚص٠بدح اٌزٛرش  ِٛعجخٚعٛد للالخ  رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝٚ    

ث١ٓ إداسح اٌّمشفخ اٌشل١ّخ  ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخاٌزىٌٕٛٛعٟ ث١ٓ اٌّٛـف١ٓ

 .فٟ إٌّفّبد) الالزصبد٠خ، الاعزّبل١خ، ٚاٌج١ئ١خ(ٚأثمبد الاعزذاِخ 

Ja)وّب أشبسد ثوغ اٌذساعبد 
,
ara, 2023, Alhiary & Alsaket, 2021)  ٚ & ثٛافشح)

اٌزٟ ثؾش فٟ اٌولالخ ث١ٓ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ  )2020؛ إٌغٛس & خٍف١بد، 2023ثٛرشهخ، 

ٚالأداء ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ (وأؽذ أثوبد س٠بدح الأهّبي 

١ش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ ع اٌّزوٍمخ ثزبصٚاٌشل١ّخ) ٚالأداء، ٚثٕبءً ه١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفش

 الأداء وّب ٠ٍٟ: 
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(H2) نجنىك انًذرجخ فً انجىرصخ أداء اعهى  لإدارح انًعرفخ انرقًٍخ: ٌىجذ رأثٍر يعنىي يىجت

 انًصرٌخ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 (H2-1)ٕٛن اٌّذسعخ فٟ : ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍج

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H2-1-1).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ : 

 (H2-1-2).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ : 

 (H2-1-3) هٍٝ ِإشش .: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخQ s’nib T  

 (H2-2) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ :

 فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H2-2-1).ً٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ : 

 (H2-2-2)ّ١خ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح.: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل 

(H2-3) ٟ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ف :

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 انذراسبد انزً رنبونذ أثر إدارح ثٍئخ الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء: -5/3

 Dery) ارص١ُّ ؼشق اٌمًّ ٌّٛـف١ٗرٛاعٗ إٌّفّبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ظغٛؼًب وج١شح لإلبدح     

et al., 2017) ٚرٌه ثغجت رمم١ذ اٌّشىلاد اٌزٟ ٠زمبٍِْٛ ِمٙب، ٚاٌزٟ رزؽٍت ِغزٜٛ لب١ًٌب ِٓ ؛

ٚ٘زا ٠مضص اٌؾبعخ إٌٝ أفشاد رٚٞ ِٙبساد ِزٕٛلخ، ثبلإظبفخ إٌٝ اٌزمبْٚ ِك رٚٞ اٌخجشح . اٌّمشفخ

لأؽ١بْ، لذ ٠ىْٛ ٘ؤلاء الأفشاد ِٕزشش٠ٓ ٚفٟ وض١ش ِٓ ا، (Fisher et al., 2018) ٚاعزشبسرُٙ

ِٚٓ صُ، ٠زم١ٓ لٍٝ إٌّفّبد إ٠غبد  ؛(Dulebohn & Hoch, 2017) عغشاف١ًب ٔز١غخ ٌٍمٌّٛخ

 .(Lattemann et al., 2017)ؼشق فمبٌخ ٌزّى١ٓ ٘ؤلاء الأفشاد ِٓ اٌمًّ ِمًب لجش اٌّغبفبد

١خ ِضً ِؽبٌجبد اٌّٛـف١ٓ ثخٍك للاٚح لٍٝ رٌه، رٛاعٗ إٌّفّبد ظغٛؼًب ِٓ اٌمٜٛ اٌذاخٍ  

 ,.French et al)ث١ئبد لًّ أوضش ِشٚٔخ، ِّب ٠مضص اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌمًّ ٚاٌؾ١بح اٌشخص١خ 

2018). 
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٘زا ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ ٕ٘بن ؽبعخ ِزضا٠ذح ئٌٝ ث١ئبد هًّ ِشٔخ روضص اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌوًّ     

، ٌّٚٛاعٙخ ٘زٖ اٌؼغٛؽ (Frizt & van Knippenberg, 2018) ٚاٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٌٍّٛكف١ٓ

 .(Dery et al., 2017)ٚاٌزؾذ٠بد، ثذأد اٌوذ٠ذ ِٓ إٌّلّبد الارغبٖ ٌٍوًّ فٟ ث١ئخ سل١ّخ 

فٟ ث١ئخ سل١ّخ: اٌوًّ ثشىً افزشاػٟ ِن اٌغ١ّن ِٓ خلاي شجىخ ا٠ٌٛت اٌوب١ٌّخ ٠ٚمظذ ثبٌوًّ     

ًِب ٚاؽذًا أٚ أوضش؛ ٌزغغ١ً  ثأوٍّٙب، ؽ١ش روزجش ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ِىبًٔب افزشاػ١ًب ٠غزخذَ ٔلب

ٚؽفق اٌّوٍِٛبد، ٠ّٚىٓ اٌم١بَ ثزٌه ِٓ خلاي اٌج١ئخ الاعزّبه١خ اٌشل١ّخ ِضً ِٛالن اٌزٛاطً 

 ).2024الاعزّبهٟ (لٕبٚٞ، 

ٌٕفُ اٌشل١ّخ لٍٝ رأص١ش ائٌٝ ِوشفخ eiokui   t al. (2024) دساعخ  ٘ذفذٚفٟ ٘زا اٌغ١بق     

، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاعزخذِذ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌغّن إداسح اٌّب١ٌخائزبئظ 

 ِؤعغخ ؽى١ِٛخ فٟ أٚوشا١ٔب ٚأرسث١غبْ 20اٌج١بٔبد ِٓ 

رأص١ش إ٠غبثٟ لٍٝ وفبءح إداسح اٌّب١ٌخ فٟ اٌّؤعغبد  اٌٗ إٌلُ اٌشل١ّخأْ  رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝٚ    

 .ؾم١ك رؾغ١ٕبد فٟ الأداء اٌّبٌٟٚر اٌؾى١ِٛخ

رؾ١ًٍٍب ٌزأص١ش الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ لٍٝ الأداء اٌج١ئٟ   qiH & qut (2023) أعشد دساعخٚ    

الزّذد ، فٟ اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعؽخ فٟ ثبوغزبْ، ِك اٌزشو١ض لٍٝ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌٍشلّٕخ

 ل١ٕخ لشٛائ١خبْ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ الاعزج١اٌذساعخ لٍٝ 

 .ِٓ اٌّٛـف١ٓ الإداس١٠ٓ اٌز٠ٓ لٍّٛا فٟ اٌششوبد اٌصغ١شح ٚاٌّزٛعؽخ ِشبسوًب 298شٍّذ 

أْ الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ ٌٙب رأص١ش إ٠غبثٟ لٍٝ ِمب١٠ظ اٌشلّٕخ ِضً  إٌٝ دساعخرٛصٍذ ايٚ    

شل١ّخ، ٚاٌخذِبد اٌشل١ّخ، ٚاٌم١ٍّبد دسعخ اٌشلّٕخ اٌمبِخ، ٚؼشق اٌشلّٕخ، ٚرى١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌ

، لٍٝ الأداء اٌج١ئٟ اٌمبَ عزشار١غ١خ اٌشل١ّخ، وّب رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش عٍجٟ ٌلااٌشل١ّخ

أـٙشد اٌذساعخ أْ اٌشلّٕخ رٍمت دٚسًا ٚع١ؽًب عضئ١ًب ث١ٓ الاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ ٚالأداء ٚأ٠ؼَب 

ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌج١ئٟ، ٌٚىٓ الإفشاغ فٟ اٌشلّٕخ لذ اٌج١ئٟ، ؽ١ش أْ ص٠بدح اٌشلّٕخ ٠ّىٓ أْ ر

 .٠ؤدٞ إٌٝ رأص١شاد عٍج١خ

ئٌٝ اعزىشبف رأص١ش إٌؼظ اٌشلّٟ  kiMeii & a   qieid (2022)ٚ٘ذفذ دساعخ     

هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد اٌغ٠ٛذ٠خ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ 
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ششوخ ع٠ٛذ٠خ خلاي اٌفزشح ِٓ  23ذِذ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٟ، ٚاعزخ

 .2018ئٌٝ  2015

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش عٍجٟ ٌٍٕؼظ اٌشلّٟ هٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌّؾبعج١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ     

ٚأٚػؾذ أْ الاعزضّبساد الأ١ٌٚخ فٟ إٌؼظ اٌشلّٟ لذ رإدٞ ئٌٝ أخفبع ِإلذ فٟ سثؾ١خ 

 .Q s’nib Tب أكٙشد اٌذساعخ أْ ٌٍٕؼظ اٌشلّٟ رأص١شًا ِٛعجًب هٍٝ ِإشش اٌششوبد، وّ

ئٌٝ ِوشفخ و١ف١خ رأص١ش اٌج١ئخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء   l     o iQ. (2022) وّب عوذ دساعخ    

اٌزٕل١ّٟ فٟ لـبم اٌجٕبء، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚرُ الاهزّبد هٍٝ الاعزج١بْ ٌغّن 

 ششوخ فٟ لـبم اٌجٕبء فٟ اٌظ١ٓ. 218اٌج١بٔبد ِٓ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ رٍوت دٚسًا ِؾٛس٠ًب فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕل١ّٟ داخً     

ششوبد لـبم اٌجٕبء، وّب أكٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠وضص اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٠ٚخفغ 

 اٌزىب١ٌف.

ث١ٓ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ اٌشلّٟ ٚالأداء  اٌولالخ Yu & Moon (2021)ٚرٕبٌٚذ دساعخ     

اٌزٕل١ّٟ ِٓ خلاي اٌىفبءح اٌشل١ّخ، ؽ١ش هشفذ اٌذساعخ اٌىفبءح اٌشل١ّخ ثأٔٙب ئهبدح رشى١ً ِٛاسد 

اٌششوبد فٟ كً اٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌّؼـشثخ هٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٕل١ّٟ، ٚؽذدد ٌٙب صلاصخ أثوبد ٟ٘: 

، ٚالإداسح اٌشل١ّخ)، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، (اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚاٌزىبًِ اٌشلّٟ

 ِفشدح ِٓ ِذ٠شٞ اٌششوبد اٌظ١ٕ١خ. 160ٚاعزخذِذ الاعزج١بْ وأداح ٌٍذساعخ ٌغّن اٌج١بٔبد ِٓ 

ْ أأوذد اٌذساعخ أْ اٌىفبءح اٌشل١ّخ رُؾذس رأص١شًا ِم٠ًٕٛب إ٠غبث١ًب لٍٝ الأداء اٌزٕف١ّٟ؛ ؽ١ش ٚ    

عٛف لٍٝ رؽ٠ٛش وفبءاد سل١ّخ عذ٠ذح ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١خ سل١ّخ، إٌّفّبد اٌزٟ رمًّ 

 .لٍٝ أدائٙب ٠إصش رٌه ثشىً ِٛعت

إٌٝ اعزىشبف رأص١ش اعزشار١غ١بد الألّبي اٌشل١ّخ لٍٝ  l a  o iQ. (2018)٘ذفذ دساعخ وّب     

ٟ وٛع١ػ ث١ٓ ، ِك اٌزشو١ض لٍٝ دٚس لذسح اٌزمبْٚ الإٌىزشٚٔ(اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ) أداء اٌششوبد

ٌغّن عزج١بْ لاا عزخذِذ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاالاعزشار١غ١خ اٌشل١ّخ ٚالأداء

 ِب١ٌخ ِٓايث١بٔبد فٟ اٌظ١ٓ، وّب لبِذ ثغّن اي ششوخ رص١ٕك 138ل١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  ِٓاٌج١بٔبد 

 اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌششوبد.



351 

 

 (اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ) لٍٝ أداء اٌششوبدلا رإصش شل١ّخ لاعزشار١غ١خ اٌا رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝ أْٚ    

 .ِٓ خلاي لذسح اٌزمبْٚ الإٌىزشٟٚٔ ئلا

& ثٛرشهخ،  (ثٛافشحٚ  Alhiary & Alsaket (2021)٘زا ٚ أشبسد ثوغ اٌذساعبد     

اٌزٟ ثؾش فٟ اٌولالخ ث١ٓ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالأداء ئٌٝ  )2020& خٍف١بد،  ؛ إٌغٛس2023

لخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ (وأؽذ أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ) ٚالأداء، ٚعٛد هلا

 ع اٌّزوٍمخ ثزأص١ش ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء وّب ٠ٍٟ:ٚٚثٕبءً ه١ٍٗ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفش

(H3) رصخ نجنىك انًذرجخ فً انجىأداء اعهى  لإدارح انًعرفخ انرقًٍخ: ٌىجذ رأثٍر يعنىي يىجت

 انًصرٌخ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 (H3-1) ٟ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ف :

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H3-1-1) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ :

 اٌّؼبفخ.

 (H3-1-2).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ : 

 (H3-1-3) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ ِإشش :Q s’nib T. 

 (H3-2) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن :

 فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. اٌّذسعخ

 (H3-2-1).ً٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ : 

 (H3-2-2).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح : 

(H3-3)ئٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ : ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت لإداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١

 فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 انذراسبد انزً رنبونذ أثر انزًىٌم انرقًً عهى الأداء: -5/4

٠ّىٓ ِٓ خلاي ِٛاعٙخ ه١ٛة اٌز٠ًّٛ اٌزم١ٍذٞ ِضً:  اعذ٠ذً ِذخلًا اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٠وذ ِفَٙٛ    

ٌخذِبد ع١ّن إٌّزغبد ٚأمض اٌزغـ١خ ٚاسرفبم اٌزىب١ٌف، ٠ٚش١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ئٌٝ 

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ/أٚ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رّىٓ الأفشاد ٚاٌششوبد ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّذفٛهبد 



352 

 

ٚاٌّذخشاد ٚرغ١ٙلاد الائزّبْ هجش الإٔزشٔذ (أٚٔلا٠ٓ) دْٚ اٌؾبعخ ٌض٠بسح فشٚم اٌجٕٛن أٚ 

 .(Ozili, 2018) اٌزوبًِ اٌّجبشش ِن ِمذِٟ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ

ِن دِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ فٟ اٌظٕبهخ اٌّب١ٌخ ٚكٙٛس اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ  ٚفٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح،      

(Wu & Sun, 2023)، اٌوذ٠ذٔبلشذ ٚ اعززة ٘زا اٌّغبي ا٘زّبِبً وج١شًا فٟ الأٚعبؽ الأوبد١ّ٠خ؛ 

 اٌذساعبد أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء، فوٍٝ عج١ً اٌّضبي: ِٓ

رأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ لٍٝ اٌز١ّٕخ ٌّوشفخ ١ًٍب رؾٍ  aiiMe  o iQ. (2024) أعشد دساعخ    

، ٚاهزّذد اٌذساعخ 2019إٌٝ  2010خلاي اٌفزشح ِٓ  الزصبدًا ٔب١ًِب 52اٌّغزذاِخ فٟ ِغّٛلخ ِٓ 

اٌّغّمخ ِٓ ِصبدس ِزمذدح  اٌفشظ١بد ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ هٍٝ إٌّٙظ اٌىّٟ، ٚاخزجشد

 .ٚصٕذٚق إٌمذ اٌذٌٟٚ ِضً اٌجٕه اٌذٌٟٚ

أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٌٗ رأص١ش إ٠غبثٟ لٍٝ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ الالزصبداد  رٛصٍذ اٌذساعخ إٌٝٚ    

ث١ٓ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٚأجمبصبد صبٟٔ   (U)وّب أـٙشد إٌزبئظ ٚعٛد للالخ لٍٝ شىً ؽشف، إٌب١ِخ

 .ٌزفٙشإٌٝ أْ آصبس اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ الإ٠غبث١خ لذ رزؽٍت ٚلزًب ٚأشبسد أوغ١ذ اٌىشثْٛ، 

رأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً ئٌٝ ِوشفخ  ii & & aa (2023) دساعخٚ٘ذفذ     

ِٓ  اٌج١بٔبد ، ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ عّنٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌظ١ٕ١خ

 .2020ئٌٝ  2012اٌظ١ٓ خلاي اٌفزشح ِٓ  ثٛسطخ فٟ بًِذسع بًثٕىًب رغبس٠ 30اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌـ

هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً ٌٍجٕٛن غ١ش خـٟ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٌٗ رأص١ش ٚ    

ؽ١ش ٠ىْٛ اٌزأص١ش عٍج١ًب فٟ اٌّشاؽً  (U)شىً ِٕؾٕٝ  اٌولالخ رزخز، ؽ١ش اٌزغبس٠خ اٌظ١ٕ١خ

 اٌّجىشح ِٓ رـ٠ٛش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ، صُ ٠ظجؼ ئ٠غبث١ًب ِن ِشٚس اٌٛلذ.

هٍٝ الأداء  فٟ رأص١ش اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ Isa-Olatinwo et al. (2022) خثؾضذ دساع     

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ ِوشفخ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن هلالخ ، اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّذسعخ فٟ ١ٔغ١ش٠ب

ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌزبثن، ٚ٘ٛ الأداء اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠زُ رم١١ّٗ ِٓ خلاي سثؾ١خ اٌغُٙ ٌٍجٕٛن، ٚاٌّزغ١شاد 

،ٚٔمبؽ اٌج١ن، وّإشش هٍٝ اٌخذِبد  اٌّغزمٍخ اٌشئ١غ١خ، ٟٚ٘ ؽغُ ِوبِلاد أعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٟ

اٌّب١ٌخ اٌشل١ّخ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ِٓ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍجٕٛن 

ّشوضٞ ا١ٌٕغ١شٞ ثٕه ٚوزٌه ِٓ اٌجٕه اٌ 13اٌّغزٙذفخ اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ ١ٔغ١ش٠ب ٚاٌجبٌغ هذد٘ب 

 . 2020ئٌٝ هبَ  2012ِٓ هبَ 
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ٚوشفذ اٌذساعخ أْ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌٙب رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت هٍٝ سثؾ١خ اٌغُٙ ٌٍجٕٛن اٌوبٍِخ     

 فٟ ١ٔغ١ش٠ب.

ئٌٝ ِوشفخ أصش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٚاٌم١ٛد اٌّب١ٌخ هٍٝ  Wu & Huang (2022)ٚ٘ذفذ دساعخ     

ششوخ ِذسعخ  157غبد اٌـبلخ اٌغذ٠ذح فٟ اٌظ١ٓ، ٚاٌجبٌغ هذد٘ب الأداء اٌّبٌٟ ثبٌزـج١ك هٍٝ ِإع

 فٟ ثٛسطزٟ شٕزشٓ ٚشبٔغٙبٞ.

ٚأكٙشد إٌزبئظ أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٠إصش ثشىً ِوٕٛٞ ِٛعت هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌششوبد     

ٌٝ اٌـبلخ اٌغذ٠ذح، ث١ّٕب أكٙشد أْ ٌٍم١ٛد اٌّب١ٌخ رأص١ش ِوٕٛٞ عٍجٟ هٍٝ ٔفظ الأداء، ثبلإػبفخ ئ

 رٌه، رؼوف اٌم١ٛد اٌّب١ٌخ دٚس اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ.   

٠ّىٓ ط١بغخ ، ٚفٟ كً اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌولالخ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٚالأداء   

 اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌشاثن هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 (H4) نجىرصخ نجنىك انًذرجخ فً اأداء اعهى  لإدارح انًعرفخ انرقًٍخ: ٌىجذ رأثٍر يعنىي يىجت

 انًصرٌخ.

 ٚاٌزٞ ٠ٕجضك ِٕٗ اٌفشٚع اٌفشه١خ اٌزب١ٌخ:

 (H4-1) ٟ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ف :

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H4-1-1).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ : 

 (H4-1-2)ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ.: ٠ٛعذ رأص١ش ِو ٕٞٛ 

 (H4-1-3) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ ِإشش :Q s’nib T. 

 (H4-2) ٟ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ف :

 اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ.

 (H4-2-1)ّ٠ًٛ اٌشلّٟ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً.: ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز 

 (H4-2-2).٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح : 
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(H4-3) ٠ٛعذ رأص١ش ِوٕٛٞ ِٛعت ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ :

 اٌّظش٠خ.

 نموذز الدراشة: -6

خ ّٔوٛرط اٌذساعوخ ٌٍولالوخ ثو١ٓ ِزغ١وشاد اٌذساعوخ       فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٠ّىٓ ط١بغ    

)، ٠ٚزىووْٛ ّٔووٛرط اٌذساعووخ ِووٓ اٌّزغ١ووش اٌّغووزمً (س٠ووبدح الأهّووبي    1وّووب ٘ووٛ ِٛػووؼ فووٟ اٌشووىً (  

اٌشل١ّووخ) ثأثوبد٘ووب اٌم١ووبدح اٌشل١ّووخ ٚئداسح اٌّوشفووخ اٌشل١ّووخ ٚئداسح ث١ئووخ الأهّووبي اٌشل١ّووخ ٚاٌز٠ّٛووً      

دٖ اٌّب١ٌخ (اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ، اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ، اٌشلّٟ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثن (الأداء) ثأثوب

اٌم١ّوخ اٌغووٛل١خ) ٚاٌزشووغ١ٍ١خ (وفووبءح اٌزشووغ١ً، ٘وبِش طووبفٟ اٌفبئووذح) ٚاٌج١ئ١ووخ ٚاٌّزغ١ووشاد اٌؼووبثـخ   

ٚاٌّزّضٍخ فٟ ؽغُ اٌجٕه ٚهّش اٌجٕه ٚٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ ئٌٝ ئعّبٌٟ الأطٛي ٚٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ 

 ئعّبٌٟ الأطٛي.

 



2 

 

 انمتغير انمستقم

 انقيبدة انرقميت

 ممبرسبث ريبدة الأعمبل انرقميت

 إدارة انمعرفت انرقميت

بل انرقميتإدارة بيئت الأعم  

 انتمويم انرقمي

 الأداء انمبني

 الأداء انتشغيهي

 الأداء انبيئي

نمتغيراث انضببطتا  
 حجم انبنك،  نسبت حقوق انمهكيت إنى الأصول

 غمر انبنك، نسبت انقروض إنى الأصول

 انمتغير انتببع

 الأداء

 انقيمت الاقتصبديت انمضبفت

 انقيمت انسوقيت انمضبفت

انسوقيتانقيمت   

 كفبءة انتشغيم

 هبمش صبفي انفبئدة
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 الإطار النظري: -7

أعٍٛة لاعزىشبف ٚاعزغلاي روشف س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ثأٔٙب: رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ:   -7/1

اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛفش٘ب ٚعبئً الإهلاَ اٌؾذ٠ضخ ٚرم١ٕبد الإٔزشٔذ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ ٘زا 

ن هٍٝ الاثزىبس ٚالإثذام، ٠ٚغُٙ فٟ خٍك فشص عذ٠ذح هجش اعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً اٌّفَٙٛ ٠شغ

وّب ٠ذهُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي اهزّبد ، الاعزّبهٟ ٌزوض٠ض اٌزفبهً ث١ٓ اٌش٠بد١٠ٓ ٚاٌوّلاء

 أعب١ٌت سل١ّخ فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، ِّب ٠غبهذ فٟ خٍك ل١ّخ عذ٠ذح ثبعزخذاَ إٌّظبد اٌشل١ّخ

(Davidson & Vaast, 2010). 

 أثعبد رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ: 

وزغبة اٌّوشفخ ٚرـج١مٙب ا٠ّىٓ روش٠ف ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ أٔٙب: ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ:  -أ

 & Alhiary) ثبعزخذاَ الأٔلّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ، ِٓ خلاي ئٔشبء لٛاهذ ث١بٔبد ِوشف١خ سل١ّخ

Alsaket, 2021) ٘زٖ اٌو١ٍّخ عضءاً ِٓ ئداسح اٌّوشفخ، ٠ٚزُ ِشبسوخ ٘زٖ اٌّوشفخ ِن روذ ، ؽ١ش

ا٢خش٠ٓ هجش اٌشجىبد، صُ رُخضْ فٟ اٌغؾت الإٌىزش١ٔٚخ؛ ١ٌزُ اعزخذاِٙب لاؽمبً فٟ ؽً اٌّشىلاد 

 ).2022& خٍف١بد،  ٚارخبر اٌمشاساد (إٌغٛس

ئٌٝ: اٌـش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ئهذاد  رش١ش ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌـشلـّـ١ـخ:  -ة   

 ,Li & Herd)خ ٚرخـ١ؾ ٚرٕغ١ك ِغّٛهخ الإعشاءاد اٌّزوٍمخ ثزـج١ك اٌّوشفخ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّ

، ٚرزؼّٓ ٘زٖ الإداسح ع١ّن اٌوٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رإصش هٍٝ إٌّلّخ ِٓ (2017

 ).2022خٍف١بد،  & (إٌغٛس إٌبؽ١خ اٌشل١ّخ

ٚروشف ثأٔٙب: "اِزلان اٌّٙبساد اٌّوشف١خ اٌشل١ّخ اٌمبئّخ هٍٝ اعزخذاَ ٔلُ  ل١ّخ:اٌم١بدح اٌش -ج

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌشل١ّخ لإداسح اٌّشبس٠ن ٚاٌفشص اٌش٠بد٠خ ِٓ خلاي شجىخ اٌّوٍِٛبد 

 .)2020ِّٚبسعخ أدٚاس اٌمبئذ ِٓ خلاي اٌج١ئخ الافزشاػ١خ" (إٌغٛس & خٍف١بد، 

، (Lu et al., 2023)ّضً اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ فئخ ٔبشئخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٠اٌز٠ًّٛ اٌـشلـّـٟ:  -د

ٚ٘ٛ ٔز١غخ ٌٍزىبًِ اٌوؼٛٞ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب إٌبشئخ، ثٙذف ئٔشبء ٔلبَ ِبٌٟ عذ٠ذ أٚ 

ّٔٛرط ِبٌٟ ِجزىش، ثؾ١ش ٠زغن ٘زا إٌّٛرط ٌّغّٛهخ ٚاعوخ ِٓ إٌّزغبد اٌّب١ٌخ اٌغذ٠ذح، 

أّٔبؽ عذ٠ذح ٌٍزٛاطً ٚاٌزفبهً ِن اٌوّلاء، ِّب ٠ـٛس اٌؾذٚد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍخذِبد اٌششوبد اٌّب١ٌخ، ٚ
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اٌّب١ٌخ، وّب ٠ّىٓ ٌٍوّلاء اٌٛطٛي ئٌٝ ِغّٛهخ ِزٕٛهخ ِٓ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ هجش الإٔزشٔذ، ثّب فٟ 

 .(Gao & Wang, 2023)رٌه اٌذفن، الادخبس، ٚالائزّبْ 

 الأداء: -7/2

ٔوىبط ٌى١ف١خ اعزخذاَ ا "ثأٔٗ   Miller & Bromilyغتؽ روش٠ف الأداء: ٠وشف -7/2/1

اٌّإعغخ ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ، ٚاعزغلاٌٙب ثىفبءح ٚفوب١ٌخ، ثبٌظٛسح اٌزٟ رغوٍٙب لبدسح هٍٝ 

 .)231، ص2000اٌؾغ١ٕٟ، ("  رؾم١ك أ٘ذافٙب

 ل١بط الأداء: -7/2/2

ء إٌّلّخ ٚاٌزٟ ٠وزجش ِٓ أّ٘ٙب: رٛعذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّإششاد اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌم١بط أدا    

)، ٚاٌزٟ عٛف روزّذ ه١ٍٙب اٌجبؽضخ فٟ 2023الأداء اٌّبٌٟ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚالأداء اٌج١ئٟ (رٙبِٟ، 

 ٘زٖ اٌذساعخ ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ؼ ٌىً ِّٕٙب:

الأداء اٌّبٌٟ: ٠ّىٓ روشثفٗ هٍٝ أٔٗ   "ِذٜ لذسح إٌّلّخ هٍٝ رخف١غ رىب١ٌفٙب ٚص٠بدح الإ٠شاداد-أ

، ص 2023ِٓ أعً اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب، ٚثزٌه رىْٛ إٌّلّخ ؽممذ أ٘ذافٙب اٌّب١ٌخ" (رٙبِٟ، 

238.( 

 :ٌٟأُ٘ ِإششاد ل١بط الأداء اٌّب 

  انقًٍخ الاقزصبدٌخ انًضبفخEVA : ِم١بط ٌلإٔغبص اٌّبٌٟ ٌزمذ٠ش اٌشثؼ ٚروشف ثأٔٙب"

ث١ٓ طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ  اٌؾم١مٟ ؽ١ش ئٔٙب ِشرجـخ ثزول١ُ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ، ٟٚ٘ اٌفشق

، 2023& هجذ اٌمبدس،  اٌّوذي ثوذ اٌؼشائت ٚرىٍفخ سأط اٌّبي اٌٍّّٛن ٚاٌّمزشع" (رٙبِٟ

 ).6ص 

  انقًٍخ انسىقٍخ انًضبفخMVA :ٚفهش Raman (2005)  :اٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ ثأٔٙب

 .خ ٌٗاٌم١ّخ اٌزٟ ٔشأد هٓ رفٛق اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌشأط اٌّبي هٓ اٌم١ّخ اٌذفزش٠

 Tobin's Q:  :ٗٔ٠ّٚىٓ روش٠فٗ ثأ  ٔغجخ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌأدعُٙ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ

أفؼً ِٓ ٔغت  Tobin's Qٌٍذ٠ْٛ ئٌٝ اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌأدطٛي، ٚاٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٔغجخ 

 .)(Shahwan, 2015اٌشثؼ اٌّؾبعج١خ 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Tamer%20Mohamed%20Shahwan
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ئ١ٌٗ ثأٔٗ: ِذٜ وفبءح الأٔشـخ اٌزٟ ٠زُ رٕف١ز٘ب  Acar et al. (2017)أشبس الأداء اٌزشغ١ٍٟ:   -ة

فٟ إٌّلّخ، ٚاٌزٟ رشًّ هذح عٛأت ِضً رخف١غ ِذح دٚسح الإٔزبط، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠وخ 

سػب اٌوّلاء، ِٚٓ صُ ص٠بدح اٌّج١وبد لاؽز١بعبد اٌوّلاء، ٚالاٌزضاَ ثّٛاه١ذ اٌزغ١ٍُ، ٚص٠بدح 

 ٚالإ٠شاداد.

 :ٍٟأُ٘ ِإششاد ل١بط الأداء اٌزشغ١ 

 .: ٚ٘ٛ ِإشش هٍٝ ِذٜ ٔغبػ اٌششوخ فٟ رم١ًٍ ٔفمبرٙب ٚص٠بدح أدائٙبOEوفبءح اٌزشغ١ً -1 

ٚ٘ٛ ِإشش ٠وجش هٓ ٔغجخ طبفٟ اٌذخً ِٓ اٌوٛائذ ئٌٝ طبفٟ  :IRS٘بِش طبفٟ اٌفبئذح -2 

 جبششح.اٌزغ١ٙلاد ٚاٌمشٚع اٌّ

الأداء اٌج١ئٟ ثأٔٗ: اعزغبثخ إٌّلّخ ٌٍمؼب٠ب  ٠Walker & Wan (2012)وشف الأداء اٌج١ئٟ:  -ط

اٌج١ئ١خ ثٙذف ؽّب٠خ اٌج١ئخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئششان أطؾبة اٌّظبٌؼ فٟ اثزىبس إٌّزغبد، ٚرؾ١ًٍ 

عٟ، ثبلإػبفخ ئٌٝ دٚسح ؽ١بح إٌّزظ، ٚرجٕٟ ٔلبَ الإداسح اٌج١ئ١خ، ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛ

.ئهبدح رذ٠ٚش إٌّزغبد ٚئداسح إٌفب٠بد 

  :ٟروذدد ِإششاد ل١بط الأداء اٌج١ئٟ ٚعٛف روزّذ اٌجبؽضخ هٍٝ ِإششاد ل١بط الأداء اٌج١ئ

 ,.Birindelli et al., 2019; Chen et al)اٌغّن ث١ٓ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ دساعزٟ 

2022) .

 وتغيرات الدراشة وطرم قياشوا: -8

  اٌزب١ٌخ: اٌّزغ١شاد ٞ اٌذساعخ هٍٝرٕـٛ 

 :(pa&aoiQ e oM DM   uMk aD) رٌبدح الأعًبل انرقًٍخيًبرسبد  انًزغٍر انًسزقم: -8/1

أثوبد ٟٚ٘: ئداسح  4رّضً ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً، ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ 

ل١ّخ، اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ، ٚرٌه وّب ارفمذ اٌّوشفخ اٌشل١ّخ، ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ، اٌم١بدح اٌش

؛ ثٛافشح & ثٛرشهخ، 2023؛ إٌخبٌخ، 2023ه١ٍٙب ِغّٛهخ دساعبد (اٌوجبدٞ & اٌغبثشٞ، 

) 2020؛ إٌغٛس & خٍف١بد، 2023؛ ِؾشٚط & ؽّبدح، 2023؛ هجذاٌّٙذٞ ٚآخشْٚ، 2023

ٚB’bSa ma hl., 2019).( 
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ثبلاهزّبد هٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ ٌٍٕششاد  ٚعٛف ٠زُ ل١بط ِّّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ

ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚاٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٚرمبس٠ش اٌؾٛوّخ ٚرمبس٠ش ِغٍظ الإداسح ٚرمبس٠ش الإعزذاِخ 

 ِٕٚظبد اٌزٛاطً الاعزّبهٟ ٚاٌّٛالن الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍجٕٛن اٌّذسعخ ثبٌجٛسطخ اٌّظش٠خ. 

ثوغ اٌذساعبد رمَٛ ثوًّ رشع١ؼ  ٠ٚٛعذ ؿش٠مز١ٓ هٕذ رـج١ك ِم١بط رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ،     

(الأٚصاْ إٌغج١خ) ٌجٕٛد ٘زا اٌّم١بط، ث١ّٕب لا ٠وـٟ اٌجوغ الأخش أٚصاْ ٔغج١خ ٌجٕٛد ٘زا اٌّم١بط، 

 عج١١ٓ وّب ٠ٍٟ:اخز١بس اٌّإشش غ١ش اٌّشعؼ يٚ٘زا ٘ٛ ِب رُ الاهزّبد ه١ٍٗ، ؽ١ش رُ 

 اٌّشعؾخ ٚغ١ش اٌّشعؾخ، ِّب  أشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ٚعٛد هلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّإششاد

 ;CS w hnd W nN-B rmn, 1987)  ٠غوً إٌزبئظ غ١ش ِخزٍفخ ثشىً عٛ٘شٞ

Zhrzmbk’, 1996; FmrNSb n ma h ., 2002).  

  ْأكٙشد الأدث١بد اٌغبثمخ أْ اٌّإششاد اٌّشعؾخ لذ رزؼّٓ رؾ١ضًا فٟ رخظ١ض الأٚصا

ش دل١مخ ثشأْ ِغزٜٛ الإفظبػ، ٔلشًا ٌٍوٕبطش ػّٓ اٌّإشش، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ اعزٕزبعبد غ١

 . ,Khem  & hShSwhn) (2014  لاخزلاف الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌٍوٕبطش فٟ اٌّإشش

شًّ اٌّإشش ٌش٠بدح الأهّبي، ٚ رُ رظ١ُّ ٚاعزخذاَ ِإشش غ١ش ِشعؼ ٌم١بط الأثوبد اٌّخزٍفخٚ    

، ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ )ثٕٛد 8(ٌم١بدح اٌشل١ّخ : ارُ رٛص٠وٙب هجش أسثوخ أثوبد سئ١غ١خ ٟ٘ ثٕذًا 39

 ).ثٕٛد 10(، اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ )ثٕذ 13(ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ  ، )ثٕٛد 8(

رٛعذ ) ئرا وبٔذ 2ؽ١ش ٠شبس ثشلُ ( Jin et al. (2023)ٚعٛف ٠زُ الاهزّبد هٍٝ ؿش٠مخ      

ذ ئشبسح ثغ١ـخ أٚ ) ئرا وبٔذ رٛع1اً ٚثشلُ (ِن أِضٍخ ٚاػؼٌٍجٕذ  يصئشبسح ل٠ٛخ أٚ ئفظبػ ِف

 هبِخ ٌٍجٕذ دْٚ رفبط١ً أٚ أِضٍخ ٚاػؾخ ٚسلُ (طفش) ئرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ئفظبػ ٌٍجٕذ ٔٙبئ١ًب.

ٌىً ثٕه، صُ رمغ١ُ إٌز١غخ هٍٝ ئعّبٌٟ  2د عّن اٌذسعبد اٌّؾغٛثخ ٌىً ثٕذ، ٠زُ ػشثٙب فٟ ثن    

د ٚفمًب ٌأدثوبد الأسثوخ، ٠زُ ؽغبة إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌىً ثٕه ِن رظ١ٕف اٌذسعبد، صُ دسعبد اٌجٕٛ

 . (hShSwhn, 2013) ٠ٚزُ ؽغبة إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚفمًب ٌٍـش٠مخ اٌزٟ لذِٙب 

 :(Bank performance)الأداءانًزغٍر انزبثع:  -8/2

٠ٚزّضووً اٌّزغ١ووش اٌزووبثن فووٟ الأداء (اٌّووبٌٟ ٚاٌزشووغ١ٍٟ ٚاٌج١ئووٟ)، ٌٚمووذ رووُ ل١بعووّٙب ثبلاهزّووبد هٍووٝ     

 غذٚي اٌزبٌٟ:اٌّمب١٠ظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌ
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 :(lt oMtQ ViMaitQ kاد انضبثطخ )انًزغٍر -8/3

طووذق إٌّووٛرط اٌزؾ١ٍٍووٟ اٌّغووزخذَ فووٟ ل١ووبط أصووش س٠ووبدح الأهّووبي    ٌؼووّبْ دلووخ إٌزووبئظ ٚرؾم١ووك     

اٌزوٟ   اٌشل١ّخ هٍٝ أداء اٌجٕٛن، فمذ اهزّذد اٌجبؽضخ هٍوٝ ئدساط ِغّٛهوخ ِوٓ اٌّزغ١وشاد اٌؼوبثـخ      

ِٓ شأٔٙب أْ رُؾ١ذ رأص١ش اٌوٛاًِ اٌّإعغ١خ ٚاٌّب١ٌخ الأخشٜ غ١ش ِؾً اٌذساعخ اٌّجبشوشح، ٚاٌزوٟ لوذ    

ٚلذ رُ اخز١بس ٘زٖ اٌّزغ١شاد اعزٕبدًا ئٌٝ ِوب أٚسدروٗ الأدث١وبد اٌغوبثمخ راد     ، ٕىٟرإصش هٍٝ الأداء اٌج

١ًٌ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ٘وزٖ اٌّزغ١وشاد ػوّٓ إٌّوٛرط الإؽظوبئٟ ٌٍوزؾىُ فوٟ رجوب٠ٓ         اٌظٍخ ثّغبي اٌزؼ

ًّب أوضش ِٛػٛه١خ ٌزأص١ش س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّوخ   الأداء إٌبرظ هٓ اٌفشٚق اٌّإعغ١خ، ثّب ٠ؼّٓ رم١١

 دْٚ رؾ١ض ٔبرظ هٓ خظبئض داخ١ٍخ ٌٍجٕه، ٠ّٚىٓ هشع ٘زٖ اٌّزغ١شاد وّب ٠ٍٟ:

 انًعبدنخ انًسزخذيخ أو انًؤشراد انًقٍبس انًزغٍر

 

 الأداء اٌّبٌٟ

 

 

 

 

 

 

 

 EVAاٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ 

(Austin, 2005; Khan, 2012; 

Panahi et al., 2014) 

 رىٍفخ سأط اٌّبي –= طبفٟ اٌشثؼ اٌزشغ١ٍٟ ثوذ اٌؼش٠جخ 

 MVAاٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخ 

(Brigham & Ehrhardt, 2011; 

Hariyani et al., 2020) 

 اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ –= اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ 

Tobin’s Q  ،ْٚ2023(خٍف، آخش( 
= (اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌؾمٛق اٌٍّى١خ + ل١ّخ الأعُٙ اٌّّزبصح + اٌم١ّخ 

 اٌذفزش٠خ ٌٍذ٠ْٛ) / اٌم١ّخ اٌذفزش٠خ ٌأدطٛي

 الأداء اٌزشغ١ٍٟ

 

 OEفبءح اٌزشغ١ً و

 (Dinson, 2017) 
 = ٔفمبد اٌزشغ١ً / طبفٟ اٌشثؼ ثوذ اٌؼش٠جخ

 IRS٘بِش طبفٟ اٌفبئذح 

 )2012(هفبٔخ، 

 = طبفٟ اٌذخً ِٓ اٌوٛائذ / طبفٟ اٌزغ١ٙلاد ٚاٌمشٚع اٌّجبششح

رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ٌزمبس٠ش الاعزذاِخ ٚاٌزمبس٠ش  الأداء اٌج١ئٟ

ٕٛن اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌّٛالن الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍج

ثبلاهزّبد هٍٝ اٌّإششاد اٌزٟ ؽذدرٙب 

 دساعزٟ:

(Birindelli et al., 2019; Chen et 

al., 2022) 

 اٌؾذ ِٓ اعزٙلان اٌـبلخ إٌبرغخ ِٓ أٔشـخ إٌّلّخ. -

 رم١ًٍ أجوبصبد اٌىشثْٛ إٌبرغخ ِٓ أٔشـخ إٌّلّخ. -

 رؾغ١ٓ اٌزضاَ إٌّلّخ ثبٌّوب١٠ش اٌج١ئ١خ. -

 ّب٠خ اٌج١ئخ ٚرٛف١ش اٌـبلخ.رٛف١ش رذس٠ت ٌٍّٛكف١ٓ هٍٝ ؽ -

 .رـ٠ٛش إٌّلّخ ِٕزغبد راد وفبءح ث١ئ١خ -



361 

 

  

 يجزًع وعٍنخ انذراسخ: -9

خولاي اٌفزوشح ِوٓ     ٠زّضً ِغزّن اٌذساعخ فٟ اٌجٕوٛن اٌزغبس٠وخ اٌّذسعوخ فوٟ اٌجٛسطوخ اٌّظوش٠خ،           

ثٕىًووب ٚلووذ رووُ   12، ؽ١ووش ثٍووغ هووذد اٌجٕووٛن اٌّغووغٍخ فووٟ اٌجٛسطووخ اٌّظووش٠خ      2023ٚؽزووٝ  2014

الاهزّبد هٍٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ِن ِشاهبح هذح اهزجبساد، أّ٘ٙب أْ ٠زٛافش ٌوذٜ اٌجٕوٛن ِؾوً    

خ اٌّب١ٌوخ ٌٙوب فوٟ    اٌذساعخ ث١بٔبد هٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ خولاي فزوشح اٌجؾوش، ٚأْ ثذا٠وخ رىوْٛ اٌغوٕ      

٠ٕب٠ش، ٚثبٌزبٌٟ رُ اعزجوبد ِشب٘ذاد اٌجٕٛن اٌزٟ ٌُ ٠زٛافش ٌٙب ث١بٔبد هٓ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍغُٙ خلاي 

فزشح اٌذساعخ، ٚاٌجٕٛن اٌزٟ رجذأ عوٕزٙب اٌّب١ٌوخ فوٟ شوٙش ١ٌٛ٠وٛ ، ٚثوزٌه ثٍوغ هوذد ثٕوٛن اٌو١ٕوخ ِؾوً            

.ِشب٘ذح  110ثٕه ثؾغُ ئعّبٌٟ ِشب٘ذاد  11اٌذساعخ 

 ن البيانات واختبار الفروض:تحمي -10

 نزحهٍم انىصفً نهجٍبنبد:ا -10/1

) الإؽظبءاد اٌٛطف١خ اٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ، ثّوب ٠غوبُ٘ فوٟ رٛػو١ؼ     ٠4وشع اٌغذٚي سلُ (

 .خظبئظٙب الأعبع١خ ثظٛسح دل١مخ

 

 رعرٌفه وقٍبسه انًزغٍر

 (Isik & Erosy, 2022)اٌٍٛغبسر١ُ اٌـج١وٟ لإعّبٌٟ الأطٛي  ؽغُ اٌجٕه

 Adewale et al., 2023)  لذد اٌغٕٛاد ِٕز رأع١غٗ ؽزٝ عٕخ اٌذساعخ هّش اٌجٕه

ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ ئٌٝ ئعّبٌٟ 

 الأطٛي

ٌم١بط ِذٜ الزّبد اٌجٕه لٍٝ ِٛاسدٖ اٌزار١خ فٟ ر٠ًّٛ أصٌٛٗ  ٠غزخذَِؤشش ِبٌٟ 

 (Prabowo et al., 2018)    ِمبسٔخ ثبٌز٠ًّٛ اٌخبسعٟ

ٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ ئعّبٌٟ 

 الأطٛي

٠ُٚفٙش لذسح اٌجٕٛن لٍٝ رٍج١خ اٌؽٍت ط ِغزٜٛ اٌغ١ٌٛخ اٌّصشف١خ، ِإشش ِبٌٟ ٌم١ب

 (Prabowo et al., 2018)   لٍٝ الائزّبْ ثئعّبٌٟ الأصٛي اٌٍّّٛن
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 2014) الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌٍّزغ١شاد ِؾً اٌذساعخ خلاي اٌفزشح ِٓ 4ٌغذٚي سلُ (٠ٛػؼ ا    

، ِزؼًّٕب ٔزبئظ اخزجبساد اهزذا١ٌخ اٌزٛص٠ن، ٚاٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ، ٚاٌٛع١ؾ، 2023ئٌٝ 

 ٚالأؾشافبد اٌّو١بس٠خ، ٚاٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌولّٝ.

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌّإششاد هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ؿج١وخ اٌج١بٔبد ئٌٝ ٚعٛد رجب٠ٓ ٍِؾٛف ث١ٓ اٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌو١ٍب ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ٚ٘ٛ  شش١ر

ثبٌٕلش ئٌٝ رجب٠ٓ ا١ٌٙبوً اٌّإعغ١خ ٚاٌلشٚف اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌجٕٛن  ؿج١وٟأِش 

ؽ١ش أكٙش  JhrBSm Bmrhِؾً اٌذساعخ ٚلذ رُ رأو١ذ ٘زا اٌزفبٚد ِٓ خلاي ٔزبئظ اخزجبس 

%) ٌغ١ّن اٌّزغ١شاد رمش٠جًب، ِّب أدٜ ئٌٝ 5%) ٚ(1د ئؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغز٠ٛبد (دلالا

سفغ فشػ١خ اٌوذَ أْ اٌج١بٔبد رزجن اٌزٛص٠ن اٌـج١وٟ، ٚثبٌزبٌٟ لجٛي اٌفشع اٌجذ٠ً ثأْ 

 

Normality Max Min Std. Dev. Median Mean Obs.  Variables                                          

 Dependent Variables:  

[2125.7]
***

 5.1935 0.4043 0.604 0.9424 1.0692 110 Banking performance (BP) 

[15120 ]
***

 5.7341 -0.0737 0.608 0.2581 0.3737 110 1. Financial Performance (FP) 

[1224.3]
***

 3.1407 0.0101 0.455 0.1291 0.2977 110 a. EVA 

[16685 ]
***

 12.907 -1.6097 1.458 -0.2992 -0.1324 110 b. MVA 

[177.44]
***

 1.1550 0.8755 0.043 0.9454 0.9558 110 c. Tobin's Q (TQ) 

[3109.1]
***

 15.357 0.8179 1.766 1.9703 2.4334 110 2. Operational Performance (OP) 

[2961.3]
***

 30.662 1.4024 3.563 3.8284 4.7357 110 a. Operating Efficiency (OE) 

[140.20]
***

 0.4610 0.0229 0.100 0.0991 0.1311 110 b. Net Interest Margin (NIM) 

[15.682]
***

 1 0 0.455 0.2500 0.4273 110 3. Environmental Performance (EP) 

 Independent Variables:  

[11.986]
***

 1 0.0128 0.360 0.6410 0.5879 110 Digital Entrepreneurship (DE) 

[13.690]
***

 1 0 0.391 0.8438 0.6489 110 1. Digital Leadership (DL) 

[12.205]
***

 1 0.0625 0.379 0.6563 0.5966 110 2. Digital Knowledge Manag. (DKM) 

[10.318]
***

 1 0 0.350 0.6154 0.5542 110 3. Digital Business Environment (DBE) 

[12.568]
***

 1 0 0.369 0.7250 0.5759 110 4. Digital Finance (DF) 

 Control Variables:  

[7.5701]
**

 27.448 23.126 0.844 25.005 25.066 110 Bank Size (SIZE) 

[147.83]
***

 48 8 8.676 39.000 37.318 110 Bank Age (AGE) 

[7.4068]
**

 0.1448 0.0464 0.028 0.0881 0.0917 110 Equity Ratio (ER) 

[6.2868]
**

 0.5778 0.0765 0.120 0.3440 0.3529 110 Loan to Assets Ratio (LAR) 
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ِزغ١شاد اٌذساعخ لا رزجن اٌزٛص٠ن اٌـج١وٟ، أٞ أْ ل١ّٙب رمن فٟ ِذٜ ٚاعن ٚلا رذٚس ؽٛي 

ً ئؽظبئ١خ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ غ١ش طبٌؾخ؛ ٚه١ٍٗ رُ ِّب ٠غو ِزٛعـٙب،

اٌٛع١ػ وّم١بط سئ١غٟ ٌٍٕضلخ اٌّشوض٠خ ثذلًا ِٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ، وٛٔٗ أوضش هٍٝ  الاهزّبد

                                           .دلخ ٚألً رأصشًا ثبٌم١ُ اٌشبرح ٚاٌّزؽشفخ

 داء ثأثوبدٖ اٌّب١ٌخ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌج١ئ١خ):ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌزبثن ( الأ 

 (0.4043)فٟ ؽ١ٓ رشاٚػ الأداء ث١ٓ ؽذ أدٔٝ  (0.9424)ثٍغ اٌٛع١ؾ ٌأدداء اٌجٕىٟ اٌوبَ  .1

لىظ رشوض أداء ِمفُ اٌجٕٛن لٕذ ِغز٠ٛبد ِٕخفعخ إٌٝ ِّب ٞ (5.1935)ٚؽذ ألظٝ 

 ح.ِزٛعػ

) EVa(خ الالزصبد٠خ اٌّعبفخ ٚاٌزٞ شًّ ِمب١٠ظ ِضً اٌم١ّأِب ثبٌٕغجخ ٌأدداء اٌّبٌٟ،  .2

، فمذ أـٙشد إٌزبئظ رجب٠ٕبً ٚاظؾبً Q s’nib Tِٚم١بط ) MVa(ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّعبفخ 

 (5.7341)ٚ  (0.0737-)ث١ّٕب رشاٚؽذ اٌم١ُ ث١ٓ  (0.2581) ثٍغ ٚع١ػ الأداء اٌّبٌٟ ؽ١ش

داء لشة ِّب ٠ذي هٍٝ أْ هٍٝ أْ ِولُ اٌجٕٛن رؾمك أداء ِبٌٟ ِؾذٚد؛ ؽ١ش ٠زشوض الأ

ًٙب  (0.1291) ثٍغ ع١ؽبً ِٕخفعبًٚ EVAوّب أـٙش رؾ١ًٍ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب،  ٠ذي لٍٝ لذسح ع١ٕ

ِزٛاظمخ ٌٍجٕٛن لٍٝ رؾم١ك ل١ّخ الزصبد٠خ ِعبفخ رفٛق رىٍفخ سأط اٌّبي، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ 

MVa  ًٙب  -0.2992ثٍغذ ل١ّخ ٚع١ؽ١خ عبٌجخ ِّب ٠مىظ أخفبظبً فٟ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ع١ٕ

 (0.9454)فمذ ثٍغ ٚع١ؽٗ  Q s’nib Tِم١بط  ، ٚثبلأزمبي ئٌٝمذ٠ذ ِٓ اٌجٕٛنلأعُٙ اٌ

ٚ٘ٛ لش٠ت ِٓ اٌٛاؽذ اٌصؾ١ؼ، ِّب ٠ذي لٍٝ رٛاصْ ٔغجٟ ث١ٓ اٌم١ُ اٌذفزش٠خ ٚاٌم١ُ اٌغٛل١خ 

 .ٌلأصٛي، ِك غ١بة رؾم١ك اعزضّبساد ِشثؾخ ثصٛسح ٍِؾٛـخ

ؽ١ش ثٍغ ٚع١ػ  ؛ٌجٕٛن ل١ٕخ اٌذساعخث١ٓ ا حِزفبٚد ِغز٠ٛبدأِب الأداء اٌزشغ١ٍٟ، فمذ عغً  .3

ٚلذ أـٙشد ، ق ٚعٛد رفبٚد ٍِؾٛؾ فٟ اٌم١ُ اٌذ١ٔب ٚاٌمفَّٝ (1.9703) الأداء اٌزشغ١ٍٟ

ٚثبٌـجن وٍّب أخفغ ٘زا اٌّزٛعؾ دي هٍٝ  (3.8284)اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚع١ؽبً ِمذاسٖ 

فٟ الأسثبػ، وّب اسرفبم وفبءح اٌزشغ١ً ثبٌجٕٛن هٓ ؿش٠ك أخفبع ٔفمبد اٌزشغ١ً ئٌٝ طب

٠ش١ش إٌٝ أْ ِمفُ اٌجٕٛن رؾمك لٛائذ ٚ٘ٛ  (0.0991)ٔغذ أْ ٚع١ؾ ٘بِش اٌفبئذح ثٍغ 

 .ِٕخفعخ ٔغج١ًب ِٓ اٌفٛائذ ِمبسٔخ ثبلأصٛي إٌّّٛؽخ ومشٚض

ِّب ٠وىظ ِغزٜٛ ِٕخفؼًب  (0.2500)٠زج١ٓ أْ اٌٛع١ؾ ثٍغ  ،ٚف١ّب ٠خص الأداء اٌج١ئٟ .4

% ِٓ اٌؾذ 25؛ ؽ١ش أْ ٔظف اٌو١ٕخ رمش٠جًب ؽممذ ألً ِٓ ٔغج١ًب ٌّّبسعبد اٌجٕٛن اٌج١ئ١خ
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الألظٝ اٌّّىٓ ٌٍّإشش؛ ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ػوف فٟ اٌزضاَ اٌجٕٛن ثّإششاد الأداء اٌج١ئٟ، ِن 

 ٚعٛد رجب٠ٓ ٚاػؼ فٟ دسعبد الاٌزضاَ ث١ٓ اٌجٕٛن.

  ٖٚي اٌغبثك أذ٠زعؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغٚف١ّب ٠زوٍك ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ٚأثوبد ْ

ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش إٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ  (0.6410)اٌٛع١ػ اٌمبَ ٌش٠بدح الألّبي اٌشل١ّخ ثٍغ 

٠ُلاؽؿ أْ ثمذ اٌم١بدح اٌشل١ّخ وّب  ،ثٕٛن اٌو١ٕخرجٕٟ ِّبسعبد س٠بدح الألّبي اٌشل١ّخ داخً 

ًِب  (0.8438)ؽ١ش ثٍغ  ث١ٓ الأثمبد الأسثمخًا ؽمك ألٍٝ ٚعـ١ػ ِشرفمًب ِٓ ِّب ٠مىظ ا٘زّب

ٞ اٌجٕٛن، ١ٍ٠ٚٗ ثوذ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ اٌجٕٛن ثم١بدح اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرمض٠ض اٌىفبءاد اٌم١بد٠خ ف

ًـب ثٍغ  ِب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد رٛعٗ ئ٠غبثٟ ٔؾٛ رجٕٟ أدٚاد اٌز٠ًّٛ  (0.7250)ؽ١ش ؽمك ٚعـ١

ثٍغب  ِزمبسثبْ ٓفمذ ؽممب ٚعـ١ؽ١ ٚث١ئخ الألّبي اٌشل١ّخ أِب ثمذا إداسح اٌّمشفخ اٌشل١ّخاٌشلّٟ، 

ٍٓ ِمزذي ٌٙز٠ٓ اٌجمذ٠ٓ فٟ اٌجٕٛن ل١ذ (0.6154)ٚ (0.6563) لٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِب ٠ش١ش إٌٝ رج

 .اٌذساعخ

 ًأـٙشد الإؽصبءاد اٌٛصف١خ أْ  ف١ّب ٠زمٍك ثبٌّزغ١شاد اٌعبثؽخ ٌم١ٕخ اٌذساعخ،ا ٚأخ١ش

ق ِن (25.006)ثٍغ ؽٛاٌٟ ) ِمبعًب ثبٌٍٛغبس٠زُ اٌؽج١مٟ لإعّبٌٟ الأصٛي(ٚع١ػ ؽغُ اٌجٕه 

ِّب ٠ش١ش إٌٝ أْ  (27.448)ٚ (23.126)ؽ١ش رشاٚؽذ اٌم١ُ ث١ٓ  رجب٠ٓ ثغ١ػ فٟ الأؽغبَ

 أِب ثبٌٕغجخ ٌمّش اٌجٕه، ٌج١خ اٌجٕٛن اٌّصٕفخ ظّٓ اٌم١ٕخ رزشاٚػ ث١ٓ ِزٛعؽخ ٚوج١شح اٌؾغُغب

ٚ٘ٛ ِب ٠مىظ خجشح ؼ٠ٍٛخ فٟ اٌغٛق اٌّصشفٟ  عٕخ 39فمذ ثٍغ ٚع١ػ لذد عٕٛاد اٌمًّ 

أٞ أْ  (0.0881)فمذ ثٍغ اٌٛع١ػ  ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ إٌٝ الأصٛي٠خض ٚف١ّب ، ٌّصشٞا

فمػ ِٓ ِصبدس اٌز٠ًّٛ رأرٟ ِٓ ؽمٛق اٌٍّى١خ، ِّب ٠ذي لٍٝ الزّبد وج١ش لٍٝ % 8.8ٔؾٛ 

 أِب ثبٌٕغجخ ٌٕغجخ اٌمشٚض إٌٝ إعّبٌٟ الأصٛيٞ، اٌز٠ًّٛ اٌخبسعٟ ثذلًا ِٓ اٌز٠ًّٛ اٌزاد

ِٓ إعّبٌٟ % 34ؽٛاٌٟ  شى٠ًش١ش إٌٝ أْ اٌمشٚض دِّب  (0.3440)فمذ ثٍغ اٌٛع١ػ 

ؽ١ش رشاٚؽذ إٌغجخ اٌجٕٛن  ِك رجب٠ٓ ٍِؾٛؾ فٟ ِغز٠ٛبد إٌشبغ الإلشاظٟ ث١ٓ الأصٛي

 .(0.5778)ٚ (0.0765)ث١ٓ 

 علاقبد الاررجبط ثٍن يزغٍراد انذراسخ: -10/2

لالبد ث١ٓ ) ٌزؾ١ًٍ اٌوomhrb n C rrm ha’ n Mhar’nرُ اعزخذاَ ِظفٛفخ اسرجبؽ ث١شعْٛ (    

لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌىشف هٓ لٛح ٚارغبٖ اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ثبلإػبفخ ئٌٝ  ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٔلشًا

 . )MS a’e   ’nmhr’aMدٚس٘ب اٌؾ١ٛٞ فٟ اٌزؾمك ِٓ ٚعٛد ِشىٍخ الاصدٚاط اٌخـٟ (
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ؽ١ش ٠ُوذ  Evans (1996)ٚلذ رُ رفغ١ش ِوبِلاد الاسرجبؽ ثٕبءً هٍٝ اٌّوب١٠ش اٌزٟ أٚسد٘ب 

، ٠ُٚظّٕف وبسرجبؽ ػو١ف ئرا وبْ ث١ٓ 0.19ٚ 0.00الاسرجبؽ ػو١فًب عذًا ئرا رشاٚؽذ ل١ّزٗ ث١ٓ 

را رشاٚػ ث١ٓ ، ٠ُٚوزجش ل٠ًٛب ئ0.59ٚ 0.40، ث١ّٕب ٠ُوذ ِزٛعؾ اٌمٛح ئرا رشاٚػ ث١ٓ 0.39ٚ 0.20

.،1.00ٚ 0.80ِب ث١ٓ  ٠ُظّٕف وبسرجبؽ لٛٞ عذًا ئرا ثٍغذ ل١ّزٗ ، ٚأخ١شًا0.79ٚ 0.60
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(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) 

DE (1) 1                  

DL (2) 0.976
***

 1                 

DKM (3) 0.979
***

 0.948
***

 1                

DBE (4) 0.983
***

 0.949
***

 0.966
***

 1               

DF (5) 0.962
***

 0.920
***

 0.917
***

 0.915
***

 1              

SIZE (6) 0.602
***

 0.540
***

 0.584
***

 0.621
***

 0.600
***

 1             

AGE (7) 0.149 0.143 0.169
*
 0.121 0.157 0.446

***
 1            

ER (8) 0.407
***

 0.300
***

 0.446
***

 0.452
***

 0.370
***

 0.347
***

 -0.167
*
 1           

LAR (9) 0.163
*
 0.157 0.121 0.140 0.214

**
 -0.033 0.250

***
 -0.065 1          

BP (10) 0.104 0.096 0.093 0.087 0.130 0.076 0.269
***

 -0.293
***

 0.044 1         

FP (11) 0.214
**

 0.177
*
 0.193

**
 0.231

**
 0.221

**
 0.460

***
 0.133 0.094 -0.018 0.361

***
 1        

EVA (12) 0.419
***

 0.348
***

 0.402
***

 0.444
***

 0.421
***

 0.819
***

 0.291
***

 0.369
***

 -0.043 0.163
*
 0.794

***
 1       

MVA (13) 0.128 0.105 0.108 0.141 0.135 0.304
***

 0.074 0.001 -0.011 0.396
***

 0.099 0.662
***

 1      

TQ (14) 0.311
***

 0.275
***

 0.264
***

 0.319
***

 0.338
***

 0.532
***

 0.034 0.026 0.056 0.155 0.739
***

 0.669
***

 0.685
***

 1     

OP (15) -0.110 -0.091 -0.107 -0.138 -0.082 -0.233
**

 0.203
**

 -0.412
***

 0.043 0.845
***

 -0.180
*
 -0.302

***
 -0.123 -0.273

***
 1    

OE (16) -0.109 -0.090 -0.108 -0.137 -0.081 -0.237
**

 0.197
**

 -0.420
***

 0.061 0.845
***

 -0.181
*
 0.305

***
 -0.123 -0.271

***
 1

***
 1   

NIM (17) 0.006 -0.032 0.043 0.030 -0.022 0.224
**

 0.138 0.407
***

 -0.654
***

 -0.246
***

 -0.029 0.191
**

 0.044 -0.015 0.327
***

 0.327
***

 1  

EP (18) 0.822
***

 0.764
***

 0.803
***

 0.840
***

 0.785
***

 0.570
***

 0.033 0.481
***

 0.086 -0.035 0.268
***

 0.461
***

 0.180
*
 0.397

***
 -0 .303

***
 -0 .301

***
 0.045 1 
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اٌملالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ثّب  رٛػ١ؼ ، ٠ّىٓ)5سلُ ( ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي   

ٌّٟٚ ؽٛي ؼج١مخ ٘زٖ اٌملالبد ٚارغب٘ٙب  ٚرٌه وّب ٠ٍٟ: ٠غبلذ لٍٝ رى٠ٛٓ رصٛس أ

ِٓ ؽ١ش ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ، أكٙشد ٔزبئظ اررجبط يقبٌٍس الأداء يع ثعضهب انجعض:  -1

ث١ٓ رٍه اٌّإششاد، ؽ١ش وبٔذ اٌولالبد ث١ٓ اٌم١ّخ الالزظبد٠خ اٌّؼبفخ  الاسرجبؽ رغبٔغًب ل٠ًٛب

EVA  ٚاٌم١ّخ اٌغٛل١خ اٌّؼبفخMVA  ٚQ s’nib T  ع١ّوٙب هلالبد ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ٚداٌخ

)، ث١ّٕب ثٍغ MVA )0.662ثجٍغ اسرجبؿٙب ِن  EVA ـفجبٌٕغجخ ٌ ،0.01ئؽظبئ١ًب هٕذ ِغزٜٛ 

 MVA ٚ Q s’nib Tوّب أكٙشد إٌزبئظ أْ الاسرجبؽ ث١ٓ ، )Q s’nib T )0.669  اسرجبؿٙب ثـ

، ٠ُٚفغش ٘زا اٌزغبٔظ ثأْ ٘زٖ اٌّإششاد هٍٝ اٌشغُ ِٓ اخزلاف )0.685(٘ٛ الألٜٛ ؽ١ش ثٍغ 

 ؿش٠مخ ؽغبثٙب ئلا أٔٙب ع١ّوًب روىظ ٔفظ اٌشٟ ٘ٛ ِغزٜٛ الأداء اٌّبٌٟ.

١ٍخ ٚ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح هلالخ وزٌه أكٙشد ِإششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٟٚ٘ اٌىفبءح اٌزشغ١    

) ِب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد رغبٔظ ٔغجٟ داخً ٘زا اٌجوذ، ؽ١ش ئْ رؾغ١ٓ اٌىفبءح 0.327ِٛعجخ ث١ّٕٙب (

 داخً اٌجٕه ٠غبهذ غبٌجًب فٟ رؾغ١ٓ اٌوبئذ ِٓ اٌفٛائذ.

 ٌىٓ هٕذ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّإششاد اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌّب١ٌخ كٙش رفبٚد فٟ إٌزبئظ فبٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ     

ًـب ِٚٛعجًب ِن  )، ِب ٠ذي هٍٝ أْ رؾغ١ٓ اٌىفبءح لذ ٠غُٙ EVA )0.305 أكٙشد اسرجبؿًب ِزٛع

عٍج١خ  MVa ٚQ s’nib Tعضئ١ًب فٟ رول١ُ اٌشثؾ١خ الالزظبد٠خ فٟ اٌّمبثً وبٔذ هلالزٙب ِن 

)، (EVA  0.191ٚػو١فخ، ٚثبلأزمبي ئٌٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح رج١ٓ أْ ٌٗ سرجبؽ ػو١ف ِن 

اٌوبئذ ِٓ اٌفٛائذ لا ٠إصش وض١شًا هٍٝ  ، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ)-Q s’nib T )0.015ِٕوذَ ِن  ٚرمش٠جًب

 اٌزم١١ُ اٌغٛلٟ ٌٍجٕه.

ًـب ِٛعجًب ِلأداء اٌج١ئٟ ٚثبلأزمبي ئٌٝ ا     ) 0.461ثٍغ ( EVAن وً ِٓ فمذ أكٙش اسرجبؿًب ِزٛع

ٚQ s’nib T ) ثوبد اٌج١ئ١خ رُؾمك أسثبؽًب أهٍٝ )، ِب ٠ذي هٍٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رُشاهٟ الأ0.397ثٍغ

    ٚرزّزن ثضمخ أوجش فٟ اٌغٛق، ٚفٟ اٌّمبثً وبٔذ اٌولالخ ث١ٓ الأداء اٌج١ئٟ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ عٍج١خ

 ).0.045، ِٚن ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح ػو١فخ عذًا ((0.301-)  

أٚػؾذ ٔزبئظ الاسرجبؽ أْ ٕ٘بن هلالبد ل٠ٛخ اررجبط  انًزغٍراد انًسزقهخ يع ثعضهب انجعض:  -2

عذًا ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّّضٍخ فٟ ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ؛ ؽ١ش أكٙشد وً ٘زٖ 

، فوٍٝ 0.01اٌّّبسعبد اسرجبؿبد ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ِن ثوؼٙب اٌجوغ ٚداٌخ ئؽظبئ١ًب هٕذ ِغزٜٛ 

ٚاسرجـذ اٌج١ئخ  (0.984)اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٔؾٛ  عج١ً اٌّضبي، ثٍغ اسرجبؽ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ثاداسح
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)، ِٚن 0.966اٌشل١ّخ ٌأدهّبي ثشىً لٛٞ ِن ثبلٟ الأثوبد، خبطخ ِن ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ (

 ).0.915اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ (

ٚ٘زا ٠وىظ ثأْ رجٕٟ ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ فٟ اٌجٕٛن لا رؾذس ثشىً ِٕفظً فٟ وً     

 .ً ِزىبًِ ِٚزشاثؾ، ؽ١ش ٠وضص وًُ ثوذ ِٓ الأثوبد الأخشٜثوذ، ثً ٠زُ ثشى

أكٙشد ٔزبئظ الاسرجبؽ ٚعٛد هلالبد ِزفبٚرخ اررجبط انًزغٍراد انضبثطخ يع يقبٌٍس الأداء:  -3

ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌؼبثـخ ِٚمب١٠ظ الأداء اٌجٕىٟ،  فمذ اسرجؾ ؽغُ اٌجٕه ثشىً ؿشدٞ ِن وً ِٓ  

EVa ) 0.819ٚؽ١ش ثّوبًِ اسرجبؽ ،( ِنMVa ) ًِٚثـ 0.304ثّوب ،(Q s’nib T  ًِثّوب

)، ِٚن ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح 0.570)، وزٌه اسرجؾ ِن الأداء اٌج١ئٟ ؿشد٠ًب ثّوبًِ (0.532(

)، ث١ّٕب وبٔذ اٌولالخ ِن اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ عٍج١خ، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ 0.224ثّوبًِ (

)0.237-.( 

ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ  EVaب ؿشد٠ًب ِزٛعؾ اٌمٛح ِن أِب هّش اٌجٕه، فمذ أكٙش اسرجبؿً    

)، ث١ّٕب 0.197)، ٚثبٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ثّوبًِ (0.133)، وّب اسرجؾ ثبلأداء اٌّبٌٟ  ثّوبًِ (0.291(

 ٌُ رىٓ هلالبرٗ ثجبلٟ ِإششاد الأداء دلاٌخ ئؽظبئ١ًب.

)، 0.369ثّوبًِ (  EVaً ِٓ ٚف١ّب ٠زوٍك ثـ ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ، فمذ اسرجـذ ؿشد٠ًب ِن و    

)، ث١ّٕب وبٔذ هلالزٙب 0.407)، ٚثٙبِش طبفٟ اٌفبئذح ثّوبًِ (0.481( ٚثبلأداء اٌج١ئٟ ثّوبًِ

 .)-0.420 (ثبٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ عٍج١خ ل٠ٛخ ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ّٕٙب

بفٟ اٌفبئذح، ؽ١ش ٚأخ١شًا، أكٙشد ٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ الأطٛي اسرجبؿًب عٍج١ًب ل٠ًٛب ِن ٘بِش ط    

 ، ث١ّٕب وبٔذ هلالبرٙب ثجم١خ ِإششاد الأداء ػو١فخ أٚ غ١ش داٌخ.)-0.654 (ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ

أٚػؾذ ٔزبئظ الاسرجبؽ  هذَ رغبٔظ ث١ٓ اررجبط انًزغٍراد انًسزقهخ يع يقبٌٍس الأداء:  -4

ذ رجب٠ٕذ ٘زٖ اٌولالبد ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ، ثأثوبد٘ب اٌّخزٍفخ ٚث١ٓ ِمب١٠ظ الأداء، ٚل

 هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  الاسرجبؽ ِن ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ: عبءد ع١ّن اٌولالبد ث١ٓ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ

ِٚإششاد الأداء اٌّبٌٟ ِٛعجخ، ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌش٠بدح اٌشل١ّخ وّإشش وٍٟ 

ٚEVA (0.419)  وّب أكٙشد الأثوبد اٌفشه١خ هلالبد ِٛعجخ ِن  EVa ؽ١ش كٙشد

)، ِٚن 0.421)، ِٚن اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ (0.444اٌولالخ ِن ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ثّوبًِ (

فغبءد اٌولالبد  MVa)، أِب ِن 0.348)، ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ (0.402ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ (
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 Q s’nib Tثبٌٕغجخ ئٌٝ أخ١شًا ٚ، )0.141) ٚ(0.105ِٛعجخ ٚػو١فخ، ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ (

ؽ١ش ثٍغ الاسرجبؽ ِن اٌّإشش اٌىٍٟ ؛ فمذ وبٔذ ع١ّن هلالبد الاسرجبؽ ِٛعجخ ٚداٌخ

ًِب ٘زٖ إٌزبئظ 0.338) ٚ(0.264)، ٚرشاٚؽذ اٌم١ُ ث١ٓ الأثوبد اٌفشه١خ ث١ٓ (0.311( )، ٚهّٛ

 روـٟ ئشبسح ِجذئ١خ ٌٛعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌّّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌّبٌٟ.

 أكٙشد ع١ّن هلالبد ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي : ب: الاسرجبؽ ِن ِإششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟصب١ًٔ

ً٘ب عٍج١ًب ٚػو١فًب ثٍغ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌش٠بدح  ، ؽ١شاٌشل١ّخ ِن ِإششاد الأداء اٌزشغ١ٍٟ ارغب

)، فٟ ؽ١ٓ رشاٚؽذ ِوبِلاد الاسرجبؽ ِن الأثوبد -0.109اٌشل١ّخ اٌى١ٍخ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ (

أِب ثبٌٕغجخ ٌٙبِش طبفٟ اٌفبئذح، فىبٔذ اٌولالبد أ٠ؼًب ، )-0.137) ٚ(-0.081شه١خ ث١ٓ (اٌف

ًِب ٘زٖ إٌزبئظ روـٟ 0.043) ٚ(-0.032عبٌجخ أٚ شجٗ ِٕوذِخ، ؽ١ش رشاٚؽذ ث١ٓ ( )، ٚهّٛ

 ئشبسح ِجذئ١خ ٌٛعٛد رأص١ش عٍجٟ ٌّّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

 عغٍذ ع١ّن ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ اسرجبؿًب ِٛعجًب : رجبؽ ِن الأداء اٌج١ئٟصبٌضًب: الاس

ٚالأداء  وّإشش وٍٟثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌش٠بدح اٌشل١ّخ ، ؽ١ش ٚل٠ًٛب ِن الأداء اٌج١ئٟ

)، ٚئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ 0.840( لأهّبي اٌشل١ّخث١ئخ ائداسح )، وّب عغٍذ 0.822اٌج١ئٟ (

ًِب ٘زٖ إٌزبئظ روـٟ 0.764)، ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ (0.785، ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ()0.803( )، ٚهّٛ

 ئشبسح ِجذئ١خ ٌٛعٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌش٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ.

 ٟعغٍذ ع١ّن أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ اسرجبؿًب ِٛعجًب ٚل٠ًٛب : صبٌضًب: الاسرجبؽ ِن الأداء اٌج١ئ

ٚالأداء اٌج١ئٟ  وّإشش وٍٟثٍغ ِوبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌش٠بدح اٌشل١ّخ ، ؽ١ش ء اٌج١ئِٟن الأدا

)، ٚئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ 0.840( لأهّبي اٌشل١ّخث١ئخ ائداسح )، وّب عغٍذ 0.822(

ًِب ٘زٖ إٌزبئظ روـٟ 0.764)، ٚاٌم١بدح اٌشل١ّخ (0.785)، ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ (0.803( )، ٚهّٛ

 ٛد رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌش٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ.ئشبسح ِجذئ١خ ٌٛع

 نزبئج انزحهٍم انقٍبسً: -10/3

٠وشع ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌم١بعٟ اٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ل١بط أصش ِّبسعبد س٠بدح 

فخ ئٌٝ دساعخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌجٕىٟ ثأثوبدٖ اٌضلاصخ: اٌّبٌٟ، اٌزشغ١ٍٟ، ٚاٌج١ئٟ، ثبلإػب

ٚالأداء  (EVa ،MVa ،Q s’nib T)ِضً  رأص١ش٘ب هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ

ّٔبرط  9اٌزشغ١ٍٟ (ِضً وفبءح اٌزشغ١ً ٚ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح)، ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌغشع، رُ ثٕبء هذد (

ؼ ) ِن اٌخـأ اٌّو١بسٞ اٌّظؾWLhأؾذاس) ثبعزخذاَ ؿش٠مخ اٌّشثوبد اٌظغشٜ اٌّٛصٚٔخ (
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ثٙذف رؾ١ًٍ اٌولالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚرؾذ٠ذ ِذٜ لٛح اٌزأص١ش  WS’amٌزغب٠ش اٌزجب٠ٓ ٚفك رمذ٠شاد 

 ٚارغب٘ٗ ِٚو٠ٕٛزٗ الإؽظبئ١خ.

 رأثٍر يًبرسبد رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء )انًبنً وانزشغٍهً وانجٍئً(: -10/3/1

بي اٌشل١ّخ (اٌم١بدح اٌشل١ّخ، ئداسح اٌّوشفخ رٕبٚي ٘زا اٌغضء رؾ١ًٍ رأص١ش ِّبسعبد س٠بدح الأهّ     

اٌشل١ّخ، ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ، اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ) هٍٝ الأداء اٌىٍٟ ٌٍجٕٛن، ٚوزٌه هٍٝ أثوبدٖ 

١ش ؽ اٌّزّضٍخ فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ ٚاٌج١ئٟ، ٌٚزؾم١ك رٌه رُ ثٕبء أسثوخ ّٔبرط أؾذاس،

١ش أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌجٕىٟ ثشىً هبَ، فٟ اخزض إٌّٛرط الأٚي ثزؾ١ًٍ رأص

) ٌزؾ١ًٍ أصش أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ 4ٚ  3ٚ  2ؽ١ٓ خُظظذ إٌّبرط اٌضلاصخ الأخشٜ (

، ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ (الأداء اٌّبٌٟ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ، الأداء اٌج١ئٟ) وً ثُوذ ِٓ أثوبد الأداء

 ):5اٌغذٚي سلُ (

 
Banking 

performance 

Banking performance dimensions 

Financial 

Performance 

Operational 

Performance 

Environmental 

Performance 

Reg (1) Reg (2) Reg (3) Reg (4) 

Digital Leadership -0.3183 

 [-1.598] 

 0.1115 

 [ 2.444]
**

 

-0.5244 

 [-1.553] 

-0.6646 

 [-1.996]
*
 

Digital Leadership squared     0.8181 

 [ 1.862]
*
 

Digital Knowledge Management  0.3071 

 [ 1.551] 

-0.6488 

 [-4.257]
***

 

 0.7185 

 [ 1.852]
*
 

-1.0723 

 [-3.884]
***

 

Digital Knowledge Management squared   0.4815 

 [ 3.966]
***

 

 
 0.7298 

 [ 2.211]
*
 

Digital Business Environment  0.3640 

 [ 1.868]
*
 

-0.2346 

 [-3.942]
***

 

 0.1594 

 [ 0.422] 

 0.5187 

 [ 2.224]
*
 

Digital Finance  0.2047 

 [ 2.368]
**

 

 0.2033 

 [ 3.979]
***

 

 0.3521 

 [ 1.976]
*
 

 0.4691 

 [ 3.491]
***

 

Bank Size -3.1026 

 [-3.512]
***

 

 0.0902 

 [ 3.188]
**

 

-0.4798 

 [-6.664]
***

 

 0.0970 

 [ 2.562]
**

 

Bank Size squared  0.0596 

 [ 3.427]
***

 

 
 

 

Bank Age  0.0083 

 [ 5.777]
***

 

-0.0054 

 [-4.393]
***

 

 0.0387 

 [ 7.985]
***

 

-0.0086 

 [-2.904]
**

 

Equity Ratio -7.3222 

 [-6.754]
***

 

-0.3920 

 [-1.696] 

-14.667 

 [-8.694]
***

 

 1.2549 

 [ 1.804] 

Loan to Assets Ratio Ratio  0.3284 

 [ 2.731]
**

 

 0.7452  1.2227  1.7416 
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Reg (4)  Reg (2)   

Digital Knowledge 

Management 
Digital Leadership 

Digital Knowledge 

Management 

-1.0723 [-3.884]
***

 -0.6646 [-1.996]
*
  -0.6488 [-4.257]

***
  ̂      

 0.7298 [ 2.211]
*
  0.8181 [ 1.862]

*
   0.4815 [ 3.966]

***
  ̂     

  

0.0625 0  0.0625           Interval 

1 1  1            

-0.9811 [-3.845]
***

 -0.6646 [-2.041]
**

  -0.5886 [-5.318]
***

  ̂    ̂    Slope at     

 0.3872 [ 1.875]
*
  0.9717 [ 1.795]

*
   0.3142 [ 4.632]

***
  ̂    ̂    Slope at     

[ 7.812]
***

 [ 5.619]
***

  [ 4.512]
***

  Sasabuchi test (t-value) 

0.7347 0.4062  0.6738   ̂    ̂   Extremum Point 

Extremum inside 

interval 

Extremum inside 

interval 

 Extremum inside 

interval 

  

 

 

 [ 3.468]
***

  [ 5.796]
***

  [ 2.930]
**

 

Loan to Assets Ratio squared  -1.2903 

 [-3.677]
***

 

 -3.3572 

 [-3.158]
**

 

Constant  41.187 

 [ 3.675]
***

 

-1.7601 

 [-2.701]
**

 

 13.197 

 [ 7.857]
***

 

-2.2649 

 [-2.717]
**

 

 Key Regression Statistics 

R-squared 80.3% 94.6% 79.4% 80.9% 

Adjusted R-squared  77.6% 93.6% 76.8% 78.7% 

Fisher test (F-stats.)  (30.009)
***

 (95.377)
***

 (31.146)
***

 (37.625)
***

 

 Practical significance for Digital Entrepreneurship: Effect Size 

Digital Leadership -0.3279  0.5124 -0.3171 0.3782 

Digital Knowledge Management  0.3183  0.8314  0.3780 0.4489 

Digital Business Environment  0.3833 -0.8264  0.0861 0.4517 

Digital Finance  0.4858  0.8343  0.4033 0.7089 
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 :)5( ٠زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي

) هٕذ 0.2047ً اٌشلّٟ رأص١ش ِٛعت ٚداي (وبْ ٌجوذ اٌز٠ّٛ ثبننسجخ ننًىرج الأداء انكهً:    

) هٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 0.3640%، وّب كٙش رأص١ش ِٛعت ٌجوذ ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ (5ِغزٜٛ 

 ، ث١ّٕب ٌُ ٠ىٓ ٌىً ِٓ ثوذٞ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ رأص١ش هٍٝ الأداء اٌىٍٟ.10%

أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ عغً أهٍٝ رأص١ش ِٛعت ٚداي  أكٙشد إٌزبئظ لأداء انًبنً،ٌزعهق ثبفًٍب و    

؛  (U)%، ١ٍ٠ٗ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ اٌزٟ وبٔذ راد هلالخ ِٕؾ١ٕخ هٍٝ شى1ً) هٕذ 0.2033(

) ٚولاّ٘ب دالاْ، وّب أوذ 0.4815) ٚاٌّشثن ِٛعجًب (-0.6488ؽ١ش عبء ِوبٍِٙب اٌخـٟ عبٌجًب (

هٍٝ ٚعٛد ٘زٖ اٌولالخ ) 6ذٚي سلُ (اٌٛاسد فٟ ع (hhbhsSeS’-L’nd-MmS Se( اخزجبس

) ػّٓ 0.6738)، ٚوبٔذ ٔمـخ الأملاة (4.512( ؛ ؽ١ش عبءد ثغذ ل١ّخ الاخزجبسإٌّؾ١ٕخ

) ٠ٚ0.5886لٙش ا١ًٌّ هٕذ اٌؾذ الأدٔٝ ل١ّخ عبٌجخ (، إٌـبق اٌفوٍٟ، ِّب ٠وضص ِظذال١خ إٌّٛرط

٠جذأ عٍج١ًب صُ ٠زؾٛي ئٌٝ ئ٠غبثٟ ِن  )، ِّب ٠ذي هٍٝ أْ اٌزأص١ش0.3142ٚهٕذ اٌؾذ الأهٍٝ ِٛعجخ (

%، 5) ٚداي هٕذ 0.1115اٌزٛعن فٟ اٌزـج١ك، فٟ اٌّمبثً وبٔذ اٌم١بدح اٌشل١ّخ راد رأص١ش ِٛعت (

 %.1هٕذ ِغزٜٛ  -)0.2346فٟ ؽ١ٓ فٟ ؽ١ٓ أكٙشد ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١شًا عٍج١ًب ِٚو٠ًٕٛب (

ٌٕزبئظ هٓ رأص١ش ِٛعت ٚداي ٌىً ِٓ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ، فمذ وشفذ اأيب ثبننسجخ نلأداء انزشغٍهً    

) هٕذ ٔفظ اٌّغزٜٛ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ 0.7185%، ٚئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ (10) هٕذ 0.3521(

 ٌىً ِٓ ثوذٞ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١ش هٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ.

ْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ عغً رأص١شًا ِٛعجًب ِٚو٠ًٕٛب أكٙشد إٌزبئظ أ وفًٍب ٌخص الأداء انجٍئً،    

) 0.5187%، وّب أكٙش ثوذ ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١شًا ِٛعجًب ٚداًٌب (1) هٕذ ِغزٜٛ 0.4691(

ؽ١ش  (U)%، فٟ اٌّمبثً أكٙشد اٌم١بدح اٌشل١ّخ هلالخ ِٕؾ١ٕخ رأخز شىً ؽشف 10هٕذ ِغزٜٛ 

)، ٚولاّ٘ب دالاْ هٕذ ِغزٜٛ 0.8181( ١وٟ ِٛعجًبٚاٌزشث )-0.6646عبء اٌّوبًِ اٌخـٟ عٍج١ًب (

٘زا اٌشىً ) 7اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي ((hhbhsSeS’-L’nd-MmS Seٚلذ أوذ اخزجبس ( ،10%

) رمن ػّٓ 0.4062ِن ٔمـخ أملاة هٕذ ( (5.619)إٌّؾٕٟ، ؽ١ش ثٍغذ ئؽظبئ١خ الاخزجبس 

وّب  )،0.9717ٚهٕذ اٌؾذ الأهٍٝ ( (0.6646-) إٌـبق اٌفوٍٟ ٌٍم١ُ، ٚثٍغ ا١ًٌّ هٕذ اٌؾذ الأدٔٝ 

-)ؽ١ش ثٍغ ِوبٍِٙب اٌخـٟ  (U) أكٙشد ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ أ٠ؼًب هلالخ ِٕؾ١ٕخ هٍٝ شىً

 ٚولاّ٘ب دالاْ ئؽظبئ١ًب، ٚرُ رأو١ذ ٘زٖ اٌولالخ ِٓ خلاي اخزجبس )0.7298ٚاٌزشث١وٟ ( (1.0723
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)hhbhsSeS’-L’nd-MmS Se) ِن ٔمـخ أملاة  (7.812)س ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ئؽظبئ١خ الاخزجب

)، 0.3872) ِٚٛعت هٕذ اٌؾذ الأهٍٝ (-0.9811) ١ًِٚ عبٌت هٕذ اٌؾذ الأدٔٝ (0.7347هٕذ (

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌزأص١ش ٠جذأ عٍج١ًب ٠ٚزؾٛي رذس٠غ١ًب ئٌٝ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِن ص٠بدح رـج١ك ِّبسعبد 

 ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ. 

شد إٌزبئظ رجب٠ًٕب فٟ رأص١ش٘ب، ؽ١ش عبء رأص١ش ؽغُ اٌجٕه عبٌجًب أكٙ ثبننسجخ نهًزغٍراد انضبثطخ،    

فٟ الأداء اٌىٍٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ِٚٛعجًب فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌج١ئٟ، ِن ٚعٛد هلالخ غ١ش خـ١خ فٟ 

ّٔٛرط الأداء اٌىٍٟ، وّب اسرجؾ هّش اٌجٕه ئ٠غبث١ًب ثبلأداء اٌىٍٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، ٚعٍج١ًب ثبلأداء اٌّبٌٟ 

عغٍذ ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ أصشًا عٍج١ًب فٟ الأداء اٌىٍٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠لٙش ٌٙب ٚاٌج١ئٟ، ٚ

رأص١ش ِوٕٛٞ  فٟ ثبلٟ إٌّبرط، أِب ٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ الأطٛي فمذ اسرجـذ ئ٠غبث١ًب ثغ١ّن الأثوبد، 

 ِن ٚعٛد هلالخ غ١ش خـ١خ فٟ إٌّبرط اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ئ١خ.

رش١ش ل١ُ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّوذي ئٌٝ أْ إٌّبرط  نعبيخ نهنًبرج:وثبلانزقبل إنى الإحصبءاد ا    

% فٟ 93.6% فٟ ّٔٛرط الأداء اٌىٍٟ، 77.6ٚاٌّمذسح رزّزن ثمٛح رفغ١ش٠خ ع١ذح، ؽ١ش ثٍغذ 

% فٟ اٌج١ئٟ، ِّب ٠وىظ لذسح إٌّبرط 78.7% فٟ إٌّٛرط اٌزشغ١ٍٟ، 76.8ٚإٌّٛرط اٌّبٌٟ، ٚ

 C Smnib)فٟ الأداء اٌجٕىٟ ٚأثوبدٖ أِب ِٓ ؽ١ش ؽغُ اٌزأص١ش هٍٝ رفغ١ش ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌزغ١ش 

d)  فمذ وبْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ٘ٛ الألٜٛ هجش أغٍت إٌّبرط، خبطخ فٟ الأداء اٌّبٌٟ، ١ٍ٠ٗ فٟ اٌزأص١ش

ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ اٌزٟ ؽممذ ؽغُ رأص١ش ِزٛعؾ ئٌٝ ِشرفن، صُ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚث١ئخ الأهّبي 

) F-baha’ba’ebص١شارّٙب ث١ٓ طغ١ش ئٌٝ ِزٛعؾ، ٚأخ١شًا وبٔذ اخزجبساد ف١شش (اٌزٟ رشاٚؽذ رأ

%، ِّب ٠إوذ عٛدح إٌّبرط ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ ٚلٛح 1ٌغ١ّن إٌّبرط ِو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ 

 رفغ١ش٘ب ٌأدداء اٌجٕىٟ ٚأثوبدٖ.

انًبنً  رأثٍر يًبرسبد رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى انًؤشراد انفرعٍخ نلأداء -10/3/2

 وانزشغٍهً:

رُ رمذ٠ش أصش أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌىً ِٓ الأداء اٌّبٌٟ       

) ٌم١بط أصش الأثوبد هٍٝ 7ئٌٝ  5ٚاٌزشغ١ٍٟ ِٓ خلاي خّغخ ّٔبرط أؾذاس ؽ١ش خُظظذ إٌّبرط (

) 9ٚ 8رعبْ (فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي إٌّٛ (EVa ،MVa ،Q s’nib T(  ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ
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ِإششٞ الأداء اٌزشغ١ٍٟ (وفبءح اٌزشغ١ً ٚ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح) ٚرٌه وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي 

 ):7سلُ (

 Financial performance  Operational performance 

EVA MVA Tobin's Q 
Operating 

Efficiency 

Net Interest 

Margin 

Reg (5) Reg (6) Reg (7) Reg (8) Reg (9) 

Digital Leadership  0.1323 

 [ 1.951]
*
 

 0.2753 

 [ 2.288]
**

 

 0.0321 

 [ 2.077]
**

 

 -1.1418 

 [-1.681]
*
 

 0.0349 

 [ 0.773] 

Digital Knowledge Management -0.6047 

 [-4.672]
***

 

-1.1149 

 [-3.986]
***

 

-0.1548 

 [-5.678]
***

 

 
 1.2149 

 [ 1.440] 

-0.0043 

 [-0.138] 

Digital Knowledge Management squared  0.4089 

 [ 4.988]
***

 

 0.9099 

 [ 4.452]
***

 

 0.1153 

 [ 6.276]
***

 

  
 

Digital Business Environment -0.2575 

 [-3.797]
***

 

-0.4193 

 [-2.617]
**

 

-0.0485 

 [-3.038]
***

 

 
 0.7909 

 [ 0.955] 

-0.0495 

 [-1.349] 

Digital Finance  0.1241 

 [ 2.803]
***

 

 0.2895 

 [ 2.620]
**

 

 0.0466 

 [ 4.584]
***

 

 
 0.6510 

 [ 1.816]
*
 

-0.0026 

 [-0.120] 

Bank Size  0.2947 

 [ 11.08]
***

 

-0.1060 

 [-2.187]
**

 

 0.0320 

 [ 10.25]
***

 

 -0.9685 

 [-6.328]
***

 

 0.0215 

 [ 3.988]
***

 

Bank Age -0.0031 

 [-3.407]
***

 

-0.0122 

 [-3.991]
***

 

-0.0016 

 [-3.687]
***

 

  0.0775 

 [ 7.557]
***

 

-0.0012 

 [-3.494]
***

 

Equity Ratio  2.2568 

 [ 5.169]
***

 

-3.1952 

 [-4.694]
***

 

-0.5165 

 [-5.962]
***

 

 -31.936 

 [-8.651]
***

 

 0.8596 

 [ 3.963]
***

 

Loan to Assets Ratio   0.7565 

 [ 2.260]
**

 

-0.2814 

 [-2.161]
**

 

-0.0361 

 [-2.662]
***

 

  3.1381 

 [ 7.032]
***

 

-0.3792 

 [-10.99]
***

 

Loan to Assets Ratio squared -1.2342 

 [-2.423]
**

 

  
   

Constant -7.2059 

 [-10.74]
***

 

 3.1959 

 [ 2.791]
***

 

 0.2810 

 [ 4.062]
***

 

  26.442 

 [ 7.457]
***

 

-0.3157 

 [-2.506]
**

 

 Key Regression Statistics 

R-squared 929% 91.1% 86.1%  80.1% 53.6% 

Adjusted R-squared  91.8% 89.6% 83.7%  77.6% 49.4% 

Fisher test (F-stats.)  (82.287)
***

 (59.645)
***

 (36.103)
***

  (32.460)
***

 (12.834)
***

 

 Practical significance for Digital Entrepreneurship: Effect Size 

Digital Leadership  0.4046  0.4770 0.4330  0.3432 0.1554 

Digital Knowledge Management  1.0346  0.9283 1.3086  0.2939 0.0277 

Digital Business Environment -0.7875 -0.5456 0.6334  0.1949 0.2711 

Digital Finance  0.5812  0.5463 0.9557  0.3706 0.0242 
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ثٍن انًزغٍراد ثبسزخذاو نًىرج قهىثخ ي (U)أو  (U)ينحنٍخ (: اخزجبر وجىد علاقخ 8انجذول رقى )

likitus a–aa e–l  Que 
Reg 7) ) Reg 6) ) Reg 5) )   

Digital Knowledge 

Management 

Digital Knowledge 

Management 

Digital Knowledge 

Management 

-0.1548 [-5.678]
***

 -1.1149 [-3.986]
***

 -0.6047 [-4.672]
***

  ̂      

 0.1153 [ 6.276]
***

  0.9099 [ 4.452]
***

  0.4089 [ 4.988]
***

  ̂     
  

0.0625 0.0625 0.0625           Interval 

1 1 1            

-0.1404 [-6.318]
***

 -1.0012 [-4.846]
***

 -0.5536 [-4.972]
***

  ̂    ̂    Slope at     

 0.0759 [ 5.307]
***

  0.7051 [ 5.317]
***

  0.2132 [ 3.795]
***

  ̂    ̂    Slope at     

[ 4.012]
***

 [ 5.075]
***

 [ 4.023]
***

  Sasabuchi test (t-value) 

0.6710 0.6126 0.7394   ̂    ̂   Extremum Point 

Extremum inside 

interval 

Extremum inside 

interval 

Extremum inside 

interval 

  

 

 ) إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:٠7زؼؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي سلُ (

وبْ ٌىً ِٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚاٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ  رأص١شًا ِٛعجًب الأداء انًبنً:  ثبننسجخ نًؤشراد 

ِٚو٠ًٕٛب فٟ ع١ّن إٌّبرط اٌضلاصخ، أِب ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ، فمذ أكٙشد هلالخ ِٕؾ١ٕخ هٍٝ شىً 

فٟ إٌّبرط اٌضلاصخ، ؽ١ش عبءد ِوبِلارٙب اٌخـ١خ عبٌجخ ٚاٌزشث١و١خ ِٛعجخ ٚولاّ٘ب داي  (U)ؽشف 

اٌٛاسد فٟ اٌغذٚي ) hhbhsSeS’-L’nd-MmS Seئؽظبئ١ًب ثذسعخ هب١ٌخ، ٚلذ أوذد اخزجبساد (

ٚعٛد ٘زٖ اٌولالخ إٌّؾ١ٕخ، ئر وبٔذ ئؽظبئ١بد الاخزجبس ِو٠ٕٛخ فٟ إٌّبرط اٌضلاصخ، ٚٔمبؽ  ) 8(

ي ئٌٝ الأملاة ٚالوخ ػّٓ إٌـبق اٌفوٍٟ ٌٍم١ُ، وّب أْ ا١ًٌّ هٕذ اٌؾذ الأدٔٝ وبْ عبٌجًب ٚرؾٛ

ِٛعت هٕذ اٌؾذ الأهٍٝ، ِٓ عٙخ أخشٜ، أكٙشد ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١شًا عٍج١ًب ِٚو٠ًٕٛب هٍٝ 

، (H3-1-1)ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ اٌضلاصخ، ٚثبٌزبٌٟ رإدٞ ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ 

(H3-1-2) ،(H3-1-3)  اٌضلاصخ، ٚاٌفشٚع اٌخبطخ ثزأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ

اٌّزوٍمخ ثزأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ  (H3-10-3)، (H3-10-2)، (H3-10-1)اٌفشه١خ 

اٌخبطخ ثزأص١ش  (H3-4-3)، (H3-4-2)، (H3-4-1)اٌضلاصخ ٌأدداء اٌّبٌٟ، ٚوزٌه لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ 

، (H3-7-1)مبثً سفغ اٌفشٚع اٌفشه١خ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ، ٚفٟ اٌّ

(H3-7-2) ،(H4-7-3) .اٌّزوٍمخ ثزأص١ش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ اٌّإششاد اٌّب١ٌخ 

                                                 عهى انزىانً% 10و% 5و% 1رشٍر إنى دلانخ إحصبئٍخ عنذ يسزىٌبد   *، **، صذر: رى الاعزًبد عهى نزبئج انزحهٍم الإحصبئً. ***ًان
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فمذ رج١ٓ أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ وبْ اٌّإشش اٌٛؽ١ذ اٌزٞ  وثبلانزقبل إنى يؤشراد الأداء انزشغٍهً:    

فٟ ِمبثً رأص١ش ِو٠ًٕٛب عبٌجًب ٌٍم١بدح اٌشل١ّخ فٟ ؽ١ٓ  عغً رأص١شًا ِٛعجًب ِٚو٠ًٕٛب هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً

ٌُ رلٙش ثم١خ الأثوبد رأص١شاد داٌخ ئؽظبئ١ًب فٟ ٘زا إٌّٛرط، ٚفٟ ّٔٛرط ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح ٌُ 

رغغً أٞ ِٓ الأثوبد الأسثوخ ٌش٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١شاد داٌخ، ٚرمٛد ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي 

اٌخبص ثزأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚسفغ اٌفشع  (H3.11.1)اٌفشع اٌفشهٟ 

اٌخبص ثزأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح ٚوزن سفغ اٌفشٚع  (H3.11.2)اٌفشهٟ 

اٌفشه١خ اٌّزوٍمخ ثزأص١ش وً ِٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ 

 اٌزشغ١ٍ١خ. هٍٝ اٌّإششاد

فمذ رجب٠ٕذ آصبس٘ب هجش إٌّبرط، أكٙش ؽغُ اٌجٕه رأص١شًا ِٛعجًب  وفًٍب ٌخص انًزغٍراد انضبثطخ:    

ٚوزٌه فٟ ّٔٛرط ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح، ٚرأص١شًا عبٌجًب فٟ EVa  ٚQ s’nib Tفٟ ِإششٞ 

MVa ٌّب١ٌخ ٚوزٌه فٟ ٚوفبءح اٌزشغ١ً، ث١ّٕب وبْ هّش اٌجٕه عبٌجًب فٟ ع١ّن ّٔبرط اٌّإششاد ا

٘بِش طبفٟ اٌفبئذح، ِٚٛعجًب فٟ وفبءح اٌزشغ١ً، أِب ٔغجخ ؽمٛق اٌٍّى١خ فمذ وبٔذ ئ٠غبث١خ فٟ 

ٚ٘بِش اٌفبئذح، ٚعبٌجخ فٟ ثبلٟ إٌّبرط، فٟ ؽ١ٓ عغٍذ ٔغجخ اٌمشٚع ئٌٝ  EVaّٔٛرعٟ 

ٚعٛد هلالخ  ٚوفبءح اٌزشغ١ً ٚعبٌجًب فٟ ثبلٟ إٌّبرط، ِن EVaالأطٛي رأص١شًا ِٛعجًب فٟ ّٔٛرعٟ

 .EVAغ١ش خـ١خ داٌخ فٟ ّٔٛرط  

رش١ش الإؽظبءاد اٌوبِخ ئٌٝ أْ إٌّبرط اٌخبطخ ثبلأداء اٌّبٌٟ  ورشٍر الإحصبءاد انعبيخ إنى:    

فٟ ّٔبرط  )%91.8% 83.7ٚ(رزّزن ثمٛح رفغ١ش٠خ ِشرفوخ، ؽ١ش رشاٚػ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّوذي ث١ٓ 

EVA ٚMVa  ٚQ s’nib T ٌ١خ هٍٝ رفغ١ش اٌزغ١ش فٟ ٘زٖ اٌّإششاد، أِب ِّب ٠وىظ لذسح هب

% فٟ 77.6فٟ إٌّبرط اٌزشغ١ٍ١خ، فمذ وبٔذ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ألً؛ ؽ١ش ثٍغ ِوبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّوذي 

% فٟ ّٔٛرط ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح؛ ِب ٠ش١ش ئٌٝ رأصش 49.4ّٔٛرط اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚأخفغ ئٌٝ 

 ؾ١ٍٍٟ ٌٍّٕٛرط.٘زا اٌّإشش ثوٛاًِ أخشٜ خبسط إٌـبق اٌز

فمذ وبٔذ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ طبؽجخ اٌزأص١ش (C Smnib dٚف١ّب ٠زوٍك ثؾغُ اٌزأص١ش اٌوٍّٟ  (    

رلا٘ب فٟ اٌزأص١ش اٌز٠ًّٛ  Q s’nib Tالأوجش هٍٝ ِإششاد الأداء اٌّبٌٟ خبطخ فٟ ّٔٛرط 

اٌم١بدح اٌشل١ّخ ثزأص١ش  اٌشلّٟ، اٌزٞ أكٙش ثذٚسٖ رأص١شًا ِشرفوًب فٟ إٌّبرط اٌضلاصخ، صُ عبءد

 EVaِزٛعؾ.، أِب ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ فمذ عغٍذ رأص١شًا عٍج١ًب ِزٛعؾ اٌمٛح فٟ ّٔبرعٟ 

ٚMVa  ث١ّٕب عغٍّذ فٟ ّٔٛرط ،Q s’nib T  ٜٛرأص١شًا ئ٠غبث١ًب ِؾذٚدًا ٠مزشة ِٓ اٌّغز
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فؼخ، ؽ١ش ٌُ ٠غغً أٞ اٌّزٛعؾ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّٕبرط اٌزشغ١ٍ١خ، عبءد ع١ّن ل١ُ ؽغُ اٌزأص١ش ِٕخ

ِٓ الأثوبد الأسثوخ رأص١شًا ه١ًٍّب وج١شًا، ٚخظٛطًب فٟ ّٔٛرط ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح، اٌزٞ أكٙشد 

 ف١ٗ إٌزبئظ ػوفًب ٚاػؾًب عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌذلاٌخ الإؽظبئ١خ أٚ ؽغُ اٌزأص١ش.

%، ِّب 1زٜٛ ) داٌخ فٟ ع١ّن إٌّبرط هٕذ ِغF-baha’ba’eٚأخ١شًا وبٔذ ٔزبئظ اخزجبس ف١شش (    

٠وىظ اٌمٛح الإؽظبئ١خ ٌٍّٕبرط وىً، ٠ٚإوذ أْ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رغُٙ ثذسعخ ِٛصٛلخ فٟ رفغ١ش 

 اٌزغ١ش فٟ الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزشغ١ٍٟ.

 النتائر والتوصيات: -11

الاسزنزبجبد حىل رأثٍر يًبرسبد رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء )انًبنً، انزشغٍهً،  -11/1

 جنىك يحم انذراسخ:انجٍئً( فً ان

اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ رأص١ش ِّبسعبد  الاعزٕزبعبد اٌخبطخ ثٙزا ٠ّىٓ هشع    

 ):الأداء اٌج١ئٟ اٌّبٌٟ، الأداء اٌزشغ١ٍٟ، (الأداءالأداء وً ثوذ ِٓ أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ 

 بنً:رٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء انًيًبرسبد رأثٍر  -11/1/1

ِٓ ِّبسعبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ رأص١شاد ِو٠ٕٛخ ِخزٍفخ هٍٝ  أكٙشد إٌزبئظ أْ ٌىً ِّبسعخ  

 :الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ؽ١ش وبٔذ اٌولالخ ِن وً ثوذ هٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

وشفذ إٌزبئظ هٓ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ  ثبننسجخ نهقٍبدح انرقًٍخ:    

ء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن، ٚوزٌه الأِش ثبٌٕغجخ ٌٍّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ ٚالأدا

ٚرمٛد رٍه  EVA ٚMVA ٚQ s’nib Tٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚوً ِٓ 

ل١ّخ ٚاٌّزوٍم١ٓ ثزأص١ش اٌم١بدح اٌش) H1-1-1)ٚ (H1-1-2)ٚ (H1-1-3إٌزبئظ ئٌٝ لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ (

 ;Mollah et al., 2024)هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ، ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِن دساعبد 

Senadjki et al., 2023). 

فىشفذ إٌزبئظ أْ اٌولالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ الأداء اٌّبٌٟ هلالخ  وثبلانزقبل إنى إدارح انًعرفخ انرقًٍخ:    

١ش ئٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌزٟ رجذأ فٟ رجٕٟ اٌّوشفخ فٟ اٌجذا٠خ؛ ِّب ٠ش (U)غ١ش خـ١خ هٍٝ شىً ؽشف 

اٌشل١ّخ لذ رٛاعٗ رؾذ٠بد أ١ٌٚخ، ٌىٕٙب عزشٙذ رؾغًٕب رذس٠غ١ًب فٟ الأداء اٌّبٌٟ ِن ِشٚس اٌٛلذ، 

ٚثبٌٕلش ئٌٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ فٍُ رزغ١ش إٌز١غخ؛ ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ هٓ ٚعٛد هلالخ 

شل١ّخ ٚاٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ، ٚثبٌزبٌٟ رذهُ ٘زٖ إٌزبئظ غ١ش خـ١خ ث١ٓ ئداسح اٌّوشفخ اٌ
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اٌّخزظخ ثزٕبٚي اٌولالخ ث١ٓ ئداسح اٌّغشفخ  )H2-1-1)ٚ (H2-1-2)ٚ (H2-1-3لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ (

 .(Abdul Karim et al., 2024)اٌشل١ّخ ِٚإششاد الأداء اٌّبٌٟ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِن دساعخ 

فىبٔذ إٌزبئظ ِغب٠شح لأثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ عهق ثئدارح ثٍئخ الأعًبل انرقًٍخ: أيب فًٍب ٌز    

الأخشٜ؛ ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ عٍج١خ ث١ٓ وً ِٓ ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالأداء 

ٖ اٌّبٌٟ، ٚوزٌه الأِش ثبٌٕغجخ ٌٍولالخ ِن اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ، ٚثبٌزبٌٟ رإدٞ ٘ز

ٚاٌّزوٍمخ ثزأص١ش ئداسح ث١ئخ الأهّبي  )H3-1)ٚ (H3-2)ٚ (H3-3إٌزبئظ ئٌٝ سفغ اٌفشٚع اٌفشه١خ (

 اٌشل١ّخ هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌّبٌٟ.

 Yatsukh et al., 2024; Shen et al., 2022; Yu)ٚرخزٍف ٘زٖ إٌز١غخ ِن ٔزبئظ دساعبد     

& Moon, 2021   & ٚلذ ٠ىْٛ عجت ٘زا ٘ٛ أْ رٍه  )،2022خٍف١بد، ٚوزٌه دساعخ (إٌغٛس

اٌذساعبد اٌزٟ رُ رـج١مٙب رٕبٌٚذ لـبهبد ِخزٍفخ هٓ اٌمـبم اٌّظشفٟ فٟ ِظش، ؽ١ش لا رضاي 

اٌجٕٛن اٌّظش٠خ فٟ ِشؽٍخ ِجىشح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚهٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزمذَ اٌٍّؾٛف فٟ ثوغ 

ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ٚاٌزذس٠ت هٍٝ اٌزم١ٕبد  عٛأت اٌج١ئخ اٌشل١ّخ، ئلا أْ اٌزىب١ٌف اٌّشرجـخ

 اٌؾذ٠ضخ لذ رىْٛ أهٍٝ ِٓ اٌوٛائذ اٌّب١ٌخ فٟ اٌّشاؽً الأٌٚٝ ٚ٘زا ٠زفك ِن ِب رٛطٍذ ئ١ٌٗ دساعخ

Jardak & Ben Hamad (2022)    ّٟٚاٌزٟ ٚػؾذ أْ الاعزضّبساد الأ١ٌٚخ فٟ إٌؼظ اٌشل

ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ كٙش أْ ٘زا  ، وّب أٔٗ فٟلذ رإدٞ ئٌٝ أخفبع ِإلذ فٟ سثؾ١خ اٌششوبد

 اٌجوذ ؽظً هٍٝ ألً ٚع١ؾ ِمبسٔخ ثبلأثوبد الأخشٜ ٌش٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ، وّب أكٙش اخزجبس 

KrSbkh -Wh  ’b  ٚعٛد رفبٚد ٍِؾٛف فٟ رـج١ك ٘زا اٌجوذ ث١ٓ اٌجٕٛن، ِّب ٠وىظ اٌزؾذ٠بد

 ا اٌّغبي.اٌىج١شح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإعغبد اٌّظشف١خ فٟ ٘ز

فىبٔذ اٌولالخ ث١ٕٗ ٚث١ٓ ٚالأداء اٌّبٌٟ ٚع١ّن ِإششارٗ  وأخٍرا فًٍب ٌخص انزًىٌم انرقًً:    

) H4-1-1)ٚ (H4-1-2اٌفشه١خ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ، ٚثبٌزبٌٟ رذهُ ٘زٖ إٌز١غخ لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ (

)ٚH4-1-3( داء اٌّبٌٟ، ٚرزفك ٘زٖ ٚاٌخبطخ ثزٕبٚي رأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأد

 ,.Isa-Olatinwo et al., 2022; Wu & Hung, 2022, Dadu et al)إٌزبئظ ِن دساعبد 

2021) . 

 :نزشغٍهًرٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء ا يًبرسبد رأثٍر -11/1/2

 أكٙشد إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ هذَ رغبٔظ ؽٛي رأص١ش أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء    

 اٌزشغ١ٍٟ، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه وّب ٠ٍٟ:
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ث١ٓ  رج١ٓ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ :ثبننسجخ نجعذي إدارح انًعرفخ انرقًٍخ وانزًىٌم انرقًً    

ٚثبٌزـشق ئٌٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌزشغ١ٍٟ، ثبٌٕغجخ وً ثوذ ِّٕٙب ٚث١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ، 

ح اٌزشغ١ً ٚ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح فمذ رج١ٓ هذَ ٚعٛد ٌولالخ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ثىً ِٓ وفبء

هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚث١ٓ وً ِإشش ِّٕٙب ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ 

 رأص١ش ئداسح اٌّوشفخِٛعجٗ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّإشش اٌىٍٟ ٌأدداء اٌزشغ١ٍٟ، ٌٚوً ٘زا ٠شعن ئٌٝ أْ 

ٌٚىٓ لذ لا ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش ، ١ٍبد ٚالإٔزبع١خ ثشىً هبَثٛػٛػ فٟ رؾغ١ٓ اٌوّلذ ٠لٙش  اٌشل١ّخ

رأصش ثوٛاًِ ِب١ٌخ ٚرشغ١ٍ١خ أخشٜ ه١خ اٌزٟ لذ ِجبشش أٚ ٍِّٛط هٍٝ ِىٛٔبد الأداء اٌزشغ١ٍٟ اٌفش

 .ل١ّخلا رشرجؾ ثشىً ِجبشش ثاداسح اٌّوشفخ اٌش

فمذ أكٙشد إٌزبئظ ٚعٛد  ٚثبٌٕغجخ ٌولالخ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ ِن اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌزشغ١ٍٟ    

هلالخ ِو٠ٕٛخ ِٛعجخ ِن وفبءح اٌزشغ١ً، ث١ّٕب ٌُ ٠لٙش أٞ رأص١ش ِوٕٛٞ ٌٍز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ ِإشش 

٘بِش طبفٟ اٌفبئذح، ٚلذ ٠شعن ٘زا ٌىْٛ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ لذ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌو١ٍّبد ثشىً 

ٚرم١ًٍ الأخـبء اٌجشش٠خ، ِّب ِجبشش؛ ؽ١ش ٠ٛفش أدٚاد ِب١ٌخ سل١ّخ رغبُ٘ فٟ رغش٠ن الإعشاءاد 

٠ٕوىظ هٍٝ وفبءح اٌو١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ثشىً هبَ، ٚثبٌشغُ ِٓ أْ اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ لذ ٠غبهذ أ٠ؼَب 

فٟ رغ١ًٙ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚرٛف١ش٘ب، ئلا أْ رأص١شٖ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح لذ ٠ىْٛ 

 .اٌزٟ رزأصش ثوٛاًِ خبسع١خ أخشٜ ِؾذٚدًا ثغجت اٌـج١وخ اٌّب١ٌخ اٌّزخظظخ ٌٙزا اٌّإشش

) اٌخبط١ٓ ثزأص١ش H2-2-1)ٚ (H2-2-2اٌفشٚع اٌفشه١خ (ٚثبٌزبٌٟ رمٛد ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ سفغ     

 )H4-2-2ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ هٍٝ اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚوزٌه سفغ اٌفشهٟ (

) ٚاٌّزوٍك H4-2-1ٚلجٛي اٌفشع اٌفشهٟ ( اٌّزوٍك ثزأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح

 Abdul Karim et)ثزأص١ش اٌز٠ًّٛ اٌشلّٟ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً، ٚرزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِن دساعبد 

al., 2024; Wang & Li, 2023). 

فمذ أكٙشد إٌزبئظ هذَ  :فًٍب ٌزعهق ثجعذي انقٍبدح انرقًٍخ وإدارح ثٍئخ الأعًبل انرقًٍخأيب     

ٚف١ّب ٠زوٍك ثبٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء ، و٠ٕٛخ ث١ّٕٙب ٚث١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ وىًٚعٛد هلالخ ِ

ؽ١ش ٌُ رلٙش أٞ هلالخ  اٌزشغ١ٍٟ، وبٔذ إٌزبئظ ِشبثٙخ ثبٌٕغجخ ٌّإشش ٘بِش طبفٟ اٌفبئذح

ب رج١ٓ أْ ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ لا رلٙش رأص١شًا ِو٠ًٕٛ ثبٌٕغجخ ٌّإشش وفبءح اٌزشغ١ً، أِب ِو٠ٕٛخ

ٚثبٌزبٌٟ رإدٞ ٘زٖ ، عذد هلالخ ِو٠ٕٛخ عٍج١خ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ ٚوفبءح اٌزشغ١ًٚه١ٍٙب، فٟ ؽ١ٓ 

ٚاٌّزوٍك ثزأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً،  )H1-2-1إٌز١غخ ئٌٝ سفغ اٌفشع اٌفشهٟ (
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ٌفبئذح، ٚوزٌه اٌّزوٍك ثزأص١ش اٌم١بدح اٌشل١ّخ هٍٝ ٘بِش طبفٟ ا )H1-2-2ٚسفغ اٌفشع اٌفشهٟ (

ٚاٌّزوٍم١ٓ ثزأص١ش ئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ   )H3-2-1(  ) ٚH3-2-2سفغ اٌفشٚع اٌفشه١خ (

اٌّإششاد اٌفشه١خ ٌأدداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚلذ سأد ثوغ اٌذساعبد أٔٗ رٛعذ هلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌشل١ّخ 

وغ اٌّزغ١شاد ٚرٌه ِضً أٚ ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٚىٓ ثوذ أْ ٠زٛعـٙب ث

 .(Li et al., 2024; Che et al., 2018)دساعبد 

 :نجٍئًرٌبدح الأعًبل انرقًٍخ عهى الأداء ايًبرسبد رأثٍر  -11/1/3

وشفذ إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ِوٕٛٞ ٌغ١ّن أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ، ِن     

داسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٚئداسح ث١ئخ الأهّبي اٌشل١ّخ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ غ١ش خـ١خ ث١ٓ ثوذٞ ئ

 )H1-3(  )ٚH2-3(  )ٚH3-3(  )ٚH4-3ٚالأداء اٌج١ئٟ، ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ لجٛي اٌفشٚع اٌفشه١خ (

ٚاٌّزوٍم١ٓ ثزأص١ش أثوبد س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ الأداء اٌج١ئٟ، ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِن دساعبد 

(Martinez-Navalon et al., 2023; Qiao et al., 2024; Bakry et al ., 2024, Haq 

& Huo, 2023). 

 انزىصٍبد: -11/2

ثٕبءً هٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي ِّبسعبرذ س٠بدح الأهّبي   

اٌشل١ّخ ٚرأص١ش٘ب هٍٝ الأداء، رزؼؼ أ١ّ٘خ رجٕٟ الاعزشار١غ١بد اٌشل١ّخ فٟ هظش ٠شٙذ رؾٛلًا 

بً عش٠وبً، ٚثبٌزبٌٟ رمذَ اٌجبؽضخ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌّوّك ٌأدثوبد اٌّخزٍفخ ٌش٠بدح الأهّبي رىٌٕٛٛع١

اٌشل١ّخ ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رىْٛ ثّضبثخ ئسشبداد ه١ٍّخ ٌٍّإعغبد ِٓ 

ىٓ أعً رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب اٌشل١ّخ ٚاٌزى١ف ِن اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ث١ئخ الأهّبي، ٠ّٚ

 هشع ٘زٖ اٌزٛط١بد وّب ٠ٍٟ:

   الاعزضّبس فٟ رـ٠ٛش ِٙبساد اٌم١بدح اٌشل١ّخ هجش رذس٠ت اٌمبدح هٍٝ رم١ٕبد عذ٠ذح ِضً اٌزوبء

 الاطـٕبهٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ روض٠ض صمبفخ الاثزىبس داخً اٌّإعغخ.

 ي اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ ص٠بدح ٚهٟ ِذ٠ش٠ٓ إٌّلّبد  ثبٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌوًّ هٍٝ ئدخب

 فٟ وً عٛأت اٌوًّ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ٚإٌّٛ.

   رجٕٟ اعزشار١غ١بد ؿ٠ٍٛخ اٌّذٜ رشوض هٍٝ الاعزذاِخ اٌشل١ّخ ثّب ٠زّبشٝ ِن رغ١شاد اٌغٛق

 ٚاٌج١ئخ اٌشل١ّخ اٌّزغبسهخ.
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   ٓاعزخذاَ ِٕظبد ئداسح اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ٌزخض٠ٓ ٚرٕل١ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد اٌزٟ ٠ّى

 ٛي ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ ِٓ لجً اٌّٛكف١ٓ ٌزؾم١ك ألظٝ اعزفبدح.اٌٛط

  رشغ١ن اٌّٛكف١ٓ هٍٝ رجبدي اٌّوشفخ اٌشل١ّخ ث١ٓ اٌفشق اٌّخزٍفخ ٚروض٠ض اٌزوبْٚ هجش

 إٌّظبد اٌشل١ّخ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ.

 ٌٌّغبهذح الاعزضّبس فٟ أدٚاد رو١خ لإداسح اٌّوشفخ ِضً اٌزوبء الاطـٕبهٟ ٚأٔلّخ اٌزوٍُ ا٢ ٟ

 اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّوشفخ الأوضش طٍخ ٚأ١ّ٘خ ثشىً أعشم ٚأوضش دلخ.

   اٌوًّ هٍٝ رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ ثبعزّشاس ٌزٛف١ش ث١ئخ هًّ ِشٔخ ٚإِٓخ هجش

 الإٔزشٔذ.

  اعزخذاَ ِٕظبد سل١ّخ لإداسح اٌّشبس٠ن ٚاٌوًّ هٓ ثوذ، ِّب ٠غًٙ اٌزٕغ١ك ث١ٓ اٌفشق

 س فٟ ث١ئخ اٌوًّ اٌشل١ّخ.ٚالاثزىب

  ًاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾم١ك ؽٍٛي طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد رغبهذ هٍٝ رم١ٍ

 اٌزأص١ش اٌج١ئٟ.

  رـ٠ٛش الأِٓ اٌغ١جشأٟ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌّوبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ٌؼّبْ اٌضمخ ث١ٓ اٌششوبد

 ٚاٌوّلاء.

 الدراشات المصتكبمية: -12

أعفشد هٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ اخزجشد أصش س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ هٍٝ فٟ ػٛء ِب     

أداء اٌجٕٛن اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ، رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّمزشؽبد اٌزٟ لذ 

 رشىً أعبعًب ٌٍذساعبد ِغزمج١ٍخ، ٠ّىٓ هشػٙب وّب ٠ٍٟ:

  أخشٜ ِضً اٌششوبد اٌظغ١شح لٍٝ لؽبلبد اٌزٛعك فٟ دساعخ أصش س٠بدح الألّبي اٌشل١ّخ

ٌزٛع١ك اٌفُٙ ؽٛي رؽج١مبد اٌش٠بدح ٚاٌّزٛعـخ، ششوبد اٌزأ١ِٓ، ششوبد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّب١ٌخ؛ 

 .اٌشل١ّخ فٟ ث١ئبد ِب١ٌخ ِخزٍفخ

  ٚدساعخ الأصش اٌٛع١ػ أٚ اٌّمذي ٌجمط اٌّزغ١شاد اٌزٕف١ّ١خ ِضً اٌضمبفخ اٌزٕف١ّ١خ اٌشل١ّخ، أ

 .شلّٟ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خِغزٜٛ اٌزؾٛي اٌ

 .اخزجبس اٌولالخ صٕبئ١خ الارغبٖ ث١ٓ س٠بدح الأهّبي اٌشل١ّخ ٚالأداء 
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 قبئًخ انًراجع:

 أولًا: انًراجع انعرثٍخ:

). دٚس س٠بدح الأهّبي فٟ رؾغ١ٓ خذِبد ارظبلاد اٌغضائش 2023ثٛافشح، روشٜ، & ثٛرشهخ، وٛصش (

لغُ هٍَٛ اٌزغ١١ش، و١ٍخ  رسبنخ يبجسزٍر غٍر ينشىرح،" -خرجغ-"دساعخ ؽبٌخ اٌٛوبٌخ اٌزغبس٠خ ِٛث١ٍ١ظ

 -رجغخ-اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِوخ اٌش١ٙذ اٌش١خ اٌوشثٟ اٌزجغٟ 

). رأص١ش اٌز٠ًّٛ الأخؼش هٍٝ أداء إٌّلّخ: اٌذٚس اٌٛع١ؾ 2023رٙبِٟ، خبٌذ طج١ؼ اٌٙبدٞ (

 .271–227)، 3(45 رٌخ،يجهخ انجحىس انزجب ٌلاعزذاِخ اٌّب١ٌخ.

). رم١١ُ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ 2023رٙبِٟ، خبٌذ طج١ؼ اٌٙبدٞ، ٚهجذ اٌمبدس، أؽّذ أثٛ ثىش اٌّظشٞ. (

 .40–1)، 3(15 انًجهخ انعهًٍخ نهذراسبد وانجحىس انًبنٍخ والإدارٌخ،ٌٍّششٚهبد اٌّشزشوخ. 

 .نهنشر دار وائم). الإداسح الاعزشار١غ١خ. هّبْ: 2000اٌؾغ١ٕٟ، فلاػ (

دٚس اٌزؾووٛي اٌشلّووٟ فووٟ رؾغوو١ٓ الأداء اٌّووبٌٟ ٌٍّٕلّووخ ثووبٌزـج١ك هٍووٝ  .)2022( .ؽّووبدٖ، ؽغووبَ أؽّووذ

انًجهخ انعهًٍخ نهذراسابد وانجحاىس انًبنٍاخ     .اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌّظش٠خ اٌّغغٍخ فٟ اٌجٛسطخ اٌّظش٠خ

 .52-77، طفؾخ 3، اٌوذد 13، اٌّغٍذ والإدارٌخ

دساعخ  :أصش اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ هٍٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ. )2022( .روشٜؽ١بُ٘، ٠غشٜ، ٚطبٌؼ، طبٌؼ 

لغوُ هٍوَٛ اٌزغو١١ش،     رسابنخ يبجسازٍر غٍار ينشاىرح،    ١ِذا١ٔخ ثّـبؽٓ ِشِٛسح ِٚغّن هّش ثٓ هّوش،  

 لبٌّخ. 1945ِبٞ  8و١ٍخ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚهٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِوخ 

الإفصبػ لٓ ِؤششاد ). 2023. (ة، اثزٙبط إعّبل٠ً١ممٛ خٍف، د١ٔب ِؾغٓ، اٌفخفبؿ، ؽّبد،

دساعخ ١ِذا١ٔخ لٍٝ ل١ّٕخ ِٓ (الاعزذاِخ ٚأمىبعٙب لٍٝ اٌم١ّخ اٌغٛل١خ فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ اٌزٛٔغٟ 

 ).47(15، مجلة الكوت للعلوم الاقتصادية والإدارية). اٌّصبسف اٌزغبس٠خ اٌزٛٔغ١خ

لووخ ثوو١ٓ دسعووخ اٌزووذ٠ًٚ ٚالأداء اٌّووبٌٟ ثبٌشووشوبد       ). اٌولا2013اٌغوو١ذ، عّووبي اٌغوو١ذ ئثووشا١ُ٘ هٍووٟ. (    

 ، و١ٍخ اٌزغبسح، عبِوخ اٌضلبص٠ك.رسبنخ يبجسزٍر غٍر ينشىرحاٌّظش٠خ راد اٌّوبِلاد اٌذ١ٌٚخ. 

يجهااخ رياابب نهجحااىس   .ٌزؾووٛي اٌشلّووٟ ٚس٠ووبدح الأهّووبي اٌشل١ّووخ ا .)2022شووؾبدح، ِٙووب خ١ٍووً ٠ٛعووف ( 

 .61-37، طفؾخ 62اٌوذد  وانذراسبد،

). الاؽزٛاء الاعزشار١غٟ ٚدٚسٖ فٟ روض٠ض س٠بدح 2022ثشٞ، ١ٌش شٕبٚح. (ٌغب٘بشُ فٛصٞ، ٚا اٌوجبدٞ،

 .312–287)، 2(18 يجهخ انغري نكهٍخ الإدارح والاقزصبد، الأهّبي اٌشل١ّخ.

). رأص١ش س٠بدح 2023هجذ اٌّٙذٞ، هٍٟ ِلٙش، ٚهجذ اٌّٙذٞ، أؽّذ ِلٙش، ِٚؾّذ، ؽ١ذس عبعُ. (

ّوخ اٌششوخ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ه١ٕخ ِٓ اٌّذساء اٌوب١ٍِٓ فٟ ششوخ اٌزأ١ِٓ الأهّبي اٌشل١ّخ فٟ ع

 (اٌوذد اٌخبص). يجهخ اقزصبدٌبد الأعًبل نهجحىس انزطجٍقٍخ، اٌوشال١خ.
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). أصش الاعزضّبس الأعٕجٟ فٟ اٌمـوبم اٌّظوشفٟ هٍوٝ الأداء اٌزشوغ١ٍٟ     2012هفبٔخ، ِؾّذ وّبي وّبي. (

 ، و١ٍخ الأهّبي، عبِوخ هّبْ اٌوشث١خ.سبنخ يبجسزٍر غٍر ينشىرحرٚاٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ، 

). دٚس اٌّىزجبد الأوبد١ّ٠خ فٟ روض٠ض س٠وبدح الأهّوبي اٌشل١ّوخ ثّظوش:     2024لٕبٚٞ، ٠بسٖ ِب٘ش ِؾّذ (

 .49-6)، 17(6 انًجهخ انعهًٍخ نهًكزجبد وانىثبئق وانًعهىيبد، دساعخ ١ِذا١ٔخ.

آ١ٌبد ِمزشؽةخ ٌزفم١ةً س٠ةبدح الألّةبي اٌشل١ّةخ       ).2023. (مجبِْؾشٚط، سا١ٔب ؽغٓ، ٚؽّبدٖ، أعّبء ش

 .486–393، )1(47 مجلة كلية التربية في العلوم التربوية،. ثبٌغبِمبد اٌّصش٠خ

دٚس ثووشاِظ اٌغوولاِخ ا١ٌّٕٙووخ فووٟ رؾغوو١ٓ أداء اٌوّووبي ثبٌّإعغووبد اٌظووغ١شح   . )2019( .ِشوووٍٟ، ثوولاي

رساابنخ  ٌزؾ٠ٛووً اٌووٛسق ٚاٌجلاعووز١ه،  haQoao aLIFدساعووخ ؽبٌووخ شووشوخ   :ٚاٌّزٛعووـخ اٌغضائش٠ووخ

 -لغُ الالزظبد، و١ٍوخ هٍوَٛ الالزظوبد ٚهٍوَٛ اٌزغو١١ش، عبِووخ فشؽوبد هجوبط          يبجسزٍر غٍر ينشىرح،

 .-عـ١ف 

). دٚس اٌش٠بدح اٌشل١ّخ وزٛعٗ ٌؾبػٕبد الأهّبي ٔؾٛ رأ١٘وً  2023إٌخبٌخ، ِٕٝ سػٛاْ هجذ اٌىش٠ُ. (

 رسابنخ يبجسازٍر غٍار ينشاىرح،    اٌزىٌٕٛٛع١وخ.   SCahؽبػوٕخ   اٌخش٠غ١ٓ ٌغٛق اٌوّوً: دساعوخ ؽبٌوخ   
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Abstract:  

The current study aimed to analyze the impact of digital entrepreneurship 

practices on performance in banks listed on the Egyptian Stock Exchange. 

The study used balanced longitudinal data from a sample of 11 banks 

representing the banks listed on the Egyptian Stock Exchange, during the 

period from 2014 to 2023. 

Digital entrepreneurship practices were measured using a 39-item index 

distributed across four dimensions: digital leadership (8 items), digital 

knowledge management (8 items), digital business environment 

management (13 items), and digital finance (10 items). Environmental 

performance was also measured using a 5-item index. Financial 

performance was measured using three sub-indices: economic value added 

(EVA), market value added (MVA), and market value (Tobin's Q). 

Operational performance was measured using two indicators: operating 

efficiency and net interest margin. 

The results showed that digital leadership had a significant positive impact 

on financial and environmental performance, while it had no significant 

impact on operational performance. The study also showed that digital 

knowledge management and digital finance had a significant impact on all 

performance dimensions. Digital business environment management 

showed a significant positive impact on environmental performance and a 

negative impact on financial performance, while it did not show a 

significant impact on operational performance. 

Keywords: Digital entrepreneurship practices, financial performance, 

operational performance, environmental performance. 

 


