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 اٌٍّخص:

 
داء اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ, ٚ أٖ هٍٝ أصشعبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزوشف هٍٝ ِذٜ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ 

اٌىشف هٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ , ٌٍؾذ ِٓ اٌزبص١شاد اٌغٍج١خ ٌوذَ 

ِٓ فٟ اٌّئعغخ ٚ الاهزشاف ثؤ١ّ٘زُٙ وؤفشاد أداء اٌوب١ٍِٓ ٚرؾٍُّٙ ٌٍّغئ١ٌٚخ دساعخ ٚاٌشػب, 

خلاي ِمب١٠ظ روزّذ ه١ٍٙب الاداساد ٌزم١١ُّٙ , اٌزوشف هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ ل١بط ِذٜ ربص١شٖ فٟ 

ؽبعبرٗ ِّب  ُ٘ إٌلش٠بد اٌزٟ فغشد عٍٛن الإٔغبْ ٚو١ف١خ اشجبمأداء اٌوب١ٍِٓ ٚ رؾذ٠ذ أرؾغ١ٓ 

ث١ٓ اٌّٛكف  شوٛس اٌّشبسوخ ٚاٌششاوخ ٚاٌٍّى١خدائٗ , روض٠ض أ٠ذفوٗ ٌٍوًّ ٚسفن ِغزٜٛ 

بد اٌوب١ٍِٓ ٚ اٌزم١١ُ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اؽز١بع ٚاٌّئعغخ ٚطٛلًا ٌٍزّى١ٓ ٚرؾش٠ش اٌفوً

 داء اٌوب١ٍِٓ.أٖ هٍٝ أصش, ٚ اعشاء اٌجؾٛس ؽٛي اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ داءُ٘ داخً اٌّئعغخاٌّغزّش لأ

اٌغٍٛو١خ فٟ اٌوًّ, ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ سدٚد اٌفوً الأفوب١ٌخ وذ ِٓ أُ٘ اٌّئششاد فبٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ٌ

ٌذٜ اٌّٛكف رغبٖ اٌوًّ اٌزٞ ٠وًّ ف١ٗ, وٛٔٗ ٠وجش هٓ اؽغبط داخٍٟ ٌٍفشد ٠زّضً فٟ شوٛسٖ 

 ثبلاسر١بػ ٚاٌغوبدح ٔز١غخ لإشجبم ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚ رٌه ٌّضاٌٚزٗ إٌّٙخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب

 اٌٛك١فٟ , اٌؾٛافض. الأداء اٌشػب اٌٛك١فٟ , اٌىٍّاث اٌّفتاحٍت:
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 المكدمْ: 

ؽلٟ ِٛػٛم اٌشػب اٌٛك١فٟ ثب٘زّبَ ثبٌغ ِٓ لجً اٌوذ٠ذ ِٓ هٍّبء الإداسح ٚاٌغٍٛن الإٔغبٟٔ, 

ٚروذدد اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌو١ٍّخ اٌزٟ روشػذ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ٌّب ٌزٌه ِٓ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ 

وذ ِٓ أُ٘ فبٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ٌ. ٌٍّٚئعغخ هٍٝ ؽذ عٛاءاٌوًّ ٔلشاً ٌّب ٠ؾممٗ ِٓ فٛائذ ٌٍفشد 

اٌّئششاد اٌغٍٛو١خ فٟ اٌوًّ, ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ سدٚد اٌفوً الأفوب١ٌخ ٌذٜ اٌّٛكف رغبٖ اٌوًّ 

اٌزٞ ٠وًّ ف١ٗ, وٛٔٗ ٠وجش هٓ اؽغبط داخٍٟ ٌٍفشد ٠زّضً فٟ شوٛسٖ ثبلاسر١بػ ٚاٌغوبدح ٔز١غخ 

 . ( 3122ِشٚاْ اٌضهجٟ , ) زٗ إٌّٙخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب لإشجبم ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚ رٌه ٌّضاٌٚ

ّ٘ٙب اٌغبٔت اٌشخظٟ ,الأفوبٌٟ, الاداسٞ, اٌفٕٟ, أاٌشػب اٌٛك١فٟ ثوٛاًِ وض١شح ِٓ  ؤصش٠زٚ

. ِجبششاً اٌزذس٠جٟ ٚاٌّوٕٛٞ, ٌٚٙزا ٠ظوت ل١بعٗ ٌٚىٓ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌوٛاًِ اٌّئصشح ه١ٍٗ ربص١شاً

 , اٌزغ١ت, ع١ش اٌوًّ,بلأداءِغزمً ٠ئصش فٟ عٍٛن اٌوّبي; وؽ١ش ٠وزجش اٌشػب اٌٛك١فٟ وّزغ١ش 

 ؤصشٔٗ ِزغ١ش ربثن ٠زأ١ٌٗ هٍٝ اخشٜ ٠ٕلش أالاثذام, اٌّجبدساد, الأغبص, الاعزّشاس٠خ ٚاؽ١بٔب 

 .عش ٚاٌشٚارت ثبلأ

وبد١ّ٠خ هٍُ أ ,  .acofps.comwww  (ح ٚ ٔلبَ ارخبر اٌمشاساد ٚغ١ش٘بؤٚ ٔلبَ إٌّؼ ٚاٌّىبف

 (. إٌفظ

(, ؽ١ش ٠وزجش ٘زا 3118ٕ٘بن هذح ِمب١٠ظ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ِٚٓ ث١ٕٙب ِم١بط ث١زش ٚٚس ٚصِلائٗ )

ُ٘ اٌّمب١٠ظ اٌوب١ٌّخ فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ٘ٛ ِم١بط لظ١ش ٚ عًٙ اٌزـج١ك أؽذ أاٌّم١بط ِٓ 

غشاع أ٠ٚغبهذ ٘زا اٌّم١بط هٍٝ اعزخشاط اٌخظبئض اٌغ١ى١ِٛزش٠خ اٌزٟ رظٍؼ ٌلاعزخذاَ فٟ 

ل١بط اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ اٌؾظٛي هٍٝ ِئششاد هٓ ِوذلاد اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٚكبئف 

 .( 3121ِشٚاْ اٌضهجٟ , ) دح ِخزٍفخ ٚ لـبهبد طٕبه١خ ِزوذ

٘ٛ ؽظ١ٍخ رفبهً هبٍِٟ اٌمـذسح ٚ  الأداءْ أاٌٛك١فٟ فبٔٗ ٠ّىٓ اٌمٛي  ِب ف١ّب ٠زوٍك ثبلأداءأ

اٌذافو١ـخ ِوـبً, ؽ١ش اٌولالخ ٚاػؾخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ, فبٌفشد لذ ٠ّزٍه اٌمذسح هٍٝ أداء هًّ ِو١ٓ 

ْ ٌُ رىٓ ٌذ٠ٗ اٌذافو١خ اٌىبف١خ لأدائٗ, ٚاٌوىـظ ٌٚىٕـٗ ٌٓ ٠ىْٛ لبدساً هٍٝ أغبصٖ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ا

طؾ١ؼ, ف١ّىٓ أْ رزٛافش ٌذٜ اٌفشد اٌذافو١خ اٌىبف١خ لأداء اٌوًّ, ٌىٕٗ لذ لا ٠ئد٠ٗ ثبٌـشىً اٌّـٍٛة 

 فبلأداء(,  (Wagner, John &Hollenbeck, 1992, P.106ٌوذَ رٛافش اٌمذسح هٍـٝ رٌـه 

 (.(٠Heinz,1989,p271وزجش إٌبرظ اٌزٞ ٠ؾممٗ اٌّٛكف هٕذ ل١بِٗ ثؤٞ هّـً ِـٓ الأهّبي  

http://www.acofps.com/
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, فٟٙ ِّٙخ لأٔٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌظوجخ ٚاٌّّٙخ ٚاٌّومذح أ٠ؼبً الأداءٚروذ ه١ٍّخ ل١بط 

ُٙ رذفن الإداساد ٌٍوًّ ثؾ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ؽ١ش رغجش اٌشإعبء هٍٝ ِزبثوخ ِٚلاؽلخ أداء ِشإٚع١

 رذفن ثشىً ِغزّش, ١ٌلٙشٚا ثّلٙش إٌّزغ١ٓ أِبَ سإعبئُٙ, ٟٚ٘ ِومذح لأْ أداء ثوغ اٌوب١ٍِٓ 

وفبءح ل١بع١ٗ ٚرٌه ٌـج١وخ ثوغ الأهّبي اٌزٟ رزغُ ثبلإٔزبع١خ غ١ش ٚ ثٕشبؽ ٌٍوًّ ٓاٌّشإٚع١

اٌٍّّٛعخ وزٍه اٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌـبلخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌوم١ٍخ ِضً الأهّبي الإداس٠خ ٚأهّبي اٌّششف١ٓ 

هٍٝ ِلاؽلخ اٌشئ١ظ اٌّجبشش  ِج١ٕبً الأداءٚغ١ش٘ب, ؽ١ش ٠ىْٛ الاهزّبد الأعبط فٟ ه١ٍّخ ل١بط 

-4ص  ,:311هجذ اٌىش٠ُ ثٓ سصٚق, ٚسأ٠ٗ اٌشخظٟ فٟ ثوغ اٌظفبد اٌزٟ ٠زّزن ثٙب اٌوبًِ )

52). 

 دراشْ ًتصاؤلاتوا:لمشهلْ ا

١ّ٘خ وج١شح ٌذٜ ؤ٠وزجش اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٞ ِئعغخ ِٓ اٌّٛػٛهبد اٌزٟ رؾلٝ ث

ٍٝ لؼ١خ رّظ ثشىً ِجبشش اٌجوذ ٌىٛٔٗ ٠غٍؾ اٌؼٛء هاٌّغئ١ٌٚٓ ٚ اٌجبؽض١ٓ هٍٝ ؽذ عٛاء 

٠ٚئصش ثشىً وج١ش فٟ ُ٘ ِىْٛ فٟ اٌّئعغخ أٔغبٟٔ ٌذٜ اٌّٛكف لأْ اٌوٕظش اٌجششٞ  ٠وزجش الإ

 خشٜ  خبطخ ارا وبٔذ ؿج١وخ هًّ اٌّئعغخ خذِبر١خ .اٌّىٛٔبد الأ

اٌٙبِخ ٚاٌفبهٍخ فٟ ؽذ اٌّئعغبد أاٌفٍغـ١ٕٟ ١ٌٚظ ثجو١ذ هٓ رٌه وٍٗ فّئعغخ اٌذفبم اٌّذٟٔ 

عبثخ هٍٝ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ ٌٚلإ ِئعغبد اٌذٌٚخ اٌفٍغـ١ٕ١خ ٚرمذَ خذِبد ِغزّو١خ ٚأغب١ٔخ .

٠ؼن  "؟اٌّإعغتِا دسجت تأثٍش اٌشضا اٌٌظٍفً عٍى أداء اٌٌّظفٍن اٌعاٍٍِن فً ٌٍجؾش "

اٌزٞ اٌٛك١فٟ ِٚبَ خ١بساد ِزٕٛهخ ٚ٘بِخ روًّ هٍٝ روض٠ض اٌشػب أاٌّغئ١ٌٚٓ ٚاطؾبة اٌمشاس 

 ٠ٚؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ. ثذٚسٖ ٠ٕوىظ ا٠غبثبً هٍٝ الأداء

 عئٍخ اٌفشه١خ;الأ٠ٚزفشم هٓ اٌغئاي اٌشئ١ظ ِغىّٛهخ ِٓ 

 فٟ اٌّئعغخ؟  الأداءً٘ ٕ٘بن ربص١ش ٌٍشػب اٌٛك١فٟ هٍٝ  .2

 اٌّئعغخ؟ً٘ رخزٍف دسعخ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ثبخزلاف اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ فٟ  .3

 ِب دسعخ سػب اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ هٓ اٌؾٛافض اٌّمذِخ ٌُٙ؟ .4

 اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ؟  الأداءِب ٘ٛ ربص١ش اٌؾٛافض ثشم١ٙب اٌّبدٞ ٚ اٌّوٕٛٞ هٍٝ  .5

 دراشْلأهداف ا

 أصشرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزوشف اٌٝ دسعخ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ ٚ دسعخ 

ٚاٌىشف هٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح اٌشػب , رٌه هٍٝ أداء اٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي رم١١ُّٙ 

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html


910 
 

هٍٝ  ؤصشاٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ, ٚ رؾذ ِٓ اٌزبص١شاد اٌغٍج١خ ٌوذَ اٌشػب, ٚ رؾذ٠ذ اٌوٛاًِ اٌزٟ ر

 اٌٛك١فٟ. الأداء

 دراشْلأهنَْ ا

 الأداء ٖ هٍٝأصشٚ اٌّئعغخاٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ  ذسطر بوٛٔٙذساعخ اٌ أ١ّ٘خ رٕجن 

ٚأ١ّ٘خ اٌؾٛافض ٚث١ئخ اٌوًّ, اٌزّى١ٓ ٚ إٌّؾ الاداسٞ ٚهلالبرٙب اٌّجبششح ثبٌشػب  اٌٛك١فٟ,

ِغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٌزفو١ً ٔلبَ اٌؾٛافض ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ  رٛفش ٘زٖ اٌذساعخاٌٛك١فٟ. 

ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ثىفبءح  ّئعغخاٌوًّ ٌشفن ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌ

ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ  ٚفبه١ٍخ ٚ ص٠بدح اٌّوشفخ ٚ اٌوٍُ ٌذ٠ُٙ. ٚروٛد الأ١ّ٘خ أ٠ؼبً

ِٚذٜ الاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌٛالن اٌوٍّٟ ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٚٓ ٚأطؾبة اٌمشاس ٚ  اٌٛطٛي ا١ٌٙب

عشاءاد عذ٠ذح ؽٛي اٌزوبًِ ِن عٛأت هذَ ااٌّئعغخ فٟ ثٕبء اعزشار١غ١بد ٚرجٕٟ اعب١ٌت ٚ

رشىً اػبفخ ٔٛه١خ ٌٍّىزجخ اٌو١ٍّخ وٛٔٙب رمذَ ِوٍِٛبد عذ٠ذح   ٘زٖ اٌذساعخ ْأوّب  ,اٌشػب اٌٛك١فٟ

 فبم اٌّذٟٔ اٌفٍغـ١ٕٟ.فٟ عٙبص اٌذ
 

 ميوذَْ الدراشْ

ّ٘ب أصشإٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّوشفخ ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ اٌؾٛافض ٚاهزّذد اٌذساعخ هٍٝ  

فٟ اٌؾظٛي هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠ّىٓ اٌج١بؽض١ٓ , ٚاٌّئعغخٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ  الأداءهٍٝ 

, ِن ا٠غبد ٚعبئً ِخزٍفخ ٌزفغ١ش٘ب , ٠ّىٓ هٓ ؿش٠ك إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌج١بٔبد عّن اٌّوٍِٛبد ٚ

, ٚ رٌه ِٓ خلاي ؿشط ِغّٛهخ ِٓ الاعئٍخ , ٚ ٠وزّذ ٘زا إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌشثؾ ث١ٓ اٌولالبد 

١ٌٗ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اِش اٌّشاد اٌٛطٛي ٚ ٠ٙزُ ثٛطفٙب ٚطفب دل١مب , ٚ الأهٍٝ دساعخ اٌلب٘شح 

 ض ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ.الاثزوبد هٓ اٌزؾ١

 

 ًل: الاطار اليظرِ ً الدراشات الصابكْالفصل الأ

 : مفوٌو الرضا الٌظَفًُلًاأ

ْ الا٘زّبَ ثذساعخ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ أٞ ِئعغخ أجضك ِٓ الافزشاع اٌمبئً أ٠ّىٓ اٌمٛي 

وضش أزبع١خ ِٓ ص١ٍِٗ غ١ش اٌشاػٟ اٌزٞ ٠شوش أداءٖ ٠ٚىْٛ أأْ اٌشخض اٌشاػٟ هٓ هٍّٗ ٠خزٍف 

ْ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب لا رٙزُ ثؾبٌخ اٌشػب ٌذ٠ٗ ِٚزـٍجبرٗ ِّب ٠ٕوىظ هٍٝ الأزبع١خ, ٚ ٠وجش أ

ْ ٘زٖ اٌّشبهش أر ااٌشػب اٌٛك١فٟ هٓ ِشبهش اٌغوبدح إٌبرغخ هٓ رظٛس اٌفشد رغبٖ اٌٛك١فخ, 
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فشاد ْ سغجبد الأأفٟ اٌوًّ, ٚ ِب ٠ؾ١ؾ ثٗ, ٚ ثّب روـٟ ٌٍّٛكف١ٓ ِّٙخ رزّضً ثشغجخ اٌفشد 

فشاد ٌٍّٛلف اٌؾبٌٟ ٌٍٛك١فخ اٌزٟ ٠ئد٠ٙب ِمبسٔخ ْ اٌشػب ٘ٛ روج١ش هٓ ِذسوبد الأأٞ أِخزٍفخ, 

 (286, ص 3114هجبط, ثبٌم١ّخ اٌزفؼ١ٍ١خ اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٗ )

ٚ خجشرٗ أٔٗ ؽبٌخ هبؿف١خ ا٠غبث١خ عبسح هٓ هًّ اٌفشد أهشف ٌٛن اٌشػب اٌٛك١فٟ هٍٝ  

ش١بء اٌزٟ ٞ ِذٜ ٠ٛفش اٌوًّ رٍه الأأٌٝ ااٌو١ٍّخ , ٚ ٠ٕزظ اٌشػب اٌٛك١فٟ هٓ ادسان اٌفشد 

 ثوبد ;أ٠وزجش٘ب ٘بِخ ٚ ٌٗ صلاصخ 

عبٔت شوٛسٞ هبؿفٟ, اٌشػب اٌٛك١فٟ ٘ٛ اعزغبثخ شوٛس٠خ رغبٖ عبٔت فٟ اٌوًّ ٚ ثزٌه لا  

 .٠ّىٓ سإ٠زٗ

 .ثّذٜ رغبٚص إٌزبئظ ٌٍزٛلوبد  اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠زمشس غبٌجبً 

 ,إٌّزذٜ اٌوشثٟ لاداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ّضً ارغب٘بد هذ٠ذح ِزشاثـخ .) 

www.hrdiscussion.com ) 

ٚ ٠وشف اٌشػب اٌٛك١فٟ أٗ ٔز١غخ ادسان اٌّٛكف١ٓ ثّذٜ رٛف١ش ٚكبئفُٙ ٌلأش١بء اٌزٟ روزجش   

 ِّٙخ فٟ إٌّلّخ ثشىً ع١ذ ٚروزجش الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ

(Fred,1989,p176) 

ٔٗ ٠وـٟ اشبسح ؽٛي اٌغٍٛن اٌفشدٞ أٌشػب اٌٛك١فٟ هٍٝ ا  Stephenفٟ ؽ١ٓ هشفٙب  

ِٛـبً رغـبٖ هٍّٙـُ, فبٌّٛكف اٌزٞ ٌذ٠ٗ ِغزٜٛ هبي ِٓ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠وـٟ ٌٍّـٛكف١ٓ هّ

  عٍج١بً رغبٖ هٍّٗ, ٚهٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛكف غ١ش ساع فٟ هٍّٗ ٠وـٟ عٍٛوبً ا٠غبث١بً عٍٛوبً

 ( Stephen,1997,p142). رغب٘ٗ

 : طرم قَاط الرضا الٌظَفُثاىَاً

ُ٘ أؽذ إٔ٘بن هذح ِمب١٠ظ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ِٚٓ ث١ٕٙب ِم١بط ث١زش ٚٚس ٚ صِلائٗ  ٚ اٌزٞ ٠وزجش ِٓ 

اٌّمب١٠ظ اٌوب١ٌّخ فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ٘ٛ ِم١بط لظ١ش ٚ عًٙ اٌزـج١ك ٠ٚغبهذ ٘زا اٌّم١بط هٍٝ 

غشاع ل١بط اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ أاعزخشاط اٌخظبئض اٌغ١ى١ِٛزش٠خ اٌزٟ رظٍؼ ٌلاعزخذاَ فٟ 

ٌؾظٛي هٍٝ ِئششاد هٓ ِوذلاد اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٚكبئف ِخزٍفخ ٚ لـبهبد ا

 (3121طٕبه١خ ِزوذدح . ) ِشٚاْ اٌضهجٟ, 

فٟ عبِوخ ش١ف١ٍذ فٟ ثش٠ـب١ٔب, وبْ اٌٙذف ٘ٛ رـ٠ٛش ِم١بط لظ١ش ٚ عًٙ  ٚرُ رـ٠ٛش ٘زا اٌّم١بط

ٚ اٌّغزٜٛ أٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ, ْ ٠ـجك هٍٝ ِخزٍف اٌٛكبئف ثغغ إٌلش هٓ اأاٌزـج١ك, ٚ ٠ّىٓ 
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ٌٚٝ وبٔذ ٔٛه١خ, ٚ اٌضب١ٔخ  ٘زا اٌّم١بط ِٓ خلاي دساعز١ٓ; الأاٌزٕل١ّٟ ٌٍّغزغ١ت, ٚ لذ رُ رـ٠ٛش 

ٌٝ اثؾبس الاعزشبس٠خ, اٌزٟ رٙذف ثؾبس, خظٛطب الأو١ّخ, ٚ اعزخذَ فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ الأ دساعخ

اٌٛك١فٟ ٌّٛكف١ٙب )ِشٚاْ اٌضهجٟ,  رمذ٠ُ اعزشبساد ٌٍّٕلّبد اٌزٟ رشغت فٟ ل١بط ِمذاس اٌشػب

3121.) 

خ ثبٌشػب ٚ رٙذف ٌم١بط ِغّٛهخ ِٓ اٌوٕبطش اٌّشرجـ 7::2ٚ ِم١بط ثٛسرش ٚ ٌٌٛش عٕخ  

د اٌّبد٠خ ٚ اٌؾٛافض ؤد اٌخبسع١خ, ِضً اٌّىبفؤ١ّ٘خ ٚ اٌزمذ٠ش, ٚ اٌّىبفاٌٛك١فٟ ِضً اٌشوٛس ثبلأ

 إٌمذ٠خ .

ٚ٘ٛ ِم١بط شبئن   ١ٕ١ِMinnesota (MSQغٛرب  )ٕٚ٘بن ا٠ؼب  ِم١بط لبِذ ثبعزخذاِٗ عبِوخ  

الاعزخذاَ ,ؽ١ش ٠وجش اٌفشد فٟ ٘زا اٌّم١بط هٓ ِذٜ سػبٖ هٓ ثوغ إٌـٛاؽٟ اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ 

 ِضً الأعش ٚفشص اٌزشل١خ ,٠ٚوزجش سػبء اٌوب١ٍِٓ ٚاؽـذاً ِـٓ أوضـش اٌّمـب١٠ظ اٌٛطف١خ أ١ّ٘خ ٟ٘

اٌفٛائذ أٚ الأػشاس اٌّشرجـخ ِجبششح ثجشٔبِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ٌـُ ٠ـزُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ُ ِب١ٌخ 

(Philip, Stone ,2003 ,p370) , ًِّم١بط اعٍٛة الأؽذاس اٌٙبِخ ٠زُ ل١بط اٌشػب هٓ اٌو

ػب أٚ هذَ ثغئاي اٌوب١ٍِٓ هٓ الأؽذاس اٌجبسصح اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ اٌزٟ خٍمذ ٌـذ٠ُٙ الإؽغبط ثبٌش

 (Gerenberg , Baron,2004 ,p207)اٌشػب هٓ اٌوًّ . 

 : ىظرٍات الرضا الٌظَفُثالجاً

٠ّىٓ اٌمٛي اْ ٕ٘بن اٌوذ٠ذ ِٓ إٌلش٠بد اٌزٟ رـشلذ اٌٝ ِٛػٛم اٌشػب اٌٛك١فٟ ِٚٓ ٘زٖ 

 إٌلش٠بد; 

 بشاىاَ ِاعٌٍ أًلًا : نظشٌت اٌحاجاث لإ

ؽبعبرٗ ٚالأفشاد ٠ّىٓ دفوُٙ  الإٔغبْ ٚو١ف١خ اشجبم ٚ روزجش ِٓ أٌٚٝ إٌلش٠بد اٌزٟ فغشد عٍٛن

, رزذسط  ِٓ اٌؾبعبد اٌذ١ٔب اٌٝ ٘ش١ِبً ثزشر١ت اٌؾبعبد رشر١جبً 2:65, ؽ١ش لبَ فٟ الأداءٌٍوًّ ٚ

اٌؾبعبد اٌو١ٍب ٚ٘زا ثوذ اعشائٗ ٌوذح رغبسة فٟ ه١بدح ٔفغ١خ رٛطً ِٓ خلاٌٙب اٌٝ اٌؾبعبد 

ٚ  اٌحاجاث الاجتّاعٍتٚ  حاجاث الأِن ًالإعتمشاسٚ  ٍتاٌحاجاث اٌفغٌٌٌٍجلا ٟٚ٘ أاٌخّغخ 

 .  حاجاث تحمٍك اٌزاثٚ  حاجاث اٌتمذٌش ًالاحتشاَ

 .; اٌؾبعبد اٌج١ٌٛٛع١خ الأعبع١خ اٌّّٙخ ٌٍجمبء فغٌٌٌٍجً 

 .; اٌؾبعخ ٌٍؾّب٠خ ػذ اٌخـش ً الاعتمشاس الأِن 

 ; اٌؾبعخ ٌٍؾت , اٌظذالخ , اٌمجٛي ٚالأزّبء ٌغّبهخ. اجتّاعً 
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 ; اٌؾبعخ لاؽزشاَ اٌزاد , اٌضمخ , اٌغٍـخ ٚالاؽزشاَ ِٓ ا٢خش٠ٓ. اٌتمذٌشً الاحتشاَ 

 ; اٌؾبعخ ٌلأغبص .               ئدسان اٌزاث 

(Marie- Georges Filleau , Clotilde Marque- Rippoul ,1999 ) 

 : نظشٌت راث اٌعاٍٍِن ٌفشٌذٌشٌه ىشصبشن  ثانٍاً

٠ّىـٓ رؾذ٠ذٖ ثّوشفخ شوٛس اٌفشد ٔؾٛ ِب رٕـٛٞ ه١ٍٗ اٌٛك١فخ ثّب فٟ ْ اٌشػب اٌـٛك١فٟ أروزجش 

رٌه اٌشوٛس ثبلإٔغبص ٚالاهزجبس ٚاٌّغئ١ٌٛخ. أِب هذَ اٌشػب ف١ّىٓ رؾذ٠ذٖ ِٓ خلاي شوٛسٖ ٔؾٛ 

ث١ئخ اٌوّـً اٌّزّضٍـخ ثغ١بعـخ اٌزٕل١ُ ٚكشٚف اٌوًّ اٌّبد٠خ ٚدسعخ الاعزمشاس ٚالأِٓ فـٟ اٌٛك١فـخ 

 Frédérick Herzberg ,VORAZعزّـبهٟ ٚالأعٛس ٚأعٍٛة الإششاف .ٚاٌّشوـض الا

Charles,1978)) 

 : نظشٌت الانجاص ٌّاوٍٍلانذ ثاٌثاً

لا ٚ ٟ٘ اٌؾبعخ ٌلأغبص ٚ اٌؾبعخ ٌٍمٛح ٚ اٌؾبعخ أٌٝ صلاس ِغّٛهبد اؽ١ش طٕف ٘زٖ اٌؾبعبد 

  ;ٌلأزّبء

هٍٝ هذد ِٓ اٌّوب١٠ش , أٔٙب  ; اٌمٛح اٌّؾشوخ ٌزؾم١ك اٌزفٛق ٚالأغبص اهزّبداً اٌحاجت ٌلانجاص .2

اٌىفبػ ٌزؾم١ك إٌغبػ , ؽ١ش ٠فزشع أْ ٌذٜ الأفشاد سغجخ ل٠ٛخ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚأُٔٙ 

ْ بفؤح ثؾذ رارٙب وّب ٌذ٠ُٙ سغجخ لأ٠ىبفؾْٛ ٌزؾم١ك الأغبص اٌشخظٟ لا ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّى

ْ ٘زٖ اٌمٛح اٌّؾشوخ ٟ٘ اٌؾبعخ أٚ ؼً أٚ أوضش وفبءح ِّب رؾمك عبثمبًِب أف ٠وٍّٛا ش١ئبً

  ٌلأغبص.

; اٌؾبعخ ٌٍزؤص١ش هٍٝ عٍٛن ا٢خش٠ٓ ثّب ٠ئدٞ ٌزغ١١ش رٌه اٌغٍٛن. ٚالأفشاد  اٌحاجت ئٌى اٌمٌة .3

اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثبٌؾبعخ اٌوب١ٌخ ٌٍمٛح ٠غزّزوْٛ أْ ٠ىٛٔٛا فٟ ِٛلن اٌّغئ١ٌٚخ ٠ٚىبفؾْٛ فٟ 

 اٌفوٍٟ. بلأداءثبٌّىبٔخ ١ٌٚظ ث عج١ً اٌزؤص١ش هٍٝ ا٢خش٠ٓ ُٚ٘ أوضش ا٘زّبِبً

بٌولالخ اٌٛد٠خ ٚاٌمش٠جخ ِٓ الأشخبص ا٢خش٠ٓ. ٟٚ٘ اٌشغجخ ثبْ ; اٌشغجخ ث اٌحاجت ٌٍعلالاث .4

ِٓ لجً ا٢خش٠ٓ ٚالأفشاد اٌز٠ٓ ٠ز١ّضْٚ ثبٌؾبعخ اٌم٠ٛخ  ِٚمجٛلًا ٠ىْٛ اٌشخض ِؾجٛثبً

 ,Claude Lévy ٌٍولالبد ٠جؾضْٛ هٓ اٌظذالخ ٠ٚفؼٍْٛ اٌّٛالف اٌزوب١ٔٚخ لا اٌزٕبفغ١خ.

Leboyer,2006) ) 
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 : نظشٌت فشًَ سابعاً

ْ ه١ٍّخ اٌشػب رؾذس ٔز١غخ ٌٍّمبسٔخ اٌزٟ ٠غش٠ٙب اٌّٛكف ث١ٓ ِب رٛلوٗ ِٓ هٛائذ اٌغٍٛن اٌزٞ ا

٠زجوٗ, ٚث١ٓ إٌّفوخ اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ؾممٙب ثبٌفوً, ٚثوذ ٘زٖ اٌّمبسٔخ ٠مَٛ اٌّٛكف ثبٌّفبػٍخ ث١ٓ 

ـبثك ِن إٌّفوخ اٌزٟ ٠غ١ٕٙب هذح ثذائً ِخزٍفخ لاخزجبس ٔشبؽ ِو١ٓ ٠ؾمك اٌوبئذ اٌّزٛلن ثؾ١ش رز

ثبٌفوً, ٚ٘زٖ إٌّفوخ رؼُ اٌغبٔج١ٓ اٌّبدٞ ٚاٌّوٕٛٞ ِوبً, ٚرفزشع ٘زٖ إٌلش٠خ فٟ رفغ١ش٘ب 

ٌٍشػب اٌٛك١فٟ أْ اٌفشد ٠ؾبٚي اٌؾظٛي هٍٝ اٌوبئذ أصٕبء ل١بِٗ ثوًّ ِب, هٍٝ ِذٜ ارفبق اٌوبئذ 

 .Tharrington , D. Everetle,1993,p) اٌزٞ ٠ؾظً ه١ٍٗ ِٓ هٍّٗ ِن ِب ٠وزمذ أٔٗ ٠غزؾمٗ . 

2198) 

 ٌى اٌعظّت ٌغتٍفن وٌفً ئ: نظشٌت اٌعادة اٌثاِنت ِن اٌفاعٍٍت اٌزاتٍت  خاِغاً

 رزىْٛ اٌوبدح اٌضبِٕخ ِٓ عضئ١ٓ;

 .ٚ طٛره اٌخبصأثشاص لذساره ٚ ر١ّضن ا .2

فٟ ْ رشبسن أاٌوضٛس هٍٝ طٛره ٠وٕٟ  طٛارُٙ اٌخبطخأٚ أخش٠ٓ ١ٌجشصٚا لذسارُٙ اٌٙبَ ا٢ .3

ثزاره ٚ  وضش اسرجبؿبًّبعه.ثّوٕٝ اٌوضٛس هٍٝ لذساره الأهًّ ٠ٛكف ِٛا٘جه ٚ ٠شوً ؽ

فبٌظٛد ٘ٛ ٔمـخ اٌزمبء اٌّٛا٘ت ٚ اٌؾّبط ٚ اٌٛهٟ ٚ اٌؾبعخ ٚ ثزٌه ٕٔزمً ِٓ  طفبره.

 اٌفبه١ٍخ اٌٝ إٌجبٌخ.

 ِن اٌفاعٍٍت اٌى اٌعظّت: -1

 .ٚ شخظ١خأاداسح اٌزاد + اٌو١ٍّبد= فبه١ٍخ رار١خ 

 اداسح اٌزاد + اٌو١ٍّبد + إٌبط + اٌّئعغبد = ٔجبٌخ ِئعغ١خ.

 ِب إٌجبٌخ فزخض اٌمبدح ٚ اٌشإعبء.أاٌفبه١ٍخ رخض اٌّٛكف١ٓ ٚ اٌّشإع١ٓ 

 خش٠ٓ .غزٜٛ ِٓ إٌجً ٚ اٌغّٛ ٌم١بدح الأفبٌّئعغبد رزـٍت ِ

 اٌمٍادة اٌشباعٍت:-0

ٌٝ اداسح همٌُٛٙ ٚ اعغبَ اٌّٛكف١ٓ أ٠ذٞ ٚ أْ رٕزمً ِٓ اداسح أْ الاداسح فٟ هظش اٌّوٍِٛبد لاثذ أ

ِٓ صٕبئ١خ  اٌؼ١ّش( ثذلًا –اٌمٍت  –ٚ ا١ٌذ أاٌغغذ  –طجؾذ اٌم١بدح سثبه١خ ) اٌومً ألٍٛثُٙ فجزٌه 

 عغبَ( .٠ذٞ ٚ الأ)ل١بدح الأ

 ٠ٚظٍؼ ٌم١بعٗ ِئشش اٌزوبء اٌومٍٟ. اٌشؤٌتهٍٝ ِلب٘شٖ أٚ  اٌتعٍُعبعٟ دافوٗ الأ  اٌبعذ اٌعمًٍ :
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٠ٚظٍؼ ٌم١بعٗ ِئشش اٌزوبء  الاٌتضاَاهٍٝ ِلب٘شٖ أٚ  اٌحٍاة عبعٟدافوٗ الأ اٌجغذي:اٌبعذ 

 اٌغغذٞ.

 ٠ٚظٍؼ ٌم١بعٗ ِئشش اٌزوبء اٌمٍبهٍٝ ِلب٘شٖ أٚ  اٌحّاطعبعٟ دافوٗ الأ اٌبعذ اٌعاطفً :

 اٌوبؿفٟ.

 وبء٠ٚظٍؼ ٌم١بعٗ ِئشش اٌز ااٌتٍّضهٍٝ ِلب٘شٖ أٚ  اٌضٍّشعبعٟ دافوٗ الأ اٌبعذ اٌشًحً :

 اٌشٚؽٟ.

.ل١بدح اٌّئعغبد -3ل١بدح اٌزاد   - 2رخزض اٌوبدح اٌضبِٕخ ثبٌم١بدح  ٚ اٌم١بدح راد شم١ٓ;  

 فٟ وً شك ِّٕٙب ه١ٍه اْ رزوبًِ ِن دائشح أغب١ٔخ ِزىبٍِخ, ٚ فٟ ٘زا اٌظذد ٕ٘بن دائشربْ;

لجً  ٚلًاأْ رجشص لذساره أ; ِٓ خلاٌٙب ٚ ثزفو١ٍٙب ٚ رشغ١ٍٙب ه١ٍه  أًلًا: دائشة اٌمٍادة اٌشباعٍت اٌزاث

 ثوبد , ٟ٘;أسثوخ أخش٠ٓ ٌىٟ ٠جشصٚا لذسارُٙ.هٕبطش٘ب ْ رٍُٙ ا٢أ

 ; اٌومً اٌوبٌُ ٘ٛ اٌمبدس هٍٝ ٚػن خـؾ اعزشار١غ١خ رو١خ.نو عاٌُ أعمً ً دلائٍو  -2

; الاٌزضاَ هجبسح هٓ اِزضاط ٚ أذِبط اٌشإ٠خ ثبٌوٙذ اٌزٞ رمـوٗ نو ٍِتضَ أجغذ ً دلائٍو  -3

 ٔفغٙب.اٌزاد هٍٝ 

 ; ٘ٛ اٌشغجخ اٌمبدسح هٍٝ الٕبم طبؽجٙب ٚ رض١٠ٓ ِب رظٛسٖ ٌٗ .لٍب ً دلائٍو اٌحّاط  -4

 ٌٝ اٌزفش٠ك ث١ٓ اٌؾك اٌٝ الاثمبء هٍٝ اٌض١ّٓ ٚ ا; ٟ٘ رمٛد طبؽجٙب ضٍّش ً دلائٍو اٌتٍّض  -5

 ٚ اٌجبؿً .

ٚػ١ّش فغٍٛن روزّذ هٍٝ اٌومً ٚاٌغغُ ٚلٍت  دائشة اٌمٍادة اٌشباعٍت ٌٍّإعغاث :ثانٍاً: 

فشاد. ٚثٙزا رزىْٛ اٌّئعغبد ِٓ هٓ عٍٛن الأ اٌّئعغبد )اٌغٍٛن اٌزٕل١ّٟ ( لا ٠خزٍف وض١شاً

 دٚاس ل١بد٠خ ;أسثوخ أعبع١خ رمبثٍٙب أسثوخ ِىٛٔبد أ

 .اٌتخطٍط غشػٗ ٚػن سإ٠خ ٚاٌذٚس اٌم١بدٞ اٌخبص ثٗ ٘ٛ عمً : -1

 . تنغٍكاٌ ٘ذفٗ رٕبعك اٌجٕبء اٌزٕل١ّٟ ٚ اٌذٚس اٌم١بدٞ ٘ٛ جغُ : -0

 اٌتّىٍن. ٘ذفٗ اٌزف٠ٛغ ٚ اٌذٚس اٌم١بدٞ اٌخبص ثٗ ٘ٛ لٍب : -7

 نشش ثمافت اٌعفٌ ً الاٌياَ. ٘ٛ صمبفخ اٌّئعغخ ٚ اٌذٚس اٌم١بدٞ اٌخبص ثٗ ٘ٛ ضٍّش : -7

 ( Covey,2004) 
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 : ِفيٌَ اٌحٌافض 6. 2

لاخزلاف ٚرجب٠ٓ ٕ٘بن ِغّٛهخ ِٓ اٌزوش٠فبد اٌزٟ روش٘ب اٌوٍّبء ٚاٌجبؽضْٛ هٓ اٌؾٛافض ٚرٌه رجوب 

 ِٕـٍمبد ٚٚعٙبد ٔلش اٌوٍّبء ٚاٌجبؽض١ٓ ِٕٚٙب;

َ فشاد اٌوب١ٍِٓ ٌغشع اٌم١بٝ أٙب رؾذ٠ذ ٚ رمذ٠ش اعٙبِبد الأاٌؾٛافض هSchulerٍ هشف  

عٛس ٚ اٌّىبفبد اٌّجبششح ٚ غ١ش اٌّجبششح ِمبثً رٍه ثبٌزٛص٠ن اٌوبدي ٚ اٌّزغبٚٞ ٌلأ

  Schuler , 1995 , p 430))  الاعٙبِبد .

ٚ فٟ ِؾ١ؾ اٌوًّ, أٔٙب شٟء خبسعٟ ِٛعٛد فٟ اٌّغزّن, أهشف اٌغٍّٟ اٌؾٛافض هٍٝ  

 (438, ص 9::٠2غزخذَ وٛع١ٍخ عزة ٌٍفشد اٌوبًِ اشجبهب ٌشغجخ ٠شوش ثٙب .)اٌغٍّٟ, 

ثؤٔٙب اٌشغجخ الإٔغب١ٔخ فٟ الاعزغبثخ اٌٝ ِزـٍجبد إٌّلّخ (  Dale beach(  هشفٙب د٠ً ث١زش 

 ( www.startimes.comٚأ٘ذافٙب. )أٚ رؾم١ك سعبٌزٙب 

ٚ اٌوٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ رشجن ؽبعبد اٌوبًِ ٚرٛعٗ أاٌؾٛافض ثؤٔٙب اٌٛعبئً   هشف اٌّغذٚة 

 (453, ص 3113عٍٛوٗ هٍٝ ٔؾٛ ِو١ٓ. ) اٌّغذٚة, 

 : الدراشات الصابكْرابعاً

اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ( ثوٕٛاْ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍّٛكف اٌغوٛدٞ فٟ 4::2دساعخ عوٛد ثٓ ِؾّذ إٌّش) 

ِٛكف  711رزىْٛ ِٓ ِغّٛهخ ِٓ ِٛكفٟ اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ٚ اٌخبص ؽ١ش رُ اخز١بس  ٚ اٌخبص,

ٌمذ رُ ِٓ وً ِٓ اٌمـبه١ٓ ثـش٠مخ هشٛائ١خ فٟ إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ ٚ ِٕلّبد اٌمـبم اٌخبص, 

ؽظبئ١خ إٌّبعجخ; اعزخذاَ اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ عب١ٌت الإٌلأ ؽظبئٟ ٚفمبًعشاء اٌزؾ١ًٍ الإا

ٌّزغ١شاد اٌشػب اٌٛك١فٟ فٟ ولا اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ٚ اٌخبص, اعزخذاَ اخز١بساد ٌزؾذ٠ذ دلاٌخ اٌفشٚق 

ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌشػب اٌٛك١فٟ فٟ اٌمـبه١ٓ اٌوبَ ٚ اٌخبص, وّب رُ اعزخذاَ ِشثن وبٞ ٌّوشفخ 

ؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ اعزخذاَ ؽضَ اٌزؾب١ًٌ الإاٌٛك١فٟ, فمذ رُ  اٌولالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌشخظ١خ ٚ اٌشػب

وضش سػب هٓ اٌوًّ أاٌمـبم اٌخبص ٠جذٚ ْ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب اٌذساعخ أِٓ  الاعزّبه١خ ,

عفشد اٌذساعخ هٓ رفٛق اٌمـبم اٌخبص فٟ دسعخ اٌشػب أِٓ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌمـبم اٌوبَ, وزٌه 

وفب٠خ اٌشارت(, ثبٌٕغجخ ٌٍوٛاًِ  -اٌجذلاد -اٌّىبفآد -١ٌخ )اٌشارتٌٍوٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍوٛاًِ اٌّب

ٓ اٌمـبه١ٓ ِب هذا هٕظش ٞ ِأاٌّغزّذح ِٓ اٌٛك١فخ , فٍُ رلٙش اٌذساعخ دسعخ ِٓ اٌشػب فٟ 

ِب أر ٠ض٠ذ ِزٛعؾ اٌشػب هٕٙب فٟ اٌمـبم اٌخبص هٓ ٔل١شٖ فٟ اٌمـبم اٌوبَ, اعشاءاد, ثغبؿخ الإ

كٙش اٌمـبم اٌخبص سػب ٠فٛق صِلائُٙ فٟ أف١ّب ٠زوٍك ثبٌوٛاًِ اٌّغزّذح ِٓ هلالبد اٌوًّ , فمذ 
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ٔلّخ أاؽزشاَ ٚ رمذ٠ش اٌشئ١ظ(, اٌوٛاًِ اٌّغزّذح ِٓ  -اٌمـبم اٌوبَ هٓ هٕبطش )الاششاف

ِولُ اٌوٕبطش )عبهبد اٌٛك١فخ, فمذ وبْ ٕ٘بن رفٛق فٟ سػب اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌمـبم اٌوبَ هٓ 

ِٛاه١ذ اٌذٚاَ( ِبهذا اٌزشل١خ اٌزٟ ٌُ رؾق ثشػب ٌذٜ اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌمـبم –عبصاد الأ –اٌذٚاَ 

عفشد إٌزبئظ هٓ سػب اٌّٛكف١ٓ فٟ اٌمـبم اٌوبَ هٓ أاٌوبَ ِمبسٔخ ثضِلائُٙ فٟ اٌمـبم اٌخبص, 

ُ٘ أالاعزمشاس اٌٛك١فٟ (, ِٚٓ  -اٌوٛاًِ اٌّزوٍمخ ثبٌّغزمجً اٌٛك١فٟ )اٌؼّبٔبد اٌٛك١ف١خ

اٌزٛط١بد اهبدح إٌلش فٟ عٍُ اٌشٚارت ٌٍّٛكف١ٓ فٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ, ثّب ٠زٕبعت ِن الاؽز١بعبد 

ٌّغبلاد اٌزخظض  اٌّزضا٠ذح ٌٍّٛكف ٚ ِمبثٍخ اٌض٠بدح فٟ اٌزؼخُ, الا٘زّبَ ثبعشاءاد اٌزو١١ٓ ٚفمبً

اٞ ٚ اٌّشبسوخ فٟ اٌّخزٍفخ فٟ ولا اٌمـبه١ٓ, اهـبء اٌّٛكف فٟ ولا اٌمـبه١ٓ ؽش٠خ اوضش فٟ اٌش

ارخبر اٌمشاساد, ص٠بدح الا٘زّبَ ثزـ٠ٛش اٌولالبد ث١ٓ اٌشئ١ظ ٚ اٌّشإٚط فٟ اٌمـبم اٌوبَ, الا٘زّبَ 

ثز١ّٕخ اٌولالبد الاعزّبه١خ ٌٍّٛكف١ٓ فٟ ولا اٌمـبه١ٓ, ص٠بدح فشص اٌزشل١خ ٌٍّٛكف فٟ اٌمـبم 

 .اٌوبَ, الا٘زّبَ ثبٌؼّبٔبد اٌٛك١ف١خ ٌٍّٛكف فٟ اٌمـبم اٌخبص

أعب١ٌت اٌم١بدح هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚاٌذٚس اٌٛع١ـٟ  أصشثوٕٛاْ ( 3126دساعخ ٕ٘ب ع١ٍُ ) 

رىٛٔذ اٌو١ٕخ ِٓ ِو١ٍّٓ فٟ لـبم اٌغبِوبد اٌوبِخ فٟ لا٘ٛس, ٌٍغ١بعبد إٌّلّبر١خ اٌّزظٛسح , 

اعزج١بْ, ٌٍٚزؾ١ًٍ  328اعزج١بْ ث١ٓ اٌّو١ٍّٓ ٚرُ اعزشداد  361ثبوغزبْ, ؽ١ش رُ رٛص٠ن 

ْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٌٙب ربص١ش أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ٌٙب أِٓ , Spss الاؽظبئٟ رُ اعزخذاَ ثشٔبِظ 

هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ, ٚ أْ اٌغ١بعخ  ٟ ٚاٌم١بدح اٌّوبِلار١خ رئصش عٍج١بًا٠غبثٟ هٍٝ اٌشػب اٌٛك١ف

ُ٘ أاٌزٕل١ّ١خ اٌّزظٛسح رزٛعؾ عضئ١بً اٌولالخ ث١ٓ وً ِٓ أعب١ٌت اٌم١بدح ٚاٌشػب اٌٛك١فٟ, ٚ ِٓ 

اٌزٛط١بد أْ ٠وشف اٌّغئٌْٚٛ اٌغبِو١ْٛ اٌفٛائذ اٌٙبِخ ٚأخـبء أّٔبؽ اٌم١بدح اٌّخزٍفخ, وّب لذ 

رظٛساد اٌغ١بعخ اٌزٕل١ّ١خ, ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب ٠ّىٓ أْ رئصش هٍٝ اٌشػب اٌٛك١فٟ, فُٙ رئصش هٍٝ 

ثؾبعخ اٌٝ إٌلش فٟ لذساد اٌّٛكف١ٓ ٚوشف اِىبٔبد ِشإٚع١ُٙ ِٓ خلاي ِّبسعخ اٌغٍٛن 

  اٌم١بدٞ اٌزؾ٠ٍٟٛ أوضش ٚخٍك ث١ئخ ِؾفضح ٚألً ع١بع١خ ِٓ شؤٔٙب أْ رئدٞ اٌٝ سػبُ٘ اٌٛك١فٟ.

ْ ع١ّن أُ٘ إٌزبئظ أِٓ اٌؾٛافض فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ,  أصش( ثوٕٛاْ 3119دساعخ ٘بٌخ اٌٛداهٟ ) 

ِؾبٚس ِم١بط اٌؾٛافض ثبعزضٕبء الارظبي ٚ الاداسح ثبٌّشبسوخ ِغز٠ٛبرٙب ِزذ١ٔخ, ٚعٛد هلالخ 

ِم١بط ٔبس فٟ ث١ٓ اٌزوٛس ٚ الإ ؽظبئ١بًاؿشد٠خ ث١ٓ اٌؾٛافض ٚ اٌشػب اٌٛك١فٟ , ٚعٛد فشٚق داٌخ 

ث١ُٕٙ فٟ ِم١بط اٌشػب اٌٛك١فٟ,  ؽظبئ١بًااٌؾٛافض, ٌّٚظٍؾخ اٌزوٛس ث١ّٕب لا رٛعذ فشٚق داٌخ 

ث١ٓ اٌوضاة ٚ اٌّزضٚع١ٓ, وّب لا رٛعذ هلالخ ث١ٓ اٌؾٛافض ٚ  ؽظبئ١بًاٚرج١ٓ هذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ 
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ٚسح الا٘زّبَ ُ٘ اٌزٛط١بد ػشأاٌشػب ٚوً ِٓ ; اٌّغزٜٛ الاداسٞ, اٌوّش, ٚ ِذح اٌخذِخ, ٚ ِٓ 

 فؼً ؽبلارٗ .أٌٝ اوجش ِّب ٟ٘ ه١ٍٗ, دهُ اٌشػب اٌٛك١فٟ ١ٌظً أثزـج١ك اٌؾٛافض هِّٛب ثذسعخ 

داء اٌوب١ٍِٓ أاٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚ اٌّو٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ  أصش( ثوٕٛاْ 3122دساعخ هجذ الله اٌغغبعٟ) 

لغبَ ٚ اٌّٛكف١ٓ فٟ الأسإعبء  3:1رزىْٛ اٌو١ٕخ ِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚ اٌزو١ٍُ ثغٍـٕخ هّبْ, 

ِٚٓ ٌفب وٛسٔجبؿ, ِوبًِ الاسرجبؽ, أ, رُ اعزخذاَ ِوبًِ اٌوشٛائ١خ اخز١بسُ٘ ثبٌـش٠مخ رُاٌّذ٠ش٠بد 

اٌؾٛافض  أصشفشاد اٌذساعخ ؽٛي أؽظبئ١خ فٟ ارغب٘بد اُ٘ إٌزبئظ هذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ أ

اٌّبد٠خ ٚ اٌّو٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ اداء اٌوب١ٍِٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚ اٌزو١ٍُ ثبخزلاف ِزغ١ش اٌوّش ٚ 

ٚاٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٚ اٌّغّٝ اٌٛك١فٟ, ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ 

ِٓ اُ٘  اٌوب١ٍِٓ , داءأاٌؾٛافض اٌّو٠ٕٛخ فٟ رؾغ١ٓ  أصشفشاد اٌذساعخ اٌوب١ٍِٓ ؽٛي أارغب٘بد 

ثؾ١ش ٠زُ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚفمب  الأداءثّغزٜٛ  ْ ٠شرجؾ طشف اٌؾٛافض فو١ٍبًأاٌزٛط١بد 

ٌّغزٜٛ ادائُٙ, البِخ ٚسشبد هًّ ٚ ٔذٚاد رجؾش فٟ و١ف١خ ص٠بدح ربص١ش اٌزؾف١ض ٌٍوب١ٍِٓ فٟ 

اٌٛصاسح, رٛف١ش فشص اٌزذس٠ت ٚاٌزب١ً٘ ٌٍوب١ٍِٓ ثّب٠ٍجٟ اؽز١بعبرُٙ فٟ اٌزـ٠ٛش اٌزارٟ, ِٕؼ 

ٛا١ٔٓ اٌزٟ رشغن هٍٝ ِّبسعخ اٌزؾف١ض فٟ اٌؾٛافض فٟ ٚلزٙب ٚ هذَ ربخ١ش٘ب, عٓ اٌٍٛائؼ ٚ اٌم

ٚصاسح اٌزشث١خ ٚ اٌزو١ٍُ, رشى١ً ٌغبْ فشه١خ فٟ اٌّذ٠ش٠بد اٌوبِخ, اششان اٌوب١ٍِٓ فٟ ه١ٍّخ ارخبر 

عشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس ااٌمشاس ٚ فٟ اٌٍغبْ اٌزٟ رٕبعت رخظظُٙ فٟ اٌوًّ, 

 . الأداءٓ ِغزٜٛ اٌّغزمج١ٍخ اٌّزوٍمخ ثبٌؾٛافض ٚ دٚس٘ب فٟ رؾغ١

اٌٛك١فٟ فٟ  الأداءٖ فٟ رؾغ١ٓ أصشٕٛاْ ٔلبَ اٌؾٛافض ٚ اٌّىبفبد ٚ ( ثو3118دساعخ هلاء اٌوىش)

ُ٘ اٌزٛط١بد اهبدح ِشاعوخ ٚ رم١١ُ ٔلبَ اٌؾٛافض أٚصاساد اٌغٍـخ اٌفٍغـ١ٕ١خ فٟ لـبم غضح , ِٓ 

 ؾٛافض ٚ اٌزشل١بد ٚفمبًْ رّٕؼ اٌأاٌؾىِٟٛ ٚ رـ٠ٛشٖ ثشىً ٠زٕبعت ٚ رٛلوبد اٌّٛكف اٌوبَ, 

ٌٍؼٛاثؾ ٚ اٌّوب١٠ش اٌزٟ ؽذد٘ب اٌمبْٔٛ, هٍٝ الاداساد اٌو١ٍب فٟ اٌٛصاساد اٌض٠بدح فٟ ِٕؼ 

اٌغٕٛٞ فٟ ِٕؼ اٌؾٛافض  الأداءاٌّىبفبد ٌٍّٛكف١ٓ اٌّغذ٠ٓ ٚ اٌّضبثش٠ٓ, ٠غت اٌشثؾ ث١ٓ ٔزبئظ رم١١ُ 

خبء ث١ٓ صِلاء ش سٚػ اٌزوبْٚ ٚ الإٌٛصاساد هٍٝ ثٚ اٌّىبفبد, اْ روًّ الاداساد اٌو١ٍب فٟ ا

 عظ ١ِٕٙخ رؼّٓ رغى١ٓ اٌّٛكف١ٓ ؽغت اٌّئً٘ ٚ اٌىفبءح .أاٌوًّ, اهبدح ١٘ىٍخ اٌٛصاساد هٍٝ 

 ث١ٓ اٌولالخ ثوٕٛاْ( 3123) اٌشة أثٛ ع١ٍّبْ اٌّوـٟ هجذ .الله ٚ د هجذ فبٌؼ ِؾّذ .دساعخ د

 اٌّظبسف فٟ اٌٛعـٝ الإداسح فٟ اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ " الأداء ِٚزغ١شاد اٌشػب ِزغ١شاد

 عٛاء ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ِزغ١شاد اْ رؾ١ًٍ اكٙشدالأسد١ٔخ ", ِٓ اُ٘ إٌزبئظ  اٌزغبس٠خ
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 اٌو١ٕخ خظبئض ث١ٓ ِو٠ٕٛخ هلالخ ٕ٘بن كٙشد أْأاٌٛك١فٟ, ٚ اٌزٟ  الأداء أٚ ثبٌشػب ِٕٙب اٌّزوٍك

 اٌٛك١فخ خلاي ِٓ ِشِٛلخ اٌٝ شخظ١بد اٌزوشف اٌوًّ, فٟ الاعزّزبم ِذٜ( الأداء ِٚزغ١شاد

 طٕذٚق اٌوًّ ,ٚرٛافش فٟ الارظبي ٚعبئً ٚرٛافش اٌوًّ, رم١ٕبد اعزخذاَ هٍٝ اٌّشإٚع١ٓ ,ٚلذسح

, ِٚٓ )اٌّظشف خبسط اٌٛك١ف١خ اٌجذائً رٛافش ِٚذٜ اٌوًّ, ؽغُ ِن اٌشارت رٕبعت ِٚذٜ ادخبس,

 اٌٛك١فٟ اٌشػب رؾم١ك فٟ اٌّّٙخ اٌوٕبطش ِٓ روذ الإداس٠خ ٚالإعشاءاد الأٔلّخ أُْ٘ اٌزٛط١بد أ

 ث١غش اٌوًّ أغ١بة هٍٝ عبهذد وٍّب ِٚشٔخ, ٚاػؾخ الأٔلّخ ٚالإعشاءاد ٘زٖ وبٔذ ,فىٍّب

 ٌّذ٠شٞ الأ٘ذاف عٍجبً, رؾذ٠ذ ٚرٛػ١ؼ اٌوًّ هٍٝ رٌه وٍّب أوىظ ِومذح, وبٔذ ٚوٍّب ٚعٌٙٛخ,

 أغبصاد ٠مذِْٛ ثبُٔٙ اٌوب١ٍِٓ اؽغبط, ٌذ٠ُٙ اٌشػب رؾم١ك فٟ اٌّّٙخ الأِٛس ِٓ روذ الإداساد

 الإٔغبصاد ٘زٖ اٌّظشف١خ, أْ رشاهٟ الإداساد هٍٝ اٌشػب, ِغزٜٛ ِٓ ٠ض٠ذ ٘زا ٌٍّٕلّخ, وج١شح

 اٌّّٙخ الأِٛس ِٓ روذ ِزـٛسح رم١ٕخ ٚعبئً اعزخذاَ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ وج١شح, رذس٠ت أ١ّ٘خ ٚروـ١ٙب

 اٌّض٠ذ اعشاء ٠زُ ِٕلّبرُٙ, أْ ٚأداء ثؤدائُٙ ٌلاسرمبء رٌه ٚاعزضّبسٖ اعزخذاَ و١ف١خ هٍٝ رغبهذ اٌزٟ

 ِٓ الأ١ّ٘خ ٌٙب ٌّب الأخشٜ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد فٟ الأداءٚ اٌشػب ث١ٓ اٌولالخ لإكٙبس اٌذساعبد ِٓ

 .اٌزغبس٠خ اٌّظبسف ِغبي فٟ

 الٌظَفُ داخل المؤشصْ الأداءالرضا الٌظَفُ علٓ  أثرالفصل الجاىُ: 

 العٌامل المؤثرّ علٓ رضا العاملين ً ادائوه: ًلًاأ

 نظاَ اٌحٌافض -1

روذ اٌؾٛافض ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ اٌٛاعت رٛفش٘ب لأٞ عٙذ ِٕلُ ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك ِغزٜٛ هبي ِٓ 

لأداء  ِزؾّغبً ْ ٠ىْٛ ِزؾفضاًأ, فبٌوبًِ ٠ٍضِٗ الأداء١ّ٘خ فٟ اٌزؤص١ش هٍٝ ِغزٜٛ أٌٚٙب  الأداء

ْ رٛلق اٌؾّبط ٚاٌذافو١خ أٔٙب ٠ّىٓ أف١ٗ ٚ٘زا لا ٠زؤرٝ الا ثبعزخذاَ اٌؾٛافض ؽ١ش  اٌوًّ ٚساغجبً

ب ٔٙأاٌوبَ ٚص٠بدح الأزبع١خ. وّب  الأداءهٍٝ  ٠غبثبًاٚاٌشغجخ فٟ اٌوًّ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ِّب ٠ٕوىظ 

ٛح وًّ ثىً ِب ٍِىٛا ِٓ لفشاد ٚاٌّئعغخ ٚرذفن اٌوب١ٍِٓ اٌٝ اٌرغبهذ هٍٝ رؾم١ك اٌزفبهً ِٓ الأ

عٛاء إٌّبعجخ عٛاء ْ ر١ٙئخ الأأر اوّب ٚروًّ هٍٝ ِٕن شوٛس الأغبْ ثبلإؽجبؽ  ٘ذاف.ٌزؾم١ك الأ

لإشجبم اؽز١بعبد اٌوب١ٍِٓ ثشزٝ أٔٛاهٙب ٚهٍٝ الأخض الإؽغبط ثبٌزمذ٠ش ٚ ِو٠ٕٛخ أوبٔذ ِبد٠خ 

 .) www.creativity.psاٌشػب اٌٛك١فٟ,)اٌزؾف١ض ٚدٚسٖ فٟ رؾم١ك  ٚالاؽزشاَ ٚاٌشوٛس ثبٌّىبٔخ
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 ىٍّت اٌشضا اٌٌظٍفًأ-0

ٌٝ افبسرفبم ِغزٜٛ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ئدٞ ْ ٠ٕزجٗ ٌٗ اٌّذ٠شْٚ أ١ّ٘خ وج١شح لاثذ أٌٍشػب اٌٛك١فٟ 

 ثبٌوٕظش ٠شرجؾ ٌىٛٔٗ أ١ّ٘زٗ , ٚرلٙشاسرفبم ِغزٜٛ اٌـّٛػ ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ ٚأخفبع ٔغجخ اٌغ١بة

 اعزشار١غ١خ أٞ رٕفز أْ خذِبد ِٕلّخ لأٞ ٠ّىٓ لاٚ لا ٚعٛد ٌٍّٕلّخ, ٚثذٚٔٗ إٌّلّخ فٟ اٌجششٞ

 لـبم فٟ اٌوب١ٍِٓ سػب لأْ ,أٚلًا اٌوب١ٍِٓ اسػبء ثذْٚ اسػبء اٌضثبئٓ اٌٝ رغوٝ رغ٠ٛم١خ

 سػب ٌذ٠ٗ اٌزٞ اٌّٛكف أٚ فبٌوبًِ اٌضثبئٓ, ٚاسػبء اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ وج١شاً دٚسا ٠ٍوت اٌخذِبد

 أداء ٚأعٍٛة اٌزوبًِ ؿش٠مخ خلاي ِٓ اٌضثبئٓ ِن ١ِّٚضح ع١ذح هلالبد ثجٕبء ع١مَٛ وج١شاً

 اٌٝ اسػبء اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبف ثُٙ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح أٚلًا ٠ئدٞ اٌوب١ٍِٓ سػب اٌخذِبد, وّب أْ

 أؿٛي ٌّذح ٌٍّٕلّخ ٚالأزّبء اٌخذِخ فٟ ثمبئُٙ ٠غبهذ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ سػب ٚصب١ٔب ٚاٌذخً, اٌشثؾ١خ

هجذ طلاػ اٌذ٠ٓ  ) هب١ٍِٓ عذد. عٍت ِٓ رىٍفخ دٚساْ ٠ٚمًٍ  ِوذي ِٓ ٠مًٍ ِب ٚ٘زا

 (295, ص3115اٌجبلٟ,

 لٍاط اٌشضا اٌٌظٍفً -4

ُ٘ أؽذ إٔ٘بن هذح ِمب١٠ظ ٌٍشػب اٌٛك١فٟ ِٚٓ ث١ٕٙب ِم١بط ث١زش ٚٚس ٚ صِلائٗ  ٚ اٌزٞ ٠وزجش ِٓ 

اٌّمب١٠ظ اٌوب١ٌّخ فٟ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ٘ٛ ِم١بط لظ١ش ٚ عًٙ اٌزـج١ك ٠ٚغبهذ ٘زا اٌّم١بط هٍٝ 

غشاع ل١بط اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚ أاعزخشاط اٌخظبئض اٌغ١ى١ِٛزش٠خ اٌزٟ رظٍؼ ٌلاعزخذاَ فٟ 

اٌؾظٛي هٍٝ ِئششاد هٓ ِوذلاد اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ٚكبئف ِخزٍفخ ٚ لـبهبد 

 (3121دح . ) ِشٚاْ اٌضهجٟ, طٕبه١خ ِزوذ

فٟ عبِوخ ش١ف١ٍذ فٟ ثش٠ـب١ٔب, وبْ اٌٙذف ٘ٛ رـ٠ٛش ِم١بط لظ١ش ٚ عًٙ  ٚرُ رـ٠ٛش ٘زا اٌّم١بط

ْ ٠ـجك هٍٝ ِخزٍف اٌٛكبئف ثغغ إٌلش هٓ اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ, اٚ اٌّغزٜٛ أاٌزـج١ك, ٚ ٠ّىٓ 

ٌٚٝ وبٔذ ٔٛه١خ, ٚ اٌضب١ٔخ  ١ٓ; الأ٘زا اٌّم١بط ِٓ خلاي دساعزاٌزٕل١ّٟ ٌٍّغزغ١ت, ٚ لذ رُ رـ٠ٛش 

ٌٝ االاثؾبس الاعزشبس٠خ, اٌزٟ رٙذف  ثؾبس, خظٛطبًو١ّخ, ٚ اعزخذَ فٟ اٌوذ٠ذ ِٓ الأ دساعخ

رمذ٠ُ اعزشبساد ٌٍّٕلّبد اٌزٟ رشغت فٟ ل١بط ِمذاس اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌّٛكف١ٙب )ِشٚاْ اٌضهجٟ, 

3121.) 

خ ثبٌشػب غّٛهخ ِٓ اٌوٕبطش اٌّشرجـٚ رٙذف ٌم١بط ِ 7::2ٚ ِم١بط ثٛسرش ٚ ٌٌٛش عٕخ  

١ّ٘خ ٚ اٌزمذ٠ش, ٚ اٌّىبفبد اٌخبسع١خ, ِضً اٌّىبفبد اٌّبد٠خ ٚ اٌؾٛافض اٌٛك١فٟ ِضً اٌشوٛس ثبلأ

 إٌمذ٠خ .
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ٚ٘ٛ ِم١بط شبئن   ١ٕ١ِMinnesota (MSQغٛرب  )ِم١بط لبِذ ثبعزخذاِٗ عبِوخ  ٠ؼبًإٔٚ٘بن  

اٌّم١بط هٓ ِذٜ سػبٖ هٓ ثوغ إٌـٛاؽٟ اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ ؽ١ش ٠وجش اٌفشد فٟ ٘زا  الاعزخذاَ ,

ِضً الأعش ٚفشص اٌزشل١خ ,٠ٚوزجش سػبء اٌوب١ٍِٓ ٚاؽـذاً ِـٓ أوضـش اٌّمـب١٠ظ اٌٛطف١خ أ١ّ٘خ ٟ٘ 

اٌفٛائذ أٚ الأػشاس اٌّشرجـخ ِجبششح ثجشٔبِظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ ٌـُ ٠ـزُ رؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ُ ِب١ٌخ 

(Philip, Stone ,2003 ,p370) , عٍٛة الأؽذاس اٌٙبِخ ٠زُ ل١بط اٌشػب هٓ اٌوًّ أِم١بط

ثغئاي اٌوب١ٍِٓ هٓ الأؽذاس اٌجبسصح اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ اٌزٟ خٍمذ ٌـذ٠ُٙ الإؽغبط ثبٌشػب أٚ هذَ 

  (Gerenberg , Baron,2004 ,p207)اٌشػب هٓ اٌوًّ . 

 اٌحٌافض عٍى اٌشضا اٌٌظٍفً  أثش -7

  ;صخ ارغب٘بدٚفٟ ٘زا اٌظذد رٛعذ صلا

٘زا الارغبٖ كٙش ٔز١غخ رغبسة ٚأثؾبس "ا٘ٛصٛسْ" فٟ اٌضلاص١ٕبد ؽ١ش رُ   :الاتجاه الأًي

اٌزشو١ض هٍٝ اٌولالبد الإٔغب١ٔخ فضاد الا٘زّبَ ثبٌوب١ٍِٓ ِٓ خلاي عّبم شىٛاُ٘ ٚؽً 

ٚوبْ ِشىلارُٙ ٚاشجبم ؽبعبرُٙ اٌّبد٠خ ٚاٌّو٠ٕٛخ ٚصُ رشغ١ن اٌوب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ فٟ الإداسح, 

اٌٙذف ِٓ رٌه ٘ٛ سفن سٚؽُٙ اٌّو٠ٕٛخ اٌزٟ ثذٚس٘ب رئدٞ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚلذ أكٙشد 

ٔزبئظ اٌزغبسة أْ الإٔزبع١خ اسرفوذ ٚأْ اٌوٛاًِ اٌزٟ رُ ادخبٌٙب فٟ اٌوًّ أدد اٌٝ ص٠بدح 

 اٌزٟ أعّٙذ ثٙب ِذسعخ الأداءاٌذافو١خ ٌٍوًّ, ٚ٘زٖ اٌولالخ اٌغجج١خ ث١ٓ اٌشػب هٓ اٌوًّ ٚ

اٌولالبد الإٔغب١ٔخ لذِذ أعب١ٌت ِزوذدح ٌٍولالبد الإٔغب١ٔخ ثٙذف ص٠بدح اٌشػب اٌٛك١فٟ ٌذٜ 

  اٌوب١ٍِٓ ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ِضً اٌّشبسوخ فٟ الإداسح ٚالإششاف اٌّزغبً٘ ٚإٌظؼ ٚالإسشبد

ؽ١ش أوذد ٔزبئظ ثوغ  الأداءف١ئوذ أٔٗ لا رٛعذ هلالخ ِجبششح ث١ٓ اٌشػب ٚ  :الاتجاه اٌثانً

ثؾبس فٟ اٌخّغ١ٕبد ٚاٌغز١ٕبد أْ صّخ ؽبلاد ِٚٛالف ٠ىْٛ ف١ٙب اٌوبٍِْٛ هٍٝ دسعخ الأ

وج١شح ِٓ اٌشٚػ اٌّو٠ٕٛخ غ١ش أُٔٙ ٠ىْٛٔٛ ألً أزبعب وّب كٙشد ِٛالف هىظ رٌه ؽ١ش 

٠ىْٛ اٌوبٍِْٛ هٍٝ دسعخ ِٕخفؼخ ِٓ اٌشٚػ اٌّو٠ٕٛخ غ١ش أْ أزبع١زُٙ رىْٛ هب١ٌخ ٚأوذ أٔٗ 

١خ اٌفشد ثبٌؼغؾ أٚ اعزخذاَ الأعٍٛة اٌذوزبرٛسٞ ثبلإداسح ٚثزٌه ٠ىْٛ ٠ّىٓ ص٠بدح أزبع

 .الإٔزبط ِشرفوب ٚاٌشػب اٌٛك١فٟ ِزذ١ٔب

اٌوبٌٟ اٌمجٛي ثوٛائذ ا٠غبث١خ)ؽٛافض( ِضً  الأداء٠شٜ أْ اٌشػب اٌٛك١فٟ ٠ؾمك   :الإتجاه اٌثاٌث

ًٜ ِو١ٓ الأعشٚاٌزشل١خ ٚاٌولالبد اٌـ١جخ فٟ ؽبٌخ ادسان اٌوبًِ أْ ٘زٖ اٌو ٛائذ ِش٘ٛٔخ ثّغزٛ

 .الأداءِٓ 
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هٕذِب ٠ىْٛ اٌّٛكف غ١ش ساعٍ هٓ هٍّٗ فبْ رٌه ٠ٕوىظ هٍٝ عٍٛوٗ ف١مً اٌزضاِٗ  ٚهِّٛبً

ثبٌوًّ اٌزٞ ٠ئد٠ٗ ٠ٚؼوف ٚلاءٖ ٌٍّٕلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب ف١ٕزظ هٓ رٌه أغؾبة اٌّٛكف ِٓ هٍّٗ 

ٚ ٠ٕغؾت عغ١ّب ِٓ خلاي اٌزؤخش هٓ ٔفغ١ب ِٓ خلاي ششٚد اٌز٘ٓ ٚالإعزغشاق فٟ أؽلاَ ا١ٌملخ أ

أٚ رّذ٠ذ أٚلبد الاعزشاؽبد ٚاٌغ١بة ٚروـ١ً اٌوًّ ٚلذ ٠ظً عٍٛن  اٌوًّ ٚاٌخشٚط ِجىشاً

 (.86,ص3123-3122)هٛع الله, اٌّٛكف غ١ش اٌشاػٟ اٌٝ ِؾبٌٚخ الأزمبَ ِٓ إٌّلّخ

 فً اٌّإعغتاٌٌظٍفً  الأداءتمٍٍُ : ثانٍاً

,  اٌٛك١فٟ فٟ اٌّئعغخ هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّوب١٠ش ٚ اٌّئششاد اٌّؾذدح عبثمبً الأداء٠وزّذ رم١١ُ 

دائُٙ , أ٠ٚغزخذَ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼوف ٌذٜ اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ , ٚ رؾف١ضُ٘ هٍٝ رؾغ١ٓ 

 ٚ ارخبر اٌمشاساد ِزوٍمخ ثبٌزـ٠ٛش إٌّٟٙ ٚ اٌّىبفبد ٚ اٌزشل١بد 

  طشق اٌتمٍٍُ -1

 ِٕٙب; الأداءٌزم١١ُ  رغزخذَ ؿشق ِزوذدح

 ٘ذافٙب.ؤٚ فوب١ٌزٗ , ِٚذٜ اٌزضاَ اٌّئعغخ ث الأداءاعزـلام اساء خجشاء ٌزم١١ُ  -2

 اعزخذاَ دساعخ اعزمظبئ١خ رم١ظ ِذٜ سػٝ اٌشاٞ اٌوبَ هٓ اٌخذِخ. -3

 )خبٌذ لأزبع١خ ٚ اٌٛلذاٌغٛدح ,ااعزخذاَ ِمب١٠ظ اٌفوب١ٌخ فٟ رؾم١ك الا٘ذاف , ِٚمب١٠ظ اٌىفبءح , -4

 .(3:7ثٕٟ ؽّذاْ , ص

 الأداءلٍاط  -0

, فٟٙ ِّٙخ لأٔٙب اٌٛع١ٍخ اٌزٟ ِٓ اٌو١ٍّبد اٌظوجخ ٚاٌّّٙخ ٚاٌّومذح أ٠ؼبً الأداءٚروذ ه١ٍّخ ل١بط 

رذفن الإداساد ٌٍوًّ ثؾ٠ٛ١خ ٚٔشبؽ ؽ١ش رغجش اٌشإعبء هٍٝ ِزبثوخ ِٚلاؽلخ أداء ِشإٚع١ُٙ 

 ثشىً ِغزّش, وّب أٔٗ ٠لٙشُ٘ ثّلٙش إٌّزغ١ٓ أِبَ سإعبئُٙ, ٟٚ٘ ِومذح لأْ أداء ثوغ اٌوب١ٍِٓ 

وفبءح ل١بعٗ ٚرٌه ٌـج١وخ ثوغ الأهّبي اٌزٟ رزغُ ثبلإٔزبع١خ غ١ش ٚ ثٕشبؽ ٌٍوًّ اٌّشإٚعْٛ رذفن

ي الإداس٠خ ٚأهّبي اٌّششف١ٓ اٌٍّّٛعخ وزٍه اٌزٟ روزّذ هٍٝ اٌـبلخ اٌز١ٕ٘خ ٚاٌوم١ٍخ ِضً الأهّب

هٍٝ ِلاؽلخ اٌشئ١ظ اٌّجبشش  ِج١ٕبً الأداءٚغ١ش٘ب, ؽ١ش ٠ىْٛ الاهزّبد الأعبط فٟ ه١ٍّخ ل١بط 

,ص :311هجذ اٌىش٠ُ ثٓ سصٚق ,  (.ٚسأ٠ٗ اٌشخظٟ فٟ ثوغ اٌظفبد اٌزٟ ٠زّزن ثٙب اٌوبًِ

47-52). 

 اٌؾى١ّخ غ١ش اٌّمب١٠ظ ّ٘ب; ٔٛه١ٓ اٌٝ الأداء ِمب١٠ظ farr and Landy ٚفبس لأذٞ ٠مغُ

فٟ  )اٌّٛػٛه١خ( اٌؾى١ّخ غ١شؽ١ش رزّضً اٌّمب١٠ظ  )اٌزمذ٠ش٠خ( اٌؾى١ّخ اٌّمب١٠ظ ٚ )اٌّٛػٛه١خ(

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
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; اٌغ١بة, اٌذٚساْ اٌٛك١فٟ, دٚساْ اٌوًّ, اٌشىبٚٞ )اٌزلٍّبد(, اٌؾٛادس, ِمب١٠ظ الإٔزبط, 

ِٓ لجً اٌشخض اٌزٞ  ٚ رغ١ّوب اٚ اعزٕزبعبًأ رغش٠ذاً, فٟٙ ِمب١٠ظ لا رزـٍت ا١ٌّٕٙخ الأداءِمب١٠ظ 

ٚ أٚ ِشب٘ذرٙب أ٠مَٛ ثغّن اٌم١بعبد هٍٝ الالً. ٚ رزىْٛ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٓ اش١بء ٠ّىٓ هذ٘ب 

خش, ٚرشًّ اٌّمب١٠ظ غ١ش اٌؾى١ّخ هبدح هٍٝ ِئششاد وبٌٛلذ أِمبسٔزٙب ِجبششح ث١ٓ ِٛكف ٚ 

ٌٝ ؽذ وج١ش, ٚ اش١بء ٚاػؾخ أٚ ٔغجخ اٌزبٌف, ٚ ٘زٖ  ٔزبطزغشق فٟ أغبص اٌّّٙخ, ٚ ِوذي الإاٌّغ

 رزؾذد فٟ ؽبلاد وض١شح ل١ّخ اداء اٌفشد ثبٌٕغجخ ٌٍّٕلّخ.

ٞ أثشىً ِجبشش ٚ ٌىٕٙب رذخً ثشىً ٚاػؼ فٟ  الأداءخشٜ لا رّضً أوّب رٛعذ ِمب١٠ظ غ١ش ؽى١ّخ 

 اٌؾٛاداس . روش٠ف ٌٍفبه١ٍخ اٌى١ٍخ وزغشة اٌوب١ٍِٓ ٚ اٌزلٍّبد, ٚ ِوذلاد اٌغ١بة, ٚ

اعزخذاِب اٌٝ ؽذ وج١ش ٚرٕمغُ  الأداءروزجش أوضش ٚعبئً ل١بط  )اٌزمذ٠ش٠خ( اٌؾى١ّخ اٌّمب١٠ظِب أ 

, اٌّماسنت أً اٌنغبت ِماٌٍظ, اٌّطٍمت أً اٌّعٍاسٌت اٌّماٌٍظ اٌٝ ;  ِمب١٠ظ أداء اٌوًّ اٌؾى١ّخ

ل١بَ شخض  الأداءٔٛهب ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌؾى١ّخ, ٚ رزـٍت ه١ٍّخ رمذ٠ش  الأداءؽ١ش رّضً رمذ٠شاد 

١ّ٘خ ٘زٖ أثبطذاس ؽىُ ؽٛي ِغزٜٛ اداء شخض اخش. ٚ رزؼّٓ عّن ِوٍِٛبد ٚ ِذٜ 

داء اٌشخض اٌخبػن ٌٍزم١١ُ, ٚ ه١ٍٗ فبْ رمذ٠شاد أهذاد ث١بْ هٓ ااٌّوٍِٛبد ٚ و١ف١خ اعزخذاِٙب فٟ 

 .  p19 Farr  and (Landy,1987,-(43.روذ فٟ ثوغ عٛأجٙب ٔٛهب ِٓ اٌزغش٠ذ  الأداء

 الخاتمْ:

داء ٌٍوب١ٍِٓ فٟ أٞ ِئعغخ أجضك ِٓ الافزشاع أاٌشػب اٌٛك١فٟ هٍٝ  أصشْ الا٘زّبَ ثذساعخ ا

داءٖ ٠ٚىْٛ اوضش أزبع١خ ِٓ ص١ٍِٗ  غ١ش اٌشاػٟ أاٌمبئً أْ اٌشخض اٌشاػٟ هٓ هٍّٗ ٠خزٍف 

اٌزٞ ٠شوش اْ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب لا رٙزُ ثؾبٌخ اٌشػب ٌذ٠ٗ ِٚزـٍجبرٗ ِّب ٠ٕوىظ هٍٝ 

ْ أر االأزبع١خ, ٚ ٠وجش اٌشػب اٌٛك١فٟ هٓ ِشبهش اٌغوبدح إٌبرغخ هٓ رظٛس اٌفشد رغبٖ اٌٛك١فخ, 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ , ثشغجخ اٌفشد فٟ اٌوًّ, ٚ ِب ٠ؾ١ؾ ثٗ ٘زٖ اٌّشبهش روـٟ ٌٍّٛكف١ٓ ِّٙخ رزّضً

ه١ٍّخ اٌم١بط ٚ اٌزم١١ُ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الإٔغبص هٕذ اٌفشد, ٚ وزا رؾذ٠ذ اِىب١ٔبرٗ اٌّزٛلن 

ٚخشعذ اٌذساعخ  , اعزغلاٌٙب, ٚ ِٓ صُ رغذ٠ذ ِىبفآرٗ, وّب رغبهذ فٟ رخـ١ؾ اٌمـٜٛ اٌوبٍِخ

 ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد رزّضً فٟ; 

ا٠غبثٟ ٌز١ّٕخ عٍٛن  أصشدح اٌٛهٟ ٚالا٘زّبَ  ثؤعب١ٌت اٌشػب اٌٛك١فٟ ٚاٌؾٛافض ٌّب ٌٗ ِٓ ص٠ب -

 اٌّشإٚع١ٓ.
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رؼ١ّٓ ثشاِظ رذس٠ج١خ خبطخ ثو١ٍّخ طٕن اٌمشاساد اٌّخزٍفخ ِّٚبسعخ اٌوذاٌخ هٕذ اٌزى١ٍف  -

 ثبٌّّٙبد أٚ اٌزشش١ؼ ٌٍذٚساد أٚ هٕذ ِٕؼ الاِز١بصاد .

اٌؾٛافض اٌّبد٠خ وٛع١ٍخ ٌذفن اٌوب١ٍِٓ ٌض٠بدح الأزبع١خ, ثً ٠زو١ٓ اعزخذاَ هذَ الاهزّبد فمؾ هٍٝ  -

ٚعبئً أخشٜ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّبي ٌذفن اٌّٛكف١ٓ اٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ, سغُ أْ اٌّٛكف١ٓ ٠مذسْٚ 

اٌّبي وٛع١ٍخ سئ١غخ ٌٍزؾف١ض, الا أْ الاهزشاف ثؤ١ّ٘زُٙ وؤفشاد ٚثؤ١ّ٘خ اٌوًّ اٌزٞ ٠ّبسعٛٔٗ لا 

 ١ّ٘خ هٓ ِب ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٗ ِٓ ِىبفآد ِبد٠خ.٠مً أ

رؼ١ّٓ ثشاِظ رذس٠ج١خ خبطخ ثبٌشػب اٌٛك١فٟ ٚاٌؾٛافض ٚث١بْ ا١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب هٍٝ اداء  -

اٌوب١ٍِٓ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚسإعبء الألغبَ ٚالأفشاد اٌّزٛلن رششؾُٙ اٌٝ ِٕظت الإداسح أٚ سئبعخ الألغبَ  

 ٚرٌه ٌشفن لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ.

ث١ٓ اٌّٛكف ٚاٌّئعغخ ٚطٛلًا ٌٍزّى١ٓ ٚرؾش٠ش  ٌّشبسوخ ٚاٌششاوخ ٚاٌٍّى١خروض٠ض شوٛس ا -

ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕؼ اٌّٛكف دسعخ وج١شح ِٓ الاعزملا١ٌخ فٟ اٌوًّ, ِٕٚؾٗ وبفخ اٌظلاؽ١بد  اٌفوً

اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ أغبص ِغئ١ٌٚبد اٌوًّ اٌّىٍف ثٙب ٚاٌزغبٚص هٓ  ثوغ الأخـبء غ١ش اٌّمظٛدح, 

ثزىبس ٚالإثذام ٌذ٠ٗ, رٛص٠ن اٌّغئ١ٌٚخ ِٕٚؼ اٌّٛكف اٌغٍـخ اٌّزىبفئخ ِن لذسارٗ ِن اروبء سٚػ الا

ٚاِىب١ٔبرٗ ٚاهـبإٖ لذساً ِٓ اٌؾش٠خ ٌزٕف١ز اٌوًّ ثبٌـش٠مخ اٌزٟ ٠شغت ثٙب دْٚ رؤص١ش عٍجٟ هٍٝ 

 ا٢خش٠ٓ.

رفو١ً دٚس اٌوب١ٍِٓ فٟ ه١ٍّخ طٕن اٌمشاس خظٛطبً ٌّٓ ِؼٝ ه١ٍُٙ فزشح ص١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ فٟ -

ٚ ه١ٕخ اٌؾبٌخ الاعزّبه١خ أاٌوًّ ٌٚذ٠ُٙ ِئ٘لاد ه١ٍّخ ٚخجشاد ه١ٍّخ دْٚ إٌلش اٌٝ اٌغٕظ 

ثبثذاء آسائُٙ ِٚلاؽلبرُٙ ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌوًّ ٠ّٕٟٚ شوٛس اٌّٛكف١ٓ ثزؾم١ك 

 .رٚارُٙ
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(; رـي٠ٛش طيٛسح أسد١ٔيخ ٌّم١يبط اٌشػيب اٌيٛك١فٟ , اٌّغٍيخ الأسد١ٔيخ         3121اٌضهجٟ, ِشٚاْ ) -4

 , الاسدْ 3,   اٌوذد  4ٌٍوٍَٛ الاعزّبه١خ , ِغٍذ 

ٚاٌشػيييب اٌيييٛك١ف١١ٓ  بلأداءأّٔيييبؽ اٌش٠يييبدح ٚهلالزٙيييب ثييي(; ” :311ىيييش٠ُ )ثيييٓ سصٚق , هجيييذ اٌ -5

, ”ٓ ٌغٙييخ ِشاوييـش ربٔغ١فييـذ اٌؾييٛص ١ٔٚبثبرٙييب الإل١ّ١ٍييـخ ٠ييخ ٌٍزشث١ييخ ٚاٌزىيي٠ٛثبلأوبد١ّ٠ييخ اٌغٙٛ

 ثؾش ١ًٌٕ دثٍَٛ ِفزش فٟ اٌزٛع١ٗ اٌزشثٛٞ, اٌّغشة. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to identify the extent of job satisfaction and its impact on 

the performance of employees in the organization, and to reveal the factors 

that contribute to increasing the job satisfaction of employees, to reduce the 

negative effects of dissatisfaction, and to study the performance of 

employees and their bearing of responsibility in the organization and 

recognizing their importance as individuals through standards that 

administrations rely on to evaluate them, identifying job satisfaction and 

measuring the extent of its impact on improving employee performance 

and identifying the most important theories that explain human behavior 

and how to satisfy their needs, which motivates them to work and raise 

their level of performance. Fostering a sense of participation, partnership, 

and ownership between employees and the organization, leading to 

empowerment and liberation. This is achieved by identifying employee 

needs, continuously evaluating their performance within the organization, 

and conducting research on job satisfaction and its impact on employee 

performance. Job satisfaction is one of the most important behavioral 

indicators at work. It refers to an employee's emotional reactions to their 

work, expressing an individual's internal sense of satisfaction and 

happiness as a result of having their needs and desires met through their 

profession. 

Keywords: Job satisfaction, job performance, incentives. 


