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 انًهخص

حعظٙذف حٌزلغ حٌلخٌٝ ل١خط دٚس حلإػـشحد حٌز١جٝ فٝ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ 

 حٌّوّشس،لـخم حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن  رخٌظـز١ك هٍٝ ،ٚأدحء حٌششوخص فٝ ر١جش حلأهّخي حٌّظش٠ش

ٌٚظلم١ك ٘ذف حٌزلغ لخِض حٌزخكؼٗ رظ١خغش ّٔٛرؽ ٚفشٚع  ،ٚلـخم حلأغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ

حعظمظخء ٌظـ١ّن حٌز١خٔخص حٌذسحعش فٝ ػٛء حلأدر١خص حٌغخرمش رحص حٌظٍش. وّخ طُ حلإهظّخد هٍٝ لخثّش 

ِٓ حٌوخ١ٍِٓ فٟ لغُ حٌظغ٠ٛك ٚحٌّز١وخص، ٚحٌوخ١ٍِٓ فٟ  335حلأ١ٌٚش حٌّظوٍمش رّظغ١شحص حٌذسحعش ِٓ 

IT ٚأهؼخء ِـٍظ حلإدحسس فٟ حٌششوخص ِلً حٌزلغ، ٚلذ طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ أعٍٛد ،

حهظّخدح هٍٝ حٌزشٔخِؾ  SEM-PLS حٌـضث١ش ّٔزؿش حٌّوخدٌش ح١ٌٙى١ٍش رخٌّشروخص حٌظغشٜ

ـخر١ش ر١ٓ اعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ٚطز١ٓ ٚؿٛد هلالش ا٠ ، WarpPLS V 8.0حلإكظخثٝ 

ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ  0226لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ وىً R2ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش، ٚأْ ل١ّش 

وّخ أْ  ،% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ أدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش26حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك وىً طفغش كٛحٌٝ 

وذي، ك١غ حْ طفخهً حٌّظغ١ش حٌّوذي ٘زٖ حٌولالش طضدحد رٛؿٛد حلإػـشحد حٌز١جٟ وّظغ١ش ِ

% ِٓ 29"حلإػـشحد حٌز١جٝ" ِن حٌّظغ١ش حٌّغظمً "حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ" ٠فغش كٛحٌٝ 

 حٌظزخ٠ٓ فٝ حٌّظغ١ش حٌظخرن " أدحء حٌششوخص".

  حلإػـشحد حٌز١جٝ. ،أدحء حٌششوخص ،حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ :ًفزبؽٛخانكهًبد ان
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 يمذيخ (1)

رشىً ِظضح٠ذ، ٔظ١ـش حٌظـٛس حٌغش٠ن فٟ طم١ٕخص  سل١ّخً ٠شٙذ حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌوشش٠ٓ طلٛلًا

حلإٔظشٔض ٚحعظخذحِٙخ هٍٝ ٔـخق ٚحعن رشىً أدٜ اٌٝ طغ١ش حٌـش٠مش حٌظٟ ٠ظٛحطً رٙخ حلأفشحد فٟ 

ك١خطُٙ ح١ِٛ١ٌش ٚح١ٌّٕٙش، ِٚٓ أُ٘ ِئششحص ٘زح حٌظلٛي كٙٛس طم١ٕخص حطظخي ؿذ٠ذس طغّٝ طم١ٕخص 

. ٚلذ أػشص ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش هٍٝ حٌظغ٠ٛك (Melovic, et al, 2020,1) حلاطظخي حٌشلّٟ 

ٚحلاعظٙلان ٚهلالش حٌّغٛل١ٓ رخٌوّلاء ٚكٙٛس حلأعٛحق حلافظشحػ١ش. ِّخ دفن حٌششوخص اٌٝ ِظخروش 

حٌظغ١شحص فٛس كذٚػٙخ كظٝ طظّىٓ ِٓ ِٛحؿٙش حلاػـشحرخص حٌظٟ طفشػٙخ ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش. وّخ 

 ِٛؿخص ؿذ٠ذس ِٓ حٌظغ١١ش ِٓ خلاي حٌظفخهً ِن حٌّغظٍٙى١ٓ ِىٕض ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌششوخص ِٓ خٍك

(Malter and Rindfleisch, 2019, 1.) 

 ”Covid-19" ٚفٟ كً حلاػـشحد حٌشذ٠ذ حٌزٞ ٠شٙذٖ حٌوخٌُ ح١ٌَٛ ٚكٙٛس ؿخثلش وٛسٚٔخ

أطزق حٌوظش حٌشلّٟ لٛس ِٕظششس ٌّٛحؿٙش ٘زح حلاػـشحد حٌزٞ ٠ٛحؿٗ حلأعٛحق، ٚرخٌظخٌٟ ٌُ ٠وذ 

خْ حٌششوخص حلاهظّخد هٍٝ حلأعخ١ٌذ حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍظغ٠ٛك فٟ حٌظوخًِ ِن حٌّغظٍٙى١ٓ، ٌٚىٓ طلظخؽ ربِى

اٌٝ أعخ١ٌذ حٌظغ٠ٛك حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طوظّذ هٍٝ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٚحٌظٟ طُّىٓ حٌششوخص ِٓ حٌظفخهً 

فٟ ِـخي  ِٚٓ ػّٓ حلأعخ١ٌذ حٌلذ٠ؼش حٌظٟ طفشػٙخ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ،رشىً أوزش ِن حٌّغظٍٙى١ٓ

حٌزٞ أطزق ٠لظً ِىخٔخ ِشوض٠خ فٟ أرلخع ِّٚخسعخص حٌظغ٠ٛك فٟ  "انزغٕٚك انشلًٙ"حٌظغ٠ٛك 

 حٌمشْ حٌلخدٞ ٚحٌوشش٠ٓ ٌّخ ٌٗ طؤػ١ش وز١ش هٍٝ حلأهّخي حٌظـخس٠ش هٍٝ حٌّغظٜٛ حٌّلٍٝ ٚحٌوخٌّٟ

(Hofacker, et al, 2020, 1161.) 

حعظشحط١ـ١ش طمذ٠ُ حٌغٍن ٚحٌخذِخص ٚطغو١ش٘خ ٚطٛص٠وٙخ ٚحٌظش٠ٚؾ  ا٠ٌٚٝش١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ 

ٌٙخ اٌٝ عٛق ِغظٙذف هٍٝ حلإٔظشٔض أٚ ِٓ خلاي حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ِؼً: حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ِٚمخؿن 

 . (Boone and Kurtz, 2011)  حٌف١ذ٠ٛ ِٚلشوخص حٌزلغ ٚحٌشزىخص حلاؿظّخه١ش

ٌوظش حٌلذ٠غ لأٔٗ لخدس هٍٝ طمذ٠ُ سإٜ دل١مش كٛي حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٌغش حٌظغ٠ٛك فٟ ح ٔأصجؼ

حٌوّلاء ٚحلأعٛحق ٚحٌّٕخفغ١ٓ ٚحلاطـخ٘خص حٌز١ج١ش ٚحٌّٛصه١ٓ ٚششوخء حٌظلخٌف ِّخ ٠غخُ٘ فٟ 

طلغ١ٓ أدحء حٌششوش رخٌّمخسٔش رخٌششوخص حلأخشٜ. ٌزح ٠ـذ هٍٝ وً ششوش حْ طظوٍُ و١ف١ش ٚػن 

 (.132، 2019ؾٛبٖٔ، لشاثصٗ ،)ٚ و١ف١ش طٕف١ز٘خ ٠ؼخًأخـش طغ٠ٛم١ش سل١ّش ٚ

ٚرخٌٕغزش ٌٍششوخص، ٠وذ حٔظشخس حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش فشطش ِّٙش ٚأ٠ؼخ طٙذ٠ذح خـ١شح ِلظّلا؛ ار 

طؤطٟ حٌفشطش ِٓ لذسس حٌششوخص حٌٛطٛي اٌٝ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش رؤلً طىٍفش ِّىٕش ٚحعظخذحِٙخ 

ٓ خغخسس طٍه حٌششوخص لأهّخٌٙخ ِٓ ٌٍّٕخفغش فٟ حلأعٛحق حٌّل١ٍش ٚحٌذ١ٌٚش. فٟ ك١ٓ ٠ٕشؤ حٌظٙذ٠ذ ِ
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خلاي هذَ طزٕٟ حٌفشص ٚطظزق غ١ش لخدسس هٍٝ حٌّٕخفغش فٟ حلأعٛحق حٌشل١ّش هزش حلإٔظشٔض رشىً 

ٌزح كظٝ طىْٛ حٌششوخص لخدسس هٍٝ حٌّٕخفغش  (.Deraz and Gebrekidan,2018,12) ِظضح٠ذ

ٚحٌّٕٛ ٚطلم١ك ِوذلاص أدحء هخ١ٌش فٟ كً حٌوظش حٌشلّٟ ٠ـذ ه١ٍٙخ حلاهظّخد هٍٝ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ 

 ٚحلإعظشحط١ـ١خص حٌشل١ّش حٌـذ٠ذس.

رؤشىخٌٙخ حٌّخظٍفش طشطزؾ رشىً ا٠ـخرٟ رّٕٛ   Digitalizationوّخ أػزظض حٌذسحعخص أْ حٌشلّٕش  

ٚحلأدحء ٚحٌمذسس حٌظٕخفغ١ش، ٚأٔٙخ لخدسس هٍٝ طٛف١ش  -خخطش حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش -صحٌششوخ

فشص وز١شس ٌٍششوخص ِؼً حٌٛطٛي اٌٝ لـخهخص عٛل١ش ِغظٙذفٗ ؿذ٠ذس، ٚص٠خدس حلأدحء ٚحٌىفخءس 

 (Taiminen and Karjaluoto, 2015,633:634) ٚطلغ١ٓ حٌّٕٛ ٚحٌمذسس حٌظٕخفغ١ش 

ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طٛفش ٌٍششوخص فشص ٌـزد حٌوّلاء حٌـذد ٚحٌٛطٛي اٌٝ وّخ أْ حعظشحط١ـ١

حٌوّلاء حٌلخ١١ٌٓ رشىً أوؼش وفخءس ٚحٌٛطٛي اٌٝ حلأعٛحق حٌّغظٙذفش، وّخ أٔٙخ طُّىٓ ٘زٖ حٌششوخص 

ِٓ خفغ حٌظىخ١ٌف ٚطغ١ًٙ حلاطظخلاص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش خظٛطخ فٟ كً ص٠خدس حعظخذحَ 

حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحطـخٖ حٌّض٠ذ ِٓ حٌّغظخذ١ِٓ حٌّلظ١ٍّٓ ٌلأؼّخَ اٌٝ حٌوظش  حٌٛعخثؾ حٌشل١ّش ِٓ لزً

  (.Ng’ang’a, 2015,1 ) حٌشلّٟ

ٌزٌه طغوٝ حٌششوخص حٌٕخؿلش ح١ٌَٛ اٌٝ طلغ١ٓ أدحثٙخ فٟ حلأعٛحق حٌظٟ طظ١ّض رخٌظـٛسحص 

ِٓ خلاي حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌّٕخفغش حٌششعش، ٚطغ١١ش حكظ١خؿخص حٌوّلاء ٚسغخرظُٙ رخعظّشحس ٚرٌه 

 حِظلاوٙخ لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ.

ٚهٍٝ حٌشغُ ِٓ طشو١ض حٌذسحعخص هٍٝ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء 

حٌششوخص الا أْ ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعخص ؿخءص ِظٕخلؼش فزوغ حٌذسحعخص أٚػلض أْ ٕ٘خن هلالش 

حٌششوخص ِؼً دسحعش ا٠ـخر١ش ِزخششس ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء 

(Ng’ang’n,2015( ٔ )Onyango,2016( ٔ )Singh, 2019)   ٚ(Sounia, 2022)  ٔ

(Gonture, et al, 2023) ( ٔBasnet, I.B, 2023)  ٚ(Wu, et al, 2024)  ْفٟ ك١ٓ أ

أٚػلض حْ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طئػش رشىً  Pelsmacker, et al,  (2018)دسحعش

حْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٌٗ طؤػ١ش  Mahmutovic, (2022)غ١ش ِزخشش هٍٝ حلأدحء، ٚأٚػلض دسحعش 

 ,Taimineعٍزٟ ِزخشش هٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌظغ٠ٛمٟ، ٚحٌزوغ حلأخش ِٓ حٌذسحعخص ِؼً دسحعش 

et al., (2015ٔ  )  Dreaz, et al.,(2018  ) طظّىٓ ِٓ اػزخص حٌولالش ٚوخْ ِزشس٘خ فٟ رٌه ٌُ

هذَ لذسس ٘زٖ حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش ِٓ حلاعظفخدس ِٓ حٌفشص حٌظٟ طٛفش٘خ حٌظم١ٕخص 

حٌشل١ّش رغزذ ٔمض ِوشفش ٘زٖ حٌششوخص ربعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ. وّخ أٚػلض دسحعش 
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Hendiarto, et al., (2021) ّٟ١ٌظ ٌٙخ طؤػ١ش هٍٝ أدحء حٌششوش ِلً  أْ وفخءس حٌظغ٠ٛك حٌشل

فٟ حْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ١ٌظ ٌٗ طؤػ١ش ِوٕٛٞ Purwanti,(2021 ) ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش ،حٌذسحعش

 هٍٝ حلأدحء حٌّذسعٟ.

٠ّؼً ٘زح حٌظٕخلغ فٟ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش فـٛس رلؼ١ش طظـٍذ ِض٠ذ ِٓ حٌزلغ ٚحٌذسحعش 

دسحعش  اٌٝحٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص، ٚ٘زح ِخ دفن حٌزخكؼش  شٌظفغ١ش حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١

ٌظفغ١ش فٝ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ٚأدحء حٌششوخص حٌذٚس حٌّوذي ٌلإػـشحد حٌز١جٟ 

 ٘زح حٌظٕخلغ.

  انذساعخ الاعزكشبفٛخ (2) 

ػّٓ حٌّٕٙؾ حٌى١فٟ طٙذف اٌٝ طوش٠ف حٌّشىٍش،  خأعخع١ خِٕٙـ طوذ حٌذسحعش حلاعظىشخف١ش

ٚحٌّغخهذٖ فٝ طـ٠ٛش حٌفشٚع، ٚطلذ٠ذ حٌّظغ١شحص حٌظٟ ٠ـذ أْ طشظًّ ه١ٍٙخ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش، ٚفٟ 

حٌذسحعش حٌلخ١ٌش حهظّذص حٌزخكؼش هٍٝ أعٍٛر١ٓ ِٓ أعخ١ٌذ حٌذسحعش حلاعظىشخف١ش ّٚ٘خ حٌذسحعش 

 ٌى١ف١ش، وّخ ٠ٍٝ:حلاعظـلاه١ش ٚطـ١ّن حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش ح

  انذساعخ الاعزؽلاعٛخ 2/1

طُ اؿشحء ٘زٖ حٌذسحعش هٍٝ حٌششوخص حٌّذسؿش فٟ لـخم حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن حٌّوّشس ٚلـخم 

حلاغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ فٟ حٌز١جش حٌّظش٠ش ٔلشح ٌذٚسّ٘خ فٟ ل١خدس ِششٚهخص حٌٕٙٛع 

حٌّظوذدس، ٚفٟ ٘زح حٌظذد لخِض حٌزخكؼش ربؿشحء رخلالظظخد حٌمِٟٛ حٌّظشٞ، ٚحٌظغٍذ هٍٝ ِشىلاطٗ 

ِٓ ِذ٠شٞ حٌظغ٠ٛك رخٌششوخص ٚؿشف لخثّش حعظمظخء طلظٜٛ هٍٝ ِـّٛهش  30ِمخرلاص ِن هذد 

ِٓ حلأعجٍش حٌّفظٛكش حٌّظوٍمش رّظغ١شحص حٌذسحعش
()

 . 

 ًٔٚكٍ رهخٛص انًؤششاد انزٙ رٕصهذ إنٛٓب انجبؽضخ يٍ ْزِ انًمبثلاد فًٛب ٚهٙ:

آسحء ِولُ أفشحد حٌو١ٕش كٛي ِفَٙٛ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ، ك١غ ٠ٛؿذ خٍؾ ر١ٓ ِفِٙٛٗ حخظٍفض  .1

 ِٚفَٙٛ حٌظغ٠ٛك هزش حلأٔظشٔض، فؼلًا هٓ هذَ حلاطفخق كٛي أدٚحص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ.

حطفمض ح٢سحء هٍٝ حْ أصِش حٔظشخس ف١شط وٛسٚٔخ أكٙشص حلأ١ّ٘ش حٌىز١شس ٌٍظىٌٕٛٛؿ١خ  .2

غ١ش حلأهّخي حٌخخطش رخٌششوخص ١لظظخد حٌوخٌّٟ ٚحٌّلٍٝ ٚطٚطـز١مخطٙخ حٌّظٕٛهش فٟ ّٔٛ حلا

حٌّخظٍفش ٚحٌظٛعن فٟ حعظخذحَ حٌظغ٠ٛك هزش حلإٔظشٔض ٚحٌز١ن ِٓ خلاي حٌّٛحلن حلإٌىظش١ٔٚش 

                                                           
 2020أغغـظ  10 -3 حٌفظشس خلاي حٌّمخرلاص ٘زٖ طّض. 
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حٌخخطش رخٌششوخص ٚوزٌه حٌظٛحطً ِن حٌوّلاء حٌّغظٙذف١ٓ ِٓ خلاي حٌّٛحلن حلإٌىظش١ٔٚش 

 ٚأؿٙضس حٌّلّٛي.

١شحص حٌوخ١ٌّش ٚحلاػـشحد حٌز١جٟ ٚحٔوىخط رٌه هٍٝ أدحء ٚؿٛد ادسحن ٌـز١وش حٌظغ .3

حٌششوخص خخطش فٟ كً ه١ٍّخص حٌللش ٚحلإغلاق هٍٝ ه١ٍّخص حٌز١ن ٚحٌششحء رغزذ طفشٝ 

 (.COVID-19ف١شط وٛسٚٔخ )

 %( هٍٝ أْ حٌشرل١ش ٟ٘ حٌّئشش حٌشث١غٟ ٌظلغٓ أدحثٙخ. 70ِٚن رٌه حطفمض أغٍذ ح٢سحء ) .4

حٌو١ٕش اٌٝ أْ حٌلظش حٌغٛل١ش ّٚٔٛ حٌّز١وخص طوذ أُ٘ ِلخٚس %( ِٓ أفشحد 30ٚلذ أشخس ) .5

 ل١خط حلأدحء ٌٍششوخص.

ٚؿٛد ادسحن كٛي ػشٚسس طـ٠ٛش ٚطغ١١ش حٌٕشخؽ حٌظغ٠ٛمٟ حٌظم١ٍذٞ ِٓ خلاي حعظخذحَ  .6

ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ ٚطلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ ٌظلغ١ٓ أدحثٙخ ٚحٌظفٛق هٍٝ حٌششوخص 

 حٌّٕخفغش.

أ١ّ٘ش حٌظلٛي حٌشلّٟ ِٓ أؿً حلاعظّشحس فٟ كً حلأعٛحق حٌشل١ّش  حطفمض ح٢سحء كٛي .7

 ٚرظفٗ خخطٗ ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش.

ٚؿٛد ادسحن ِٓ لزً حٌششوخص كٛي ػشٚسس طٛف١ش حٌزشحِؾ حٌظذس٠ز١ش كٛي حعظخذحَ حٌزشحِؾ  .8

 حٌلذ٠ؼش ِٓ أؿً حلاعظفخدس ِٕٙخ فٟ حٌظٛحطً ِن حٌوّلاء. 

طظخي حٌظفخهٍٟ ِن حٌوّلاء هزش حلأظشٔض ػشٚسس فٟ حٌٛلض حطفمض ح٢سحء هٍٝ أْ حلا  .9

حٌلخٌٟ ِٓ أؿً حٌظوشف هٍٝ حكظ١خؿخطُٙ ٚسغزخطُٙ رظٛسس فشد٠ش ِٚوشفش سدٚد حفوخٌُٙ 

 رظٛسس ِزخششٖ.

حطفمض ِولُ ح٢سحء هٍٝ أْ حٌز١جش طشٙذ ِـّٛهش ِٓ حلاػـشحرخص عش٠وش حٌظغ١١ش هٍٝ  .10

 (.COVID-19حٌـخسثش )ؿخثلٗ وٛسٚٔخ ِغظٜٛ حٌّٕخفغش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌلشٚف 

أْ ِولُ ح٢سحء حطفمض هٍٝ أْ ؿخثلش وشٚٔخ وشفض هٓ ػشٚسس طغ١ش حلإعظشحط١ـ١خص  .11

ٚحٌغ١خعخص حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌششوخص ٚػشٚسس ٚؿٛد حعظشحط١ـ١ش ِظش٠ش ِلذدس ٌظلم١ك 

 حٌظلٛي حٌشلّٟ فٟ حٌظٕخهش ٚط١ّٕش ٚطو١ّك حلإعظشحط١ـ١خص حٌشل١ّش.

أْ ٕ٘خن كخؿٗ ٍِلٗ  أعفشد عُّ َزبئظ انذساعخ الاعزؽلاعٛخ ٔعذد انجبؽضخيٍ خلال يب 

 .فٝ كً حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش حٌلخ١ٌش ٌذسحعش حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص
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  انجٛبَبد انضبَٕٚخ انكٛفٛخ 2/2

٠ٚظُ ٠وظزش طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌى١ف١ش شىً أخش ِٓ أعخ١ٌذ حٌذسحعخص حلاعظىشخف١ش، 

ٔفٙ انذساعخ انؾبنٛخ اعزًذد انجبؽضخ عهٗ انًؤششاد  ،حعظخذحِٙخ فٟ طوش٠ف حٌّشىٍش حٌزلؼ١ش

 انزبنٛخ: 

حٌخخص رم١خط حلأػش حٌغٍزٟ  sept2020""يشكض رؾذٚش انصُبعخ، أشخس حٌظمش٠ش حٌظخدس ِٓ  -

اٌٝ أخفخع ِئشش ٌـخثلش وشٚٔخ هٍٝ حٌمـخم حٌظٕخهٟ ٌٍششوخص فٟ ر١جش حلأهّخي حٌّظش٠ش 

حٔخفخػخ هٕذ حٌّئشش ك١غ عـً  ،أدحء حٌمـخم حٌظٕخهٟ ٌٍششوخص فٟ ر١جش حلاهّخي حٌّظش٠ش

( ِٕز حٔذلام حلأصِش0.413)
()

. وّخ أكٙشص حٌٕظخثؾ طشحؿن أدحء غخٌز١ش حٌششوخص فٟ حٌّز١وخص 

 0.39( ٚلذ طؤػشص حٌششوخص حٌظغ١شس رشىً أوزش ك١غ رٍغ ِئشش حدحثٙخ 26.0هٕذ )ٚحٌظظذ٠ش 

 .0.43ط١ٍٙخ حٌششوخص حٌىز١شس  0.42ط١ٍٙخ حٌششوخص حٌّظٛعـش 

ىز١ش فٟ ِئشش حٌّز١وخص ٚحٌظظذ٠ش ٌٍششوخص فٟ ر١جش حٌٔخفخع حلا أْوّخ وشف حٌظمش٠ش حٌغخرك  -

ن حٌىز١ش ٌٍّز١وخص عٛحء هٍٝ ِغظٜٛ حٌغٛق ( ٔظ١ـش حٌظشحؿ0.26حلأهّخي حٌّظش٠ش هٕذ ل١ّش )

حٌّلٍٝ حٚ أعٛحق حٌظظذ٠ش ِن حٔخفخع حهذحد حٌـٍز١خص حٌشٙش٠ش ٌذٜ غخٌز١ش حٌششوخص رغزذ 

حٌشذ٠ذ دحخً حٌششوخص ٌظـ١ٙض حٌـٍز١خص ٔظ١ـش ه١ٍّخص  ٝءطوٛرش حٌظٛحطً ِن حٌوّلاء ٚحٌظزخؿ

ٝ ٚحٌظظذ٠ش ٚوزٌه هذد حلأعٛحق حلإغلاق، ٚٔظ١ـش ٌزٌه فمذ طشحؿن هذد هّلاء حٌغٛق حٌّلٍ

حٌظٟ وخْ ٠ظُ حٌظظذ٠ش ٌٙخ هٍٝ حٌشغُ ِٓ طم١ًٍ حٌىؼ١ش ِٓ حٌششوخص لأعوخس حٌظظذ٠ش ِٓ أؿً 

 ؿزد حٌّض٠ذ ِٓ حٌوّلاء ٌٚىٓ وخْ وً رٌه رذْٚ ؿذٜٚ.

هٍٝ حٌـخٔذ حلأخش، عـً حٌّئشش أػخسح ح٠ـخر١ش ٌٍـخثلش هٍٝ حعظخذحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص  -

طظخي، فمذ عـً حٌّئشش حٌفشهٟ ٌظـز١ك حٌششوخص ٌظىٌٕٛٛؿ١خ حلاطظخي ٚطـز١مخص حلا

(، ك١غ حطـٙض حٌوذ٠ذ ِٓ حٌششوخص اٌٝ حعظخذحَ حٌظـز١مخص 0.75ٚحٌظٛحطً هٓ روذ ل١ّش )

حٌظىٌٕٛٛؿ١ش لإدحسس أهّخٌٙخ ٚحلاكظفخف روّلاثٙخ ك١غ لخِض غخٌز١ش ششوخص حٌمـخم حٌظٕخهٟ 

ظٛحطً هٓ روذ، وّخ ؿزمض أ٠ؼخً حلاؿظّخهخص حلافظشحػ١ش رخلاعظؼّخس فٟ أٔلّش حلاطظخي ٚحٌ

 رٙذف حٌظٛحطً ِن حٌوّلاء ٚطلغ١ٓ ادحسس حهّخٌٙخ.

 جؾشيشكهخ ان (3)

فٟ كً أصِش وشٚٔخ طؼشسص حٌوذ٠ذ ِٓ حٌمـخهخص ِؼً لـخم حٌغ١خكش ٚحٌظٕخهش ٚحٌظـخسس 

حٌظـخسس حلإٌىظش١ٔٚش ِّخ ٚحٌزظشٚي ٚغ١ش٘خ الا أْ ٕ٘خن لـخهخص طؤػشص طؤػشح ا٠ـخر١خ ٟٚ٘ لـخهخص 
                                                           

() ( 1.0إنٗ  0.5لا رزغٛش،  0.5اَخفبض فٙ الأداء،  0.5إنٗ  0.00ؽٛش )صٚبدح فٙ الأداء 
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حعظذهٟ طٛؿ١ٗ حلأٔلخس ٔلٛ ٘زٖ حٌمـخهخص ٚحلاعظفخدس ِٕخ ٌٚٛ رـضء رغ١ؾ فٟ طو٠ٛغ حٌخغخسس 

ح١ِٛ١ٌش حٌظٟ ٠ظىزذ٘خ حلالظظخد حٌّظشٞ، ِٚٓ ػُ فبْ حٌشحرق حٌٛك١ذ فٟ طٍه حٌفظشس ٟ٘ حٌششوخص 

٘ظّض حٌششوخص رٛػن حٌظٟ طوظّذ هٍٝ ّٔٛرؽ حلأهّخي حٌشلّٟ حٌّظظً رخلإٔظشٔض. ٌزٌه ح

اعظشحط١ـ١ش ٠ظُ طٕف١ز٘خ ِٓ خلاي حٌّٕظش حٌشل١ّش ٌظٛف١ش ؿش٠مش طفخه١ٍش ِٚشوضس ٚلخرٍش ٌٍم١خط 

ًِخ رخعُ حٌظغ٠ٛك  ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌّغظٍٙى١ٓ ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ أدحثٙخ. طُوشف ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش هّٛ

 حٌشلّٟ.

ضح٠ذ فٟ حعظخذحَ ح٠ٌٛذ ٚحلإٔظشٔض ٚكٙشص أ١ّ٘ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ِن حٌّٕٛ حٌغش٠ن ٚحلاطـخٖ حٌّظ

ك١غ طٛحفذ حٌّغظٍٙى١ٓ هٍٝ حلإٔظشٔض رشىً وز١ش ؿذح لإؿشحء ه١ٍّخص حٌششحء ٔظ١ـش حٔظشخس ف١شط 

وٛسٚٔخ ٚحغلاق حٌّظخؿش حٌظم١ٍذ٠ش ٌٍلذ ِٓ حٔظشخس حٌف١شٚط. ٚفٟ حٌٛحلن ٠مٛي حٌوٍّخء أْ حٌٛرخء عَشَّم 

 ظً اٌٝ خّظ عٕٛحص. ِٓ حٌظلٛي اٌٝ حٌظغ٠ٛك هزش حلإٔظشٔض رّخ ٠

وّخ أْ حٌّئششحص حٌظٟ وشفض هٕٙخ حٌذسحعش حلاعظىشخف١ش ؿوٍض حٌوذ٠ذ ِٓ حٌششوخص طغظخذَ 

حلإٔظشٔض وـضء لا ٠ظـضأ ِٓ طغ٠ٛمٙخ ٚحعظخذحِٗ وؤدحس اهلا١ٔٗ سل١ّش ٌٍظش٠ٚؾ هٓ ِٕظـخطٙخ 

ٌظغ٠ٛك هزش ٚخذِخطٙخ ٔلشح ٌغٌٙٛش حعظٙذحف حٌوّلاء ِٓ خلاٌٗ.  وّخ أٔٙخ طغظف١ذ ِٓ ؿوً ح

حٌٛعخثؾ حٌشل١ّش هٕظشح أعخع١خ فٟ حعظشحط١ـ١ش أهّخٌٙخ، لأْ ٘زح ٠ُّىٕٙخ ِٓ حٌظٛحطً ِن حٌوّلاء 

رخٌولاِش حٌظـخس٠ش ٚحٌظؤػ١ش هٍٝ حطـخ٘خص حٌّغظٍٙى١ٓ ٚطٍمٝ طو١ٍمخطُٙ ٚحٌّغخهذس فٟ  حٌٛهٟٚطلغ١ٓ 

دس ِز١وخطٙخ ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ طلغ١ٓ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص حٌلخ١ٌش ٚحٌلفخف هٍٝ كظظٙخ فٟ حٌغٛق ٚص٠خ

هلاٚس هٍٝ رٌه، حسطزؾ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ رشىً ا٠ـخرٟ رؤدحء أفؼً ١ِٚضس طٕخفغ١ش ٌٍششوخص  أدحثٙخ.

( Brodie et al., 2014 &, 2013 Chaffey & Smith &2013 Stokes,  &Ryan, 

2014) . 

خلاي فظشس وشٚٔخ ٌٚمذ ٚحؿٙض حٌششوخص فٟ ر١جش حلأهّخي حٌّظش٠ش حٌوذ٠ذ ِٓ حٌظلذ٠ذحص 

رخلإػخفش اٌٝ حٌظلذ٠خص حٌظٟ وخٔض طٛحؿٙٙخ لزً كذٚع ٘زٖ حلأصِش ك١غ حػشص حلأصِش هٍٝ حٔخفخع 

حلإٔظخؽ حٌظٕخهٟ فٟ ِظش رغزذ طشحؿن حٌـٍذ، ٚحلإغلاق حلإؿزخسٞ، ٚطم١ذ حٌششوخص رغخهخص 

خ حٌّل١ٍش هًّ ألً. وّخ حػشص حٌـخثلش عٍزخَ هٍٝ أدحء ٘زٖ حٌششوخص رغزذ حٔخفخع ِز١وخطٙ

ٚطخدسحطٙخ رغزذ ه١ٍّخص حلإغلاق ٚحٌللش ٚفشع حٌـخثلش لأّٔخؽ طغ٠ٛم١ش غ١ش طم١ٍذ٠ش ؿوٍض ِٓ 

حٌؼشٚسٞ هٍٝ ٘زٖ حٌششوخص ػشٚسس طزٕٝ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٚؿوٍٙخ ؿضء أعخعٟ ػّٓ 

 (2023انشبل، حعظشحط١ـ١ظٙخ. )
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ٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ، ٚرظفٗ طلظخؽ حٌششوخص فٟ ر١جش حلإهّخي حٌّظش٠ش طزٕٝ حعظشحط١ـ١ش ح نزنك

خخطش ششوخص حٌّٕغٛؿخص ٚحلأغز٠ش كظٝ طظّىٓ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ حلأعٛحق حٌّغظٙذفش ٚحٌٛطٛي 

اٌٝ أوزش لخهذس ِٓ حٌوّلاء، ٚفظق أعٛحق طظذ٠ش٠ش ؿذ٠ذس، ٚطىْٛ لخدسس هٍٝ حٌّٕخفغش ِٚٛحؿٙش 

ؼّخْ حٌزمخء حٌّٕخفغْٛ عٛحء حٌّزخششْٚ أٚ غ١ش حٌّزخشش٠ٓ ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ ِغظٜٛ أدحثٙخ ٌ

 ٚحلاعظّشحس فٟ كً حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌّل١ـش.

ٚفٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٔثُبء عهٗ يب عجك،
()

ٚحٌذسحعش حلاعظىشخف١ش أِىٓ ٌٍزخكؼش  

 فٟ حٌظغخإي حٌشث١غٟ حٌظخٌٟ: حٌزلغط١خغش ِشىٍش 

يب ْٕ دٔس الاظؽشاة انجٛئٙ فٙ انعلالخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ٔأداء انششكبد  "

 يؾم انذساعخ؟"

 ُٔٚجضك يٍ ْزا انزغبؤل انزغبؤلاد انفشعٛخ انزبنٛخ:

 ِخ ٟ٘ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش؟ -1

حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص  ِخ ٘ٛ دٚس حلاػـشحد حٌز١جٟ فٟ حٌولالش ر١ٓ -2

 ِلً حٌذسحعش؟

 جؾشأْذاف ان (4)

فٟ طلذ٠ذ دٚس حلإػـشحد حٌز١جٝ فٟ حٌولالش ر١ٓ  زلغحٌ ح٠ظّؼً حٌٙذف حلأعخعٟ ِٓ ٘ز

حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص، ِٚٓ أؿً طلم١ك ٘زح حٌٙذف ٠ظُ طلذ٠ذ هذد ِٓ 

 حلأ٘ذحف حٌفشه١ش حٌظخ١ٌش:

 ل١خط حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص. -1

 ل١خط حٌولالش ر١ٓ حلإػـشحد حٌز١جٝ ٚأدحء حٌششوخص. -2

ل١خط حٌذٚس حٌّوذي ٌلإػـشحد حٌز١جٟ فٟ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء  -3

 حٌششوخص ِلً حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.

 جؾشأًْٛخ ان (5)

 فٙ انُمبغ انزبنٛخ: جؾشرزًضم أًْٛخ ان

ص٠خدس حلاهظّخد هٍٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ فٟ حطخكش حٌخذِخص حٌّخظٍفش عٛحء  -1

فٛشط كٕسَٔب  حٌلى١ِٛش أٚ حٌخخطش ٠ئدٜ اٌٝ حٔخفخع ِوذلاص حٌظؤػش حلالظظخدٞ رخٔظشخس

                                                           
( )

 .( يٍ ْزا انجغش6رى اعزعشاض انذساعبد انغبثمخ فٙ انُفؽخ سلى ) 



 

701 
 

(COVID_19)  ٍٝأٚ أٞ حػـشحد ٠ٛحؿٗ حٌز١جش، رخلإػخفش اٌٝ ِغخهذس حٌوّلاء ه

حٌخذِخص حٌّخظٍفش دْٚ حٌلخؿش اٌٝ حلأظمخي اٌٝ ِىخْ طؤد٠ش حٌخذِش، ٚ٘ٛ ِخ  حٌلظٛي هٍٝ

ع١غخُ٘ فٟ حٌلفخف هٍٝ ِوذلاص حٌّٕٛ حلالظظخدٞ حٌّلممش ٚوزٌه حٌظ١غ١ش هٍٝ حٌّٛحؿ١ٕٓ 

 ِٓ خلاي طٍم١ُٙ ِخظٍف حٌخذِخص فٟ أِخْ. 

حٌظلٛي حٌشلّٟ غخهذ حٌششوخص عٛحء حٌىز١شس أٚ حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش فٟ ِظش فٟ ِٛحوزش ٠ -2

ٚٔشش خذِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ ٚطغ٠ٛمٙخ هزش حلإٔظشٔض ٚحٌظـز١مخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلذ٠ؼش حٌظٟ 

 ٠ّظٍىٙخ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ.

فوخ١ٌش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ فٟ حٌٛطٛي اٌٝ حلأعٛحق حٌّغظٙذفش ٚطلم١ك أ٘ذحف   -3

ِشخسوش حٌوّلاء حٌّلظ١ٍّٓ حٌّٕٛ حٌظٟ طشًّ ص٠خدس ِز١وخطٙخ ٚحٌٛهٟ رخٌولاِش حٌظـخس٠ش ٚ

 ٚطم١ًٍ طىخ١ٌف حوظغخد حٌوّلاء ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ حلأدحء.

ص أ١ّ٘ش طزٕٝ حٌششوخص ٌٍظغ٠ٛك حٌشلّٟ فٟ ٚلظٕخ حٌلخػش، خخطش روذ طؼخُ دصح -4

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚص٠خدس طؤػ١ش ٚعخثً حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ هٍٝ حلأفشحد ٚعٌٙٛش حٌذخٛي هٍٝ 

 ش حٌظٟ طظخكزٕخ ؿٛي حٌٛلض.حلإٔظشٔض هٓ ؿش٠ك حٌٙٛحطف حٌّلٌّٛ

أْ حٌششوخص حٌظٟ طّظٍه اعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طظّىٓ ِٓ ِٛحؿٙش حٌّٕخفغش حٌم٠ٛش  -5

حٌّٛؿٛدس فٟ حلأعٛحق، لأٔٙخ طّىُٕٙ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ أر٘خْ حٌوّلاء ٚوغذ سػخُ٘ 

 ٚطل٠ًٛ حٌو١ًّ حٌّلظًّ اٌٝ ه١ًّ ؿذ٠ذ ٚحٌو١ًّ حٌـذ٠ذ اٌٝ ه١ًّ دحثُ.

رّؼخرش دهٛس ٌٍششوخص اٌٝ حٌظـ٠ٛش، ٚحلاعظّشحس٠ش، ٚحٌظفخه١ٍش ِن  ٌزلغح حوظزش ٘ز٠ -6

حٌّغظـذحص حٌشل١ّش، ٚهذَ حلأظلخس ٌٍظوشف هٍٝ ٔظخثؾ أدحء حلأخش٠ٓ ٌظم١ٍذ٘خ، ٚأّخ حٌغوٟ 

اٌٝ حٌش٠خدس، ٚحٌظوشف هٍٝ وً ِخ ٘ٛ ؿذ٠ذ، ٌظلم١ك حلأعزم١ش ٚحٌزمخء ٚحٌّٕٛ ٚحلاعظّشحس٠ش 

 فٟ طغ١١ش أهّخٌٙخ.

خهذ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ حٌششوخص فٟ طلذ٠ذ حلأ٘ذحف حٌظغ٠ٛم١ش، ٚحعظٙذحف طغ -7

حٌـّٙٛس، ٚطـ٠ٛش خـش طغ٠ٛك سل١ّش طظً اٌٝ ٘زح حٌـّٙٛس رشىً أفؼً. وّخ طٛفش ٘زٖ 

حلاعظشحط١ـ١خص حٌظٛؿ١ٗ حٌلاصَ ٌٍلٍّش حٌظغ٠ٛم١ش أٚ حٌزشٔخِؾ حٌّلذد ٚاؿخس هًّ ٌظم١١ُ 

 لأدحء.حٌٕظخثؾ ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ ح

ارشحص حٌذٚس حٌـٛ٘شٞ ٌلإػـشحد حٌز١جٟ فٟ حٌظؤػ١ش هٍٝ فوخ١ٌش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ فٟ  -8

 طلغ١ٓ أدحء حٌششوخص فٟ ر١جش حلأهّخي حٌّظش٠ش.



 

702 
 

 فشٔض انجؾشانذساعبد انغبثمخ ٔرؽٕٚش ( يشاععخ 6)

أكٙشص روغ حٌذسحعخص أْ ٕ٘خن هلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ  ثًشاععخ انجبؽضخ نهذساعبد انغبثمخ

Ng’ang’n, (2015 )ك١غ أشخسص دسحعش  ،طـز١ك حٌششوخص لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحثٙخ

هٓ فوخ١ٌش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ أدحء حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ و١ٕ١خ اٌٝ أْ حعظشحط١ـ١خص 

س٠ش لأٔٙخ هضصص حعظ١وخد حٌّغظٍٙه ٌٍّٕظـخص حٌّظشف١ش، حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ كغٕض أدحء حٌزٕٛن حٌظـخ

 ٚخفغ حٌظىخ١ٌف، ٚص٠خدس حلإ٠شحدحص، ٚص٠خدس لخهذس هّلاء حٌزٕه، ٚص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش.

كٛي طؤػ١ش حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ أدحء Onyango, (2016 ) دسحعش وّخ حشخسص

حٌشلّٟ ٠ئػش فٟ ؿ١ّن هٕخطش أدحء  ششوخص طظذ٠ش ص٘ٛس حٌض٠ٕش فٟ و١ٕخ اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك

حٌششوخص، ك١غ ٠ئدٜ اٌٝ طلغٓ وز١ش فٟ حلإ٠شحدحص ٚحٌلظش حٌغٛل١ش ٚص٠خدس حٌشرل١ش. وّخ أكٙشص 

ٔظخثؾ ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌششوخص حٌظٟ طغظخذَ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طلمك أدحءً أفؼً ِٓ 

ٚطٛطٍض أ٠ؼخ اٌٝ أْ ٕ٘خن  ،ك حٌظم١ٍذ٠شحٌششوخص حٌّمخرٍش ٌٙخ حٌظٟ طغظخذَ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛ

هلالش ل٠ٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء ششوخص حٌض٘ٛس ٚأْ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ هٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ 

 ٚغ١ش حٌّخٌٟ ٌششوخص طظذ٠ش ص٘ٛس حٌض٠ٕش فٟ و١ٕخ.

حٌولالش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚحلأدحء ِٓ Singh,  (2019 )ٚأ٠ذص ح٠ؼخَ دسحعش  

، ك١غ أوذص ٘زٖ حٌذسحعش هٍٝ أْ HDFCخلاي دسحعش طؤػ١ش فوخ١ٌش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ أدحء رٕه 

حٌزٕه ارح أسحد اسػخء هّلاثٗ ٚطلغ١ٓ ِز١وخطٗ فو١ٍٗ أْ ٠ٙظُ رظم١ٕخص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ عٛحء ِٓ 

ٛػٛل١ش أٚ أْ طلظٜٛ سعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ حٌّشعٍش اٌٝ ك١غ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ ٚؿوٍٗ أوؼش ِ

حٌوّلاء حٌّلظ١ٍّٓ هٍٝ ِلظٜٛ هخٌٟ ِٓ حٌـٛدس ِٚلاثُ ِٚؼ١ش ٌلإ٘ظّخَ ٠ٚـذ أْ ٠ظُ طخظ١ظٙخ 

ٚفمًخ لإكظ١خؿخص حٌوّلاء. وّخ أٚػلض حٌذسحعش أْ فوخ١ٌش حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ ٚسعخثً حٌزش٠ذ 

 ص حٌظٟ ٌٙخ طؤػ١ش وز١ش هٍٝ فوخ١ٌش حٌّز١وخص. حلإٌىظشٟٚٔ ٟ٘ أوؼش حلإعظشحط١ـ١خ

أْ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طئػش رشىً  wardaya, et al, (2019)ٚأوذص دسحعش 

ا٠ـخرٟ هٍٝ أدحء حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش ٚأٔٙخ طغخهذ حٌششوخص هٍٝ طلم١ك حٌظفٛق ٚحٌظّخ٠ض 

ٔخؿلش ٌزٕخء حٌولاِخص حٌظـخس٠ش  سٌشلّٟ أدحٌٍّٕظـخص حٌـذ٠ذس، ٚأٚػلض ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌظغ٠ٛك ح

ٚؿزد هّلاء ؿذد ٚرٕخء حٌولالخص ِن حٌوّلاء ٚأْ حٌظغ٠ٛك ِٓ خلاي ٚعخثً حٌظٛحطً حلإؿظّخهٟ 

وؤكذ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٠ئػش هٍٝ حٌّز١وخص حٌخخطش رخٌششوش ِٓ خلاي خٍك ٚلاء ٌذٜ 

 حٌوّلاء رخٌولاِش حٌظـخس٠ش حٌخخطش رخٌششوش.
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أْ ر١جش أهّخي ح١ٌَٛ طظ١ّض رخٌّٕخفغش حٌشذ٠ذس ٌزح Kithinji, (2014 )خ أٚػلض دسحعش وّ

٠ـذ هٍٝ حٌششوخص حٌٛطٛي اٌٝ هّلاثٙخ رؤفؼً ؿش٠مش ِّىٕش ٚرٌه ِٓ خلاي طـ٠ٛش 

حعظشحط١ـ١خص سل١ّش ِٓ شؤٔٙخ أْ طخٍك حٌشػخء ٌٍوّلاء ِٓ خلاي اِذحدُ٘ رؤوزش ل١ّش ٚأفؼً اشزخم 

حٌٛلاء ٌذٜ ٘ئلاء حٌوّلاء. وّخ أْ ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١خص طّىُٕٙ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ ِّىٓ ِٚٓ ػُ خٍك 

  هّلاء ؿذد رؤلً طىٍفش ٚحٌظم١ًٍ ِٓ شىخٜٚ حٌوّلاء حٌلخ١١ٌٓ ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ سرل١ش حٌششوش.

ٚحٌظٟ أٚػلض أٔٗ فٟ كً حٌّٕخفغش حٌشذ٠ذس طظـٗ  Baker, (2018)ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش 

حٌششوخص اٌٝ طـز١ك حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ِٓ أؿً طلم١ك ّٔٛ ٌّز١وخطٙخ ٚطلغ١ٓ سرل١ظٙخ، ٚرٌه ِٓ 

خلاي طٛع١ن ٔـخق حٌظٛص٠ن ٚحٌظش٠ٚؾ ٚحٌغوٟ ٔلٛ حٌظلٛي ِٓ ششوخص طغٛق ِٕظـخطٙخ ِل١ٍخ اٌٝ 

لخ ٚطـٍوخص طغ٠ٛم١ش ؿذ٠ذس طّىٕٙخ ِٓ حٌظفٛق هٍٝ ششوخص هخ١ٌّش ٌىٟ ٠فغق حٌّـخي أِخِٙخ ٔلٛ أفخ

 حٌّٕخفغ١ٓ ٚطلغ١ٓ أدحء حٌششوش.

أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٘ٛ أكذ  Onyango,(2016) ٚفٟ ع١خق ِظظً، أٚػلض دسحعش

حلإعظشحط١ـ١خص حٌظٟ طغظخذِٙخ حٌششوخص ٌٍظغ٠ٛك ٚحٌظش٠ٚؾ ٌٍّٕظـخص ٠ٚغخُ٘ فٟ حٌّض٠ؾ حٌظغ٠ٛمٟ 

ء ٚالخِش هلالخص ؿ٠ٍٛش حلأؿً ِوُٙ، ٚأٔٗ لخدس هٍٝ خٍك أفخلخ ِٓ خلاي حٌظٛحطً ِن حٌوّلا

ٌٍششوخص ٌٍظٛحطً ِن هّلاثٙخ حٌّغظٙذف١ٓ ٚاششحوُٙ رـش٠مش أوؼش وفخءٖ ٚفوخ١ٌش، ك١غ أٚػلض 

طو١ٍمخص  أْ حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طُّىٓ حٌششوخص ِٓ ِظخروش Torres, (2015)دسحعش 

خ ِٓ ِوشفش أسحء ِٚمظشكخص حٌوّلاء ِٚذٜ سػخُ٘ هٓ حٌخذِخص حٌّغظٍٙى١ٓ هزش حلإٔظشٔض ٚطُّىٕٙ

أٚ حٌّٕظـخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوش ِٚٓ ػُ حلإعظـخرش ٌٙزٖ ح٢سحء رشىً ٠وىظ سػخ حٌوّلاء ٚ ٠ُّىٓ 

 حٌششوخص ِٓ طلغ١ٓ ؿٛدس ِٕظـخطُٙ ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ أدحء حٌششوش.

ٌٗ طؤػ١ش وز١ش هٍٝ أدحء اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  Mutoni, (2018) وّخ طٛطٍض دسحعش 

حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ سٚحٔذح ِٓ خلاي لذسطٗ هٍٝ ص٠خدس حٌشرل١ش ٚحٌلظش حٌغٛل١ش ٚطلغ١ٓ ؿٛدس 

فٟ ٚؿٛد أػش وز١ش لأروخد حٌظغ٠ٛك  (2019شٕيهٗ )حٌخذِش ٚٚلاء حٌوّلاء، ٚ حطفمض ِوٙخ دسحعش 

حٌشل١ّش، حٌزش٠ذ  حٌشلّٟ حٌّظّؼٍش فٟ )طلغ١ٓ ِلشن حٌزلغ، طغ٠ٛك حٌّلظٜٛ، حلإهلأخص

حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش ِٛلن ح٠ٌٛذ( هٍٝ أدحء حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش فٟ حلأسدْ ِٓ ك١غ طم١ًٍ 

 حٌظىخ١ٌف ٚفظق حعٛحق ؿذ٠ذس ٚطم٠ٛش حٌولالخص ِن حٌوّلاء ٚطلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِش.

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ 38.8أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٠ّؼً  Kawira, et al, (2019)ٚطٛطٍض دسحعش 

أدحء حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش، ٚحْ ٕ٘خن هلالش ا٠ـخر١ش ل٠ٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء 

حٌششوخص. وّخ أٚػلض ٘زٖ حٌذسحعش أْ حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش حٌز٠ٓ ٠غظخذِْٛ أدٚحص 
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ٟ حٌّٕٛ، ٚأٚطض رؼشٚسس طزٕٝ حٌظغ٠ٛك ٚطم١ٕخص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٠ىْٛ أدحء ششوخطُٙ أخز ف

حٌشلّٟ وبعظشحط١ـ١ش ٌظلغ١ٓ حلأدحء ٔلشحَ لإسطفخم ِوذي حٔظشخس حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٚطلغ١ٓ حلإطظخي 

 رخلإٔظشٔض.  

اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٝ  Islami, et al,  (2020)وّخ طٛطٍض أ٠ؼخ دسحعش 

 Nuseir M.Tِٚظٕخ١٘ش حٌظغش، ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش هٍٝ أدحء حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش 

and Aljumah, A.,  (2020)،  دسحعش ٚOmar, et al, (2020)  ٝفٝ حٌظخػ١ش حلإ٠ـخر

ٌٍظغ٠ٛك حٌشلّٝ هٍٝ أدحء حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش ٚحٔٗ ٠غخهذُ٘ هٍٝ طـ٠ٛش أهّخٌُٙ 

 رـش٠مش أوؼش فخه١ٍش.

ٚحٌظٝ طٙذف اٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ فوخ١ٌش حعظشحط١ـ١خص Kalei, A., (2020 )وّخ طٛطٍض دسحعش 

ششوش طغ١شس ِٚظٛعـش فٝ و١ٕخ اٌٝ حْ طزٕٝ  100حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ هٍٝ حلأدحء حٌظغ٠ٛمٝ لأفؼً 

حعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٝ هٍٝ حلأدحء حٌظغ٠ٛمٝ ٌٍششوخص ِٓ خلاي ص٠خدس 

اٌٝ أْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ رّخ  Mobydeen, (2021)ٚأ٠ذطٙخ دسحعش  ،حٌلظش حٌغٛل١ش ٚحٌّز١وخص

حٌظغ٠ٛك هزش  ،حٌظغ٠ٛك هزش ٚعخثً حٌظٛحطً حلإؿظّخهٝ ،٠ظؼّٓ )حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٚٔٝ

حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن حلإٌىظشٚٔٝ( ٠ئدٜ اٌٝ طلغ١ٓ أدحء ششوخص حلإطظخلاص فٝ  ،حٌٙخطف حٌّلّٛي

 حلأسدْ.

ٌظٟ وخْ ِٓ ػّٓ أ٘ذحفٙخ دسحعش أػش حٌظغ٠ٛك ٚح Purba, et al, (2021)ٚأٚػلض دسحعش 

حٌشلّٟ هٍٝ أدحء حٌششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش فٟ أذ١ٔٚغ١خ حٌظٟ هخٔض ِٓ ٚرخء وشٚٔخ أْ 

حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٌٗ طؤػ١ش ِوٕٛٞ هٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ ٌٙزٖ حٌششوخص خلاي فظشس وشٚٔخ، ٚحطفمض ِوٙخ 

  Mehralian and Khazaee,  (2022)ٚ دسحعش ،Gao, et al, (2023)دسحعش 

اٌٝ ٚؿٛد أػش ا٠ـخرٟ لأدٚحص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  (2022عبيٗ ٔ شبفٛخ )وّخ طٛطٍض دسحعش  

حٌّظّؼٍش فٟ )حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، حٌظغ٠ٛك 

ء حٌظغ٠ٛمٟ ٌٍزٕه حٌٛؿٕٟ هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي( هٍٝ طلغ١ٓ حلأدح

 ،حٌـضحثشٞ "هٕخرش" عٛحء ف١ّخ ٠ظوٍك رض٠خدس حٌشرل١ش ٚحٌلظش حٌغٛل١ش أٚ ف١ّخ ٠ظوٍك رشػخ حٌوّلاء

 Nuseir ٚدسحعش  ،Sounia, (2022)دسحعش  ٚ ،Muis,et al, (2022)ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش 

and El Refae (2022). 

اٌٝ حْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ِظّؼً فٝ حٌمٕٛحص حٌشل١ّش  Basnet, I.B, (2023)ٚطٛطٍض دسحعش 

ٚحعظشحط١ـ١ش  ،حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلإؿظّخهٝ ،)حعظشحط١ـ١ش ِلشوخص حٌزلغ
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 Gonture, etٚحطفمض ِوٙخ دسحعش  ،حٌظغ٠ٛك هزش حلأظشٔض( ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٝ هٍٝ أدحء حٌششوخص

al, (2023)، ٚدسحعشBhaskar and Thaka,  (2023). 

 ٔ Taimine, e1.al, (2015) ٕ٘خن روغ حٌذسحعخص ِؼً دسحعش  ،هٍٝ حٌـخٔذ حلأخش

Dreaz, et al., (2018 )  طظّىٓ ِٓ اػزخص حٌولالش ٚوخْ ِزشس٘خ فٟ رٌه هذَ لذسس حٌششوخص ٌُ

حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش ِٓ حلإعظفخدس ِٓ حٌفشص حٌظٟ طٛفش٘خ ٘زٖ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش رغزذ ٔمض ِوشفش 

زٖ حٌششوخص ربعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ. وّخ أٚػلض روغ حٌذسحعخص أْ حعظشحط١ـ١خص ٘

 ,Pelsmacker,et alحٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ طئػش هٍٝ حلأدحء رظٛسٖ غ١ش ِزخششس ِؼً دسحعش 

(2018.) 

أْ ٌٍظغ٠ٛك حٌشلّٟ طؤػ١شح ح٠ـخر١خ هٍٝ حلأدحء  Algumzi, (2022)ٚأٚػلض دسحعش 

 حلإعظشحط١ـٟ ٌٍششوخص أوؼش ِٓ طؤػ١شٖ هٍٝ حلأدحء حٌّخٌٟ )حٌشرل١ش /حلاعظذحِش(. وّخ طٛطٍض دسحعش

(2022) Giantari, et al.,   ٌٟاٌٝ أْ حهظّخد حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ غ١ش لخدس هٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌّخ

 م حٌـٟٙ فٟ رخٌٟ، ٌٚىٕٗ ٠لغٓ حلأدحء غ١ش حٌّخٌٟ ٌٙخ.ٌٍششوخص حٌظغ١شس ٚحٌّظٛعـش فٟ لـخ

هٍٝ أْ وفخءس حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ١ٌظ ٌٙخ طؤػ١ش هٍٝ  Hendiarto, et al., (2021)ٚأوذص دسحعش 

فٟ حْ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ Purwanti, (2021 ) أدحء حٌششوش ِلً حٌذسحعش. ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش

هٍٝ طؤػ١ش  Mahmutovic, (2022)هؼشص دسحعش ١ٌظ ٌٗ طؤػ١ش ِوٕٛٞ هٍٝ حلأدحء حٌّذسعٟ، ٚ

 عٍزٟ ِزخشش لإهظّخد حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ طلغ١ٓ حلأدحء حٌظغ٠ٛمٟ.

ْٔزا انزُبلط فٙ َزبئظ انذساعبد انغبثمخ ًٚضم فغٕح ثؾضٛخ رغزذعٗ يضٚذ يٍ انجؾش 

 ٔانذساعخ يًب دفع انجبؽضخ إنٗ صٛبغخ انفشض انزبنٙ:

: رٕعذ علالخ راد دلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ 1ف حٌفشع حٌشث١ظ حلأٚي

 ٔأداء انششكبد يؾم انذساعخ انًٛذاَٛخ.

 ُٔٚجضك يٍ ْزا انفشض يغًٕعخ يٍ انفشٔض انفشعٛخ انزبنٛخ:

: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ 1/1حٌفشع حٌفشهٟ حلاٚي ف

 لً حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.ٚأدحء حٌششوخص ِ

: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص 1/2حٌفشع حٌفشهٟ حٌؼخٟٔ ف

 حٌزلغ ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.
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: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش 1/3حٌفشع حٌفشهٟ حٌؼخٌغ ف

 ذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌ

: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي 1/4حٌفشع حٌفشهٟ حٌشحرن ف

 ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.

: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً 1/5حٌفشع حٌفشهٟ حٌخخِظ ف

 حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.حلاؿظّخهٟ ٚأدحء حٌششوخص ِلً 

: طٛؿذ هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن 1/6حٌفشع حٌفشهٟ حٌغخدط ف

 حلإٌىظشٟٚٔ ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش.

حٌظٝ لا ٠ّىٓ حٌظٕزئ رٙخ  طظغُ حلأعٛحق فٝ ٚلظٕخ حٌلخػش رذسؿش هخ١ٌش ِٓ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌظغ١ش

(Zhang, et al, 2023) زلض طظؤػش رشىً وز١ش رخٌّظغ١شحص عٛحء وخٔض ِظغ١شحص حلظظخد٠ش ٚأط

ٚفمًخ أٚ حؿظّخه١ش أٚ ع١خع١ش أٚ طىٌٕٛٛؿ١ش ٌزح ٠ـذ هٍٝ حٌششوخص حٌظٟ طغوٝ اٌٝ طلم١ك أدحء هخي 

لأْ ٘زٖ حٌلشٚف طشىً ٌٕلش٠ش حٌـٛحسة حٌز١ج١ش أْ طىْٛ هٍٝ دسح٠ش رلشٚف حٌز١جش حٌخخسؿ١ش 

ٚطفشع ه١ٍٙخ  (Hatch and Cunliffe, 2013) ٘زٖ حٌششوخص طٙذ٠ذًح ِظضح٠ذًح هٍٝ أدحء

ػشٚسس طظ١ُّ حعظشحط١ـ١خص فوخٌش كظٝ طىْٛ لخدسس هٍٝ حٌظوخًِ ِن حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش ٚلخدسس هٍٝ 

 Sahoo and) ٚحٌلشٚف حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌّظغ١شس ٌٍظٕخهش ِٛحؿٙش حٌّٕخفغش حٌوخ١ٌّش

Yadav,2017; Yusr, et al, 2017) ،  ٚطٛػق دسحعشArici and Gok, (2024 ) ٗٔأ

لإػـشحد حهٛحًِ هٍٝ حٌششوخص حٌظٝ طشغذ فٝ حٌزمخء فٝ حٌغٛق حٌذ٠ٕخ١ِىٝ أْ طفُٙ طؤػ١ش ٠ـذ 

٠شىً حلإػـشحد حٌز١جٝ هخًِ خـش رخٌٕغزش ٌٍششوخص ارح ٌُ طظّىٓ ِٓ ادحسس هٛحًِ ك١غ  حٌز١جٟ،

ٕخفغ ٚطفمذ ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش، هٍٝ حٌوىظ حلإػـشحد حٌز١جٝ ٚرخٌظخٌٝ فبْ ِغظٜٛ أدحثٙخ عٛف ٠

ّىٓ حٌششوخص ِٓ ٚػن حعظشحط١ـ١خص فوخٌش طّىٕٙخ ِٓ ِٛحؿٙش طُ ٘زٖ حٌوٛحًِفبْ طٛلن 

حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش ِٓ خلاي حلإعظّشحس فٝ ؿّن حٌّوٍِٛخص كٛي ر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش ٚاهذحد خـؾ 

 دحثٙخ.رذ٠ٍش ٌّٛحؿٙش حلأٚػخم ٚحٌلشٚف حٌّغظمز١ٍش ِٚٓ ػُ طلغ١ٓ أ

كخٌش هذَ ح١ٌم١ٓ حٌٕخؿّش هٓ حٌظغ١شحص غ١ش حٌّظٛلوش فٝ حٌز١جش  ٠ٚش١ش حلاػـشحد حٌز١جٟ اٌٝ

 Arici) طظ١ّض رخٌذ٠ٕخ١ِى١ش ٚحٌظوم١ذ ٚحٌغشهش ٚهذَ حٌمذسس هٍٝ حٌظٕزئحٌظٝ ٚحٌخخسؿ١ش ٌٍششوخص 

and Gok,2024)،  ٝ٘ ٚلذ طٕف حٌزخكؼْٛ حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش اٌٝ ػلاػش أروخد فشه١ش

ك١غ ٠ش١ش  (ojha, et al,2021)ٚشذس حٌّٕخفغش  ،حلإػـشحد حٌظىٌٕٛٛؿٝ ،حلإػـشحد حٌغٛلٝ

٠ٚش١ش  ،حلإػـشحد حٌغٛلٝ اٌٝ حٌظغ١شحص حٌذ٠ٕخ١ِى١ش حٌظٝ ٠لذػٙخ حٌوّلاء فٝ طفؼ١لاص ِٕظـخطُٙ
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ٚطش١ش شذس حٌّٕخفغش  ،صحلإػـشحد حٌظىٌٕٛٛؿٝ اٌٝ حٌظغ١شحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش فٝ حٔظخؽ حٌغٍن ٚحٌخذِخ

اٌٝ ص٠خدس حٌّٕخفغش رغزذ حلإعظشحط١ـ١خص حٌظش٠ٚـ١ش ٚحٌغوش٠ش ٌٍّٕخفغ١ٓ ٚدخٛي حٌششوخص حٌـذ٠ذس 

 .(Kamal, et al, 2023)اٌٝ حٌغٛق 

هٍٝ  ٌششوخصحٌؼٛء هٍٝ دٚس حٌز١جش حٌخخسؿ١ش فٟ طشـ١ن ح Morris, et al (2002)ٚعٍؾ  

ٚطلم١ك ِغظ٠ٛخص أدحء هخ١ٌش فٝ حٌمـخم  خأدحثٌٙظوض٠ض  ٚحٌفوخٌش حٌـذ٠ذسطزٕٟ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس 

 .ك حلإعظّشحس٠ش فٝ اؿخس ِغظ٠ٛخص ِظ١ّضس ِٓ حلأدحء١ٚطلم ،حٌظٝ طوًّ ف١ٗ

اٌٝ ٚؿٛد أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌلإػـشحد حٌز١جٝ  (2013) ؽًذطٛطٍض دسحعش فٝ ػٛء رٌه ٚ

 ,Hanvanich, et alٚ دسحعش  (2018) يصؽفٗهٍٝ أدحء حٌششوخص ٚحطفمض ِوٙخ دسحعش 

-Zuluفٝ ك١ٓ أْ دسحعش  Pratono, A. & Mohmood, H. (2014) ٚ دسحعش (2006)

chisanga, et al,  (2016 ) ٌٝأٚػلض أْ حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش طئػش هىغٝ هٍٝ حلأدحء حٌّخ

كظٝ طلمك حٌششوخص أدحء حهّخي ِشطفن  Zhang, et al, (2023)ٌٍششوخص ر١ّٕخ أٚػلض دسحعش 

 ٠ـذ ه١ٍٙخ حٌظشو١ض هٍٝ حرظىخس حٌو١ٍّخص ٚحلإػـشحد حٌز١جٝ.

 :ٔعهٗ رنك رى صٛبغخ انفشض انزبنٙ

لالخ راد دلانخ يعُٕٚخ ثٍٛ الاظؽشاة انجٛئٙ ٔأداء انششكبد رٕعذ ع :2فحٌفشع حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔ 

 يؾم انذساعخ انًٛذاَٛخ.

٠ٚظـٍذ حٌظٕخلغ فٟ ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِض٠ذ ِٓ حٌزلغ ٚحٌذسحعش ِّخ دفن حٌزخكؼش اٌٝ 

حٌظفى١ش فٟ ِظغ١ش أدٜ غ١خرش اٌٝ طٕخلغ حٌذسحعخص حٌغخرمش ٚػزٛص حٌولالش أك١خٔخ ٚهذَ حٌمذسس هٍٝ 

هٍٝ حٌولالش ر١ٓ  حٌزٜ لذ ٠ئػش زخطٙخ أك١خٔخ أخشٜ، ٌزٌه حلظشكض حٌزخكؼش ادخخي حلإػـشحد حٌز١جٝاػ

 Pratono andحعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص ك١غ أٚػلض دسحعش

Mohmood, (2014) ٚدسحعشTurulja and Bajgoric,  (2018)  ٔدساعخKamal, et 

al,  (2023 ٔدساعخ )Zhang, et al, (2023)  دساعخ ٔArici and Gok, (2024)  ْأ

حلإػـشحد حٌز١جٟ ٠ئػش هٍٝ أدحء حٌششوخص، ٌزح لخِض حٌزخكؼش ربدخخي حلإػـشحد حٌز١جٟ وّظغ١ش 

ٔعهٗ رنك رى صٛبغخ انفشض ُِوذي فٟ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚأدحء حٌششوخص، 

 :انزبنٙ

 ككم انعلالخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ الاظؽشاة انجٛئٙٚعذل  :3ف ٌغحٌؼخحٌفشع حٌشث١غٟ 

 ٔأداء انششكبد يؾم انذساعخ انًٛذاَٛخ.
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 ( ًَٕرط انذساعخ:1ٕٔٚظؼ انشكم سلى )

 

 

 

 

 

 

 انجؾش ٛخيُٓغ( 7)

حهظّذص حٌزخكؼش هٍٝ حٌّٕٙؾ حلاعظٕزخؿٟ، ٠ٚوظزش ٘زح حٌّٕٙؾ ِٓ أوؼش حٌّٕخ٘ؾ حعظخذحِخ ٚأٔغزٙخ 

، ك١غ ٠وظّذ ٘زح حٌّٕٙؾ هٍٝ طزٕٝ ٔلش٠خص ِٚفخ١ُ٘ ش حٌلٛح٘ش حلإٔغخ١ٔش ٚحلاؿظّخه١شفٟ دسحع

ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ، ٚرٕخء حٌفشٚع ٚحخظزخس٘خ، ٚحٌٛطٛي اٌٝ ٔظخثؾ ِو١ٕش ٌظزش٠ش حٌولالخص 

 حٌزلغ.

٠ٚوظزش حٌزلغ حٌلخٌٝ ِٓ حٌذسحعخص حٌٛطف١ش حٌظفغ١ش٠ش، فٙٛ ٠ـّن ر١ٓ ٔٛهٟ حٌذسحعخص حٌٛطف١ش 

ٚحٌظفغ١ش٠ش، ك١غ ٠مَٛ هٍٝ ٚطف ٚطل١ًٍ حٌلخ٘شس ِلً حٌزلغ، ٚطمذ٠ُ حٌظفغ١شحص حٌّٕخعزش 

ص، ٚرٌه رّشحؿوش حٌذسحعخص حٌّظوٍمش رّٛػٛم حٌذسحعش لإهذحد حلإؿخس ٌٍولالخص ر١ٓ حٌّظغ١شح

حٌٕلشٞ، ٚطظ١ُّ لخثّش حعظمظخء طغـٝ ِظغ١شحص حٌزلغ ِٓ أؿً طـ١ّن حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش، ٚحخظزخس 

ٚطل١ًٍ حٌز١خٔخص، ٚحٌظٛطً اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طلذد ؿز١وش حٌولالش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ ٌلإؿخرش هٍٝ 

، فمذ حهظّذص حٌزخكؼش هٍٝ أعٍٛد حٌذسحعش ٌزلغ ٚرّخ ٠خذَ أ٘ذحفٗ. ٚأخ١شحًطغخإلاص ٚفشٚع ح

 حٌّمـو١ش ك١غ طُ طـ١ّن حٌز١خٔخص ِٓ ه١ٕش حٌزلغ ِشس ٚحكذس خلاي فظشس ص١ِٕش ِلذدس.

 انجؾشيغزًع ( 7/1)

، ITفٟ ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ رمغُ ادحسس حٌظغ٠ٛك ٚحٌّز١وخص، ٚحٌوخ١ٍِٓ فٟ ِـظّن حٌزلغ ٠ظّؼً 

ٚأهؼخء ِـٍظ حلإدحسس رخٌششوخص حٌّغـٍش فٟ حٌزٛسطش حٌّظش٠ش فٟ لـخم حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن 

حٌٕظش ٌٍّلارظ ٚحٌّٕغٛؿخص  ،"عز١ٕخٌىظ"٠ٚشًّ ششوش )حلإعىٕذس٠ش ٌٍغضي ٚحٌٕغ١ؾ حٌّوّشس 

حٌوشر١ش  ،دح٠ظ ٌٍّلارظ حٌـخ٘ضس، ؿٌٛذْ طىظ ٌلأطٛحف ،حٌٕغخؿْٛ حٌششل١ْٛ ٌٍغـخد ،"وخرٛ"

 ٚلـخم حلأغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ ،"٠ٛٔزشحد"حٌوشر١ش ٚرٌٛفخسح ٌٍغضي ٚحٌٕغ١ؾ   ،ٌل١ٍؾ حلالـخْ

 0ف

 (1شكل رقم )

 نموذج الدراسة

 المصدر: من اعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة

اشتراتيحية  3ف

التصويق الرقني 

 ككل
 أداء الصركات

الاضطراب 

 البيئي

 1ف
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ِـخكٓ ِظش  ،٠ٚشًّ ششوش )حٌض٠ٛص حٌّغظخٍظش ِٕٚظـخطٙخ، هزٛس لأذ ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش

حلإٔظخؽ حٌضسحهٝ ٌٍظ١ّٕش ٚ شّخي حٌظو١ذ ،"دِٚظٝ"حٌظٕخهخص حٌغزحث١ش حٌوشر١ش  ،حٌذٌظخ ٌٍغىش ،حٌو١ٍخ

ِـخكٓ ِٚخخرض ؿٕٛد حٌمخ٘شس  ،ِـخكٓ ٚعؾ ٚغشد حٌذٌظخ ،ؿ١ٕٙش ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش ،"١ٔٛدحد"

ِـخكٓ  ،حلإعّخه١ٍ١ش ِظش ٌٍذٚحؿٓ ،"فٛد٠ىٛ"حلإعّخه١ٍش حٌٛؿ١ٕش ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش  ،ٚ حٌـ١ضس

ِـخكٓ ِٚخخرض   ،ح٠غظشْ وِٛزخٔٝ –حٌششل١ش  ،حٌّظش٠ش ٌٍذٚحؿٓ ،حٌّٕظٛسس ٌٍذٚحؿٓ ،ششق حٌذٌظخ

 ،ِـخكٓ ِظش حٌٛعـٝ ،حٌوخِش ٌٍظٛحِن ٚحٌظخض٠ٓ ،ِـخكٓ ِٚخخرض حلإعىٕذس٠ش ،شّخي حٌمخ٘شس

 حٌغزحثٟ،حٌششل١ش حٌٛؿ١ٕش ٌلأِٓ  ،ِظش -حٌمخ٘شس ٌٍض٠ٛص ٚحٌظخرْٛ، حؿٛحء ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش  

ِظش  ،حٌمخ٘شس ٌٍذٚحؿٓ ،ح٠ذ٠ظخ ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش ،"رخٔذح –أسحد د٠شٜ "حٌوشر١ش ٌّٕظـخص حلاٌزخْ 

 .(ٌٍض٠ٛص ٚحٌظخرْٛ

 يجشساد اخزٛبس لؽبع انًُغٕعبد ٔانغهع انًعًشح ٔلؽبع الأغزٚخ ٔانًششٔثبد ٔانزجغ:

وذ لـخم حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن حٌّوّشس ِٓ أوزش حٌمـخهخص اعٙخِخ فٟ حٌظشغ١ً ٚحلإٔظخؽ ٠ُ .1

ح٢ْ ػّٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚخطٙخ ِٓ أؿً حٌٕٙٛع رخٌظٕخهش  حٌذٌٚش طؼوٙخٚحٌظظذ٠ش، وّخ أْ 

 .حٌٛؿ١ٕش

لـخم حٌظٕخهخص حٌغزحث١ش ِٓ أكذ أُ٘ حٌمـخهخص حلإٔظخؿ١ش حلإعظشحط١ـ١ش رخلالظظخد  وّخ ٠ُوذ .2

حٌمِٟٛ ٚحٌزٞ ٠غُٙ فٟ خٍك ِلا١٠ٓ فشص حٌوًّ حٌّزخششس ٚغ١ش حٌّزخششس ٚوزح طٛف١ش 

 حلإل١ّ١ٍش ٚحٌوخ١ٌّش.حكظ١خؿخص حٌغٛق حٌّلٍٝ ٚحٌظظذ٠ش ٌلأعٛحق 

% فٟ حٌّٛحد 21% ِٓ حٌّٕشآص حٌظٕخه١ش فٟ طٕخهش حٌّٕغٛؿخص، ٠21ٚوًّ كٛحٌٟ  .3

 حٌغزحث١ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ. 

وّخ ٠وظزش لـخم حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن حٌّوّشس ٚلـخم حلأغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ ِٓ أوزش  .4

%، 22.9لأغز٠ش ٔغزش خّغش أعٛحق ػّٓ عٛق حٌظـخسس حلإٌىظش١ٔٚش حٌّظشٞ ك١غ طّؼً ح

 .%18.7ٚحٌّٕغٛؿخص ٔغزش 

 جؾشعُٛخ ان( 7/2)

 حٌزخكؼش رؤخز ِفشدحص حٌو١ٕش ِٓ حٌمـخه١ٓ ِلً حٌذسحعش رـش٠مش حٌلظش حٌشخًِ. لخِض

 ٔؽذح انًعبُٚخ( 7/3)

 ITٚكتتذس حٌّوخ٠ٕتش فتتٟ ؿ١ّتن حٌوتتخ١ٍِٓ رمغتُ حٌظغتت٠ٛك ٚحٌّز١وتخص رخٌشتتشوش، ٚحٌوتخ١ٍِٓ فتتٟ       طّؼٍتض 

 ٚأهؼخء ِـٍظ حلإدحسس.



 

710 
 

 جؾشيزغٛشاد ان( 7/4)

)أدحء  انًزغٛش انزبثع)حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ(،  انًزغٛش انًغزممفٝ  زلغطظّؼً ِظغ١شحص حٌ

 )حلإػـشحد حٌز١جٝ( .انًزغٛش انًعذل ٚ ،حٌششوخص(

 انًزغٛش انًغزمم: اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ (أ 

هزخسس هٓ خـش ِظّّش ٌظلم١ك ٔظ١ـش ِو١ٕش رخعظخذحَ حلأدٚحص ٚحٌظم١ٕخص ٚحٌمٕٛحص  ٘ٝٚ

حٌشل١ّش، ٚطوشفٗ حٌزخكؼٗ اؿشحث١خ رؤٔٗ حعظخذحَ حٌششوش ٌٍظم١ٕخص حٌشل١ّش فٟ حٌظغ٠ٛك وخٌزش٠ذ 

حلإٌىظشٟٚٔ، ِلشوخص حٌزلغ، حلإهلأخص حٌشل١ّش، حٌٙخطف حٌّلّٛي، ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، 

 حلإٌىظشٟٚٔ ٌظلغ١ٓ ِز١وخطٙخ، سرل١ظٙخ، ٚكظظٙخ حٌغٛل١ش.حٌّٛلن 

 ٔٚزعًٍ ْزا انًزغٛش الأثعبد انفشعٛخ انزبنٛخ: 

٠مظذ رٗ حعظخذحَ حٌششوش ٌٍزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٌظض٠ٚذ انزغٕٚك عجش انجشٚذ الإنكزشَٔٙ:  .1

حٌوّلاء رخٌوشٚع حٌظٟ طمذِٙخ رظفٗ ِغظّشس، ٚحٌشد هٍٝ حعظفغخسحطُٙ ِٓ خلاي فش٠ك 

ٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ ظض رخٌششوش، ٚحلاهظّخد ه١ٍٗ فٟ رٕخء حٌولالخص ِن حٌوّلاء، ِظخ

 Omar, A.,M.  and Atteya, N., (2020  )لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ يمٛبط  

٠مظذ رٗ طظذس حٌششوش ٌٍٕظخثؾ حلأٌٚٝ هٍٝ ِلشوخص انزغٕٚك عجش يؾشكبد انجؾش:  .2

ٌظـ٠ٛش طفلخص ح٠ٌٛذ حٌخخطش حٌزلغ ِؼً ؿٛؿً ِٓ خلاي ٚؿٛد ِظخظظ١ٓ رخٌششوش 

رٙخ، ٚحلا٘ظّخَ رظلذ٠غ حٌّوٍِٛخص حٌخخطش رٙخ رظفش ِغظّشس ِّخ ٠غخهذ٘خ هٍٝ ؿزد 

 ,Yang, et alٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ يمٛبط  حٌوّلاء حٌـذد،

(2015). 

هلاْ ٠ش١ش اٌٝ حعظخذحَ حٌششوش ٌلإٔظشٔض ِٓ أؿً حلإانزغٕٚك عجش الإعلاَبد انشلًٛخ:  .3

هٓ حٌّٕظـخص حٌظٟ طمذِٙخ ٌٍوّلاء ٚرٌه ِٓ خلاي ِظخظظ١ٓ رخٌششوش، وّخ طٙظُ رظٛف١ش 

ح١ٌّضح١ٔش حٌىخف١ش ٌلإٔفخق هٍٝ حلإهلأخص حٌشل١ّش، ٚحلا٘ظّخَ رظظ١ُّ ٘زٖ حلإهلأخص رـش٠مش 

ٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ  طـزد حٌوّلاء أوؼش ِٓ حلإهلأخص حٌظم١ٍذ٠ش،

 Raji, et al, (2017) يمٛبط

٠مظذ رٗ اهلاَ حٌوّلاء رخٌّٕظـخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوش ِٓ انزغٕٚك عجش انٓبرف انًؾًٕل:  .4

خلاي حٌشعخثً هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي، ٚطض٠ٚذُ٘ رخٌّوٍِٛخص حٌّٛؿضس حٌظٟ ٠ّىٓ ٌُٙ 

ح٘ظّخَ لشحءطٙخ ٚحٌظفخهً ِوٙخ رغٌٙٛش ِن حلا٘ظّخَ رظظ١ُّ ٘زٖ حٌشعخثً رـش٠مش ؿزحرش ٌخٍك 

ششحثٟ ر١ٓ حٌوّلاء، ٚطوظّذ حٌششوش هٍٝ حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ طلذ٠ذ حلاكظ١خؿخص حٌلخ١ٌش 
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 ٚحٌّغظمز١ٍش ٚاسعخي حٌخظِٛخص ٚحٌوشٚع حٌخخطش رّٕظـخطٙخ هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي،

Al-Mohameed,R., (2020 & )ٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ يمٛبط 

Omar, A. M.  and Atteya, N., (2020.) 

٠مظذ رٗ حهظّخد حٌششوش هٍٝ ِٛحلن حٌظٛحطً انزغٕٚك عجش يٕالع انزٕاصم الاعزًبعٙ:  .5

حلاؿظّخهٟ فٟ ٔشش حٌّوٍِٛخص ٚحلأفىخس هٓ حٌغٍن ٚحٌخذِخص حٌظٟ طمذِٙخ ِن حلا٘ظّخَ 

روشع حٌظٛس ٚحٌف١ذ٠ٛ٘خص حٌظٟ طششف و١ف١ش حعظخذحَ حٌّٕظؾ وّخ أْ حلاهظّخد هٍٝ ٘زٖ 

حٌلخ١ٌش  ذ حٌششوش فٟ طـ٠ٛش ِٕظـخطٙخ ِٓ خلاي ِوشفش حكظ١خؿخص حٌوّلاءحٌّٛحلن ٠غخه

ٚحٌّغظمز١ٍش ٚحٌوًّ هٍٝ طٍز١ش ٘زٖ حلاكظ١خؿخص رشىً ٠لخفق هٍٝ حٌوّلاء حٌلخ١١ٌٓ ٚؿزد 

 ,Daowd, A., et alٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ يمٛبط  ،هّلاء ؿذد

(2020 & )Tarsakoo, P., (2019 & )Eid,R., et al, (2019.) 

٠ش١ش اٌٝ حعظخذحَ حٌششوش ٌٍزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٌوشع انزغٕٚك عجش انًٕلع الإنكزشَٔٙ:  .6

وخفش حٌّوٍِٛخص حٌخخطش رخٌّٕظـخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوش ٚحٌظوشف هٍٝ سإٜ ٚطفؼ١لاص 

حٌوّلاء ِٓ أؿً طـ٠ٛش ِٕظـخص حٌششوش. رخلإػخفش اٌٝ حلا٘ظّخَ رظظ١ُّ ِٛلن حٌششوش 

ىً ٠ـزد حلأظزخٖ ٚطٛف١شٖ رؤوؼش ِٓ ٌغش ٚطٛف١ش حلأدٚحص حٌّغخهذس حٌظٟ طغًٙ هٍٝ رش

، ٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انجُعذ عهٗ يمٛبط حٌوّلاء حٌظٕمً ر١ٓ طفلخص حٌّٛلن

Begalli, D., et al, (2009). 

 انًزغٛش انزبثع: أداء انششكبد  (ة 

طلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌظغ٠ٛم١ش ِٓ خلاي ص٠خدس  ٚ٘ٛ هزخسٖ هٓ حٔوىخط ٌىفخءس ٚفوخ١ٌش حٌششوش فٟ

كظظٙخ حٌغٛل١ش ّٚٔٛ ِز١وخطٙخ ٚص٠خدس أسرخكٙخ ٚهشفظٗ حٌزخكؼٗ اؿشحث١خ رخٔٗ حٌّئششحص 

حٌظغ٠ٛم١ش ٌٍششوش حٌّظّؼٍش فٟ ّٔٛ حٌّز١وخص ٚحٌشرل١ش ٚحٌلظش حٌغٛل١ش حٌظٟ طلممٙخ ِٓ خلاي 

 حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ.

 عبد انفشعٛخ انزبنٛخ:ٔٚزعًٍ ْزا انًزغٛش الأث 

لذسس حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ حخظشحق حلأعٛحق حٌّغظٙذفش انؾصخ انغٕلٛخ:  .1

   ٚحعظغلاي حٌفشص ِمخسٔش رخٌّٕخفغ١ٓ.

ِمذحس حٌض٠خدس فٟ ِز١وخص حٌششوش ٌٍغٕٗ حٌلخ١ٌش ِمخسٔش رخٌغٕش حٌغخرمش ٔظ١ـش ًَٕ انًجٛعبد:  .2

 حٌشلّٟ.طزٕٟ حٌششوش لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك 
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٠مظذ رٙخ وغذ حٌششوش ٌلأسرخف هٓ ؿش٠ك ص٠خدس كـُ حٌّز١وخص ٚخفغ حٌظىخ١ٌف انشثؾٛخ:  .3

 رغزذ طزٕٝ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ.

 ٔ Al-Mohameed, (2020)ٔاعزًذد انجبؽضخ فٙ لٛبط ْزا انًزغٛش عهٗ دساعخ 

Wang, F.,  (2020). 

 انًزغٛش انًعذل: الإظؽشاة انجٛئٗ -ط

 هذَ حٌمذسس هٍٝ حٌظٕزئ، ٚحلأكذحع عش٠وش حٌظغ١١ش فٟ حٌز١جش حٌظٟ طوًّ ف١ٙخ طٕخهش ِو١ٕش٠ش١ش اٌٝ 

(Wong, 2014( )Tsai and Yang, 2014 ( )Mariam, et al,2023). 

حٌظغ١تتش حٌتتزٜ ٠لتتذع فتتٝ ر١جتتش لـتتخم حٌّٕغتتٛؿخص ٚحٌغتتٍن حٌّوّتتشس   ٔعشفزههّ انجبؽضههّ إعشائٛههب ث َههّ  

ٔظ١ـتتش ٌلتتذٚع اػتتـشحد عتتٛلٝ ٚطىٌٕٛتتٛؿٝ فتتٝ ر١جتتش حٌوّتتً ٚلـتتخم حلأغز٠تتش ٚحٌّشتتشٚرخص ٚحٌظزتتغ 

 ,Peters, et alٔاعزًذد انجبؽضخ فهٙ لٛهبط ْهزا انًزغٛهش عههٗ دساعهخ       ٚطوشػٙخ ٌّٕخفغش شذ٠ذس. 

(2019). 

 :(Turulja and Bajgoric,2018)ٔٚزعًٍ الإظؽشاة انجٛئٙ 

    :ٙ٠مظتتذ رتتتٗ ِوتتذي حٌظغ١١تتش فتتٟ طشو١زتتتش حٌوّتتلاء ٚطفؼتت١لاطُٙ ٌٍّٕظـتتتخص       الإظههؽشاة انغههٕل

ٚحٌختذِخص. ففتتٟ حلأعتٛحق حٌّؼتتـشرش غخٌزتخ ِتتخ ٠غ١تش هّتتلاء حٌشتشوخص طفؼتت١لاص ِٕظـتتخطُٙ أٚ      

 ٔرزعًٍ ْزِ انًزغٛشاد:١ّ٠ٍْٛ اٌٝ حٌزلغ هٓ ِٕظـخص ؿذ٠ذس رخعظّشحس. 

 ِذٜ طغ١ش طفؼ١لاص حٌوّلاء. -

ُ ٚحٌّغتتظّش هتتٓ خذِتتش ؿذ٠تتذس طمتتذِٙخ حٌّٕلّتتش ٔظ١ـتتش    ١ِتتً حٌوّتتلاء اٌتتٝ حٌزلتتغ حٌتتذحث   -

 ٌلغخع١ش حلأعوخس.

 ١ًِ حٌوّلاء اٌٝ ؿٍذ خذِخص ؿذ٠ذس ٌُ ٠غزك ٌٍّٕلّش طمذ٠ّٙخ ٌُٙ ِٓ لزً. -

 حٌظغ١ش فٟ ٔٛه١ش حٌوّلاء ِٓ خلاي دخٛي ِشظش٠ٓ ؿذد فٟ حلأعٛحق. -

طغ١ش أرٚحق ٚطفؼ١لاص ٚهشفظٗ حٌزخكؼٗ اؿشحث١خ رؤٔٗ حٌظغ١شحص حٌظٝ طظوشع ٌٙخ حٌششوش ٔظ١ـش 

ٚوتتزٌه حلأكتتذحع ٚحٌّٛحلتتف حٌغتتٍز١ش حٌظتتٝ طتتئػش هٍتتٝ  ،ِغتتظٍٙى١ٙخ ِتتٓ ٚلتتض لأختتش دحختتً أعتتٛحلٙخ

 ه١ٍّخطٙخ ٚأٔشـظٙخ.

 ٙ٠مظتتذ رتتٗ ِوتتذي حٌظغ١١تتش حٌظىٌٕٛتتٛؿٟ فتتٟ حٌظتتٕخهش أٚ دسؿتتش حٌظغ١١تتش الإظههؽشاة انزكُٕنههٕع :

ٚهٕتذِخ طظغتُ حٌز١جتش     ١ٌٙتخ حٌشتشوش.  حٌّشطزؾ رظم١ٕخص حٌّٕظؾ ٚحٌو١ٍّخص فٟ حٌظتٕخهش حٌظتٟ طٕظّتٟ ا   

رخػتتـشحد طىٌٕٛتتٛؿٟ ِشطفتتن فتتبْ حٌشتتشوخص حٌظتتٟ طفشتتً فتتٟ ِٛحوزتتش حٌظغ١تتشحص حٌظىٌٕٛٛؿ١تتش لا  
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طؼّٓ حٌزمخء فٟ د١ٔخ حلأهّخي وّخ طش١ش حلاػـشحرخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظٟ طلذع فتٟ لـتخم ِوت١ٓ    

١ش وز١تشس وّتخ طغتخُ٘    رّشٚس حٌتضِٓ ٚطتئػش طٍته حٌظغ١تشحص حٌظىٌٕٛٛؿ١تش فتٟ ح٠ـتخد فشطتش طغت٠ٛم         

 فٟ خٍك هذد ٘خثً ِٓ حلأفىخس حٌـذ٠ذس ٚحٌظٟ ٠ّىٓ حعظخذحِٙخ فٟ طمذ٠ُ خذِخص ِزظىشس. أ٠ؼخً

ٚهشفظتتٗ حٌزخكؼتتٗ اؿشحث١تتخ رؤٔتتٗ حٌظغ١تتشحص حٌظتتٝ طظوتتشع ٌٙتتخ حٌشتتشوش ٔظ١ـتتش طغ١تتش حلأعتتخ١ٌذ          

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّغظخذِش فٝ حٌظٕخهش ِٚذٜ طؤػ١ش رٌه هٍٝ ه١ٍّخطٙخ ٚأٔشـظٙخ.

 ٚطظؼّٓ أٔشـش حٌششوخص حٌّٕخفغش رّتخ   ،٠مظذ رٙخ دسؿش حٌّٕخفغش فٟ حٌظٕخهشح انًُبفغخ: شذ

  فٟ رٌه حٌّٕخفغش حٌظش٠ٚـ١ش ٚحٌّٕخفغش حٌغوش٠ش ٚحٌّٕخفغ١ٓ حٌـذد.

ٚهشفظٗ حٌزخكؼٗ اؿشحث١خ رؤٔٙخ حٌظغ١شحص حٌظتٝ طظوتشع ٌٙتخ حٌشتشوش ٔظ١ـتش طظتشفخص حٌّٕخفغت١ٓ        

لإػتتخفش اٌتتٝ ِتتخ ٠مذِتتٗ حٌّٕخفغتتْٛ ِتتٓ ِٕظـتتخص ؿذ٠تتذس وزتتذ٠ً  ٚحٌظتتٝ طتتئػش هٍتتٝ ٔشتتخؽ حٌشتتشوش رخ

 ٌٍّٕظـخص حٌلخ١ٌٗ.

 ( ؽذٔد انجؾش7/5)

 طُ اؿشحء حٌذسحعش، ٚحخظزخس فشٚػٙخ فٟ ػٛء حٌلذٚد حٌظخ١ٌش:

 :انؾذٔد انًكبَٛخ -1

حلظظشص حٌذسحعش هٍٝ حٌششوخص حٌّغـٍش فٟ حٌزٛسطش حٌّظش٠ش فٟ لـخم حٌّٕغٛؿخص   -

 ٚحٌغٍن حٌّوّشس، ٚلـخم حلأغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ. 

 ،ٚششوش حٌوخِش ٌٍظٛحِن ٚحٌظخض٠ٓ ،طُ حعظزوخد ششوش حلإعىٕذس٠ش ٌٍغضي ٚحٌٕغ١ؾ "عز١ٕخٌىظ" -

 ِظش حٌٛعـِٝـخكٓ ششوش و١ٍخ، ِـخكٓ ِظش حٌششوش ٚششوش ح٠ذ٠ظخ ٌٍظٕخهخص حٌغزحث١ش، 

 ٌشفؼُٙ حٌظوخْٚ ِن حٌزخكؼش.

 انؾذٔد انًٕظٕعٛخ: -2

وّظغ١ش ِوذي فٟ حٌولالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش  حلإػـشحد حٌز١جٝهٍٝ طلذ٠ذ دٚس  حٌزلغحلظظش   -

حلظظش  حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚحدحء حٌششوخص فٟ ر١جش حلأهّخي حٌّظش٠ش، ٚطُ رٌه فٟ ػٛء ِخ ٠ٍٟ:

هٍٝ حٌّظغ١شحص حٌّلذدس فٟ ّٔٛرؽ حٌذسحعش ٟٚ٘: حلإػـشحد حٌز١جزٟ، حعظشحط١ـ١ش  ٌزلغح

 حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ، أدحء حٌششوخص، دْٚ حٌظـشق ٌّظغ١شحص أخشٜ.

حلظظشص حٌذسحعش هٍٝ ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ رمغُ ادحسس حٌظغ٠ٛك ٚحٌّز١وخص،  انؾذٔد انجششٚخ: -3

ٌّغـٍش فٟ حٌزٛسطش حٌّظش٠ش فٟ لـخم ، ٚأهؼخء ِـٍظ حلإدحسس رخٌششوخص حITٚحٌوخ١ٍِٓ فٟ 

 .حٌّٕغٛؿخص ٚحٌغٍن حٌّوّشس، ٚلـخم حلأغز٠ش ٚحٌّششٚرخص ٚحٌظزغ
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 انُزبئظيُبلشخ رؾهٛم انجٛبَبد ٔ( 8)

 اخزجبس ًَٕرط انمٛبط( 8/1)

ٚػزخص حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش فٝ ل١خط حٌولالش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزـغ  طذقطُ اؿشحء حخظزخسحص 

 ،WarpPLS V 8.0حهظّخدح هٍٝ رشٔخِؾ  PLS-SEMرخعظخذحَ ِٕٙـ١ش حٌّشروخص حٌظغشٜ 

ٚحٌظذق  ،حٌظذق حٌظمخسرٝ ،طذق حٌّلظٜٛ ِٓ:حهظّذص حٌزخكؼش هٍٝ طم١١ُ ولا ٌٚظم١١ُ حٌظذق 

حٌظ١١ّضٜ. فزخٌٕغزش ٌظذق حٌّلظٜٛ طُ هشع لخثّش حلإعظمظخء فٝ طٛسطٙخ حلأ١ٌٚش هٍٝ هذد ِٓ 

ٚلذ لخِض حٌزخكؼش  ،ٌه ٌٍظؤوذ ِٓ طلاك١ظٙخرٚ ،ٖ حٌّلى١ّٓ ِٓ حٌغخدس أهؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظزحلاعخط

حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ رظوذ٠ً حٌمخثّش ٚفمخ ٌّلاكلخطُٙ. أِخ حٌظذق حٌظمخسرٝ طُ ل١خعش هٓ ؿش٠ك ِظٛعؾ 

Average Variance  Extracted (AVE)  ٌٓىً روذ أٚ  0.50ٚحٌزٜ ٠ـذ أْ طض٠ذ ل١ّظٗ ه

 أْ ؿ١ّـن ل١ـُ (2، )(1سلـُ ) ١ِٓظغ١ش ٠ظُ ل١خعش. ٚلـذ أكٙـشص حٌٕظخثـؾ حٌّٛػلش رخٌــذٌٚ

(AVE ِٓ ِو٠ٕٛش ِٚمزٌٛـش ِٓ حٌٕخك١ش حلإكظخث١ش لأْ ل١ّٙخ أوزش )أْ وً  ِّخ ٠ذي هٍٝ 50,0

ِظغ١ش ٠فغش فٝ حٌّظٛعؾ أوؼش ِٓ ٔظف حٌظزخ٠ٓ فٝ ِئششحص )هزخسحص( ل١خعٗ ٚرخٌظخٌٝ طش١ش 

حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد طذق طمخسرٝ )طٛحفك حٌوزخسحص ِن روؼٙخ حٌزوغ( ٌـ١ّن حٌّظغ١شحص حٌّغظخذِش 

ٚرخٌٕغزش ٌٍظذق حٌظّخ٠ضٜ لخِض حٌزخكؼش رلغخرٗ هـٓ ؿش٠ـك  فٝ ٘زح حٌزلغ )ّٔٛرؽ حٌزلغ(.

(، ٚحٌـزٞ Square Root of AVEحعـظخشحؽ ل١ّـش حٌــزس حٌظــشر١وٟ ٌّظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ )

٠ش١ـش اٌـٝ حٌّذٜ حٌـزٞ ٠ىـْٛ ف١ـٗ وً رُوـذ أٚ ِظغ١ش ِخظٍف هٓ حٌزُوذ أٚ حٌّظغ١ش ح٢خش، ٚحػزخص 

حٌّظغ١شحص طلش حٌظ١١ّض ٠وٕٝ أْ حٌّظغ١ش ٘ٛ فش٠ذ ِٓ ٔٛهٗ، ٠ٚوزش هٓ حٌلٛح٘ش حٌظٝ لا طّؼٍٙخ 

  (.Hair et al.,2021)  حلأخشٜ فٝ حٌّٕٛرؽ

( أْ ؿ١ّـن حٌم١ـُ ِمزٌٛـش ك١ـغ أْ ؿ١ّـن ل١ُ 3ٚلـذ أكٙـشص حٌٕظخثـؾ حٌّٛػلش رخٌــذٚي سلُ )

ِوخِلاص حسطزخؽ وً رُوـذ أٚ ِظغ١ـش رٕفغـٗ أوزـش ِـٓ ل١ّـش حسطزخؿـٗ رزخلـٟ ِظغ١ـشحص حٌذسحعـش 

أِخ  حٌظ١ّضٜ. ْ حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش طظّظـن رذسؿـش هخ١ٌـش ِـٓ حٌظـذقٚرّـخ ٠ش١ـش اٌـٝ أ ،حلأخـشٜ

ٚلذ أكٙشص حٌٕظخثؾ  (CRرؼزخص أدحس حٌزلغ لخِض حٌزخكؼٗ رلغخد ل١ُ حٌؼزخص حٌّشوذ )ف١ّخ ٠ظوٍك 

  ,.Hair et al( ِمزٌٛش، ك١غ ٠شٜ CRأْ ؿ١ّن ل١ُ ِوخًِ ) (2، )(1سلُ ) ١ٓحٌّٛػلش رخٌـذٌٚ

 ٚلخِض حٌزخكؼش أ٠ؼخ رلغخد ،.70,0حٌّمزٌٛش لارذ أْ طىْٛ ِغخ٠ٚش أٚ أوزش ِٓ أْ حٌم١ُ  (2021)

ٚأكٙشص حٌٕظخثؾ أْ ؿ١ّن ِوخِلاص أٌفخ  ،ِوخًِ أٌفخ وشٚٔزخم ٌّظغ١شحص حٌزلغ ٚحروخدٖ حٌفشه١ش

أْ ل١ُ حٌفخ حٌّمزٌٛش لارذ أْ طىْٛ حوزش ِٓ  Hair et al.,  (2021)وشٚٔزخم ِمزٌٛش، ك١غ ٠شٜ

 خ ٠ش١ش اٌٝ دسؿش هخ١ٌش ِٓ حلإهظّخد٠ش هٍٝ حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش. . ٚ٘ٛ 70,0ِ
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q13 02905 

q14 02884 

q15 02935 

q16 02907 

q17 02870 

ف 
بر

ٓ
ان
ش 

عج
ك 

ٕٚ
غ

نز
ا

ل
ٕ
ؾً

نً
ا

 

q18 02888 

02940 02951 02736 

q19 02888 

q20 02871 

q21 02820 

q22 02846 

q23 02844 

q24 02848 

ش 
عج

ك 
ٕٚ

غ
نز

ا

م 
ص

ٕا
نز

 ا
ع

ال
ٕ
ي

ٗ
ع

ًب
عز

لإ
ا

 

q25 02923 

02966 02973 02855 

q26 02920 

q27 02946 

q28 02944 

q29 02907 

q30 02908 

ش 
عج

ك 
ٕٚ

غ
نز

ا

ٙ
َٔ

زش
نك

لإ
 ا
ع

ٕل
نً

ا
 

q31 02835 

02935 02948 02754 

q32 02829 

q33 02875 

q34 02897 

q35 02909 

q36 02862 

 انًصذس: : يٍ إعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ



 

716 
 

(2عذٔل سلى )  

ًُعذل  َزبئظ اخزجبس انصذق ٔانضجبد نهًزغٛشٍٚ انزبثع ٔان

 الأثعبد

كٕد انعجبسح 

(Item 

code) ع
شج

نز
ا

 (L
o
a
d

in

g
)

 

ب 
نف

 ا
م
بي

يع

ؿ
جب

َٔ
كش

 C
ro

n
b

a
c

h
's

 α
د  

جب
نض

ا

ت
شك

نً
ا

 

(
C

R
ق  (

صذ
ان

ٙ
سث

مب
نز

ا
 

(
A

V
E

) 

 انًزغٛش انزبثع: أداء انششكبد

 انؾصخ انغٕلٛخ

y1 02844 02885 02916 02686 

y2 02813  

y3 02820 

y4 02818 

y5 02801 

y6 02627 

 ًَٕ انًجٛعبد

y7 02761 02857 02897 02636 

y8 02791 

y9 02817 

y10 02814 

y11 02802 

 انشثؾٛخ
y12 02895 02752 02890 02801 

y13 02895 

 انًزغٛش انًعذل: الاظؽشاة انجٛئٙ

الاظؽشاة 

 انغٕلٙ

m1 02843 02729 02847 02650 

m2 02821 

m3 02752 

الاظؽشاة 

 انزكُٕنٕعٙ

m4 02833 02716 02841 02641 

m5 02859 

m6 02700 

 شذح انًُبفغخ

m7 02693 02714 02875 02778 

m8 05854  

m9 05802 

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ
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(3عذٔل سلى )  

(انًغزخشط انصذق انزًٛٛض٘ ثبعزخذاو انغزس انزشثٛعٙ نًزٕعػ انزجبٍٚ  AVE( 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 E1 E2 E3 p1 P2 P3 انًزغٛش و

X1  انزغٕٚك

عجش انجشٚذ 

 الإنكزشَٔٙ

05845            

X2  انزغٕٚك

عجش رؾغٍٛ 

يؾشكبد 

 انجؾش

05220 05831           

X3  انزغٕٚك

عجش 

الإعلاَبد 

 انشلًٛخ

05674 05206 05896          

X4  انزغٕٚك

عجش انٓبرف 

 انًؾًٕل

05230 05603 05298 05858         

X5  انزغٕٚك

عجش يٕالع 

انزٕاصم 

 الاعزًبعٙ

05654 05236 05826 05295 05925        

X6  انزغٕٚك

عجش انًٕلع 

 الإنكزشَٔٙ

0.130 05641 05233 05629 05271 05868       

E1  الاظؽشاة

 انغٕلٙ
0.328 05256 05316 0.309 05289 05201 05806      

E2  الاظؽشاة

 انزكُٕنٕعٙ
05234 05149 05241 0.238 05247 05143 05649 05800     

E3  شذح

 انًُبفغخ
05140 05132 05128 0.114 05105 05171 05518 05483 05882    

P1  انؾصخ

 انغٕلٛخ
05460 05048 05548 05116 05566 05115 05489 05454 05302 05828   

P2 
  05797 05723 05244 05467 05479 05147 05488 0.205 05511 05096 05430 ًَٕ انًجٛعبد

P3 
 05895 05734 05591 05278 05459 05482 05132 05345 05188 05353 05117 05303 انشثؾٛخ

 انًصذس: يٍ إعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ.

 رمٛٛى انًُٕرط انٓٛكهٗ ٔاخزجبس فشٔض انجؾش( 8/2)

حٌذسحعش، ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ٠ٚشًّ طم١١ُ ِذٜ ِلاثّش حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍذسحعش ٚحخظزخس فشٚع 

 طٛػ١لٙخ وّخ ٠ٍٟ:

 (.Model Fitعٕدح رؽبثك/ يلائًخ انًُٕرط انًمزشػ نهذساعخ ) -1

ٚلَا ِٓ ؿٛدس طـخرك/ِلاثّش حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف، ػُ ٠ٍٟ رٌه حخظزخس أأٚفمخ ٌٙزح حلأعٍٛد ٠ظُ حٌظؤوذ 

حٌٙخِش فٟ رٕخء حٌولالخص ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش ك١غ طوظزش ه١ٍّش ِلاثّش حٌّٕٛرؽ ِٓ حٌوٛحًِ 
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حٌّوخدٌش ح١ٌٙى١ٍش لأٔٗ ِٓ خلاٌٙخ ٠ّىٓ حٌظوشف هٍٝ ِذٜ طـخرك حٌّٕٛرؽ حٌٕلشٞ ٌٍذسحعش ِن 

 حٌٕظخثؾ ح١ٌّذح١ٔش.

 ٔرٕعذ عزخ يؤششاد نغٕدح رؽبثك أ يلائًخ انًُٕرط ْٔٙ:

 (.Average Path Coefficient-APCِظٛعؾ ِوخًِ حٌّغخس) -

 (.Average R-squared-ARSِظٛعؾ ِوخًِ حلإسطزخؽ ) -

 (.Average adjusted R-squared-AARSِظٛعؾ ِوخًِ حلإسطزخؽ حٌّوذي ) -

 (. Average Variance Inflation Factor-AVIFِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ ٌّوخًِ حٌظؼخُ) -

 (.Average full collinearity VIF- AFVIFِظٛعؾ حٌولالش حٌخـ١ش حٌىخٍِش ) -

 (.Tenenhaus GOF- GOFؿٛدس حٌظٛحفك ) -

ل١ُ ِظٛعؾ ِوخًِ حٌّغخس، ِٚظٛعؾ ِوخًِ حلاسطزخؽ، ِٚظٛعؾ ِوخًِ حلاسطزخؽ حٌّوذي ٚطمزً 

(، ر١ّٕخ ٠م١ً ِئشش ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ ٌّوخًِ حٌظؼخُ، ِٚظٛعؾ P-Value 0.05ارح وخٔض ل١ّش )

 Hair et)(Wardhani, et al, 2020) ( 5حٌولالش حٌخـ١ش حٌىخٍِش ارح وخٔض ل١ّظُٙ ألً ِٓ )

al, 2021)أٚػلض حٌٕظخثؾ أْ ل١ُ ) ، ٚلذAPC , AARS , AVIF, GOF , ARS, 

AFVIFٌٟوخٔض هٍٝ حٌظٛح ) 

 & &(AVIF=2,201)(AARS=0.293;P<0,001( & )APC=0,130; P=0,004) 

 & (AFVIF=2.374)(ARS=0,306;P<0,001)&  (GOF=0,553) 

ٚحٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ أْ ّٔٛرؽ حٌّوخدٌش ح١ٌٙى١ٍش ِٕخعذ ٚطُ حعظ١فخء  (4ثبنغذٔل )كًب ْٕ يٕظؼ 

ِظـٍزخص ِئشش حٌـٛدس رٕخء هٍٝ حٌّوخ١٠ش حٌّمذِش، ٚفٟ ػٛء رٌه ٠ّىٓ أْ ٔغظٕظؾ أْ حٌّٕٛرؽ 

٠ظّظن رـٛدس ِلاثّش ِمزٌٛش، ِٚٓ ػُ ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍذسحعش ٠ُفغش ٚرذسؿش 

غ١شحص ِلً حٌذسحعش، ٚأٔٗ ٠ظظف رخٌىفخءس ٠ّٚىٓ حلاهظّخد ه١ٍٗ فٟ ِشطفوش حٌولالخص ر١ٓ حٌّظ

 اؿشحء حخظزخسحص فشػ١خص حٌذسحعش.

 Structural Modelٚلخِض حٌزخكؼش رخخظزخس حٌظلاك١ش حٌظٕزئ٠ش ٌٍّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍذسحعش )

Predictive Validity ٚطغظخذَ ل١ّش )Q
2

ّٛرؽ لاخظزخس حٌظلاك١ش حٌظٕزئ٠ش ٌٍّٕٛرؽ، ك١غ حْ حٌٕ 

Qح١ٌٙىٍٟ ٠ظّظن رظلاك١ش طٕزئ٠ش ارح وخٔض ل١ُ 
2

 أوزش ِٓ طفش. 

Qٚلذ وخٔض ل١ُ 
2 

(، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أْ حٌّٕٛرؽ 0.351فٟ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ ٌظٍه حٌذسحعش ٟ٘ )

 (.Hair et al, 2021)حٌّمظشف ٌذ٠ش لذسس طٕزئ٠ش هخ١ٌش 
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 (4عذٔل سلى )

 َزبئظ يؤششاد عٕدح انًُٕرط

 و

 ٔيؤششاد انغٕدحيلائًخ انًُٕرط 

Model Fit and Quality 

Indices 

 انًعبٚٛش

Criteria 

 انمًٛخ

Value 

 انزفغٛش

Interpretation 

 (.APCيزٕعػ يعبيم انًغبس ) 1
ِمزٛي ارح وخْ 

P<0.05 
0.130, P=0.004 ِمزٛي 

 (.ARSيزٕعػ يعبيم الاسرجبغ ) 2
ِمزٛي ارح وخْ 

P<0.05 
0.306, p<0.001 ِمزٛي 

3 
يعبيم الاسرجبغ انًعذل يزٕعػ 

(AARS.) 

ِمزٛي ارح وخْ 

P<0.05 
0.293, p<0.001 ِمزٛي 

4 
يزٕعػ انزجبٍٚ نًعبيم انزعخى 

(AVIF.) 
 ِمزٛي If≤5 2.201ِمزٛي 

5 
يزٕعػ انعلالخ انخؽٛخ انكبيهخ 

(AFVIF.) 
 ِمزٛي If≤5 2.374ِمزٛي 

6 
 Tenenhausعٕدح انزٕافك )

Gof.) 

Small≥0.1 

Medium≥0.25 

Large≥0.36 

Gof = 0.553 Large 

 ِٓ اهذحد حٌزخكؼش رخلاهظّخد هٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ. انًصذس:

  SEMَزبئظ اخزجبساد انفشٔض ثبعزخذاو أعهٕة ًَزعخ انًعبدنخ انٓٛكهٛخ  -2

انفشض انشئٛغٙ الأٔل: رٕعذ علالخ راد دلانّ يعُٕٚخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ٔأداء 

 انذساعخ انًٛذاَٛخ.انششكبد يؾم 

طُ حخظزخس حٌفشع حٌشث١غٟ ِٚخ حٔـٜٛ ه١ٍٗ ِٓ عظش فشٚع فشه١ش رخلاهظّخد هٍٝ حعٍٛد 

 WarpPls، ٚطُ طٕف١ز ٘زح حلأعٍٛد رخعظخذحَ رشٔخِؾ PLS-SEMطل١ًٍ حٌّغخس رخعظخذحَ 

حص رخلاهظّخد هٍٝ حٌوزخسحص حٌخخطش رخٌّظغ١ش حٌّغظمً )حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ(، ٚحٌوزخس

حٌخخطش رخٌّظغ١ش حٌظخرن )أدحء حٌششوخص(. ٚف١ّخ ٠ٍٟ هشػخَ طفظ١ٍ١خَ ٌٕظخثؾ حخظزخس ٘زح حٌفشع 

 ( .5حٌشث١غٟ ٚفشٚػٗ حٌفشه١ش وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـذٚي سلُ )
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 (5عذٔل سلى )

 َزبئظ رؾهٛم انًغبس نهعلالخ انًجبششح ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ٔأداء انششكبد

 حٌّغظمًحٌّظغ١ش  حٌفشٚع
حٌّظغ١ش 

 حٌظخرن
VIF 

 حٌولالش حٌّزخششس
ِوخًِ  حٌمشحس

  حٌّغخس
P-Value F

2 

ع 
ش
ٌف
ح

ي
لأٚ

ح
 

 
 

 1ف
 
 

 اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٗ ككم
 أداء

 انششكبد
15307 05509 0501> 05260 

 
 

لجٕل 
 انفشض

R
2
  =0526 

ي
لأٚ

 ح
ع

ش
ٌف
ح

 

 انزغٕٚك عجش انجشٚذ الإنكزشَٔٙ ا-1ف

د
كب

شش
ان
ء 

دا
أ

 

25029 05099 05033 05045 
لجٕل 
 انفشض

 1-2ف
انزغهههٕٚك عجهههش رؾغهههٍٛ يؾشكهههبد 

 انجؾش
15972 05087 05054 05021 

لجٕل 
 انفشض

 05134 <05001 05249 35615 انزغٕٚك عجش الإعلاَبد انشلًٛخ 1-3ف
لجٕل 
 انفشض

 05033 05019 05120 15946 انزغٕٚك عجش انٓبرف انًؾًٕل 1-4ف
لجٕل 
 انفشض

 1-5ف
انزغهههٕٚك عجهههش يٕالهههع انزٕاصههههم    

 الاعزًبعٙ
35501 05215 05001> 05115 

لجٕل 
 انفشض

 05031 05016 05117 25095 انزغٕٚك عجش انًٕلع الإنكزشَٔٙ 1-6ف
لجٕل 
 انفشض

R
2
  =02306 

Q
2

 =02351 

 WarpPls v.8انًصذس: يٍ إعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ ثبعزخذاو ثشَبيظ 

 ( يب ٚهٙ:5ٚزعؼ يٍ انغذٔل سلى )

( لأروخد حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك VIFْ ؿ١ّن ِوخِلاص )ا .1

هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ، حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش، حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي، 

( ٚرخٌظخٌٟ 5هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ( ألً ِٓ )حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، حٌظغ٠ٛك 

 فبْ ر١خٔخص حٌّٕٛرؽ لا ٠وخٟٔ ِٓ ِشىٍش حلاصدٚحؽ حٌخـٝ ر١ٓ حٌّظغ١شحص.

( ر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش P<0.05: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1ثبنُغجخ نهفشض الأٔل ف .2

=02509 &Fحٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٚأدحء حٌششوخص )
2

دس حعظشحط١ـ١ش (، ك١غ اْ ص٠خ02260= 

حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حلأدحء 

( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ فٟ حلأدحء 02509ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ طٛحفش حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ 26

 دحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع حٌشث١غٝ حلأٚي.أص٠خدس 

( ر١ٓ P<0.05: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1-1ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ الأٔل ف .3

=02099 &Fحٌششوخص ) حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ ٚأدحء
2

(، ك١غ اْ ص٠خدس 02045= 

حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ 
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( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ 02099ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

ٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ رخٌششوخص %، ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ طٛحفش ح425حلإٌىظشٟٚٔ فٟ حلأدحء 

 ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع حٌفشهٟ حلأٚي.

ًّخ فٟ طلغ١ٓ  ٔرشٖ انجبؽضخ أْ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ طٍوذ دٚسًح ِٙ

ٚحٌـ٠ًٛ ِٓ خلاي ص٠خدس حٌظٛحطً أدحء حٌششوخص ٚطلم١ك ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش هٍٝ حٌّذٜ حٌمظ١ش 

ٚحٌظفخهً ِن حٌوّلاء ربسعخي سعخثً طش٠ٚـ١ش، ٚٔششحص اخزخس٠ش ٚهشٚع خخطش، ٚص٠خدس كشوش 

حٌّشٚس اٌٝ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ حٌخخص رخٌششوش خخطش هٕذِخ طلظٛٞ سعخثً حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ 

رشىً ٠ُّىٕٙخ ِٓ ص٠خدس  هٍٝ سٚحرؾ طٛؿٗ حٌّغظٍٙى١ٓ اٌٝ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ حٌخخص رخٌششوش

ِز١وخطٙخ. وّخ حٔٗ ٠ُّىٕٙخ ِٓ رٕخء لخهذس رش٠ذ٠ش ِغظٙذفش طلظٛٞ هٍٝ هّلاء ِلظ١ٍّٓ ٚكخ١١ٌٓ 

ِٙظ١ّٓ رّٕظـخص حٌششوش رشىً ٠ض٠ذ ِٓ فوخ١ٌش حٌلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ٚطلم١ك ٔظخثؾ أدحء أفؼً 

حسعخي ل١ُ ٚهشٚع خخطش  رخلإػخفش اٌٝ أٔٗ ٠غخُ٘ فٟ ص٠خدس حٌٛلاء ٌٍولاِش حٌظـخس٠ش ِٓ خلاي

 ٌٍوّلاء حٌلخ١١ٌٓ رشىً ٠ُّىٓ حٌششوخص ِٓ طشـ١وُٙ هٍٝ حٌزمخء ٚحٌظفخهً ِوُٙ رشىً ِغظّش.

( ر١ٓ P<0.05: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1-2ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ انضبَٙ ف .4

=02087 &Fحٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ ٚأدحء حٌششوخص )
2

اْ  (، ك١غ02021= 

ص٠خدس حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس 

( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش حٌظغ٠ٛك 02087عٛف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ طٛحفش حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ 221هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ فٟ حلأدحء 

ٌششوخص ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي ِلشوخص حٌزلغ رخ

 حٌفشع حٌفشهٟ حٌؼخٟٔ.

أْ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ طُلغٓ سإ٠ش حٌششوش  ٔرشٖ انجبؽضخ

هٍٝ حلإٔظشٔض رخٌٕغزش ٌٍوّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ٚ٘زح ٠ـوٍُٙ لخدس٠ٓ هٍٝ حٌوؼٛس هٍٝ ِٕظـخص ٚخذِخص 

ٌششوش رغٌٙٛش هزش ِلشوخص حٌزلغ وّخ ٠ض٠ذ ِٓ حكظّخ١ٌش حٌششوش فٟ حٌٛطٛي اٌٝ فجخص ؿذ٠ذس ح

ِٓ حٌوّلاء ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٌٍششوش، رخلإػخفش اٌٝ أْ ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١ش طُّىٓ 

حٌششوخص ِٓ ؿزد هّلاء أوؼش رظىٍفش ألً ِمخسٔش رخٌـشق حٌظم١ٍذ٠ش ِّخ ٠ئدٜ اٌٝ طلم١ك ِض٠ذ 

ٓ حلإ٠شحدحص رذْٚ حٌلخؿش اٌٝ ص٠خدس حلإٔفخق هٍٝ حلإهلأخص ٚحٌـشق حٌظم١ٍذ٠ش. وّخ طغخُ٘ ٘زٖ ِ

حلإعظشحط١ـ١ش فٟ ص٠خدس كـُ ِز١وخص حٌششوخص ِن ِشٚس حٌٛلض فوٕذِخ ٠ظّىٓ حٌوّلاء ِٓ حٌوؼٛس 

ء هٍٝ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص رغٌٙٛش هزش ِلشوخص حٌزلغ فٙزح ٠ُض٠ذ ِٓ حكظّخي طل٠ٍُٛٙ اٌٝ هّلا
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فو١١ٍٓ ٚاؿشحء ه١ٍّخص حٌششحء ِّخ ٠وضص كـُ ِز١وخص حٌششوش. رشىً هخَ فبْ حعظشحط١ـ١ش 

حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ طغخهذ حٌششوخص هٍٝ طلم١ك طٛحؿذ ألٜٛ هٍٝ حلإٔظشٔض، 

ٚطُوض٠ض ِٓ فشص ؿزد حٌوّلاء ٚطلم١ك ّٔٛ أهّخٌُٙ ٚرخٌظخٌٟ فبٔٙخ طغُٙ رشىً ا٠ـخرٟ فٟ ص٠خدس 

 حٌغٛل١ش ٌٍششوش ٚسرل١ظٙخ ّٚٔٛ ِز١وخطٙخ رشىً ٠ٕوىظ هٍٝ ص٠خدس أدحء حٌششوخص. حٌلظش 

( ر١ٓ P<0.001: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1-3ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ انضبنش ف .5

=02249 &Fحٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش ٚأدحء حٌششوخص )
2

(، ك١غ اْ ص٠خدس 02134= 

حٌشل١ّش فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص 

( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص 02249ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ حْ طٛحفش حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش رخٌششوخص 1324حٌشل١ّش فٟ حلأدحء 

 حدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع حٌفشهٟ حٌؼخٌغ.ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس 

أْ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش طغخهذ حٌششوخص هٍٝ طمذ٠ُ  ٔرشٖ انجبؽضخ

اهلأخص فوخٌش ِٚغظٙذفٗ هٍٝ حلإٔظشٔض ِّخ ٠ُض٠ذ ِٓ اِىخ١ٔش ٚطٛي ِٕظـخص حٌششوخص اٌٝ أوزش 

ؿزرُٙ اٌٝ هلاِظٙخ حٌظـخس٠ش ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس كـُ حٌغٛق حٌزٞ  هذد ِٓ حٌوّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ٚص٠خدس

طغظٙذفٗ حٌششوخص ِٚٓ ػُ ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٌٙخ. وّخ أْ ٘زٖ حلإعظشحط١ـ١ش طُض٠ذ ِٓ ِز١وخص 

حٌششوخص هٕذِخ ٠غظٙذف حلإهلاْ حٌوّلاء حٌز٠ٓ ٠لٙشٚح ح٘ظّخِخَ رّٕظـخص حٌششوش رشىً دل١ك 

ٝ هّلاء فو١١ٍٓ ٚاؿشحء ه١ٍّخص حٌششحء ٌُٙ. رخلإػخفش اٌٝ أٔٙخ ٠ٚض٠ذ ِٓ حكظّخي طل٠ٍُٛٙ اٌ

طغُٙ فٟ ص٠خدس سرل١ش حٌششوش لأٔٙخ طوظزش ألً طىٍفٗ رخٌٕغزش ٌلإهلأخص حٌظم١ٍذ٠ش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ 

حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش ٠ٍوذ دٚسح كخعّخ فٟ طلغ١ٓ أدحء حٌششوخص ِٓ خلاي ص٠خدس 

 وّلاء ٚص٠خدس حٌّز١وخص ٚطلغ١ٓ سرل١ش حٌششوش.حٌٛهٟ ٚحٌظٛحؿذ حٌشلّٟ ٌٍ

( ر١ٓ P<0.05: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1-4ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ انشاثع ف .6

=02120 &Fحٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي ٚأدحء حٌششوخص )
2

(، ك١غ اْ ص٠خدس 02033= 

ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس 

( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف 02120ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ حْ طٛحفش حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي رخٌششوخص ِلً 323حٌّلّٛي فٟ حلأدحء 

 فشهٟ حٌشحرن.حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع حٌ

حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي ٌذ٠ٙخ حٌمذسس هٍٝ حٌظٛحطً ٔٚشعع رنك إنٗ أٌ 

ِن حٌوّلاء رشىً ِزخشش ٚفٛسٞ ِٓ خلاي حٌشعخثً حٌٕظ١ش حٌمظ١شس أٚ طـز١مخص حٌشعخثً 
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حٌفٛس٠ش ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙخ اهلاَ حٌوّلاء رخٌوشٚع ٚحٌخظِٛخص حٌظٟ طمذِٙخ حٌششوش ٚ٘زح 

٠ض٠ذ ِٓ فشطش ص٠خدس حٌّز١وخص ٌٍششوخص. وّخ حْ كّلاص حٌظغ٠ٛك حٌٙخطفٟ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس هٍٝ 

حعظٙذحف حٌوّلاء حٌّلظ١ٍّٓ ٚحٌلخ١١ٌٓ رشىً دل١ك ِّخ ٠ُّىٓ حٌششوخص ِٓ ؿزد ِض٠ذحَ ِٓ 

حٌوّلاء ٚطضح٠ذ طٛحؿذ٘خ فٟ حٌغٛق رشىً ٠ٕوىظ هٍٝ كظش حٌششوش حٌغٛل١ش ٚوزٌه سرل١ظٙخ 

 ١ٓ أدحثٙخ.ٚرخٌظخٌٟ طلغ

( P<0.001: ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش )1-5ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ انخبيظ ف .7

=02215 &Fر١ٓ حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ ٚأدحء حٌششوخص )
2

 =02115 ،)

ك١غ اْ ص٠خدس حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس 

( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش 02215ف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )ٚحكذس عٛ

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ حْ طٛحفش حٌظغ٠ٛك هزش 1125حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ فٟ حلأدحء 

ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء 

 فشع حٌفشهٟ حٌخخِظ.ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌ

أْ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ طغخُ٘ فٟ طلغ١ٓ  ٔرشٖ انجبؽضخ

أدحء حٌششوخص ِٓ خلاي ص٠خدس حٌٛهٟ ٚحٌظٛحؿذ حٌشلّٟ ٌٍوّلاء، فٙزٖ حلإعظشحط١ـ١ش طُّىٓ 

ُ حٌششوخص ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ ؿّٙٛس ٚحعن ِٓ حٌوّلاء ٚحٌظفخهً ِن طو١ٍمخطُٙ ٚحعظفغخسحطٙ

ٚعشهش حلاعظـخرش ٌُٙ ِّخ ٠ئدٜ اٌٝ رٕخء هلالخص ؿ٠ٍٛش ِن حٌوّلاء. وّخ أْ ٘زح حٌظفخهً ٠ض٠ذ 

ِٓ طذحٚي حٌّلظٜٛ حٌّمذَ ِٓ حٌششوخص ر١ٓ حٌوّلاء ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ ٚهٝ حٌـّٙٛس رخٌولاِش 

 حٌظـخس٠ش ِٕٚظـخص ٚخذِخص حٌششوخص. 

( ر١ٓ P<0.05دلاٌش ِو٠ٕٛش ) : ٠ظؼق ٚؿٛد هلالش رحص1-6ثبنُغجخ نهفشض انفشعٙ انغبدط ف .8

=02117 &Fحٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ ٚأدحء حٌششوخص )
2

(، ك١غ اْ ص٠خدس 02031= 

حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ 

حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن ( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش 02215ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص رّمذحس )

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ طٛحفش حٌظغ٠ٛك هزش حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ رخٌششوخص 321حلإٌىظشٟٚٔ فٟ حلأدحء 

 ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس أدحء ٘زٖ حٌششوخص، ٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع حٌفشهٟ حٌغخدط.

٠ؾ حٌّٕظـخص أْ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ ٌٍششوخص ٠ُوظزش ِىخٔخَ فوخلَا ٌظشٚ ٔرشٖ انجبؽضخ

ٚحٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ حٌششوخص، ٚطلف١ض حٌوّلاء هٍٝ حٌششحء ِزخششس ِٓ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ 

ٚ٘زح ٠ض٠ذ ِٓ ِوذلاص حٌّز١وخص ٚرخٌظخٌٟ ص٠خدس س٠ل١ش حٌششوخص، وّخ أْ حٌّٛلن حلإٌىظشٟٚٔ 
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ذ٠ُ حٌمٜٛ ٠غخهذ حٌششوخص هٍٝ ؿزد هّلاء ؿذد ٚحٌلفخف هٍٝ حٌوّلاء حٌلخ١١ٌٓ ِٓ خلاي طم

 ِلظٜٛ ؿزحد ٌُٙ ِّخ ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حٌلظش حٌغٛل١ش ٌٍششوخص ٚرخٌظخٌٟ طلغ١ٓ حلأدحء.

Rوّخ أكٙشص حٌٕظخثؾ أْ ل١ّش  .9
2

ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ حعظشحط١ـ١ش 0226لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ وىً 

 % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ أدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش.26حٌظغ٠ٛك وىً طفغش كٛحٌٝ 

R فٝ ك١ٓ رٍغض ل١ّش 
2

ٚ٘زح ٠وٕٝ حْ أروخد حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  02306ٌلأروخد حٌفشه١ٗ   

حٌّظّؼٍٗ فٝ )حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ، حٌظغ٠ٛك هزش 

حلإهلأخص حٌشل١ّش، حٌظغ٠ٛك هزش حٌٙخطف حٌّلّٛي، حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، 

 % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ أدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش.3026زش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ( طفغش كٛحٌٟ حٌظغ٠ٛك هزش حٌ

ٚأٚػلض حٌٕظخثؾ أْ أروخد حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ حٌّظّؼٍش فٝ )حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ  .10

حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ، حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش، حٌظغ٠ٛك 

ي، حٌظغ٠ٛك هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ هزش حٌٙخطف حٌّلّٛ

Qحلإٌىظشٟٚٔ( ٌٙخ طٍٗ طٕزئ٠ش وز١شس رؤدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش ك١غ رٍغض ل١ّش )
2

 =

02351.) 

( اٌٝ ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك 5ٚاؿّخلَا طش١ش ٔظخثؾ حٌـذٚي )

حٌذسحعش، ٚرخٌظخٌٟ لزٛي حٌفشع حٌشث١غٟ حلأٚي. وّخ طش١ش اٌٝ ٚؿٛد حٌشلّٝ ٚأدحء حٌششوخص ِلً 

هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ؿ١ّن أروخد حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ )حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ 

حلإٌىظشٟٚٔ، حٌظغ٠ٛك هزش طلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ، حٌظغ٠ٛك هزش حلإهلأخص حٌشل١ّش، حٌظغ٠ٛك هزش 

هزش ِٛحلن حٌظٛحطً حلاؿظّخهٟ، حٌظغ٠ٛك هزش حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ( ٚأدحء  حٌٙخطف حٌّلّٛي، حٌظغ٠ٛك

 ٚرخٌظخٌٝ لزٛي حٌفشٚع حٌغظش حٌفشه١ش. ،حٌششوخص ِلً حٌذسحعش

ٔأداء انششكبد  انجٛئٗالاظؽشاة انفشض انشئٛغٙ انضبَٙ: رٕعذ علالخ راد دلانّ يعُٕٚخ ثٍٛ 

 يؾم انذساعخ انًٛذاَٛخ.

، PLS-SEMرخلاهظّخد هٍٝ حعٍٛد طل١ًٍ حٌّغخس رخعظخذحَ  حٌؼخٟٔطُ حخظزخس حٌفشع حٌشث١غٟ 

رخلاهظّخد هٍٝ حٌوزخسحص حٌخخطش رخٌّظغ١ش  WarpPlsٚطُ طٕف١ز ٘زح حلأعٍٛد رخعظخذحَ رشٔخِؾ 

(، ٚحٌوزخسحص حٌخخطش رخٌّظغ١ش حٌظخرن )أدحء حٌششوخص(. ٚف١ّخ ٠ٍٟ هشػخَ حلاػـشحد حٌز١جٟ) حٌّوذي

 (.6٘زح حٌفشع وّخ ٘ٛ ِٛػق رخٌـذٚي سلُ ) طفظ١ٍ١خَ ٌٕظخثؾ حخظزخس
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(6عذٔل سلى )  

 ٔأداء انششكبد الاظؽشاة انجٛئَٙزبئظ رؾهٛم انًغبس نهعلالخ انًجبششح ثٍٛ 

 VIF حٌّظغ١ش حٌظخرن وذيحٌّظغ١ش حٌّ حٌفشٚع

 حٌولالش حٌّزخششس

ِوخًِ  حٌمشحس

  حٌّغخس
P-Value F

2 

حٌفشع 

 حٌؼخٟٔ
 الاظؽشاة انجٛئٙ

 أداء

 انششكبد
15481 05575 0501> 05331 

 

 

 لجٕل

 انفشض

R
2
  =0533 

 WarpPls v.8انًصذس: يٍ إعذاد انجبؽضخ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ ثبعزخذاو ثشَبيظ 

ر١ٓ حلاػـشحد ( P<0.001)( اٌٝ ٚؿٛد هلالش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش 6طش١ش ٔظخثؾ حٌـذٚي )

(، ك١غ اْ ص٠خدس حلاػـشحد β=0,575& F2= 0,331) حٌز١جٟ ٚأدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش

حٌز١جٟ فٟ حٌششوخص ِلً حٌذسحعش رّمذحس ٚكذس ٚحكذس عٛف ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حلأدحء ٌٙزٖ حٌششوخص 

%، ٚ٘زح ٠وٕٝ حْ 3321فٟ حلأدحء  حلاػـشحد حٌز١جٟ( ٚكذس، ٚرٍغ كـُ طؤػ١ش 02575رّمذحس )

وّخ أكٙشص حٌٕظخثؾ رخٌششوخص ِلً حٌذسحعش ٠ئدٜ اٌٝ ص٠خدس حدحء ٘زٖ حٌششوخص،  حلاػـشحد حٌز١جٟ

Rأْ ل١ّش 
2

ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ حلاػـشحد حٌز١جٟ ٠فغش كٛحٌٝ 0233لإعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ وىً 

 .حٌشث١غٟ حٌؼخٟٔٚرٕخء ه١ٍٗ طُ لزٛي حٌفشع % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ أدحء حٌششوخص ِلً حٌذسحعش. 33

أْ حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش طوًّ وّلفضحص ٌٍششوخص ٌظلغ١ٓ أدحثٙخ ٚطوض٠ض  ٔرشٖ انجبؽضخ

ذفوٙخ ٔلٛ حٌظى١ف ٚحلإرظىخس ٚطزٕٝ حلإعظشحط١ـ١خص حٌـذ٠ذس ِٓ أؿً طلغ١ٓ أدحثٙخ طحعظذحِظٙخ ك١غ 

  .ِٚٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌظٝ طٛحؿٙٙخ ٚحعظغلاي حٌفشص حٌّظخكش فٝ كً حلإػـشحرخص حٌز١ج١ش

ٚعذل الاظؽشاة انجٛئٙ انعلالخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ككم  :نشانفشض انشئٛغٙ انضب

 .ٔأداء انششكبد يؾم انذساعخ انًٛذاَٛخ

 Path Analysis غخسرخلاهظّخد هٍٝ حعٍٛد طل١ًٍ حٌّ ؼخٟٔطُ حخظزخس حٌفشع حٌشث١غٟ حٌ

، ٚطُ طٕف١ز ٘زح حلأعٍٛد رخعظخذحَ حٌوزخسحص حٌخخطش رخٌّظغ١ش حٌّغظمً PLS-SEMرخعظخذحَ 

ٚحٌوزخسحص )حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ(، ٚحٌوزخسحص حٌخخطش رخٌّظغ١ش حٌظخرن )أدحء حٌششوخص(، 

ٔظخثؾ  (2(، ٚحٌشىً سلُ )٠ٚ7وشع حٌـذٚي سلُ ). (حلاػـشحد حٌز١جٟخٌّظغ١ش حٌّوذي )ر حٌخخطش

 .حخظزخس ٘زح حٌفشع

لخِض حٌزخكؼش رب٠ـخد حٌولالٗ حٌظفخه١ٍش ر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً"حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ" ك١غ 

حٌّوذي "حلإػـشحد حٌز١جٝ" فٝ طؤػ١ش٘خ هٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرن "أدحء حٌششوخص".   ٚحٌّظغ١شوىً 
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β  =0.17  ٚP =0.03  ٚRوّخ ٠ٍٝ ) ٚوخٔض حٌٕظ١ـش 
2 

ٚؿٛد هلالش إنٗ رنك  ٔٚشٛش %(29= 

غظمً"حعظشحط١ـ١ش رحص دلاٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ طفخهً حٌّظغ١ش حٌّوذي "حلإػـشحد حٌز١جٝ" ِن حٌّظغ١ش حٌّ

ٚ أْ طفخهً حٌّظغ١ش حٌّوذي "حلإػـشحد حٌز١جٝ" ِن  ،وىً ٚأدحء حٌششوخص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ"

خرن % ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٝ حٌّظغ١ش حٌظ29حٌّظغ١ش حٌّغظمً "حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ" ٠فغش كٛحٌٝ 

ٚ٘زح ٠وٕٝ أْ دخٛي حٌّظغ١ش حٌّوذي "حلإػـشحد حٌز١جٝ" أدٜ اٌٝ ص٠خدس حٌولالش  ،"أدحء حٌششوخص"

 %. 3ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٝ ٚحلأدحء رّمذحس 

 . نش( إنٗ لجٕل انفشض انشئٛغٙ انضب7ٔإعًبلَا رشٛش َزبئظ انغذٔل سلى )

(7عذٔل سلى )  

 ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ٔأداء انششكبد انجٛئٙانذٔس انًعذل نلاظؽشاة َزبئظ 

 حٌّغخس
 

ِوخًِ 
  حٌّغخس

P-
Value F

 حٌمشحس 2

 0.048 0503 05017 الاظؽشاة انجٛئٙ        أداء انششكبد اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٗ ككم      
لجٕل 
 انفشض

R
2
  =0529 

 يصذس: اعذاد انجبؽضخ فٙ ظٕء َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙحي

 

 

 

 

 

 

 

 

= 0.017  β  

= 0.29  R2  

اشتراتيحية 

الرقني  التصويق

 ككل

 أداء الصركات

الاضطراب 

 البيئي

 (2شكم سلى )

 انذٔس انًعذل نلاظؽشاة انجٛئٙ فٙ انعلالخ ثٍٛ اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ ككم ٔأداء انششكبد
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 ( رٕصٛبد انجؾش9)

فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش، أِىٓ ٌٍزخكؼش ط١خغش روغ 

 :ِٚٓ أّ٘ٙخحٌظٛط١خص حٌظٟ طُّىٓ حٌششوخص ِٓ طلم١ك ٔظخثؾ أفؼً ٚحٌٛطٛي اٌٝ أدحء ِظ١ّض، 

رفعٛم اعزشارٛغٛخ انزغٕٚك عجش رؾغٍٛ يؾشكبد انجؾش نزؾغٍٛ ظٕٓس انششكخ فٙ َزبئظ  -1

 نهعًلاء، ٔرنك يٍ خلال:انجؾش الأٔنٗ 

كذد ٘ذفه ِٓ حلإعظشحط١ـ١ش ً٘ طغوٝ اٌٝ ص٠خدس كشوش حٌّشٚس؟ أَ ٌض٠خدس حٌّز١وخص  -

 ٚطلغ١ٓ حلأدحء؟

( لخدس هٍٝ حعظخذحَ حٌىٍّخص SEOطو١١ٓ فش٠ك ِظخظض رظلغ١ٓ ِلشوخص حٌزلغ ) -

 حٌّفظخك١ش حٌّٕخعزش ٌض٠خدس فشص كٙٛس حٌششوخص فٟ ٔظخثؾ حٌزلغ حلأٌٚٝ.

شخٍِش كٛي حٌىٍّخص حٌّفظخك١ش حٌّظوٍمش رّٕظـخص حٌششوش ٚطلذ٠ذ حٌىٍّخص  هًّ أرلخع -

 رحص حٌظٍش ٚحٌظٟ ٠زلغ هٕٙخ حٌـّٙٛس.

أٔشت ِلظٜٛ رٚ ل١ّش ِؼخفش ٚؿٛدس هخ١ٌش ٚحْ ٠ىْٛ ِف١ذ ِٚؼ١ش لا٘ظّخَ حٌمشحء ِٓ  -

 ك١غ حلإفخدس ٚحٌّوٍِٛخص.

شوخص حٌزلغ هٍٝ كذ طلغ١ٓ ١٘ىً ِٛلن حٌششوش ١ٌىْٛ عًٙ حلاعظخذحَ ٌٍضٚحس ٌّٚل -

 عٛحء.

 ٚػن سٚحرؾ دحخ١ٍش طغخهذ فٟ طظفق حٌّٛلن رغٌٙٛش. -

الاعزخذاو انفعبل لإعزشارٛغٛخ انزغٕٚك عجش الإعلاَبد انشلًٛخ يٍ لجم انششكبد نهؾصٕل  -2

 ، ٔرنك يٍ خلال:عهٗ َزبئظ أداء أفعم ٔصٚبدح ر صٛشْب فٙ انغٕق انًغزٓذف

خدس حٌّز١وخص، أَ ٌض٠خدس حٌٛهٟ رخٌولاِش كذد حٌٙذف ِٓ حلإعظشحط١ـ١ش ً٘ طغوٝ ٌض٠ -

 حٌظـخس٠ش، أَ ٌض٠خدس كشوش حٌّشٚس اٌٝ حٌّٛلن؟

كذد ح٘ظّخِخص حٌـّٙٛس حٌزٞ طغظٙذفٗ لأْ ٘زح ع١غخهذن فٟ طشى١ً اهلأخص طٍزٝ  -

 حكظ١خؿخطُٙ.

، Google Ads ،Facebook Adsكذد حٌمٕٛحص حٌشل١ّش حٌظٟ طٕخعذ ؿّٙٛسن ِؼً  -

Instagram Ads ،Linkedin Ads.غ١ش٘خ ، 

 حعظخذَ ٔظٛص ٚطٛس أٚ ِمخؿن ف١ذ٠ٛ ؿزحرش ِٚؼ١شس ٌلا٘ظّخَ. -

 لُ رظظ١ُّ حلإهلأخص رشىً ٠ظٕخعذ ِن وً لٕخس سل١ّش. -
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حعظخذَ خ١خسحص حلاعظٙذحف حٌّظخكش فٟ ِٕظخص حلإهلأخص ٌٍٛطٛي اٌٝ حٌـّٙٛس  -

 حٌّؼخٌٟ.

 كذد ١ِضح١ٔش طغ٠ٛم١ش ِلاثّش ٚفمخً لأ٘ذحفه ِٚظـٍزخطه. -

 حعظخذَ حدٚحص طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌظظزن أدحء حلإهلأخص ٚل١خط طؤػ١ش٘خ هٍٝ حٌٙذف حٌّلذد. -

 حعظٕذ اٌٝ حٌز١خٔخص حٌّلٍٍش ٚحلأدحء حٌّمخط ٌظلغ١ٓ حلإهلأخص رشىً دٚسٞ. -

حعظف١ذ ِٓ حٌظو١ٍمخص ٚحٌظفخهلاص ِن حٌـّٙٛس ٌظلغ١ٓ حعظشحط١ـ١ه ٚحلاعظـخرش  -

 لاكظ١خؿخطُٙ.

ؿّٙٛسن ٚحٌز١جش حٌظٕخفغ١ش ٌظُشىً حعظشحط١ـ١ش فوخٌش طغخُ٘ فٟ  طؤوذ ِٓ فُٙ حكظ١خؿخص -

 طلم١ك أ٘ذحفه حٌظغ٠ٛم١ش.

 لُ رظلذ٠غ حلإهلأخص ٚحٌّلظٜٛ رخٔظلخَ ٌٍلفخف هٍٝ حٌـخرر١ش ٚطـٕذ حٌظىشحس. -

 حخظ١خس أٚلخص ِٕخعزش ٌوشع حلإهلأخص رٕخءً هٍٝ هخدحص حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف. -

ثئعزشارٛغٛخ انزغٕٚك انشلًٙ نزؾغٍٛ الأداء، ٔٚزى رنك ظشٔسح الاْزًبو يٍ لجم انششكبد  -3

 عٍ ؼشٚك:

٠ـذ فُٙ حٌـّٙٛس حٌّغظٙذف لزً حٌزذء فٟ أٞ كٍّش طغ٠ٛم١ش سل١ّش، ٚحٌزلغ هٓ  -

ِوٍِٛخص ِفظٍش كٛي ح٘ظّخِخطُٙ، هخدحطُٙ، ٚطفؼ١لاطُٙ هٍٝ حلإٔظشٔض ٌظظّىٓ ِٓ 

 طظ١ُّ كّلاص طغظٙذفُٙ رشىً فوخي.

ٌٍـّٙٛس حٌّغظٙذف ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ رٌه ِٓ خلاي ف١ذ٠ٛ٘خص طمذ٠ُ ِلظٜٛ رٚ ل١ّش  -

 طو١ّ١ٍش، ِٕشٛسحص طشف١ٙ١ش، أٚ ِغخرمخص طشـ١و١ش.

٠ـذ طلذ٠ذ حٌمٕٛحص حلاؿظّخه١ش حٌظٟ ٠غظخذِٙخ ؿّٙٛسن حٌّغظٙذف رشىً سث١غٟ  -

ٚحٔشش ِلظٜٛ ِلاثُ ٌىً ِٕظش سل١ّش فٍىً ِٕظش ٌٙخ ؿخروٙخ حٌخخص ف١ـذ طٕغ١ك 

 ٝ رٌه.حٌّلظٜٛ حٌّمذَ هٍ

حلاعظفخدس ِٓ حٌظفخهً حٌّزخشش ِن حٌـّٙٛس هزش حٌّٕظخص حٌشل١ّش ٚحلاعظـخرش ٌظو١ٍمخطُٙ  -

ٚأعجٍظُٙ ٚحٌظفخهً ِوٙخ رشىً ا٠ـخرٟ، ٚحلاهظّخد هٍٝ ٘زٖ حٌّٕظخص فٟ رٕخء هلالخص 

 ل٠ٛش ِن حٌوّلاء ٚطوض٠ض حٌظٛحطً حٌّغظذحَ ِوُٙ.

حٌشلّٟ لأْ ٘زح ٠ٛفش ٌُٙ فّٙخَ أهّك دسحعش حعظشحط١ـ١خص حٌّٕخفغ١ٓ فٟ ِـخي حٌظغ٠ٛك  -

 لأفؼً حٌّّخسعخص ٠ّٚىٓ أْ ٠ٛؿُٙ ٔلٛ فشص ؿ١ذس.
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٠ـذ هًّ دٚسحص ِغظّشس هٓ أكذع حٌظـٛسحص فٟ ِـخي حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚحلاعظفخدس  -

 ِٓ رٌه فٟ طـ٠ٛش ِٙخسحص حٌوخ١ٍِٓ.

 لٛبط ٔرمٕٚى َزبئظ الأداء ثشكم يغزًش، ٔرنك عٍ ؼشٚك: -4

( ٌظم١١ُ ِذٜ طلمك حلأ٘ذحف حٌظغ٠ٛم١ش، ٌٚفُٙ KIPSحٌشث١غ١ش ٌلأدحء )حعظخذحَ حٌّئششحص  -

 أدحء حٌلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ٚطلذ٠ذ أوؼش حلإعظشحط١ـ١خص حٌظغ٠ٛم١ش حٌظٟ ٠غظخذِٙخ حٌـّٙٛس.

 طل١ًٍ حٌز١خٔخص ٌم١خط أدحء حٌلّلاص حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌـٙٛد حٌظغ٠ٛم١ش رخعظّشحس. -

 ص ِٛػٛلش ٌؼّخْ طلم١ك حلأ٘ذحف.طم١١ُ حٌٕظخثؾ رخٔظلخَ ٚحعظٕذ اٌٝ ر١خٔخ -

 يشاعبح انزغٛشاد انزٙ رؾذس فٙ انجٛئخ انزغٕٚمٛخ انشلًٛخ، ٔرنك عٍ ؼشٚك: -5

ػزؾ ِلظٜٛ حٌشعخٌش حٌشل١ّش ٌظظٛحفك ِن ح٘ظّخِخص ٚطٛؿ١ٙخص حٌـّٙٛس فٟ حٌٛلض  -

 حٌشح٘ٓ.

ِشحؿوش طٕف١ز حٌلّلاص حٌشل١ّش حٌلخ١ٌش ٌٍششوش ٚحكظغخد ِخ ارح وخْ ٕ٘خن كخؿش اٌٝ  -

 حٌظلغ١ٓ أٚ حٌظوذ٠ً.

حلاعظّخم اٌٝ ِلاكلخص ٚطو١ٍمخص حٌـّٙٛس ٚطفخهلاطُٙ ٚحعظخذحِٙخ فٟ اؿشحء طوذ٠لاص  -

 هٍٝ حعظشحط١ـ١ظه حٌشل١ّش.

 وٓ ؿخ٘ض دحثّخ ٌٍظـ٠ٛش ٚحرظىخس هٕخطش ؿذ٠ذس فٟ حعظشحط١ـ١ظه حٌشل١ّش رخعظّشحس. -

 ٚحٌظى١ف ِوٙخ.ِشحهخس أكذع حلاطـخ٘خص ٚحٌظم١ٕخص فٟ ِـخي حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  -

 انذساعبد ٔانجؾٕس انًغزمجهٛخ( 10)

فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌزلغ، أِىٓ ٌٍزخكؼش حلظشحف روغ حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌّغظمز١ٍش، ٚرٌه هٍٝ 

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

 أػش أدٚحص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ طفخهً حٌوّلاء فٟ ششوخص حلاطظخلاص حٌّظش٠ش. -1

حٌولالش ر١ٓ حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ ٚطٛؿٙخص حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌّظذحل١ش حٌولاِش حٌظـخس٠ش فٟ  -2

 دسحعش ١ِذح١ٔش. –حٌّغظٍٙى١ٓ حٌششحث١ش 

ششوش ِظش  هٍٝ هّلاء طـز١م١شدسحعش  –أػش حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ هٍٝ حٌم١ّش حٌّذسوش ٌٍو١ًّ  -3

 ٌٍـ١شحْ.

 دسحعش ١ِذح١ٔش. –أػش حعظخذحَ حٌزوخء حلاطـٕخهٟ هٍٝ فوخ١ٌش أدٚحص حٌظغ٠ٛك حٌشلّٟ  -4
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Abstract:  

The current research targeted the role of environmental disturbance in the 

relationship between digital marketing strategy and corporate performance 

in measuring Egyptian business, by applying it to the durable textile and 

compatibility sector, and the food and tobacco sector, and to achieve the 

goal of researching the work of the researcher in formulating and providing 

clarifications of the study in a model of previous relevant literature. A 

survey of 335 employees in the marketing and sales departments was also 

relied upon for all data related to changes. And IT workers, and members 

of the board of directors in the companies under study. The data was 

analyzed using the structural equation modeling method with partial least 

squares (SEM-PLS) based on the statistical program WarpPLS V 8.0. It 

was found that there is a positive relationship between the digital marketing 

strategy and the performance of the companies under study, and that the 

value of R2 for the digital marketing strategy as a whole is 0.26. This 

means that the marketing strategy as a whole explains about 26% of the 

variance in the performance of the companies under study. This 

relationship also increases with the presence of environmental disturbance 

as a moderating variable, as the interaction of the moderating variable 

“environmental disturbance” with the independent variable “digital 

marketing strategy” explains about 29% of the variance in the dependent 

variable “corporate performance.” 

Keywords: digital marketing strategy, corporate performance, 

environmental disturbance. 

 


