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 انًهخض :

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وّذخً  اٌزٛطً ئٌٝ ّٔٛرط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ رـج١ك ئٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ      

ٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٚرٌه  ِغزذاِخٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ؿبس إٌظشٜ الا اعزخلاصٚفٝ ػٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ رُ اٌّظش٠خ رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ 

 ٘زٖ اٌذساعخٌٚمذ رُ ئعشاء اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌلأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌىً ِٓ 

ثبٌششوبد اٌظغ١شح ِٓ أػؼبء ِغٍظ الإداسح ِٚذ٠شٜ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ ١ِغشح ػٍٝ ػ١ٕخ 

( ِفشدح ِٓ 384ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ )

    لبئّخ اعزمظبء رشزًّ ػٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ اعزخذَ اٌجبؽش ٚفٝ عّغ اٌذساعخِغزّغ 

 اٌذساعخ ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف( ػجبسح ٌم١بط أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 75) 

 Spss Ver. 23رُ الاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  بٚاخزجبس فشٚػٙ

ٌٚمذ رُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلاِؼ١ٍّخ ٚرٌه اعزٕبداً ئٌٝ ؿج١ؼخ اٌج١بٔبد 

 لٛائُ اعزمظبء .اٌّغزخذِخ ؽ١ش أٔٙب ث١بٔبد رشر١ج١خ ِغّؼخ ِٓ 

ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛد رٛعٗ ِٓ لجً اٌششوبد اٌظغ١شح  ٛطٍذ اٌذساعخٚر      

اٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚرـج١ك أثؼبدٖ ٚٚعٛد ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق رذ

سعخ رٛافش أثؼبد اٌزغ٠ٛك ف١ّب ٠زؼٍك ثذ ػ١ٕخ اٌذساعخث١ٓ ِفشداد  دلاٌخ ئؽظبئ١خاخزلافبد راد 

ػ١ٕخ ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ اٌششوبد ٚٚعٛد اخزلافبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد اٌش٠بدٜ 

ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ اٌششوبد ٚأ٠ؼبً  رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ  اٌذساعخ

وّب  اٌذساعخٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزغ١شٜ  ئٌٝ اٌذساعخرُ اٌزٛطً ِٓ خلاي 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثّب  ٘زٖ اٌذساعخ ذلذِ

 ٠ؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .

 

: اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ، اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ  انكهًبد انًفزبحٛخ

 . اٌّذسعخ ثغٛق رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ
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 :نذساعخأٔلًا : يمذيخ ا

ارغُ اٌمشْ اٌؾبدٜ ٚاٌؼششْٚ ثزغ١شاد شبٍِخ أفشصد ِٓ خلاٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ       

رٛاعٗ إٌّظّبد خظٛطبً فٟ ِغبلاد اٌؼٌّٛخ ٚاٌزٕبفغ١خ ٚصٛسح الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌزغ١١ش فٙٝ رزأصش ثشىً اٌّؼٍِٛبد ٚأطجؾذ الأعٛاق ؽب١ٌبً رزغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

وج١ش ثبٌزغ١شاد اٌّؾ١ـخ ثٙب ٚفٝ ػٛء رٌه فاْ اٌششوبد لا رؼًّ ثّؼضي ػٓ اٌؼبٌُ ٚػٓ 

 اٌّإعغبد اٌؼب١ٌّخ فٙٝ رإصش ٚرزأصش ثّب ؽٌٛٙب ِٓ ِزغ١شاد .

ٚرغزـ١غ ِؼظُ إٌّظّبد أْ رغزغ١ت ٌٙزٖ اٌزغ١شاد ِٓ خلاي اثزىبس ِفب١ُ٘ ٚأعب١ٌت ٚؿشق       

ِغزٜٛ أٔشـخ إٌّظّخ ٌزىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ اٌغذ٠ذح ،  فؼبٌخ ػٍٝ

رغزـ١غ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٝ فٟ  ٚلأْ أٞ ِٕظّخ ِّٙب وبٔذ ئِىب١ٔبرٙب ٚلذسارٙب لا

 ٚرٌه لأْ ٕ٘بن اٌىض١ش ِٕٙب رؼًّ فٟ ث١ئبدالأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزغ٠ٛك  اٌغٛق ئرا اػزّذد ػٍٝ

ِزمٍجخ ٚاٌزٟ رزضا٠ذ ف١ٙب اٌّخبؿش ٚاٌفشص ٌزٌه فمذ شٙذد اٌغٕٛاد اٌّبػ١خ ظٙٛس ِفَٙٛ عذ٠ذ 

ٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك ألا ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  ثّب ٠شٍّٗ ِٓ أثؼبد وبٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٝ 

١ُ ١ّخ ٚرؼظٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالزٕبص اٌفشص ٚرؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ٚخٍك اٌم

 (2014)اٌجىشٜ ، اٌّٛاسد.

٠ٕٚبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثب٘زّبَ وج١ش ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ثبػزجبسٖ ِفَٙٛ ؽذ٠ش ٠زلائُ ِغ       

رـٛساد اٌؼظش ٚرؾذ٠برٗ ِٚٓ أعً أْ رغذ ثٗ اٌششوبد ِٛػغ لذَ فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ 

 ( . 2019ِغزذاِخ ) ػجذ اٌمبدس ، ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ إٌٙب٠خ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

٠ّٚىٓ رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأٔٗ " الأٔشـخ اٌخبطخ ثذػُ ٚاعزضّبس اٌفشص ٌىغت اٌؼّلاء       

ٚاٌؾفبف ػ١ٍُٙ ِٓ خلاي إٌّٙغ١خ اٌّؼزّذح ِٓ لجً إٌّظّخ ٌزؾم١ك الاثذاع ٚئداسح اٌّخبؿش ٚخٍك 

غ٠ٛم١خ ٚاٌجؾش ػٓ أعب١ٌت غ١ش ِغجٛلخ ٌغزة اٌم١ّخ ٚرؼظ١ُ اٌّٛاسد ٚ٘ٛ ِذخً ٌخٍك اٌفشص اٌز

 (.  Olufunmilola, Anna, 2012ػّلاء عذد ِشغٛة ف١ُٙ ٌّٕظّبد الأػّبي  )

٠ٚؼٕٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ أ٠ؼبً اٌمذسح ػٍٝ الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٛع١غ الأعٛاق ٚرـ٠ٛش       

ػٕذ اٌؼ١ًّ ٚثبٌزبٌٟ ١ًٔ سػبءٖ  إٌّزغبد ِغ الا٘زّبَ ثغٛدرٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِىبٔخ ر١ٕ٘خ ٌٍّٕزظ

ٚٚلائٗ ٚر١ٌٛذ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٌذٜ إٌّظّبد فٟ ِٕبفغخ ا٢خش٠ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي ِؼشفخ ٔمبؽ اٌمٛح 

 (. Teach et.al , 2006) .ٚاٌؼؼف ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ ٚثبٌزبٌٟ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 
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خ اٌزغ٠ٛك فٟ ث١ئخ إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ ٠ٚؼزجش ئّ٘بي إٌظش٠بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٌخظٛط١      

ٚػذَ رشو١ض ػ١ٍّبد ٚأدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشئ١غ١خ ػٍٝ ِزـٍجبد إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٝ اٌش٠بدٜ فٟ ٘زٖ 

إٌّظّبد وبْ ِٓ اٌذٚافغ اٌم٠ٛخ اٌزٟ دػذ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌّضط ٚاٌزذاخً ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح 

 . ) 2010اِخ ) طبدق ، ٚاعزخذاَ رٌه فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذ

ٚرٛعذ ػذح ِؼبٔٝ ٌّظـٍؼ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚاٌزٟ رؼذ ّٔٛرعبً ِزـٛساً ١ٌٍّضح       

اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ رؼّٓ اٌجمبء ٚالاعزّشاس٠خ ٌّٕظّبد الأػّبي ٚ٘زٖ اٌّؼبٔٝ رزؼٍك ثاصجبد ر١ّض ٚرفٛق 

إٌّظّخ ِٓ لذسح ِٚٛاسد ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٚلا ِٕظّخ ِب ػٍٝ ثم١خ إٌّبفغ١ٓ ِٓ خلاي ِب رّزٍىٗ 

٠ّىٓ ٌٙزٖ ا١ٌّضح أْ رزؾمك ئلا ِٓ خلاي ِب رؼ١فٗ ِٓ ل١ّخ ِٕٚفؼخ ٚلا ٠ّىٓ لأٜ ِٕظّخ أخشٜ أْ 

رٛفش٘ب ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٟ٘ ِٕبفغ ٚػٛائذ رؾظً ػ١ٍٙب ِٕظّبد الأػّبي ٌّذٜ ثؼ١ذ 

 ( .2017ِٓ لجً ِٕظّبد أخشٜ ) عبٌُ ،  ٚلا ٠ّىٓ ثأٜ ؽبي رم١ٍذ٘ب أٚ اعزٕغبخٙب

ٚرغزّذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌزٟ ٠زُ دساعزٙب ٚعٛف ٠زُ رشو١ض       

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ط١بغخ ّٔٛرط ِمزشػ ٌزـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌّظش٠خ 

 وّذخً ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ.

 : انذساعخهخ : يشكَٛبًصب

ٌمذ أطجؾذ اٌش٠بدح ٚع١ٍخ ؽ٠ٛ١خ ٌٍّٕظّبد ٌىٝ رغزّش فٟ اوزشبف ٚاعزضّبس اٌفشص ٚرمذ٠ُ       

خذِبد عذ٠ذح ِز١ّضح رٍجٝ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء خبطخ فٟ ظً إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح ث١ٓ ِٕظّبد 

اٌّز١ّضح اٌزٟ ؽممزٙب ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ إٌزبئظ ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ الأػّبي ٚاٌزغ

اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ أغٍت دٚي اٌؼبٌُ ئلا أْ اٌىض١ش ِٕٙب ٌُ ٠غزـغ اٌظّٛد فٟ 

بسٔخ ثبٌّٕظّبد ِٛاعٙخ إٌّبفغخ ٌؼذَ ٚعٛد ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ رزّزغ ثٙب ٘زٖ إٌّظّبد ثبٌّم

٠ٍؼت دٚساً ؽ٠ٛ١بً فٟ ر١ّٕخ ٚؽ١ش ئْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وّذخً رغ٠ٛمٝ عذ٠ذ  الأخشٜ إٌّبفغخ ،

ٚرـ٠ٛش اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ الأداء داخً ِٕظّبد الأػّبي ثظفخ ػبِخ ٚاٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ 

داخً اٌششوبد اٌظغ١شح ثظفخ خبطخ ئلا أْ ٘زا اٌّفَٙٛ ٌُ ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٛٓ 

 .ٚاٌّزٛعـخ

ثاعشاء دساعخ اعزـلاػ١خ ِٓ خلاي ٚرؾذ٠ذ أثؼبد٘ب لبَ اٌجبؽش ِشىٍخ اٌذساعخ ٌٍٛلٛف ػٍٝ ٚ      

اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ِغ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ 

ششوخ اٌمب٘شح ٌٍض٠ٛد ٚاٌظبثْٛ ، ششوخ )خ اٌّظش٠خ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ثغٛق رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌ
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زٝ ، ششوخ اٌششل١خ اٌٛؿ١ٕخ ٌلأِٓ اٌغزائٟ ، اٌششوخ اٌذ١ٌٚخ دِٚ -اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ اٌؼشث١خ 

ٌٍّؾبط١ً اٌضساػ١خ ، ششوخ ا١ًٌٕ ٌلأد٠ٚخ ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ ، ششوخ اٌؼشث١خ ٌٍّؾبثظ، ششوخ 

 18ِب٠ٛ ؽزٝ  31خلاي اٌفزشح ِٓ ( ششوخ اٌؼشث١خ ٌٍظٕبػبد إٌٙذع١خ ِظش ٌلأعٛاق اٌؾشح ، 

ٚاٌزٟ رُ اػذاد٘ب اػزّبداً ػٍٝ اٌذساعبد الأعئٍخ ػ١ٍُٙ ػذد ِٓ ٚلبَ اٌجبؽش ثـشػ  ١ٔٛ٠2020ٛ 

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ئدساوُٙ ٌّؼّْٛ ِٚفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِٚذٜ اٌغبثمخ 

ِّبسعخ أعب١ٌجٗ ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ سؤ٠زُٙ ػٓ اٌذٚس اٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠مَٛ ثٗ اٌزغ٠ٛك 

بفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ٘زٖ صش رٌه ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕٚأاٌش٠بدٜ فٟ رؾم١ك أداء ئثذاػٝ ِز١ّض 

 اٌششوبد.

يكٍ نهجبحش أانذساعخ الاعزـلاػٛخ  ػهٛٓب يٍػهٗ انًؼهٕيبد انزٙ رى انحظٕل ثُبءاً ٔ      

انزٕطم ئنٗ ثؼغ انًإششاد انزٙ عبًْذ فٙ رشخٛض يشكهخ انذساعخ ًٔٚكٍ ئٚغبصْب فًٛب 

 ٚهٗ:

  ًغبٌج١خ ِٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ثّؼّْٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثغغ سغُ أْ ٕ٘بن اٌّبَ ػبَ ِٓ لج

إٌظش ػٓ ِفِٙٛٗ الأوبد٠ّٝ فأٗ ٠ٛعذ رجب٠ٓ ٍِؾٛف ف١ّب ث١ُٕٙ ؽٛي ػٕبطشٖ ٚ أثؼبدٖ 

 ٚأعب١ٌجٗ .

  ٜػؼف اٌشط١ذ اٌّؼشفٝ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ػٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بد

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ .ٚأثؼبدٖ ٚو١ف١خ رـج١ك رٌه وّذخً ٌزؾم١ك 

  ٠ٛعذ خٍؾ وج١ش ٌذٜ ٘إلاء اٌّغئ١ٌٛٓ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚأعب١ٌجٗ ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚو١ف١خ

 رـج١مٗ.

  ٛٚعٛد ثؼغ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٌٍزٛعٗ ٔؾ

١ٍ٠خ ، ػذَ رٛافش وٛداس ف١ٕخ لبدسح اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ) ػذَ ٚػٛػ اٌشؤ٠خ ، ػؼف اٌمذسح اٌزّٛ

ػٍٝ رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ، ػذَ اٌشغجخ فٟ رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ( ِّب لذ ٠إصش ػٍٝ 

 رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٙزٖ اٌششوبد داخً الأعٛاق اٌّغزٙذفخ .

 ٚ أثؼبد٘ب ٕ٘بن رجب٠ٓ ٚاػؼ ث١ٓ أساء ٘إلاء اٌّغئ١ٌٛٓ ػٓ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ

 اٌّزّضٍخ فٟ اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌز١ّض ثبٌغٛدح .
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ٚثبٌٕظش ئٌٝ ِب أعفشد ػٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ الاعزـلاػ١خ ٚثؼذ الاؿلاع ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ       

دساعخ كٛفٛخ رـجٛك انزغٕٚك انشٚبدٖ فٙ ثٛئخ  فاٌ يشكهخ انذساعخ رزًضم فٗاٌذساعبد اٌغبثمخ 

 ل انًظشٚخ كًذخم نزحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ فٙ انششكبد يٕػغ انزـجٛك ؟ الأػًب

 ٔٚزؼًٍ ثحش ْزا انزغبؤل الإعبثخ ػهٗ انزغبؤلاد انفشػٛخ انزبنٛخ :

ِب٘ٝ دسعخ رٛافش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ٚئٌٝ أٞ  -1

 ؿج١ؼخ ٔشبؽ ٘زٖ اٌششوبد ؟ِذٜ رخزٍف دسعخ ٘زا اٌزٛافش ثبخزلاف 

ِب٘ٝ دسعخ رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ٚئٌٝ أٞ ِذٜ  -2

 رخزٍف دسعخ ٘زا اٌزٛافش ثبخزلاف ؿج١ؼخ ٔشبؽ ٘زٖ اٌششوبد ؟

ِب٘ٝ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثذلاٌخ ِزغ١شارٗ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ  -3

 وبد ِٛػغ اٌزـج١ك ؟اٌشش

 ْذاف انذساعخ :: أ صبنضبً

أـلالبً ِٓ اٌؼشع اٌغبثك ٌّشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌذساعخ فاْ اٌٙذف اٌؼبَ اٌزٜ رغؼٝ اٌذساعخ       

وّذخً ٌزؾم١ك  دٜرـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠ب ئٌٝ رؾم١مٗ ٠زٍخض فٟ اٌزٛطً ئٌٝ ّٔٛرط ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ

 اٌذساعخ . ِؾًا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد 

 ًٔٚكٍ ثٛبٌ الأْذاف انفشػٛخ ػهٗ انُحٕ انزبنٗ :

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛافش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك  -1

 اٌششوبد.ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ اخزلاف دسعخ ٘زا اٌزٛافش ثبخزلاف ؿج١ؼخ ٔشبؽ ٘زٖ 

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك  -2

 ٚاٌىشف ػٓ ِذٜ اخزلاف دسعخ ٘زا اٌزٛافش ثبخزلاف ؿج١ؼخ ٔشبؽ ٘زٖ اٌششوبد.

 الاثزىبس) اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ  -3

اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ اٌّخبؿش  الزٕبصاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ،  اٌزغ٠ٛمٝ ،

    ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك اٌم١ّخ ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد (

 . ، اٌز١ّض ثبٌغٛدح ( الاعزشار١غ١خ، اٌّشٚٔخ  الاعزشار١غ١خ) اٌغّؼخ 

 



662 
 

 انذساعخ :أًْٛخ : ساثؼبً

 ٠ٍٝ : رغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب اٌؼ١ٍّخ ِّب  الأًْٛخ انؼهًٛخ : -

رٛف١ش اٌّإششاد اٌٙبِخ ػٓ ؿج١ؼخ اٌذٚس اٌزٜ ٠ّىٓ أْ ٠ؾذصٗ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ  -1

وّب رغبػذ ػٍٝ فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ، رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ 

 .ٌٍّزغ١شاد

رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ رمذ٠ّٙب ٌّزغ١ش٠ٓ ١ِّٙٓ فٟ ٔغبػ إٌّظّبد ّٚ٘ب اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  -2

ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ئر أْ اٌشثؾ ث١ّٕٙب ٌٗ اٌذٚس اٌفبػً فٟ رؾم١ك ث١ئخ ػًّ رزّزغ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ رؾف١ض ثبٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ فٟ ِغبي رغ٠ٛك اٌغٍغ ئٌٝ اٌغٛق ٚ

 ٌؼ١ٍّخ اٌششاء.

وزٌه ِٓ اٌؼشٚسح اٌٍّؾخ ٌلاعزذاِخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ثٛطفٙب اٌٛع١ٍخ ٌذساعخ رجشص أ١ّ٘خ ا -3

اٌزٟ رؼضص ِىبٔخ اٌششوخ ٚثمبئٙب فٟ اٌج١ئبد اٌّؼـشثخ ِٚٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ثبلاثزؼبد ػٓ 

 أعٍٛة اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ.

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٛعٛد ٔذسح فٟ  مبء اٌّض٠ذ ِٓ اٌؼٛء ػٍٝئٌ -4

مخ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚزٗ ِٚٓ صُ فاْ ٘زٖ اٌذساعخ رؼذ عٙذاً ِزٛاػؼبً لاعزىّبي اٌذساعبد اٌغبث

 .ثبٌزـج١ك ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ

 ٠ٍٝ : اٌّغزٜٛ اٌزـج١مٝ ِّبرغزّذ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب ػٍٝ  الأًْٛخ انزـجٛمٛخ : -

عٛف ٠غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ ئؿبس ػٍّٝ ٠ٛػؼ أصش ٚأ١ّ٘خ رشاثؾ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد  -1

ِؾً ِّب ٠مذَ ِإششاد ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٚرج١ٕٙب ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌششوبد  اٌذساعخ

 .اٌذساعخ

اٌذساعخ ػٍٝ  ِؾًوّب أْ ٔزبئظ اٌجؾش ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ ِغبػذح اٌّغئ١ٌٛٓ فٟ اٌششوبد  -2

رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚرٌه ئرا صجذ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك 

 .ّغزذاِخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح اٌاٌش٠بدٜ ػٍٝ رؾم١ك 

اٌذساعخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِؾً ٔشش صمبفخ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ اٌششوبد  -3

اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزغلاي اٌفشص 

 ٚرؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؼظ١ُ اٌّٛاسد ٚخٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ .
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 :ٔرـٕٚش فشٔع انذساعخانذساعبد انغبثمخ خبيغبً : 

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚخبطخ ثؼذ أْ       

ظٙشد أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ رؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌزٛاصْ ٚاٌذِظ ث١ٓ اٌزـٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش 

 اٌزغ٠ٛمٝ ٚث١ٓ اٌزـٛساد فٟ اٌفىش اٌش٠بدٜ ِٓ عٙخ أخشٜ ٚثّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ

ثؼٕٛاْ "اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚاعٙخ ث١ٓ  ( Kurgun, et .al, 2011 رُبٔنذ دساعخ )ٌمذ ِٚغزذاِخ 

ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌزغ٠ٛك ٚس٠بدح الأػّبي : دساعخ ثؾض١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌفٕبدق " 

اٌفٕبدق  اٌش٠بدٜ ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ِٚذٜ رـج١مٙب ػٍٝ 

اٌّخزبسح ِؾً اٌذساعخ ٌٚمذ أظٙشد ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ أْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ؾزً أ١ّ٘خ 

ساعخ ؿجمذ ٘زٖ وج١شح ثأثؼبدٖ اٌغجؼخ اٌّخزٍفخ فٟ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ ٚأْ ٘زٖ اٌفٕبدق ِؾً اٌذ

 .الأثؼبد ثشىً ع١ذ

ِؼٕٜٛ ئ٠غبثٝ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك  ٚعٛد رأص١ش ( Hacioglu et al.,2012ٔأكذد دساعخ )       

اٌش٠بدٜ اٌّزّضٍخ فٟ الاعزجبل١خ ٚالاثزىبس ٚاٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّٛاسد فٟ ؽ١ٓ ٌُ 

رضجذ ِؼ٠ٕٛخ الأثؼبد الأخشٜ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّخبؿشح ٚالزٕبص اٌفشص ٚخٍك اٌم١ّخ ػٍٝ الأداء 

عٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ ٌىبفخ أثؼبد اٌزغ٠ٛك الاثذاػٝ ٌٍّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ وّب أظٙشد ٚ

 الاثذاػٝ ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ . اٌش٠بدٜ ِغزّؼخ ػٍٝ الأداء

أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ؼجش ػٓ اٌذِظ ث١ٓ اٌزٛعٗ  ( Hamali et al,2016دساعخ )  ٔأٔػحذ      

اٌش٠بدٜ ٚاٌزٛعٗ اٌغٛلٝ ٌٍّٕظّبد ٚأْ اٌزغ٠ٛك اٌّز١ّض ٠ؾزبط ئٌٝ ٔٙظ س٠بدٜ ٚأْ اٌش٠بدح 

إٌبعؾخ رؾزبط ئٌٝ اٌزغ٠ٛك وّب أشبسد ئٌٝ اٌذٚس اٌّؼٕٜٛ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ رؾذ٠ذ الاثزىبس 

د ٚاعزّشاس٘ب فٟ ظً ث١ئخ رزغُ ثبلاػـشاة ٚاٌزٕبفظ ٚاٌزٜ ٠ٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ ثمبء إٌّظّب

 .اٌشذ٠ذ 

ٔظشح ؽب١ٌخ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِش١شح ئٌٝ ربس٠خٗ  رمذ٠ُ(  Ramos , 2016دساعخ )  ٔحبٔنذ     

ٚخظبئظٗ ٌٚمذ ٚعذد ٘زٖ اٌذساعخ أٔٗ فٟ ظً ٚعٛد عٛق ِؼـشة وبْ ٌذٜ اٌّغٛل١ٓ طؼٛثخ 

فٟ رؾذ٠ذ ِزـٍجبد اٌؼّلاء اٌّؾز١ٍّٓ ٚأْ اٌجبؽض١ٓ لذ اوزشفٛا أْ ٔظش٠خ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ ٌُ رؼذ 

لذَ اٌجبؽض١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وؾً ٌغ١ّغ اٌششوبد اٌزٟ ٌمذ ٚراد فؼب١ٌخ فٟ ارخبر لشاساد رغ٠ٛم١خ 

 .رغؼٝ ئٌٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ٘زا اٌزغ٠ٛك اٌّؼـشة 
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ثزؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فمذ ا٘زّذ (  2017)أثٕ حًبدح ،  أيب دساعخ      

ثّٕـمخ رجٛن ٚلذ أظٙشد ٚث١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ داخً اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ 

اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ػؼف رٛعٗ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثّٕـمخ رجٛن ٔؾٛ 

اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚأْ ثؼذ رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ لذ اؽزً اٌزشر١ت الأٚي صُ الإثذاع اٌزغ٠ٛمٝ 

وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌزٛعٗ ٔؾٛ  ٚأخ١شاً اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٌٚمذ أٚػؾذ اٌذساعخ أ٠ؼبً أْ

ِأخٛرح ثظٛسح  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٌٗ ػلالخ ؿشد٠خ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ثغٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ

 ئعّب١ٌخ أٚ فشد٠خ.

ئٌٝ ث١بْ دسعخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ (  2021 ، عبيح أحًذ فزحٗ ، دساعخ ) خبؿشعؼذ نمذ ٔ      

ِغ ث١بْ أوضش الأثؼبد رأص١شاً فٟ الأداء الاثذاػٝ فٟ لـبع ٚأثؼبدٖ اٌّخزٍفخ ػٍٝ الأداء الاثذاػٝ 

طٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١خ فٟ اٌؼلالخ 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚالأداء الاثذاػٝ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٚأوذد ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ 

ٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ الأداء الاثذاػٝ أٞ أٔٗ وٍّب صاد رجٕٝ اٌششوبد ٌٍزغ٠ٛك ٚأصش ِؼٕٜٛ ٚئ٠غبثٝ ٌ

اٌش٠بدٜ ٠ؾذس ر١ّض فٟ الأداء الاثذاػٝ وّب أظٙشد اخزلاف الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك 

اٌش٠بدٜ ِٓ ؽ١ش اٌزأص١ش اٌّؼٕٜٛ الإ٠غبثٝ فٟ الأداء الاثذاػٝ ٚأْ أوضش الأثؼبد رأص١شاً ٘ٛ الاعزجبل١خ 

 .١ٗ خٍك اٌم١ّخ صُ الاثذاع٠ٍ

 ٔاعزُبداً ػهٗ يب عجك ٔيب أظٓشرّ الأدثٛبد انًخزهفخ فاَّ ًٚكٍ طٛبغخ انفشع الأٔل      

 نهذساعخ ػهٗ انُحٕ انزبنٗ : ٔانضبَٗ 

٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ  انفشع الأٔل :

اٌزغ٠ٛمٝ ، اٌزٛعٗ  الاثزىبساٌزـج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ) اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك اٌم١ّخ ،  الزٕبصٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ، 

 ظ١ُ اٌّٛاسد ( ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه اٌششوبد .رؼ

٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ  انفشع انضبَٗ :

، اٌّشٚٔخ  الاعزشار١غ١خاٌزـج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ) اٌغّؼخ 

 ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه اٌششوبد .( ، اٌز١ّض ثبٌغٛدح  الاعزشار١غ١خ

ل١بط ٚرؾ١ًٍ أصش ػٍٝ ( 2014) انمشَخ  ، دساعخ شكضد ف ٔنمذ رٕانذ انذساعبد ٔانجحٕس      

ٚاٌّزٛعـخ أثؼبد إٌّظّخ اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح 
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رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأثؼبد إٌّظّخ اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ ٚ

 . اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْاٌّغزذاِخ فٟ اٌّششٚػبد 

فٟ دساعزٗ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٘ٛ ٚع١ٍخ  ( ( Alqahtani&Uslay,2018:3ٔركش        

ٚؿش٠مخ ٌٍزفى١ش رغزف١ذ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚرغزخذَ اٌؼلالبد ٚرأخز فٟ اػزجبس٘ب وبفخ اٌّخبؿش 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌّمجٌٛخ ٚرغزخذَ فشص الاثذاع ثشىً اعزجبلٝ ٚرمذَ اٌم١ّخ ٌىً ِٓ ٠زؼبًِ ِغ إٌّظّخ 

خ داخً إٌّظّبد ٚرىْٛ أعبعبً ٌٍّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ اٌزٟ ٠ّٚىٓ أْ رزـٛس ئٌٝ أْ رظجؼ صمبفخ رٕظ١ّ١

ِٓ اٌظؼت رم١ٍذ٘ب وّب ؽبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ رأع١ظ ِغبي اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وّغبي سئ١غٝ ٠إصش 

 .ثشىً ئ٠غبثٝ ػٍٝ أداء إٌّظّبد 

ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚر١ّٕخ  ثفؾضفمذ لبِذ  (  2018دساعخ ) انؼُضٖ ،  أيب      

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشأد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ثّٕـمخ رجٛن ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد رٛعٗ ِٓ 

لجً ٘زٖ إٌّشأد ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚرـج١ك أثؼبدٖ ٚأْ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠فغش 

ح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕشأد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ ِٕـمخ % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽذصذ فٟ ا١ٌّض88ؽٛاٌٝ 

 .رجٛن 

 ث١بْ أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ أداء اٌششوبد ئٌٝ ( Hoque et al.,2019 )ْٔذفذ دساعخ       

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌجٕغلاد٠ش١خ ٌٚمذ رىْٛ ِغبي اٌذساعخ ِٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ 

ِبٌه ٌششوخ ثٕغلاد٠ش١خ طغ١شح ِٚزٛعـخ اٌؾغُ ٌٚمذ رُ  384ثجٕغلاد٠ش ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ 

اخز١بسُ٘ ثـش٠مخ ػشٛائ١خ ػٕمٛد٠خ ٚثؼذ ئعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاصِخ رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب ٚعٛد رأص١ش ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ أداء اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٚأْ 

ؼت دٚساً ٚع١ـبً فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚأداء اٌششوبد اٌظغ١شح اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ رٍ

  ٚاٌّزٛعـخ .

ِؼشفخ أصش  (2019ػجذ انهـٛف يظهح يحًذ ، ٔآخشٌٔ ،دساعخ )ػبٚغ ، حبٔنذثًُٛب       

اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ا١ّٕ١ٌخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ 

ٚلذ اشزًّ ّٔٛرط اٌذساعخ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ ّ٘ب اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح ٚأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌّجبدأح ، 

ربثغ ٚاٌزٟ رُ ل١بعٙب ِٓ خلاي أسثؼخ  اٌّخبؿشح ( وّزغ١ش ِغزمً ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ وّزغ١ش

أثؼبد ِّضٍخ فٟ ) اٌىفبءح ، اٌغٛدح ، اٌزغذ٠ذ ، الاعزغبثخ ٌؾبعبد اٌؼ١ًّ ( ٚلذ أظٙشد اٌذساعخ أْ 

اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رٙزُ ا٘زّبِبً وج١شاً ثّزغ١شاد اٌذساعخ ثىبفخ أثؼبد٘ب وّب رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛد 
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رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فمذ وبْ أوضش٘ب رأص١شاً ثؼذ  اخزلاف فٟ أصش اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح فٟ

 اٌّجبدأح ٠ٍٝ رٌه ثؼذ اٌّخبؿشح.

ؿبس ػٍّٝ ِٕبعت ٌٍش٠بدح ئئٌٝ اٌزٛطً ئٌٝ  فمذ ٘ذفذ ( 2019) ػجذ انمبدس ، دساعخ أيب       

ٙزٖ ٌزٕبفغ١خ اٌمذساد اٌاٌزغ٠ٛم١خ فٟ لـبع ِٕظّبد الأػّبي اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ثّب ٠ذػُ ِٓ 

 أظٙشدٌٚمذ  اٌؼلالخ  ث١ٓ أثؼبد ِزغ١ش اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ٚأثؼبد ِزغ١ش اٌزٕبفغ١خ ث١بْإٌّظّبد ٚوزٌه 

ؿشد٠خ ِزٛعـخ ث١ٓ ِزغ١ش اعزشار١غ١خ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ِٚزغ١ش  ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ

اعزشار١غ١خ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ ِغزّؼخ فٟ  اٌزٕبفغ١خ وّب اشبسد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٜٛ لأثؼبد

 .ع١ّغ أثؼبد اٌزٕبفغ١خ ٌّٕظّبد الأػّبي اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ 

أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  ثج١بْ  ( 2020) انًؼهٕاَٗ ، اْزًذ دساعخ نمذ ٔ      

رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ٌمذ ٌذٜ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ ِغّغ اٌٍّه ؽغ١ٓ ٌلأػّبي ٚ

أظٙشد ٘زٖ اٌذساعخ اٌذساعخ ٌٚمذ  ؾًِوبفخ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضلاس فٟ اٌششوبد 

) اٌزٛعٗ ٔؾٛ  اٌّزّضٍخ فٝٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لأعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  ّ٘ٙبػذح ٔزبئظ أ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٟ ػٍٝ  اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼّلاء (، اٌفشص ، الاثذاع فٟ إٌّزظ 

اٌششوبد اٌّزٛعـخ ٚاٌظغ١شح فٟ ِغّغ اٌٍّه ؽغ١ٓ ٌلأػّبي ٌٚمذ أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح 

ِّبسعخ ٌّجبدساد رغ٠ٛم١خ لبئّخ ػٍٝ أعبط اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚ ِؾً اٌذساعخاػزّبد اٌششوبد 

 زٖ اٌششوبد .أعب١ٌجٗ لأٔٙب رض٠ذ ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ ؽ١ش عٛدح ِٕزغبد ٘

ثفؾض دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ  ( Khouroh et al.,2020) ٔأخٛشا فمذ لبو   

اٌؼلالخ ث١ٓ الاػـشاة اٌج١ئٟ ٚاٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ راد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚأظٙشد ٔزبئظ 

اٌذساعخ أْ اٌمذسح اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌٙب ػلالخ وج١شح ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚأْ الاػـشاة اٌج١ئٟ ٌُ 

ٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚوّب ٠زٛعؾ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمذساد ٠ىٓ ٌٗ أٞ ػلالخ ِغ ا١ٌّضح ا

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِغ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٘بَ عذاً ٌٍششوبد 

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٠ٚذػّٙب ٌجٕبء ث١ئخ ع١ذح رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك رفٛق رٕبفغٝ ِٚٓ صُ رؾم١ك ١ِضح 

 غزذاِخ . رٕبفغ١خ ِ

ٔٚزؼح يٍ ػشع انًغًٕػخ انغبثمخ يٍ انذساعبد ئنٗ أَٓب اخزهمذ فًٛب ثُٛٓب حٕل رحذٚذ       

 الأًْٛخ انُغجٛخ ٔيؼُٕٚخ رأصٛش أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖ فٙ رحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ،
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انضبنش نهذساعخ ٔاعزُبداً ػهٗ يب عجك ٔيب أظٓشرّ الأدثٛبد انًخزهفخ فاَّ ًٚكٍ طٛبغخ انفشع 

 ػهٗ انُحٕ انزبنٗ :

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌزشو١ض  :انضبنشانفشع 

اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ  الزٕبصاٌزغ٠ٛمٝ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ،  الاثزىبسػٍٝ 

اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك اٌم١ّخ ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد ( ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ 

 ، اٌز١ّض ثبٌغٛدح ( فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك. الاعزشار١غ١خ، اٌّشٚٔخ  الاعزشار١غ١خفٟ ) اٌغّؼخ 

 رزًضم فٙ :ُٔٚجضك يٍ ْزا انفشع ػذح فشٔع فشػٛخ       

وأؽذ  الاعزشار١غ١خ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚث١ٓ اٌغّؼخ  1-3ف 

 أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .

وأؽذ  الاعزشار١غ١خ٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚث١ٓ اٌّشٚٔخ  2-3ف 

 بد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .أثؼ

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚث١ٓ اٌز١ّض ثبٌغٛدح وأؽذ أثؼبد  3-3ف 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .
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 نهذساعخ :ٕٔٚػح انشكم انزبنٗ انًُٕرط انًفبًْٛٗ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1انشكم سلى  )              

 ًَٕرط انذساعخ            

 ػهٗ انذساعبد انغبثمخ ثبلاػزًبديٍ ئػذاد انجبحش انًظذس:           

 

  :ٔكٛفٛخ لٛبعٓب  انذساعخيزغٛشاد عبدعبً : 

 : رٕـٜٛ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ِزغ١ش٠ٓ

) اٌزشو١ض  ٠ٚؼزّذ ػٍٝ الأثؼبد اٌزب١ٌخ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜاٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠ٚزّضً فٝ  الأٔل: انًزغٛش -1

ػٍٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٝ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ، الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ 

 ؿجٛؼخ انُشبؽ

 انزغٕٚمٙ انزشكٛض ػهٗ الاثزكبس

 

 انزغٕٚك انشٚبد٘  انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

 الزُبص انفشص انزغٕٚمٛخ

 رحًم انًخبؿش انزغٕٚمٛخ

 انمًٛخخهك 

 انغًؼخ الاعزشارٛغٛخ

 

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ

 

 انزًٛض ثبنغٕدح

 

 الاعزجبلٛخ انزغٕٚمٛخانزٕعّ َحٕ

 

 رؼظٛى انًٕاسد

H1 H2 

H3 

H3 - 1 

H3 - 2 

H3 -3 
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اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك اٌم١ّخ ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد ( ٚعٛف ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ 

ػجذ اٌمبدس ،  دساعخاٌؼجبساد رؼّٙب لبئّخ اعزمظبء لبَ اٌجبؽش ثاػذاد٘ب ثبلاعزٕبد فٟ رٌه ئٌٝ 

& دساعخ  Morris et al,(2002)(& دساعخ 2019( & دساعخ عٍّبْ ، فٙذ ٠بعش )2019ِشٚح )

Kurgun et.al(2011)  دساعخ &Hamali sambudi ,(2015)  لبَ اٌجبؽش ثاعشاء ثؼغ ٌٚمذ

 0اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ٘زٖ اٌذساعبد ٚرـ٠ٛؼّٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

٠ٚؼزّذ ػٍٝ الأثؼبد  رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠ٚزّضً فٝ  انضبَٗ:انًزغٛش  -2

) اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ ، اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ، اٌز١ّض ثبٌغٛدح ( ٚعٛف ٠زُ ل١بعٗ ِٓ خلاي اٌزب١ٌخ 

دساعخ ػجذ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد رؼّٙب لبئّخ اعزمظبء لبَ اٌجبؽش ثاػذاد٘ب ثبلاعزٕبد فٟ رٌه 

& ٚدساعخ   Osman & Ngah (2016) ( & دساعخ 2018( & دساعخ ؽغبْ )2019اٌؼض٠ض )

(2016) Lim,et al.,  ٚدساعخ & Lev (2017)  لبَ اٌجبؽش ثاعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد ػٍٝ ٌٚمذ

 0٘زٖ اٌذساعبد ٚرـ٠ٛؼّٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

 عبثؼبً: يُٓظ انذساعخ :

اٌفشٚع  ػٍٝ إٌّٙظ الاعزٕجبؿٝ ٚاٌزٜ ٠مَٛ ػٍٝ رى٠ٛٓ ِغّٛػخ ِٓاٌؾب١ٌخ رؼزّذ اٌذساعخ       

اٌؼ١ٍّخ ثبلاػزّبد ػٍٝ خٍف١خ ٔظش٠خ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ اخزجبس ِذٜ طؾخ ٘زٖ اٌفشٚع ٚأ٠ؼبً 

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ ٌٍٛطٛي ئٌٝ رم١١ُ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاخزجبس٘ب ٚاٌزٜ 

 ولًا ِٓ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ .٠زـٍت 

 صبيُبً: يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ :

: ٠زّضً فٟ ع١ّغ أػؼبء ِغٍظ الإداسح ِٚذ٠شٜ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ يغزًغ انذساعخ  -1

ثبٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌّظش٠خ " اٌجٛسطخ 

اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌزٟ لا ٠مً سأط ِبٌٙب ٔٚمظذ ثبنششكبد انظغٛشح ٔانًزٕعـخ  اٌّظش٠خ"

١ٍِْٛ ع١ٕٗ أٚ ِب  100اٌّظذس ٚاٌّذفٛع ػٓ ١ٍِْٛ ع١ٕٗ ٠ٚمً سأط ِبٌٙب اٌّظذس ٚاٌّذفٛع ػٓ 

٠ؼبدٌٙب ِٓ اٌؼّلاد الأعٕج١خ ػٕذ رمذ٠ُ ؿٍت اٌم١ذ لأٚي ِشح ٠ٚمً سأط ِبٌٙب اٌّظذس ٚاٌّذفٛع ػٓ 

) رؼشٚف انٓٛئخ انؼبيخ نهشلبثخ " ْٛ ع١ٕٗ أٚ ِب ٠ؼبدٌٙب ِٓ اٌؼّلاد الأعٕج١خ ثؼذ رٌه ١ٍِ 200

، ٚٚفمبً ٌٙزا  ( 2021انًبنٛخ حٛش أَٓب انًششع نهششكبد انًذسعخ ثغٕق رذأل الأٔساق انًبنٛخ ، 
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 ششوخ 105اٌزؼش٠ف اٌزٜ ٚػؼزٗ ا١ٌٙئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ فاْ ِغزّغ اٌذساعخ ٠زىْٛ ِٓ 

 لـبع . 13طغ١شح ِٚزٛعـخ ِٛصػخ ػٍٝ 

عبّ٘ذ ؿج١ؼخ ِغزّغ اٌذساعخ فٟ رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اعزٕبداً ئٌٝ ِشؽٍز١ٓ  ػُٛخ انذساعخ : -2

) ٚرش١ش ئٌٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد  أٔلًا : رحذٚذ انؼُٛخ الأعبعٛخ نهذساعخ ِزؼبلجز١ٓ ِٚزىبٍِز١ٓ ّٚ٘ب

اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق رذاٚي الأٚساق اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب ِغزّغ اٌذساعخ فٟ طٛسرٗ 

إٌٙبئ١خ ٚاٌزٟ عٛف ٠زُ ِٓ خلاٌٙب عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌلإعبثخ ػٓ أعئٍخ اٌذساعخ اٌجؾض١خ 

) ٚرش١ش  ذٚذ انؼُٛخ انضبَٕٚخ نهذساعخ أٔ ٔحذاد انؼُٛخٔصبَٛبً : رح( 2017ٚاخزجبس فشٚػٙب )اٌؼبطٝ ، 

ئٌٝ أػؼبء ِغٍظ الإداسح ِٚذ٠شٜ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ اٌزٟ رٕزّٝ ئٌٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ 

ٚاٌز٠ٓ عٛف ٠زُ اعزمظبئُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاصِخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ )اٌؼبطٝ ، 

2017.) 

بنٗ ٚؼشع انجبحش خـٕاد رحذٚذ ٔاخزٛبس انؼُٛخ الأعبعٛخ ٔٚهٗ رنك خـٕاد ٔفٗ انغضء انز     

 رحذٚذ ٔاخزٛبس حغى انؼُٛخ انضبَٕٚخ ٔرنك كًب ٚهٗ :

خز١بس ٚؽذاد اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ ٚفك ِغّٛػخ ِٓ رُ ا أٔلًا : اخزٛبس ٔحذاد انؼُٛخ الأعبعٛخ :

 اٌخـٛاد عٛف ٠زُ رٛػ١ؾٙب ف١ّب ٠ٍٝ:

رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٕظشاً ٌظؼٛثخ ئعشاء ٘زٖ اٌذساعخ ثأعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ  انخـٕح الأٔنٗ :

ٚلذ اعزٕذد اٌذساعخ  ٚرٌه لاػزجبساد اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌزىٍفخ فمذ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أعٍٛة اٌؼ١ٕبد

 . ( Steven ,2012) فٟ رؾذ٠ذ ٚؽذاد اٌؼ١ٕخ الأعبع١خ ئٌٝ ِؼبدٌخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

 :( ششوخ ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ رٌه وّب ٠ٍٝ 50فاْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ لذ ثٍغ ) ٚثزـج١ك اٌّؼبدٌخ 

n=
        

[[           ]       ]
 

=50    n=
              

[[                  ]           ]
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اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌـجم١خ اٌؼشٛائ١خ ؽ١ش رُ رٛص٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ الإعّبٌٝ  انخـٕح انضبَٛخ :

( لـبع ثـش٠مخ اٌزٛص٠غ اٌّزٕبعت أٞ ؿجمبً ٌٕغت ػذد ششوبد وً  13( ششوخ ػٍٝ )  50اٌجبٌغ ) 

 ( : 1( ششوخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ ) 105لـبع ئٌٝ ئعّبٌٟ ػذد اٌششوبد ) 

 (1عذٔل سلى )

 يفشداد ػُٛخ انذساعخ ػهٗ انمـبػبد انًخزهفخرٕصٚغ 

 

 انمـبع

 

 ػذد ششكبد انمـبع

 ػذد يفشداد انؼُٛخ نكم لـبع =

حغى   ) ػذد ششكبد انمـبع / ئعًبنٙ ػذد انششكبد( 

 انؼُٛخ

 ششوخ 10=  50  ( 105/ 22)  22 لـبع الأغزٚخ ٔانًششٔثبد -1

 ششوخ 9=  50  (  105/  19)  19 لـبع انؼمبساد -2

 ششوخ 6=  50  (  105/  12)  12 انشػبٚخ انظحٛخ ٔالأدٔٚخلـبع  -3

 ششوخ 4=  50  (  105/  8)  8 لـبع انًمبٔلاد ٔالإَشبءاد انُٓذعٛخ -4

 ششوخ 3=  50  (  105/  7)  7 لـبع انخذيبد ٔانًُزغبد انظُبػٛخ  -5

 ششوخ 4=  50  (  105/  8) 8 لـبع انغٛبحخ ٔانزشفّٛ -6

 ششوخ 3=  50  (  105/  6)  6 لـبع انًٕاسد الأعبعٛخ -7

 ششوخ 3=  50  (  105/  6)  6 لـبع انزغبسح ٔانًٕصػٌٕ -8

 ششوخ 3=  50  (  105/  6)  6 لـبع انزشٛٛذ ٔيٕاد انجُبء -9

 ششوخ 2=  50  (  105/  5)  5 لـبع انٕسق ٔيٕاد انزؼجئخ ٔانزغهٛف -10

 ششوخ 1=  50  (  105/  2)  2 لـبع انًُغٕعبد ٔانغهغ انًؼًشح -11

 ششوخ 1=  50  (  105/  2)  2 لـبع الارظبلاد ٔركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد -12

 ششوخ 1=  50  (  105/  2)  2 لـبع انخذيبد انزؼهًٛٛخ -13

 ششكخ 50 ششكخ 105 الإعًبنٗ

 انًظذس يٍ ئػذاد انجبحش

 ثؼذ ؽظش ػ١ٕخ وً لـبع لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس اٌششوبد داخً ٘زٖ اٌمـبػبد ثـش٠مخ انخـٕح انضبنضخ :

 ػشٛائ١خ.

       ٌمذ رُ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌضب٠ٛٔخ أٚ ٚؽذاد اٌؼ١ٕخ ثؼذد صبَٛبً : اخزٛبس ٔحذاد انؼُٛخ انضبَٕٚخ :

( ِفشدح ٠ٚغزٕذ ٘زا اٌؾغُ ئٌٝ ِب ٠ش١ش ئ١ٌٗ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌغذاٚي الإؽظبئ١خ ِٓ أْ  384) 

ٌٚمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ رٛص٠غ لٛائُ % ( ، 95( ػٕذ ِؼبًِ صمخ )  384ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبعت ٘ٛ ) 

الاعزمظبء ػٍٝ ػ١ٕخ ١ِغشح ِٓ أػؼبء ِغٍظ الإداسح ِٚذ٠شٜ الإداساد اٌؼ١ٍب ٚاٌٛعـٝ داخً 

 اٌششوبد اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب ِٓ اٌمـبػبد اٌّخزٍفخ .
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 الإؿبس انُظشٖ نهذساعخ :ربعؼبً : 

 انزغٕٚك انشٚبدٖ : انًزغٛش الأٔل : -1

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٠ؼزجش ِٓ اٌّفب١ُ٘  : انشٚبدٖيبْٛخ انزغٕٚك  -أ

اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّغبلاد اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٔبٌذ ا٘زّبِبً ِزضا٠ذاً فٟ اٌفزشح اٌّبػ١خ ٚرٌه ٌّب ٠ز١ّض ثٗ ٘زا 

الأثؾبس غ٠ٛم١خ ئلا أٔٗ ٚثؼذ الاؿلاع ػٍٝ اٌّفَٙٛ ثمذسرٗ ػٍٝ رؾم١ك الاثذاع ٚرؾًّ اٌّخبؿش اٌز

،  ؼش٠ف ِؾذد ٚشبًِ ٌٍزغ٠ٛك اٌش٠بدٜعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا اٌّغبي ٠زؼؼ أٔٗ ١ٌظ ٕ٘بن رٚاٌذسا

( أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٘ٛ ٚػغ ئؿبس ِفب١ّ٘ٝ ِزىبًِ ٌٍزغ٠ٛك فٟ  (٠ٚColbert,2003:30شٜ 

ػظش اٌزغ١ش ٚاٌزؼم١ذ ٚػجبث١خ اٌظشٚف اٌّغزمج١ٍخ ٚ٘ٛ ِغبي ِؼشفٝ لبدس ػٍٝ رؾم١ك اٌذِظ ث١ٓ 

 .د فٟ اٌفىش اٌش٠بدٜ ِٓ عٙخ أخشٜ ٚث١ٓ اٌزـٛساٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٝ اٌزـ

أْ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٘ٛ ػ١ٍّخ ِخــخ اٌٙذف ِٕٙب رٛع١غ Hoy ,2008:153 ) )  ٚروش      

الأعٛاق ِٓ خلاي اعزغلاي اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٚاثزىبس إٌّزغبد ٚالا٘زّبَ ثغٛدرٙب ٚاٌزؼبًِ ِغ 

ك أػٍٝ ِغز٠ٛبد ِٓ ٠م١خ ِٓ خلاي ِٛاعٙزٙب ٚثّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء ٚرؾم١اٌّخبؿش اٌزغٛ

رـج١ك الأٔشـخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي اٌذِظ  أٔٗف١شٜ  Kraus ,et.al,2009  )أِب ) اٌشػب ٌٍؼّلاء 

ٚاٌزذاخً ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ٚأثؼبد س٠بدح الأػّبي ِغ الأخز فٟ الاػزجبس الاثزىبس ٚالاثذاع اٌزغ٠ٛمٝ 

( ػٍٝ أٔٗ 184، 2017 ، ؽغبَ اٌذ٠ٓ ) ٗٚرؾًّ اٌّخبؿش ٚاغزٕبَ اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ٌٚمذ ػشف

ي إٌّظّبد اٌش٠بد٠خ ٚاٌزٟ رٛطف ثأٔٙب راد ٚطف ٌلأفؼبي اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإدٜ ِٓ خلا

سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ صبلجخ ٚرىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزغ١١ش فٟ الأعٛاق ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس 

ٚرٌه ثزمذ٠ُ أّٔبؽ ِٕزغبد عذ٠ذح عٛاء رّضٍذ فٟ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٌُ ٠ىٓ ِٛعٛد ِٓ لجً أٚ ئػبفخ 

 ق عذ٠ذح أٚ رأع١ظ ِششٚع رغ٠ٛمٝ عذ٠ذ أٚ عزة ِٛسد٠ٓ عذد .رؼذ٠ً ػٍٝ ِٕزظ لبئُ أٚ فزؼ أعٛا

 : كًب ٚهٗ ٔيٍ خلال يب رى ػشػّ يٍ رؼشٚفبد فمذ ٔػغ انجبحش رؼشٚفبً نهزغٕٚك انشٚبدٖ

ٚظ١فخ عٛ٘ش٠خ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشـخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ  انزغٕٚك انشٚبدٖ ْٕ     

٠زُ اعزخذاِٙب ِٓ لجً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ثٙذف رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ ٚئػبفخ 

ل١ّخ ٌٍّٕظّخ ٚرؾم١ك اٌزفٛق اٌزغ٠ٛمٝ اٌّغزذاَ فٟ ظً ظشٚف اٌغٛق غ١ش اٌّإوذح ٚاٌج١ئخ غ١ش 

اٌّغزمج١ٍخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ الاثذاع ٚالاثزىبس فٟ اٌّض٠ظ  اٌّغزمشح ٚػجبث١خ اٌظشٚف

اٌزغ٠ٛمٝ ٚعؼً ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك أوضش فؼب١ٌخ ٚاعزغلاي اٌفشص اٌزٟ رزغُ لشاسارٙب اٌزغ٠ٛم١خ ثّغزٜٛ 
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ػبٌٝ ِٓ اٌّخبؿشح ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ أفىبس ػ١ٍّخ ٚٚالؼ١خ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍغٛق ٚرٛلغ اٌزغ١شاد 

 لاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ اشجبػٙب ٌؼّبْ رؼبٍُِٙ ِغ اٌششوخ ٚاٌؾفبف ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٙب .فٟ ؿٍجبد اٌؼّ

 أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖ : -ة

رإوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك أٔٗ  انجؼذ الأٔل : انزشكٛض ػهٗ الاثزكبس انزغٕٚمٗ : -

اٌزغ٠ٛمٝ لا ٠ّىٓ  ٚالاثزىبس لا رٛعذ س٠بدح ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ فأٗ ثذْٚ الاثذاع ٚالاثزىبس ثذْٚ الاثذاع

اٌزغ٠ٛمٝ ِٓ أُ٘ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  ٌزٌه فاْ 

أٞ فؼً ١ِّض فٟ اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٝ رجزىشٖ إٌّظّخ )وأزبط ِٕزظ عذ٠ذ اعزغبثخ ٠ٚؼشفٗ اٌجبعش ثأٔٗ 

ـٍجبد اٌؼّلاء ، رـ٠ٛش اعزخذاِبد عذ٠ذح ٌٍّٕزظ اٌؾبٌٟ ، اٌىشف ػٓ ؿشق عذ٠ذح فٟ الإٔزبط ٌُ ٌ

رىٓ ِؼشٚفخ ِٓ لجً ( ٠غبُ٘ فٟ اؽذاس رغ١١ش ا٠غبثٝ ػٕذ رـج١مٗ ٠ٚغؼٍٙب ِخزٍفخ ػٓ ا٢خش٠ٓ 

 .  ٠ّٚىٕٙب ِٓ رغ٠ٛك ٔفغٙب ثشىً ع١ذ داخً الأعٛاق اٌّغزٙذفخ

٠ش١ش ِظـٍؼ الاعزجبل١خ ثظفخ ػبِخ ئٌٝ اٌؼًّ  َحٕ الاعزجبلٛخ انزغٕٚمٛخ :: انزٕعّ  انجؼذ انضبَٗ -

(  2017رؾغجبً ٌؾذٚس أؽذاس أٚ أفؼبي أٚ ِشبوً ِغزمج١ٍخ ٠ّىٓ ٌٙب أْ رإصش ػٍٝ إٌّظّخ ) لب٠ذ ، 

اٌمذسح ػٍٝ اعزجبق اٌفشص ٚرٛلؼٙب ثشىً ِجىش لجً إٌّبفغ١ٓ أِب الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ف١مظذ ثٙب  

ثّب ٠زٕبعت ِغ الاؽز١بعبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍؼّلاء ٚفٝ ظً ِٛاوجخ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ أٚ  ٚرٌه

  (  Bonnet &Le pope ,2008:9اٌّشىلاد اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّغزمجً .)

رغؼٝ إٌّظّبد اٌزٟ رّبسط ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  انفشص انزغٕٚمٛخ : انجؼذ انضبنش : الزُبص -

إٌّظّخ اٌغؼٟ ٚساء  ٚرٌه ٌٓ ٠زؾمك ئلا ئرا اعزـبػذ رؾم١ك ِٛلغ ِز١ّض ٌٙب فٟ اٌغٛقثظفخ ػبِخ ئٌٝ 

ٚثبٌٕغجخ ٌّفَٙٛ الزٕبص اٌفشص  اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾبعّخ ٌٕغبؽٙب فٟ ػٛء لذسارٙب ٚاِىب١ٔبرٙب

ٝ رٛع١ٗ وبفخ عٙٛد إٌّظّخ ٌٍجؾش ػٓ فشص رغ٠ٛم١خ عذ٠ذح ثبعزّشاس ٚاٌؼًّ ػٍ ف١مظذ ثٗاٌزغ٠ٛم١خ  

اغزٕبِٙب فٟ ػٛء اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس 

 .فٟ الأعٛاق اٌّغزٙذفخ

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ارخبر لشاساد ٠مظذ ثزؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ  : انشاثغ : رحًم انًخبؿش انزغٕٚمٛخانجؼذ  -

زؼذاد ٌزؾًّ اٌّغئ١ٌٛخ اٌزأوذ دْٚ ِؼشفخ إٌزبئظ ِغجمبً ٚالاعرؼزّذ ف١ٙب ػٍٝ اٌغشأح ٚاٌشغبػخ فٟ ظً ػذَ 

 2019ػب٠غ ، عذ٠ذح رؾًّ لذساً ِٓ اٌّخبؿشح ) وبرخبر اٌمشاس ثأزبط ِٕزظ عذ٠ذ أٚ دخٛي أعٛاقرغبٖ رٌه 

:66 ) 
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دسان إٌّظّبد لأ١ّ٘خ اٌؼّلاء ٚدٚسُ٘ فٟ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ ئِغ  : انجؼذ انخبيظ: خهك انمًٛخ -

أدسوذ أ٠ؼبً أ١ّ٘خ خٍك اٌم١ّخ ؽ١ش رؼزجش إٌمـخ اٌّؾٛس٠خ ٛق لأؿٛي فزشح فاْ ٘زٖ إٌّظّبد اٌغ

اٌزٟ رشوض ػ١ٍٙب إٌّظّبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٟ٘ ر١ٌٛذ ل١ّخ ِجزىشح ٚ٘ٝ ششؽ أعبعٝ 

خ ِٚجزىشح ٌىبفخ اٌّؼبِلاد ٚاٌؼلالبد ؽ١ش رجزي إٌّظّبد وبفخ عٙٛد٘ب ِٓ أعً ٌزمذ٠ُ ل١ّخ ِزفٛل

 ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ؼشف ٘زا اٌجؼذ ػٍٝ أٔٗ ( 11: 2020ٌٍؼّلاء رزفٛق ثٙب ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ) خبؿش ،

خٍك ٚئ٠غبد ٚاٌؾفبف ػٍٝ اٌؼلالبد ؿ٠ٍٛخ الأعً ِغ اٌؼّلاء ٚاوزشبف ِظبدس ل١ّخ اٌؼ١ًّ غ١ش 

 اٌّىزشفخ.

رؾذ  رّزٍىٗ إٌّظّخ ٠ٚىْٛوً ِب  اٌّٛاسد ثظفخ ػبِخ ٘ٝانجؼذ انغبدط: رؼظٛى انًٕاسد:  -

شىً ٌٙب الأعبط اٌزٜ رغزٕذ ئ١ٌٗ فٟ ٚػغ ٚرٕف١ز خــٙب الاعزشار١غ١خ ِٚٓ صُ رؾم١ك ١ع١ـشرٙب ٌ

لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ؽغٓ ئداسح اٌّٛاسد ِٚب ٠ؼ١ٕٗ رٌه : ، ٠ٚمظذ ثزؼظ١ُ اٌّٛاسدأ٘ذافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

 ِٓ ئٔزبع١خ ػب١ٌخ ٚعٛدح ِشرفؼخ ٌٍّٕزغبد.ِٓ رشش١ذ إٌفمبد ٚؽغٓ رخظ١ض اٌّٛاسد ِٚب ٠ٕزظ ػٕٗ 

 انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ :انًزغٛش انضبَٗ : -2

  يبْٛخ انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ : - أ

رؼزجش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٘ذفبً اعزشار١غ١بً رغؼٝ ئٌٝ رؾم١مٗ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد ئر أْ      

إٌّظّبد فٟ ظً  اٌج١ئخ غ١ش اٌّغزمشح ٚاصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ٘ٛ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب رٍه 

ِذٜ لذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚالاعزّشاس فٟ اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ثٙب ٚئْ ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ٠زـٍت 

 Malloryٚأٚػؼ )  (74: 2009اِزلان الأعظ الاعزشار١غ١خ اٌذاػّخ ٚاٌّلائّخ ٌزٌه ) اٌذ١ٌّٝ ، 

( أْ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٠مظذ ثٙب اعزشار١غ١خ خٍك اٌم١ّخ اٌفش٠ذح غ١ش اٌّمٍذح ١ٌٚظ 2010 ,

ثبلإِىبْ رم١ٍذ٘ب ٚرؾمك ِٕبفغ ؿ٠ٍٛخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي اػزّبد٘ب ػٍٝ ِٛاسد٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌمذساد 

 2014) اٌؼجبدٜ ، ولًا ِٓ ٙبٌٚمذ ػشفاٌزٟ رّزٍىٙب إٌّظّخ ٚاٌزٟ لا رزٛافش ٌذٜ إٌّبفغ١ٓ اٌّز١ّضح 

( ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض ٚاٌغّبد اٌزٟ رٕفشد ثٙب إٌّظّخ 61: 2019( & ) ػب٠غ ،

ٚرؾمك ٌٙب الأداء اٌّزفٛق ٚاٌّز١ّض ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚالاؽزفبف ثٙب ٌفزشح ص١ِٕخ ؿ٠ٍٛخ ٔز١غخ ٌظؼٛثخ 

 ٌفزشح.ك ٌٙب إٌّفؼخ خلاي رٍه ارم١ٍذ٘ب أٚ اعزٕغبخٙب ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ٚرؾم

 أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ : - ة

ٔرغذس الإشبسح ئنٗ أٌ انجبحش لذ اعزُذ فٙ رحذٚذ أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ فٙ ْزِ       

 انذساعخ ئنٗ أيشٍٚ  ًْب :
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 . رُ اخز١بس الأثؼبد الأوضش رىشاساً فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رزٕبعت ِغ ِغبي اٌزـج١ك 

  الأثؼبد اٌزٟ أصجزذ ِؼ٠ٕٛخ ػب١ٌخ ػٕذ اخزجبس٘ب فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ .رُ اخز١بس 

ٟ رّضً ئؽذٜ الأطٛي غ١ش اٌٍّّٛعخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ رإصش فانغًؼخ الاعزشارٛغٛخ : انجؼذ الأٔل :  -

) اٌؼّلاء ، اٌؼب١ٍِٓ ، اٌّغزضّش٠ٓ ( ٚدػُّٙ ٌٙب ٚ٘ٝ اٌظٛسح ٔظشح الأؿشاف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب 

ػّبي ٚٔزبئظ إٌّظّخ اٌزٟ رظٙش لذسرٙب ػٍٝ رغ١ٍُ إٌّزغبد راد اٌم١ّخ ثبٌغٛدح الإ٠غبث١خ لأ

ٚاٌٛلذ اٌّؾذد ٚ٘ٝ اٌزمذ٠ش اٌزٜ رؾظٝ ثٗ ٚاٌّىبٔخ ٚاٌّظذال١خ اٌزٟ رزّزغ ثٙب فٟ ع١بعبرٙب 

 (.2018ٚأٔظّزٙب ٚٔشبؿبرٙب ٚأدائٙب. ) ؽغبْ ، 

ػٍٝ أْ رىْٛ ِشٔخ فٟ خ١بسرٙب الاعزشار١غ١خ  لذسح إٌّظّخانجؼذ انضبَٗ: انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ:  -

ٚأْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌزغ١١شاد اٌج١ئ١خ ٚالاعزغبثخ ٌٙب ٚاٌؼًّ ثىفبءح ػٕذ ؽذٚس رٍه 

 ,Singh )   دخٛي أعٛاق عذ٠ذح ٚطٕبػبد عذ٠ذح اٌزغ١١شاد ٚلذسرٙب ػٍٝ رـ٠ٛش خذِبد عذ٠ذح ٚ

et ,al,2013)  

اٌز١ّض ثظفخ ػبِخ ٘ٛ أْ ٠فٛق أداء إٌّظّخ الأداء اٌّزٛلغ عٛاء ِٓ عبٔت  انجؼذ انضبنش: انزًٛض ثبنغٕدح: -

إٌّظّخ ٔفغٙب أٚ ِٓ عبٔت اٌؼّلاء أِٚٓ عبٔت إٌّبفغ١ٓ أٞ أْ اٌز١ّض لا ٠ؼٕٝ فمؾ ِغشد إٌغبػ ٌٚىٕٗ 

اٌزٟ  ٠شًّ إٌغبػ ٚاٌزفشد ٚاٌزفٛق ِٓ أعً اٌجمبء ٚإٌّٛ ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فبٌز١ّض ثبٌغٛدح ٘ٛ اٌغٙٛد

رجزٌٙب إٌّظّخ ِٓ أعً اٌزٛطً ئٌٝ رٛلؼبد اٌؼّلاء ػٓ إٌّزغبد ٚعٛدرٙب ثٙذف رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش أداء 

  ( 310: 2019) اٌغّظ ،رظجؼ إٌّظّخ ّٔٛرعبً ٠ؾززٜ ثٗ .٘زٖ إٌّزغبد ثّب ٠فٛق رٍه اٌزٛلؼبد ِٚٓ صُ 

 انزحهٛم الاحظبئٗ نهجٛبَبد ٔاخزجبساد انفشٔع :ػبششاً : 

اػزّذ اٌجبؽش فٟ  ػٍٝ اخزجبس ِذٜ طؾخ فشٚع اٌذساعخ ٌٚمذ٠ٕـٜٛ ٘زا اٌغضء ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ       

ٚرُ اعزخذاَ  SPSS ver23 ضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خاخزجبس فشٚع اٌذساعخ ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾ

ِغّٛػخ ِٓ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌلاِؼ١ٍّخ ٚرٌه اعزٕبداً ئٌٝ ؿج١ؼخ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ ؽ١ش أٔٙب ث١بٔبد 

رشر١ج١خ ِغّؼخ ِٓ لٛائُ اعزمظبء ثبلإػبفخ ئٌٝ ػذَ رٛافش اٌششٚؽ اٌلاصِخ لاعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ 

 .٠غ اٌـج١ؼٝ اٌّؼ١ٍّخ ٚخبطخ ِب ٠زؼٍك ثأْ رزجغ اٌج١بٔبد ٌٍزٛص

 َزبئظ اخزجبس انفشع الأٔل نهذساعخ ٔيُبلشزٓب : -1

 : ٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع الأٚي ِٓ فشٚع اٌذساعخ

٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد  " ٠ٕٚض ٘زا اٌفشع ػٍٝ   

  ."ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ 
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ىً ثؼذ ِٓ أثؼبد رُ ؽغبة ِزٛعؾ اٌشرت لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع فمذ       

ٚاٌظ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس ِذٜ ٚعٛد  –ٚوزٌه رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ

رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ اخزلافبد 

شٚق أٚ اخزلافبد راد ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه اٌششوبد ٌٚمذ رج١ٓ أٔٗ رٛعذ ف اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜرٛافش أثؼبد 

( ٚثاعشاء اٌّمبسٔبد اٌضٚع١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمـبع اٌزٜ 2دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

أدٜ ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٜٛ رُ اعشاء اخزجبس ِبْ ٠ٚزٕٝ اٌلاِؼٍّٝ ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ الاخزجبس أْ 

ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٟ٘ صجٛد طؾخ اٌفشع  لـبع اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ عجت ٚعٛد الاخزلاف اٌّؼٕٜٛ

 .الأٚي ٌٍذساعخ

 َزبئظ اخزجبس انفشع انضبَٗ نهذساعخ ٔيُبلشزٓب : -2

٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌضبٔٝ ِٓ فشٚع اٌذساعخ ٠ٕٚض ٘زا        

٠ٛعذ اخزلاف رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ  " اٌفشع ػٍٝ

 ." اٌزـج١ك ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه اٌششوبد 

 ٚلاخزجبس ٘زا اٌفشع فمذ رُ ؽغبة ِزٛعؾ اٌشرت لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ثؼذ ِٓ      

ٚاٌظ ٌزؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لاخزجبس  –أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚوزٌه رُ اعزخذاَ اخزجبس وشٚعىبي 

رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ِذٜ ٚعٛد اخزلافبد 

اٌششوبد ٌٚمذ رج١ٓ  ٚفمبً ٌـج١ؼخ ٔشبؽ رٍه ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد 

( ٚثاعشاء 2أٔٗ رٛعذ فشٚق أٚ اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ )

اٌّمبسٔبد اٌضٚع١خ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌمـبع اٌزٜ أدٜ ئٌٝ ٚعٛد اخزلاف ِؼٕٜٛ رُ اعشاء اخزجبس ِبْ 

عجت ٚعٛد الاخزلاف ٠ٚزٕٝ اٌلاِؼٍّٝ ٠ٚزؼؼ ِٓ ٔزبئظ الاخزجبس أْ لـبع اٌخذِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٘ٛ 

 .ٚإٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٟ٘ صجٛد طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ٌٍذساعخ  اٌّؼٕٜٛ

 ٔيُبلشزٓب :انضبنش نهذساعخ انفشع  اخزجبسَزبئظ  -3

: ِٓ فشٚع اٌذساعخ اٌضبٌش٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشع ِٕٚبلشخ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع 
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 ( 2عذٔل سلى ) 

  أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖ شثذسعخ رٕافَزبئظ اخزجبس كشٔعكبل ٔانظ نزحهٛم انزجبٍٚ لاخزجبس يذٖ ٔعٕد اخزلاف يؼُٕٖ فًٛب ٚزؼهك 

 ٔفمبً نـجٛؼخ َشبؽ انششكبد ٔانًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ

 

 

 انًزغٛشاد

  ( Mean Rankيزٕعؾ انشرت ) 

لًٛخ 

كب
2

 

 

دلانخ 

اخزجبس 

Sig 

لـبع 

انًٕاسد 

 الأعبعٛخ

لـبع 

 الأغزٚخ

 ٔانًششٔثبد

لـبع انزغبسح 

 ٔانًٕصػٌٕ

لـبع 

 انزشٛٛذ

 ٔانجُبء

لـبع 

انخذيبد 

 انزؼهًٛٛخ

لـبع 

انخذيبد 

ٔانًُزغبد 

 انظُبػٛخ

لـبع 

انشػبٚخ 

انظحٛخ 

 ٔالأدٔٚخ

لـبع 

 انغٛبحخ

لـبع 

 انؼمبساد

لـبع 

انًمبٔلاد 

ٔالاَشبءاد 

 انُٓذعٛخ

لـبع 

انًُغٕعبد 

ٔانغهغ 

 انًؼًشح

لـبع 

 انٕسق

الاثزكبس 

 زغٕٚمٗان

270.32 180.17 235.75 124.03 288.05 175.10 149.16 169.18 187.98 172.02 208.25 100.25 51.504 0.000 

الاعزجبلٛخ 

 انزغٕٚمٛخ

207.86 171.70 223.42 138.63 283.85 192.94 148.57 177.52 200.35 224.33 182.95 215.25 34.219 0.000 

الزُبص انفشص 

 انزغٕٚمٛخ

192.10 164.88 234.92 129.37 284.95 209.04 153.09 186.86 198.37 225.17 177.35 120.50 37.545 0.000 

رحًم انًخبؿش 

 انزغٕٚمٛخ

161.62 174.94 173.77 173.73 295.50 205.70 161.17 194.48 163.39 245.71 196.15 25 35.176 0.000 

 خهك انمًٛخ

 

217.26 171.42 244.92 133.17 275.85 219.80 142.41 178.45 189.28 216.21 176.35 165.50 44.447 0.000 

 رؼظٛى

 انًٕاسد

182.30 176.58 237.42 131.37 271.45 192.34 147.90 187.66 196.48 238.09 171.85 119.75 38.241 0.000 

انزغٕٚك انشٚبدٖ 

 ككم

213.14 172.16 224.58 137.17 300.30 204.04 145.27 190.73 187.07 219.97 190.40 102.25 40.845 0.000 

انغًؼخ 

 الاعزشارٛغٛخ

199.38 

 

170.69 285.27 121.07 260.55 163.54 146.97 164.32 194.83 239.50 210.65 163.25 58.072 0.000 

انًشَٔخ 

 الاعزشارٛغٛخ

161.28 175.43 236.85 145.07 313.95 188.04 150.90 186.55 178 230.07 221.90 116.75 42.993 0.000 

 0.001 31.141 159.50 185.15 222.19 198.39 170.41 153.98 192.54 265.35 135.70 243.90 171.98 189.76 انزًٛض ثبنغٕدح

انًٛضح انزُبفغٛخ 

 انًغزذايخ

181.58 172.37 257.35 130.10 294.70 182.86 147.66 175.48 191.35 234.16 210.90 134 47.605 0.000 

انًظذس يٍ اػذاد انجبحش ثبلاعزُبد ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الاحظبئٗ .
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٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ "  ٠ٕٚض ٘زا اٌفشع ػٍٝ       

اٌفشص  الزٕبصاٌزغ٠ٛمٝ ، اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ،  الاثزىبس) اٌزشو١ض ػٍٝ  فٟاٌّزّضٍخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك اٌم١ّخ ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد ( ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

، اٌز١ّض ثبٌغٛدح ( فٟ  الاعزشار١غ١خ، اٌّشٚٔخ  الاعزشار١غ١خاٌّغزذاِخ ثأثؼبد٘ب اٌّزّضٍخ فٟ ) اٌغّؼخ 

 .فشٚع فشػ١خ  صلاصخ٠ٚشزًّ ٘زا اٌفشع ػٍٝ  ، غ اٌزـج١ك "اٌششوبد ِٛػ

 كلا يٍ : ثبعزخذاوفمذ لبو انجبحش  انضبنش نهذساعخ  يذٖ طحخ انفشع ٔلاخزجبس      

 ( : انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ ، انزغٕٚك انشٚبدٖنًزغٛشٖ انذساعخ )  الاسرجبؿٛخانؼلالخ  -أ

 .ٌّزغ١شٜ اٌذساعخ الاسرجبؿ١خ( اٌؼلالخ ٠3ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 (3عذٚي سلُ )

 ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ الاسرجبؿ١خاٌؼلالخ 

 انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ يزغٛشاد انذساعخ

 َزٛغخ الإخزجبس انذلانخ عجٛشيبٌيؼبيم 

0.825 انزغٕٚك انشٚبدٖ
** 

 

 ٠ٛعذ ػلالخ ؿشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ 0.000

 . spssانًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ ثاعزخذاو ثشَبيظ 

 الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ٘زا  ٚاخزجبس عج١شِبْ اسرجبؽِؼبًِ  ثبعزخذاَ أٔٗ( ٠3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

 : ِب ٠ٌٍٍّٝزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ 

 ِب رإوذٖ( ؿشد٠خ ٚ٘ٛ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ، اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜاٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ )  -

وٍّب  رّىٕذ اٌششوبد ِٓ رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜأٜ أٔٗ وٍّب  عج١شِبْ اسرجبؽالإشبسح اٌّٛعجخ ٌّؼبًِ 

 . ٚاٌؼىظرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ  رٌه ِٓ لذسرٙب ػٍٝ صاد

 اخزجبسئ١ٌٗ  ِب ٠ش١ش% ٚ٘ٛ ٠ٛ5خ ألً ِٓ ِٕؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ -

أٜ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ػلالخ ؽم١م١خ ١ٌٚغذ ٔبشئخ  الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ 

 .ػٓ اٌظذفخ

الإؽظبئ١خ فٟ ئعشاء اٌزؾ١ٍلاد  Spss Ver.23ػٍٝ ثشٔبِظ  الاػزّبدرُ   رحهٛم الاَحذاس :  -ة

(  (Stata 14ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ  Robust Standard error)رُ اعزخذاَ أعٍٛة ) ٚأ٠ؼبً 

ٚ٘ٝ ؿش٠مخ لا  M Regressionٌؾً ِشىٍخ الاسرجبؽ اٌزارٝ ، ٚرُ اعشاء أؾذاس رأو١ذٜ ثـش٠مخ 

 . رزـٍت أْ رىْٛ الأخـبء اٌؼشٛائ١خ رزجغ اٌزٛص٠غ اٌـج١ؼٝ
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 اٌزغححححح٠ٛك اٌش٠حححححبدٜ        الأؾحححححذاس اٌخـحححححٝ اٌجغححححح١ؾ ٌذساعحححححخ رحححححأص١ش(  4اٌغحححححذٚي سلحححححُ )  ٠ٛػحححححؼٚ

 .) وّزغ١ش ربثغ ( رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ) وّزغ١ش ِغزمً ( ػٍٝ 

 ( 4عذٔل سلى )

 رحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخػهٗ  رـجٛك انزغٕٚك انشٚبدٖأصش 

 Ols  M Regression ثٛبٌ

انًزغٛشاد 

 انًغزمهخ

يؼبيلاد 

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF  يؼبيلاد

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF 

629.002.662666620.0026062666 انًمذاس انضبثذ

62.9006200626660266662069002036266602666 التسويق الريادى

 % 62.13ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   %               71.84ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =      

 chi2 =0.000دلاٌخ  chi2      =982.56ل١ّخ  F    =0.000دلاٌخ                  F          =907.67ل١ّخ 

 يهحك سلى  (  (Stata 14 ثشَبيظ انًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ ثاعزخذاو

 ِب ٠ٍٝ:( 4اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )٠زؼؼ ِٓ 

اٌجغحححح١ؾ أْ إٌّححححٛرط ِؼٕححححٜٛ ئؽظححححبئ١بً ثبٌٕغححححجخ   الأؾححححذاسرؾ١ٍححححً  ثبعححححزخذاَأوححححذد إٌزححححبئظ  -

ؽ١ححححش ثٍغححححذ  رؾم١ححححك ا١ٌّححححضح اٌزٕبفغحححح١خ اٌّغححححزذاِخصححححشٖ ػٍححححٝ أٌٚزـج١ححححك اٌزغحححح٠ٛك اٌش٠ححححبدٜ 

 .( ألً ِٓ أٜ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.000 ) F اخزجبسِؼ٠ٕٛخ 

ٝ  %(71.84اٌزؾذ٠حححذ ٌٍّٕحححٛرط اٌّمحححذس )  ثٍحححغ ِؼبِحححً   - أْ اٌزغ١حححشاد اٌزفغححح١ش٠خ اٌزحححٝ أظٙحححشد    ِحححب ٠ؼٕححح

 .% ( 71.84( ثٕغجخ ) رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخِؼ٠ٕٛخ رإصش فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) 

ٜ ٌٍّٕحححٛرط اٌّمحححذس أْ  الأؾحححذاسأظٙحححشد ٔزحححبئظ رؾ١ٍحححً   - رؾم١حححك ا١ٌّحححضح  راد رحححأص١ش ػٍحححٝ  اٌزغححح٠ٛك اٌش٠حححبد

 .% ( 5ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد ) ألً ِ t لاخزجبسؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 

٠ٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٔانزٖ ُٚض ػهٗ "  انضبنش صجٕد طحخ انفشعٔانُزٛغخ انُٓبئٛخ ْٗ 

 ." ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ثأثؼبدٖ ٚث١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثأثؼبد٘ب فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك 

 ٔيُبلشزٓب : انضبنش نهذساعخَزبئظ اخزجبس انفشٔع انفشػٛخ  نهفشع * 

 : ِٕٚبلشزٙب ٌٍذساعخاٌضبٌش اٌفشٚع اٌفشػ١خ ٌٍفشع  اخزجبس٠ٙذف ٘زا اٌغضء ئٌٝ ػشع ٔزبئظ  

 كلا يٍ : ثبعزخذاويذٖ طحخ ْزِ انفشٔع فمذ لبو انجبحش  ٔلاخزجبس

 نًزغٛشاد انذساعخ )أثؼبد انًزغٛش انًغزمم ٔأثؼبد انًزغٛش انزبثغ (: الاسرجبؿٛخانؼلالخ  - أ

ا١ٌّضح رؾم١ك ٚأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد  الاسرجبؿ١خ( اٌؼلالخ ٠5ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ .
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 ( 5عذٔل سلى )

 رحمٛك انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ .ٔأثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖ ثٍٛ كم ثؼذ يٍ أثؼبد  الاسرجبؿٛخانؼلالخ 

 أثؼبد انًزغٛش

 انزبثغ
 

 

أثؼبد انًزغٛش 

 انًغزمم

انزُبفغٛخ انًٛضح  انزًٛض ثبنغٕدح انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخ انغًؼخ الاعزشارٛغٛخ

 انًغزذايخ

يؼبيم 

 عجٛشيبٌ

انذلانخ 

sig 

يؼبيم 

 عجٛشيبٌ

انذلانخ 

sig 

يؼبيم 

 عجٛشيبٌ

انذلانخ 

sig 

يؼبيم 

 عجٛشيبٌ

انذلانخ 

sig 

0.519 الاثزكبس انزغٕٚمٗ
** 

0.000 0.637
** 

0.000 0.613
** 

0.000 0.650
** 

0.000 

الاعزجبلٛخ 

 انزغٕٚمٛخ
0.590

** 
0.000 0.717

** 
0.000 0.701

* 
0.000 0.740

** 
0.000 

0.515 الزُبص انفشص 
** 

0.000 0.769
** 

0.000 0.726 0.000 0.749
** 

0.000 

رحًم انًخبؿش 

 انزغٕٚمٛخ
0.428

** 
0.000 0.644

** 
0.000 0.529

** 
0.000 0.594

** 
0.000 

0.635 خهك انمًٛخ
**

 0.000 0.762
**

 0.000 0.778
**

 0.000 0.802
**

 0.000 

0.615 رؼظٛى انًٕاسد
**

 0.000 0.751
**

 0.000 0.741
**

 0.000 0.777
**

 0.000 

0.622 انزغٕٚك انشٚبدٖ
**

 0.000 0.828
**

 0.000 0.779
**

 0.000 0.825
**

 0.000 

 . spssثشَبيظ  ثبعزخذاوانًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ 
 

 الاسرجبؽِؼ٠ٕٛخ ٘زا  ٚاخزجبس عج١شِبْ اسرجبؽِؼبًِ  ثبعزخذاَ( أٔٗ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )     

اٌزغ٠ٛك ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌّزغ١ش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚػلالزٙب ثبٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ رج١ٓ 

اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خ ٚع١ّغ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌّزّضٍخ فٝ  اٌش٠بدٜ ٚأثؼبدٖ

 ( . 0.05 ) (  ألً ِٓ sig)  الاخزجبسؽ١ش ثٍغذ دلاٌخ  ٚاٌز١ّض ثبٌغٛدح

   انخـٗ انًزؼذد: الاَحذاسًَٕرط  - ة

ٚفٝ ٘زا اٌغضء ع١زُ دساعخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ِأخٛرح ثظٛسح ئعّب١ٌخ       

ٚث١ٓ وً ثؼذ ِٓ أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌّذسعخ ثغٛق رذاٚي 

  Multiple Regression Analysisالأٚساق اٌّب١ٌخ ثبلاػزّبد ػٍٝ الأؾذاس اٌخـٝ اٌّزؼذد 

 ٚعٛف ٠زُ رٛػ١ؼ رٌه ِٓ خلاي ّٔبرط الأؾذاس اٌزب١ٌخ :

انغًؼخ ػهٗ  أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖانخـٗ انًزؼذد نذساعخ أصش  الاَحذاس انًُٕرط الأٔل: -

 .الاعزشارٛغٛخ
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 (6) عذٔل سلى

 انغًؼخ الاعزشارٛغٛخػهٗ  أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖأصش 

 Ols M Regression ثٛبٌ

يؼبيلاد  انًغزمهخانًزغٛشاد 

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF  يؼبيلاد

الاَحذاس 

β 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF 

020.30.2.062666020000026662666 انًمذاس انضبثذ

626.962006 الابتكار التسويقي 3.0.230.626.0623662000.230.

6 الاستباقية التسويقية 0...2..6 66002..96203..2006260002..9

6263.629.6 اقتناص الفرص التسويقية 03002.0.6260.026062.0602.0.

6260362.06 تحمل المخاطر التسويقية 00..2..06266.620.62096.2..0

62.0.3209626660260062.0032006266602600 خلق القيمة

6 تعظيم الموارد .0.029662666020.962.09020062666020.9

 % 43.13ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   %    46.4ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   

 chi2 =0.000دلاٌخ      chi2    =243.38ل١ّخ  F     =0.000دلاٌخ                     F       =45.43ل١ّخ 

 .(  (Stata 14 ثشَبيظ ثبعزخذاوانًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ 

 ٠ٍٝ : ( ِب٠6زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ ) -

غبُ٘ فٝ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ر% ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ 46.4ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط اٌّمذس )  -

%( أِب إٌغجخ 46.4ثٕغجخ ِمذاس٘ب ) اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خرفغ١ش اٌزغ١ش فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ  

رإصش  أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ% ( فزؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف  53.6اٌجبل١خ ِٚمذاس٘ب ) 

  اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خ .ئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ 

اٌزٛعٗ ٔؾٛ ٚاٌّزّضٍخ فٝ ) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٌٍّٜٕٛرط اٌّمذس أْ أثؼبد  الأؾذاسأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ  -

اٌغّؼخ ( رإصش رأص١شاً ئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ، خٍك اٌم١ّخ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد

ٓ أْ ولًا ِٚ% ( 5ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد )  t لاخزجبسؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  الاعزشار١غ١خ

 لا ٠إصش( اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٝ ، الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خثؼذ ) 

 أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد  t لاخزجبسؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  اٌغّؼخ الاعزشار١غ١خِؼ٠ٕٛبً ػٍٝ 

 (5  . ) % 

٠ٛعذ ػلالخ  "انفشع انفشػٗ الأٔل عضئٛبً ٔانزٖ ُٚض ػهٗ  صجٕد طحخٔانُزٛغخ انُٓبئٛخ ْٗ 

وأؽذ أثؼبد ا١ٌّضح  الاعزشار١غ١خراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚث١ٓ اٌغّؼخ 

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .
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انًشَٔخ ػهٗ  انشٚبدٖأثؼبد انزغٕٚك انخـٗ انًزؼذد نذساعخ أصش  الاَحذاس: انًُٕرط انضبَٗ -

 الاعزشارٛغٛخ.

 (7عذٔل سلى )

 انًشَٔخ الاعزشارٛغٛخػهٗ  أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖأصش 

 Ols M Regression ثٛبٌ

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًغزمهخ

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF  يؼبيلاد

 βالاَحذاس 

 Sig VIFانذلانخ  tلًٛخ 

62006..626 انًمذاس انضبثذ .00626..620062.00

..62600620962.66.23..23..6266062036200 الابتكار التسويقي

6..662006.2606260902..62600020.6206002 الاستباقية التسويقية

اقتناص الفرص 

 التسويقية

62..3.2006266602..362.0..2606266602..3

تحمل المخاطر 

 التسويقية

626.002.062030.2...626..0200620.0.2...

62.0.323.62666026.062.00326962666026.0 خلق القيمة

.3203626660203.6200.320.626660203..620 تعظيم الموارد

 %64.80ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   %74.20ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   

 chi2 =0.000دلاٌخ  chi2   =1244.15ل١ّخ  F     =0.000دلاٌخ                     F       =196.77ل١ّخ 

 .(  (Stata 14 ثشَبيظبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ ثاعزخذاو انًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛ

 ( ِب٠ٍٝ :٠7زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ )

غبُ٘ فٝ ر أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ% ( ٚ٘زا ٠ؼٕٝ أْ 74.20ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍّٕٛرط اٌّمذس )  -

% ( أِب إٌغجخ 74.20ثٕغجخ ِمذاس٘ب )  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خرفغ١ش اٌزغ١ش فٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚ٘ٛ  

رإصش  اٌش٠بدٜأثؼبد اٌزغ٠ٛك % ( فزؼٕٝ أْ ٕ٘بن ِزغ١شاد أخشٜ ثخلاف  25.8اٌجبل١خ ِٚمذاس٘ب ) 

  0 اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ 

اٌزٝ رإصش رأص١شاً ئ٠غبث١بً  اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٌٍّٜٕٛرط اٌّمذس أْ أثؼبد  الأؾذاسأظٙشد ٔزبئظ رؾ١ًٍ  -

الزٕبص اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ ، خٍك  ٚاٌزٝ رفغش اٌؼلالخ ٘ٝ ثؼذ ) اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ 

%( 5ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد ) t لاخزجبس( ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  اٌم١ّخ ، رؼظ١ُ اٌّٛاسد

 اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاعزجبل١خ اٌزغ٠ٛم١خ ،  ، اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٝأْ ثؼذ ) ٚ Olsٚفمبً ٌـش٠مخ 

ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  اٌّشٚٔخ الاعزشار١غ١خػٍٝ ِؼ٠ٕٛبً  لا ٠إصش( رؾًّ اٌّخبؿش اٌزغ٠ٛم١خ 

 (. ( Ols%( ٚفمبً ٌـش٠مخ 5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد )  t لاخزجبس
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٠ٛعذ ػلالخ  "صجٕد طحخ انفشع انفشػٗ انضبَٗ عضئٛبً ٔانزٖ ُٚض ػهٗ ٔانُزٛغخ انُٓبئٛخ ْٗ 

وأؽذ أثؼبد ا١ٌّضح  الاعزشار١غ١خ ٌّشٚٔخراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚث١ٓ ا

 اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك .

 انزًٛض ثبنغٕدح.ػهٗ أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖ انخـٗ انًزؼذد نذساعخ أصش  الاَحذاس انًُٕرط انضبنش -
 (8)عذٔل سلى 

 انزًٛض ثبنغٕدحػهٗ  أثؼبد انزغٕٚك انشٚبدٖأصش 

 Ols M Regression ثٛبٌ

يؼبيلاد  انًزغٛشاد انًغزمهخ

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF  يؼبيلاد

 βالاَحذاس 

انذلانخ  tلًٛخ 

Sig 

VIF 

6260629.662000620062006..6260 انًمذاس انضبثذ

.230..626.9629.62000.230.6260062.06200 الابتكار التسويقي

.623.6206.0203.620690236620030203..626 الاستباقية التسويقية

اقتناص الفرص 
 التسويقية

62063029.6263602.006203..2096266.02.00

تحمل المخاطر 

 التسويقية

62660626.629.3.2.0062606020662000.2.00

2.062666.290362360320062666.2903..6233 خلق القيمة

2606266602609....002.0626660260962..62 المواردتعظيم 

 %62.83ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   %    72.24ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ =   

 chi2 =0.000دلاٌخ  chi2   =1392.03ل١ّخ  F     =0.000دلاٌخ                     F       =157.14ل١ّخ 

 .(  (Stata 14 ثشَبيظانًظذس: َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٗ ٔرشغٛم انجٛبَبد ػهٗ انحبعت اٜنٗ ثاعزخذاو 

 ٠ٍٝ : ( ِب ٠8زؼؼ ِٓ اٌج١بٔبد اٌٛاسدح ثبٌغذٚي سلُ ) 

ٜ  % ( ٚ٘حححزا ٠ؼٕحححٝ أْ  72.24ثٍحححغ ِؼبِحححً اٌزؾذ٠حححذ ٌٍّٕحححٛرط اٌّمحححذس )      -  أثؼحححبد اٌزغححح٠ٛك اٌش٠حححبد

                 ثٕغحححححجخ ِمحححححذاس٘ب  اٌز١ّحححححض ثحححححبٌغٛدح ٛ ٠غحححححبُ٘ فحححححٝ رفغححححح١ش اٌزغ١حححححش فحححححٝ اٌّزغ١حححححش اٌزحححححبثغ ٚ٘ححححح      

% ( فزؼٕححححٝ أْ ٕ٘ححححبن ِزغ١ححححشاد أخححححشٜ   27.76%( أِححححب إٌغححححجخ اٌجبل١ححححخ ِٚمححححذاس٘ب )  72.24) 

 اٌز١ّض ثبٌغٛدح.رإصش ئ٠غبث١بً ِٚؼ٠ٕٛبً ػٍٝ  أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜثخلاف 

ٜ ٌٍّٕححٛرط اٌّمححذس أْ أثؼححبد    الأؾححذاس ً أظٙححشد ٔزححبئظ رؾ١ٍحح   - اٌزححٝ رححإصش رححأص١شاً    اٌزغحح٠ٛك اٌش٠ححبد

ٓ  ٚاٌزححٝ رفغححش اٌؼلالححخ    اٌز١ّححض ثححبٌغٛدح ئ٠غبث١ححبً ِٚؼ٠ٕٛححبً ػٍححٝ    الزٕححبص اٌفححشص  )  ثؼححذ ٘ححٟ وححلًا ِحح

ألححححً ِححححٓ  t لاخزجححححبس( ؽ١ححححش وبٔححححذ ل١ّححححخ اٌذلاٌححححخ  اٌزغحححح٠ٛم١خ ، خٍححححك اٌم١ّححححخ ، رؼظحححح١ُ اٌّححححٛاسد  

اٌزشو١ححححض ػٍحححححٝ الاثزىححححبس اٌزغححححح٠ٛمٝ ،   أْ وحححححلًا ِححححٓ ثؼحححححذ )  ٚ %(5) ِغححححزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛحححححخ اٌّؾححححذد   

اٌز١ّحححض  ِؼ٠ٕٛحححبً ػٍحححٝ    لا ٠حححإصش (  اٌزٛعحححٗ ٔؾحححٛ الاعحححزجبل١خ اٌزغححح٠ٛم١خ ، رؾّحححً اٌّخحححبؿش اٌزغححح٠ٛم١خ      

 .%( 5أوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد )  t لاخزجبسؽ١ش وبٔذ ل١ّخ اٌذلاٌخ  ثبٌغٛدح
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 "صجةةةٕد طةةةحخ انفةةةشع انفشػةةةٗ انضبنةةةش عضئٛةةةبً ٔانةةةزٖ ٚةةةُض ػهةةةٗ         ٔانُزٛغةةةخ انُٓبئٛةةةخ ْةةةٗ   

وأؽحححذ  اٌز١ّحححض ثحححبٌغٛدح ٠ٛعحححذ ػلالحححخ راد دلاٌحححخ ئؽظحححبئ١خ ثححح١ٓ أثؼحححبد اٌزغححح٠ٛك اٌش٠حححبدٜ ٚثححح١ٓ        

 . أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك

 َزبئظ انذساعخ :احذٖ ػشش : 

صجٛد طؾخ اٌفشع الأٚي ؽ١ش أْ ِزٛعـبد اٌشرت رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  :انفشع الأٔل  -1

لذ  Sig( أِب ل١ّخ دلاٌخ اخزجبس 300.30-102.25لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ ) 

% ( ِٚٓ صُ ٠ٛعذ فشٚق أٚ اخزلافبد  5( ٚ٘ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد  )  0.000ثٍغذ )

٠خ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وىً راد دلاٌخ ِؼٕٛ

 ٚفمبً ٌـج١ؼخ إٌشبؽ.

صجٛد طؾخ اٌفشع اٌضبٔٝ ؽ١ش أْ ِزٛعـبد اٌشرت رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  انفشع انضبَٗ: -2

  Sig( أِب ل١ّخ دلاٌخ اخزجبس 294.70-130.10لاعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ ) 

% ( ِٚٓ صُ ٠ٛعذ فشٚق أٚ  5)  ٝ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾذد( ٚ٘ 0.000لذ ثٍغذ )

اخزلافبد راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِفشداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثذسعخ رٛافش أثؼبد ا١ٌّضح 

 اٌّغزذاِخ وىً ٚفمبً ٌـج١ؼخ إٌشبؽ .اٌزٕبفغ١خ 

ؽ١ش رج١ٓ ِٓ خلاي  اٌضبٌشصجٛد طؾخ اٌفشع  رج١ٓ ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ : ضبنشانفشع ان -3

عج١شِبْ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ ؿشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ثّؼٕٝ أٔٗ وٍّب  اسرجبؽِؼبًِ  اعزخذاَ

رّىٕذ اٌششوبد ِٓ رـج١ك اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ وٍّب صاد رٌه ِٓ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٓ اٌّغزذاِخ ٚاٌؼىظ ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٜ اٌذساعخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِ

% ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ش ئ١ٌٗ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الاسرجبؽ أٜ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش 5

 .اٌزبثغ ػلالخ ؽم١م١خ ١ٌٚغذ ٔبشئخ ػٓ اٌظذفخ

 : رٕطٛبد انذساعخ : اصُٗ ػشش

 فٗ ػٕء يب رٕطهذ ئنّٛ انذساعخ يٍ َزبئظ ٕٚطٗ انجبحش ثبٜرٗ :

اٌزـج١ك ثّزغ١شٜ اٌذساعخ ) اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ، ا١ٌّضح ػشٚسح ا٘زّبَ اٌششوبد ِٛػغ  -1

اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ( ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأعظ اٌفىش٠خ ٌّٙب ٚأ١ّ٘زّٙب فٟ رؼض٠ض ِىبٔخ اٌششوخ 

 ٚعّؼزٙب ٚفؼب١ٌخ أدائٙب .
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ػشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ ئٔشبء ٚؽذح ئداس٠خ ِزخظظخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك داخً اٌششوبد اٌظغ١شح  -2

ٝ الاعزفبدح ِٓ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ضخ ثظفخ ػبِخ ٚاٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ٚاٌّزٛعـخ رٙذف ئٌ

 ثظفخ خبطخ دػّبً ٌمذسارٙب اٌزٕبفغ١خ .

ٚالاثذاع اٌزغ٠ٛمٝ فٟ رٛف١ش ِٕزغبد ِجزىشح ِٓ  ٌلاثزىبساٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ دػُ الإداسح اٌؼ١ٍب  -3

ٛف١ش اٌج١ئخ ٚإٌّبؿ أعً اشجبع ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚأْ رؼؼٗ وغضء ِٓ اعزشار١غ١برٙب ٚر

 اٌزٕظ١ّٝ ٌزٕف١ز رٌه ٚاعزّشاسٖ.

ر١ّٕخ سٚػ اٌّجبدأح ٚالاعزجبل١خ ٚاٌّخبؿشح ٌذٜ اٌّذ٠ش٠ٓ ثبٌششوبد ِٛػغ اٌزـج١ك ٚرشغ١ؼُٙ  -4

رؼذ٠ً فٟ أعٍٛة  ػٍٝ ارخبر ثؼغ الإعشاءاد وذخٛي أعٛاق عذ٠ذح أٚ رمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح أٚ

ش اٌّشرجـخ ثٙزٖ الإعشاءاد ٚاػذاد اٌؼًّ ِغ ػشٚسح اٌؾشص ػٍٝ رم١١ُ اٌّخبؿ

 .فٟ ؽبٌخ ٚعٛد٘باٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٚاٌجذائً اٌّخزٍفخ ٌٍزؼبًِ ِغ رٍه اٌّخبؿش 

ِٕٙب فٟ رؾم١ك  ٌلاعزفبدحئػذاد رمبس٠ش دٚس٠خ رزؼٍك ثؾبٌخ اٌغٛق ٚاٌؼّلاء ٚإٌّبفغ١ٓ ٚرؾ١ٍٍٙب  -5

 ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ ٌٍششوبد ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ .

ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ِٚغبي اٌزٛعٗ اٌش٠بدٜ فٟ ئلبِخ دٚساد رذس٠ج١خ دػُ اٌزؼبْٚ  -6

ٚٔذٚاد ِٓ شأٔٙب ِٛاعٙخ اٌؼمجبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ 

ٚاٌجؾش ػٓ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٚاٌٛالؼ١خ ٌٙب ٠ٚأرٝ ٘زا اٌزؼبْٚ ئِب ثبٌّإرّشاد اٌؼ١ٍّخ اٌّىضفخ أٚ 

 ا١ٔخ.اٌض٠بساد ا١ٌّذ

رـ٠ٛش لٕٛاد الارظبي ث١ٓ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ ٚاٌّشاوض اٌجؾض١خ اٌّزخظظخ  -7

 .ٚاٌغبِؼبد لإِذاد اٌششوبد ثبٌغذ٠ذ فٟ وبفخ ِغبلارٙب ٚأٔشـزٙب 
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 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلًا : انًشاعغ انؼشثٛخ :     

( ، اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ  2017أثٛ ؽّبدح ، ػجذ اٌّٛعٛد ػجذالله ، )   -

ٚعٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ : دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثّٕـمخ رجٛن  ، 

 .61، اٌؼذد  21،  عبِؼخ الأص٘ش ، اٌّغٍذ  الإعلايٙ نلالزظبديغهخ يشكض طبنح ػجذالله كبيم 

، اٌـجؼخ الأٌٚٝ الأسدْ ، داس  لؼبٚب يؼبطشح فٙ انزغٕٚك(،  2014اٌجىشٜ ، صبِش ٠بعش )  -

 ِٚىزجخ اٌؾبِذ ٌٍٕشش ، 

( ، رأص١ش ِمذساد الاثذاع الاعزشار١غٟ ٚسأط اٌّبي 2009اٌذ١ٌّٝ ، ػشان ػجٛد ػ١ّش ) -

ٌّظبسف اٌؼشال١خ الاعزّبػٝ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ا

 ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، عبِؼخ ثغذاد .سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح اٌخبطخ ، 

( ، رأص١ش ػٕبطش اٌؾشعخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2014اٌؼجبدٜ ، عٕبء ػجذ اٌشؽ١ُ ) -

١خ اٌّغزذاِخ : ثؾش ١ِذأٝ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ ششوخ اٌّؼزظُ اٌؼبِخ ٌٍّمبٚلاد الأشبئ

 ( .80( ، اٌؼذد )20، اٌّغٍذ )يغهخ انؼهٕو الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ ، 

، و١ٍخ  يُبْظ انجحش انؼهًٗ فٙ يغبل الأػًبل( ، 2017اٌؼبطٝ ، شش٠ف أؽّذ شش٠ف ) -

 اٌزغبسح عبِؼخ اٌضلبص٠ك .

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌّإعغبد  ( ،  2018اٌؼٕضٜ ، رٛف١ك ِؾّذ  )  -

،  الأػّبي اٌغؼٛد٠خ : دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ إٌّشأد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ ِٕـمخ رجٛن

 .4، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ،اٌؼذدانًغهخ انؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزغبسح 

يغهخ ( ، دٚس اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض اٌّإعغٝ ،  2019اٌغّظ ، ٚعبَ ِشؼً ) -

 ( . 207اٌزشث١خ ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، اٌؼذد ) ، و١ٍخ انمشاءح ٔانًؼشفخ 

( ، أصش أثؼبد إٌّظّخ اٌش٠بد٠خ فٟ رؾم١ك اٌزٕبفغ١خ 2014اٌمشٔخ ، ١ٌّظ ٠ٛعف اؽّذ  )  -

اٌّغزذاِخ : دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ اٌؾغُ فٟ ِذ٠ٕخ ػّبْ ، 

 ٚعؾ .، و١ٍخ الأػّبي عبِؼخ اٌششق الأ يُشٕسحغٛش سعبنخ يبعغزٛش 

( ، أصش اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌششوبد 2020اٌّؼٍٛأٝ ، ٌإٜ ػٍٝ ) -

و١ٍخ ،  سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحاٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ فٟ ِغّغ اٌٍّه ؽغ١ٓ ٌلأػّبي ، 

 .، الأسدْ ٚعؾ عبِؼخ اٌششق الأ، الأػّبي 
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( ، دٚس اٌزش٠ٚظ ػجش الأزشٔذ فٟ رؾم١ك اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ  2017ؽغبَ اٌذ٠ٓ ، اٌـب٘ش )  -

 (. 3(، اٌؼذد )   3، اٌّغٍذ )  يغهخ انجشبئش الالزظبدٚخٌّٕظّبد الأػّبي الالزظبد٠خ ، 

( ، سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚأصشٖ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ 2018ؽغبْ ، ٚائً فبػً )  -

سعبنخ يبعغزٛش اعخ رـج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوخ ص٠ٓ ٌلارظبلاد الأسد١ٔخ ، : دس

 ، الأسدْ : و١ٍخ الأػّبي ، عبِؼخ الإعشاء اٌخبطخ . غٛش يُشٕسح

( ، اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍمذسح الاعز١ؼبث١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 2021خبؿش ، عبِؼ أؽّذ فزؾٝ ) -

يغهخ عخ رـج١م١خ ػٍٝ لـبع طٕبػخ الأعٙضح اٌىٙشثبئ١خ ، اٌش٠بدٜ ٚالأداء الإثذاػٝ : دسا

 ( .2( ، اٌؼذد )  22، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ ثٛسعؼ١ذ ، اٌّغٍذ )  انجحٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخ

( ، أصش ئداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٌّغّٛػخ  2017عبٌُ ، ع١ٍّبْ ِؾّذ  )  -

، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ،  ، و١ٍخ الأػّبي سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسحالارظبلاد الأسد١ٔخ أٚسٔظ ، 

 الأسدْ.

الاعزشار١غ١خ ٚرأص١ش٘ب فٟ اٌزغ٠ٛك  ( ، اٌشؤ٠خ2019عٍّبْ ، فٙذ ٠بعش ،ػجذ اٌشصاق ، ِؼزض عٍّبْ  ) -

، اٌؼذد  يغهخ انذَبَٛشاٌش٠بدٜ : دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ششوبد ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ اٌؼشال١خ ، 

(17.) 

( ، ل١بط ِىبٔخ ػ١ٍّبد اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٜ فٟ ِٕظّبد  2010طبدق ، دسِبْ ع١ٍّبْ )  -

ظبٔغ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ئل١ٍُ وشدعزبْ الأػّبي اٌظغ١شح : دساعخ اعزـلاػ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ ِ

 ، اٌّغٍذ اٌضبِٓ ، اٌؼذد اٌشاثغ .يغهخ عبيؼخ كشثلاء انؼهًٛخ اٌؼشاق ، 

( ، أصش اعزشار١غ١بد اٌش٠بدح فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح 2019ػب٠غ ، ػجذ اٌٍـ١ف ِظٍؼ ِؾّذ ) -

،  الاعزًبػٛخيغهخ انذساعبد اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ اٌششوبد ا١ّٕ١ٌخ ٌٍظٕبػبد اٌغزائ١خ ، 

 ( . 3( ، اٌؼذد )  25عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ، اٌّغٍذ ) 

( ، دٚس اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٝ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 2019ػجذ اٌؼض٠ض ، ػجذ اٌؼض٠ض ػجذ اٌىش٠ُ ) -

اٌّغزذاِخ : دساعخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ ، 

 ( .3( ، اٌؼذد )6، و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّٛف١خ ، اٌّغٍذ ) ٛخ نهجحٕس انزغبسٚخانًغهخ انؼهً

( ، دٚس اعزشار١غ١خ اٌش٠بدح اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ  2019ػجذ اٌمبدس ، ِشٚح ػجذاٌمبدس ، )  -

 سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسحرٕبفغ١خ ِٕظّبد الأػّبي اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعـخ : دساعخ ِمبسٔخ ، 

 ، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ . 

( ، رجٕٝ ِمبسثخ اٌش٠بد٠خ الاعزشار١غ١خ واداسح عذ٠ذح ٌزؼض٠ض اٌمذسح 2017لب٠ذ ، فبؿّخ ص٘شح ) -

 (. 2، اٌؼذد )  يغهخ انؼهٕو الإَغبَٛخاٌزٕبفغ١خ ، 
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Abstract: 
 

       This study aimed to develop a model that utilizes entrepreneurial marketing 

as a strategic approach for achieving sustainable competitive advantage within 

small and medium-sized enterprises (SMEs) listed on the Egyptian Stock 

Exchange (EGX). A comprehensive review of existing literature was conducted 

to establish a theoretical framework including the key dimensions of both 

entrepreneurial marketing and sustainable competitive advantage. The study 

employed a non-probability sampling method, surveying members of boards of 

directors and senior/middle management employees from SMEs listed on the 

EGX. The final sample size comprised 384 respondents. Data collection was 

achieved through a structured questionnaire instrument containing 75 items 

designed to measure entrepreneurial marketing and sustainable competitive 

advantage. To achieve the research objectives and test the formulated 

hypotheses, the data analysis was performed using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) version 23. Given the ordinal nature of the data collected, 

a non- parametric statistical method was employed. 

       The study yielded several key findings. Firstly, it identified a trend among 

small and medium- sized listed on the EGX towards adopting entrepreneurial 

marketing and its various dimensions. Secondly, statistically significant 

differences were found within the sample regarding the availability of 

entrepreneurial marketing dimensions based on the nature of the companies' 

activities. Similarly, the study revealed statistically significant differences in the 

sample's understanding of sustainable competitive advantage dimensions. In 

addition, the study found a positive and statistically significant correlation 

between entrepreneurial marketing and sustainable competitive advantage. 

Finally, the study presented practical implications for leveraging entrepreneurial 

marketing to achieve sustainable competitive advantage for companies seeking to 

implement such strategies. 

Keywords: Entrepreneurial marketing, Sustainable competitive advantage, 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) listed on the Egyptian Stock 

Exchange. 


