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 ٍِخض اٌثؽس:

لويةى ٓويةم ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً     ةُشٙنف ةٌخـض ةُشىٔتف مٚى سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ  وٟ ةسلوته     

ٚهٌووه ِووٓ كووءي حٕووتم ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ  ِِووشلنِٟ ِٕ٘ووتر ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ ةٌِٕووتم ٌوونٜ 

و١ُٛٞ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ أْ ٨٠ني  ٟ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓويد ٚي١وي ةٌّختٓويد ةٌوٛةىمد حّٕوٛهع      

( ِفيمد ِوٓ ةٌِٕوتم ةٌّ٘وي٠تر    398لنى٘ت ) ةٌخـض. ٚلن سُ ػ٦ّ ةٌخ١تٔتر حتُشلنةَ ةيُشم٘تم ِٓ ١٧ٕذ

ِِوشلنِٟ ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ، ٚسوُ سـ١ٍووً ةٌخ١تٔووتر  ووٟ ئٟوتى ّٔووٛهع حٕووتاٟ ١٘ىٍووٟ حتُووشلنةَ    

 ( ةٌوٞ ٨٠شّن ٧ٍٝ أٍُٛث ّٔوػذ ة٨ٌّتمير ة١ٌٙى١ٍذ.(SmartPls 4حئتِغ 

٧ٍوٝ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم    ةٌخـوض ئٌوٝ ٚػوٛم سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ ٨ِٕوٛٞ ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ         ٔشوتاغ   زٚسٍٛٗ

حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ؿ١ووض ٠ِووتُ٘ ةٌّوورطيْٚ  ووٟ سووووي ةٌِٕووتم ٨ٌٍءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ      

ٚةُشن٧تاٙت  ٟ أه٘تُٔٙ ٧ٕن ةٌخنم  ٟ ١ٍّ٧وذ ةٌٔويةم، ٚوووٌه ٚػوٛم سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ ٨ِٕوٛٞ ٌو٧ٟٛ ةٌِٕوتم          

ى٠وذ ٧وٓ ةٌّٕت ِو١ٓ ٚحتٌشوتٌٟ ٠ورطي      حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ،  وت٧ٌٟٛ ١ّ٠وٌ ة٨ٌءِوذ ةٌشؼت   

          ٓ ٚلوويةى  ٧ٍوٝ ةسلوته لويةى ةٌٔوويةم، وّوت ٠شُٛوٞ ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ة٨ٌءلوذ حوو١ٓ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠

٧ٍووٝ س٨وون٠ً ةٌشوو ط١ي ةٌّختٓووي  ةًٌٕشووتاغ أْ ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ لووتمىأ٣ٙووير ة ةًةٌٔوويةم حٔووىً ػٌاووٟ. ٚأك١ووي

؛ ٚحتٌشوتٌٟ  و ْ   ت١ًض سـٛي ٘وة ةٌش ط١ي ٚأٗخؾ ٍُخ١م، ؿٚي١ي ةٌّختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔية

ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠وذ ٌوٓ سِوش٦١٠ ةٌشو ط١ي ٧ٍوٝ ةٌِٕوتم يسلوته لويةى ٓويةم ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ئهة سّوز             

 ِّتىُذ ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ؿشٝ ٚئْ ةُش٨تٔز حتٌّرطي٠ٓ ٌخٕتم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ.

ٚىد ل١وتَ ة٨ٌءِوتر ةٌشؼتى٠وذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً      ٚحٕتمً ٧ٍٝ هٌه  من أٚٗوٝ ةٌخوتؿظ١ٓ حٜوي   

حتيُش٨تٔذ حتٌّرطي٠ٓ ّٛٓ ؿّءسٙت ةٌش٠ِٛم١ذ ةٌِّشمخ١ٍذ ٌمنىسُٙ ٧ٍٝ حٕتم ٠ًٚتمد ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ 

ةٌشؼتى٠ذ ِٚٓ طُ ةسلته ليةى ٓيةم ئ٠ؼتحٟ سؼتٖ سٍه ة٨ٌءِذ، ٚ ٟ ةٌٛلز هةسوٗ ٠ؼوج ٧ٍوٝ سٍوه ة٨ٌءِوتر      

أْ ٠شؼٕخٛة أٞ ِّتىُتر س٠ِٛم١ذ سيسخٞ حلونة٥ ة١ّ٨ٌوً، ٌّوت ٌوٗ ِوٓ سو ط١ي ُوٍخٟ         ُٚفيةاٙت ِٓ ةٌّرطي٠ٓ

 ٧ٍٝ ١٧ُٚٙ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ ٌشٍه ة٨ٌءِذ. 

 اٌىٍّاخ اٌذاٌح:

 س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ، ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ليةى ةٌٔيةم، ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ، ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.
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 :ّمذِحاٌ( 1)

ليةى ةٌٔيةم حّظتحذ ة٠ٌي٠موذ ةٌشوٟ ٠لشوتى حٙوت ةد ويةم أٚ ةٌّؼ٧ّٛوتر أٚ ة٤ٌّّٕوتر ٓويةم         ٨٠شخي 

ٚةُووشلنةَ ةٌِوو٦ٍ ٚةٌلوونِتر ٚةد ىووتى ٚةٌلخوويةر ٚةيُووشفتمد ِٕٙووت حٙوونف سٍخ١ووذ ةؿش١تػووتسُٙ ٚىيخووتسُٙ        

(Arisuddin et al., 2020; Kotler and Keller, 2012   ٚحٛػوٗ ٧وتَ سّو ،)يةىةر مىةُوذ لو   ز

ُشٙءو١ذ ٧ٍٝ ٠ٔتق ٚة٦ُ  ٟ ِؼتير ةٌخـوٛص ةٌشِو٠ٛم١ذ ة٨ٌّتٗويد، ئي ئٔوٗ     ّش٨ٍمذ حت٦ٌٍِ ةلإةٌٔيةم ةٌ

 وٟ يت٠وذ    ةًأد أِوي سٛػن ٨ٗٛحذ  ٟ  ُٙ ةٌٍِٛن ةٌٔيةاٟ ٌٍِٕتم، ؿ١وض ٨٠شخوي لويةى ةٌٔويةم حتٌِٕوخذ ٌٍّوي      

ىةر ةٌٔويةم  (، ٚس١ٔي ليةSanny et al., 2020ةٌش٨م١ن ٚكتٗذ ٧ٕنِت ٠ش٨ٍك ةدِي حّٕشؼتر ةٌشؼ١ًّ )

ئٌٝ ة١ٍّ٨ٌذ ةٌشٟ سخنأ ٧ٕنِت ٠ـنم ةٌِّشٍٙىْٛ ةؿش١تػتسُٙ، ٠ٚخـظْٛ ٧ٓ ةٌل١تىةر، ٠ٚم١ّْٛ ةٌخنةاً ِٚٓ 

(. ٚحتٌشوتٌٟ  Petcharat and Leelasantitham, 2021طُ ٠ميىْٚ ٓيةم ِٕشؼوتر ٚكونِتر ِـونمد )   

ً لخوً ئػويةم ١ٍّ٧وذ ةٌٔويةم     ٠ّىٓ ة٧شختى ليةى ةٌٔيةم حّظتحذ ٍُِوٍذ ِوٓ ةٌل٠وٛةر ةٌشوٟ ٠ّوي حٙوت ة١ّ٨ٌو       

 ٟ سـن٠ن ِوت   . وّت ٠شّٜٓ هٌه ةٌميةى ٧ند ػٛةٔج ِلشٍفذ سشّظًٚلن سِشّي ٌّت ح٨ن ١ٍّ٧ذ ةٌٔيةم ةٌف١ٍ٨ذ

٧وٓ    ٜء٠ًؼج ٓيةؤٖ، ِٚشٝ ٠شُ ةٌٔيةم، ِٚىتْ ةٌٔيةم، ٚة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ أٚ ة٠ٌيةً ةٌّيةم ٓيةؤٖ، 

 Mostaghel and) ٔفتلوووٗئسـن٠ووون ٟي٠موووذ ةٌووون ٦ ةٌشوووٟ ٠فٜوووً ةُوووشلنةِٙت، ٚةٌّخٍووو  ةٌووووٞ ٠ؼوووج 

Chirumalla, 2021)،  سش طي ليةىةر ةٌٔيةم حت٨ٌن٠ن ِٓ ة٨ٌٛةًِ ةٌّشٛل٨ذ ٚي١ي ةٌّشٛل٨ذ.  نكً ٌوٌه

     ٝ لويةى ةٌٔويةم    ةٌفيم ةٌّشٛل٦، ٚسىت١ٌف ةٌٔيةم ةٌّشٛل٨ذ، ٚ ٛةان ةٌّٕشغ ةٌّشٛل٨وذ وٍٙوت ٧ٛةِوً سورطي ٧ٍو

ةسلوته لويةى   ، وّت ٠وشُ  (Rajasa et al., 2023; Kotler and Armstrong, 2018) ةٌلتٕ حت١ّ٨ًٌ

 ,Salem) ةٌٔيةم حٕتمً ٧ٍٝ ِنىوتر ة٨ٌّءم ٚس٘ٛىةسُٙ ؿٛي ِٕشؼتر ةٌٔيوذ ٚةُُ ٧ءِشٙت ةٌشؼتى٠ذ

2018). 

ةٌّنىووذ ٌٍِو٨ٍذ أٚ ةٌلنِوذ    ٧وتَ س٨شّون لويةىةر ةٌٔويةم ةٌشوٟ ٠شلوو٘ت ة١ّ٨ٌوً ٧ٍوٝ ةٌم١ّوذ          حٔىً 

٨٠شّووون ةٌِوووٍٛن ةٌٔووويةاٟ ٌووونٜ ةٌِٕوووتم سؼوووتٖ    ( ٚح٠خ٨١وووذ ةٌـوووتيLe, 2021كوووءي سؼتىحوووٗ ةٌِوووتحمذ ) 

ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٧ٍٝ سؼتىحٙٓ ةٌِوتحمذ ِو٦ ِٕشؼوتر ةٌٔويوذ، ِٚونٜ لونىد سٍوه ةٌّٕشؼوتر ةٌشوٟ سوُ           

 كءيتٌشؼ١ًّ ىً ِت ٘ٛ ِش٨ٍك ح٠ن ح١٨ِٕذ ٌن٠ٙٓ، ٚلن أمٜ ة٘شّتَ ةلإٔتص ةٌّشٌة ذٓيةؤ٘ت ٧ٍٝ سٍخ١ذ ؿتػ

سيسج ١ٍ٧ٗ  ،ّٔٛ ٘تاً  ٟ ٕٗت٧ذ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّةٔش٨تّ ٘وة ةٌم٠ت٥ ٚؿنٚص ة٢ٚٔذ ةدك١يد ئٌٝ 

ئٌٝ  ةٌِّٛلْٛ(، ٚحتٌشتٌٟ ٠ـشتع Ishak et al., 2020 ٟ ةٌِٛق ) ِٓ سٍه ةٌّٕشؼترٚػٛم ٚ يد وخ١يد 
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ةُوشؼتحشٙٓ   ٚسي٠ٚؼوٟ ٠ظ١وي  ي س١ُّ٘ ِـشٜٛ ئ٧ءٔوٟ  ِٓ كء ةٌٍِٛن ةٌٔيةاٟ ٌٍِٕتم حٔىً أوخيسـف١ٌ 

(Vrtana and Krizanova, 2023 ِت ٔشغ ٧ٕٗ ٣ٙٛى ة٨ٌن٠ن ِٓ ةٌمٕٛةر ةلإ٧ء١ِذ ٌٍٔيوتر ٛ٘ٚ ،)

٧خي ٓخىذ ةلإٔشئز ٚةٌشٟ سٙنف  ٟ ةٌّمتَ ةدٚي ئٌوٝ ئ٠٘وتي ِوت سمنِوٗ ةٌٔويوذ ١ّ٨ٌٍوً ٚسٔوؼ٨١ٗ ٧ٍوٝ         

ةٌىخ١ي  وٟ سىٌٕٛٛػ١وت ة٨ٌٍِّٛوتر ٚةيس٘وتير ُوت٧ن حٔوىً وخ١وي         ةسلته ليةى ةٌٔيةم، ٚي ٓه أْ ةٌشمنَ

 Aswani)٧ٍٝ ِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ  ٟ ٣ٙٛى سٍه ةٌمٕٛةر ةلإ٧ء١ِذ ٚةٔشٔتى٘ت حٔىً وخ١ي 

et al., 2018) ٠ٛس١ووٛث، سوو٠ٛشي،  ،٘وووٖ ةٌّٕ٘ووتر حّظتحووذ ِٛةلوو٦ أٚ س٠خ١مووتر ) ١ِووخٛن     س٨ُوون، ؿ١ووض

سّىووٓ ِِووشلن١ِٙت ِووٓ ٔٔووي أٞ ِـشووٜٛ ٔ٘ووٟ أٚ ٗووٛسٟ أٚ ِياووٟ       ( ، س١ووه سووٛن ٚي١ي٘ووت   ئِٔووشايةَ

  ٓ ١ٍِووْٛ  34.3ٚلوون حٍو  ٧وونم ِِوشلنِٟ ٘وووٖ ةٌّٕ٘وتر حّ٘ووي ِوت ٠مووتىث ِوٓ      ، ِٚٔوتىوشٙت ِوو٦ ةدكوي٠

١ٍِوتى ٠ًوتىد ١ًِٛ٠وت، ٚهٌوه ٚ مًوت ٌّرٓويةر ةٌؼٙوتً         2.1ِِشلنَ كءي ة١ٌَٛ، وّوت حٍاوز ٧ونم ة٠ٌٌوتىةر     

 .2022ةٌمِٟٛ ٌش١٤ُٕ ةيس٘تير ٨ٌتَ 

ةٌّٕ٘وتر ةلإ٧ء١ِوذ ئي    ٌ٘وفـتر ٚلٕوٛةر ٧ٍوٝ سٍوه    ٧ٍٚٝ ةٌييُ ِٓ ةِشءن ٤٨ُِ ةٌٔويوتر  

 تٔٙت أٗخـز سِشظّي حٔىً ِشٌة٠ن ِِٚشّي  وٟ اةٌّورطي٠ٓا ٧خوي ةلإٔشئوز،  وٟ ِمتحوً س١١ّوٌ ِٕشؼتسٙو        أ

 ,Schomerةٌشؼتى٠ووذ ٧ٍووٝ ِٕ٘ووتر ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ و١ٛس١ووٛث ٚسوو٠ٛشي ٚئِٔووشايةَ )  ت٧ٚءِتسٙوو

% ِٓ ة٨ٌّءم ٧ٍٝ ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ  وٟ ةسلوته لويةىةسُٙ ةٌٔويةا١ذ      74ؿ١ض ٨٠شّن (، 2019

(Bennett, 2014     ِٜٚوو٦ ةُووشّيةى ّٔووٛ سٍووه ةٌّٕ٘ووتر ٚس ط١ي٘ووت ةٌىخ١ووي ٧ٍووٝ لوويةىةر ةٌٔوويةم ٌوون )

ةٌِّووشٍٙى١ٓ، ةٛوو٠ي ةٌِّووٛلْٛ ئٌووٝ ةٌخـووض ٧ووٓ ٟوويق ػن٠ووند ٚ ي٠ووند ِووٓ ٧ٛٔٙووت ِووٓ أػووً ةٌٛٗووٛي      

ٚ ٟ ٘ووة ةٌ٘ونم ٠موَٛ ةٌّورطيْٚ ٧ٍوٝ       ،(Woods, 2016ةٌّشٛةػن٠ٓ ٧ٍٝ ٘وٖ ةٌّٕ٘تر )ٌٍِّشٍٙى١ٓ 

ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّوت٧ٟ حشا١١وي ة٠ٌي٠موذ ةٌشوٟ ٠وشُ حٙوت سِو٠ٛك ةٌّٕوشغ، ٚوووٌه سا١١وي ٟي٠موذ سفت٧وً             

٨ٍُّٓ ٧ٕٙت، ؿ١ض ٠منِْٛ أٔفُِٙ ولخيةم ٚمٚم٠ٓ ِٚٛطٛل١ٓ ٧ٍوٝ   ةٌِّشٍٙى١ٓ ٦ِ ةٌّٕشؼتر ٚةٌلنِتر ةٌ

ُتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ ِٓ كءي ئٔٔتم أمةد س٠ِٛم١ذ ػن٠ند ٌّن٠يٞ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ٌٚوٌه ٠ـشوتع  ٚ

أطٕتم ٦ٛٚ ةُشيةس١ؼ١ذ ةٌش٠ِٛك ةٌيلّٟ ئٌٝ  ُٙ أ١ّ٘وذ ُٚوتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ      يْٚ٘ريم ةٌّن٠ي٠

    ٞ ةُوشن٧ٝ ل١وتَ ةٌٔويوتر     ٚةٌنٚى ةٌُّٙ ةٌوٞ س٨ٍخٗ  ٟ ةٌشٛةًٗ ٦ِ ة٨ٌّوءم ةٌـوت١١ٌٓ ٚةٌّـشٍّو١ٓ، ٚةٌوو

ح١٨نًة ٧ٓ لٕٛةر ةلإ٧ءْ  ٟ ُٚتاً ةي٧ءَ ةٌشم١ٍن٠وذ وت٠ٌّخ٧ٛوتر ٚةٌيةم٠وٛ     ١ذةٌش٠ِٛم ٙتحشـ٠ًٛ ١ٌِة١ٔ
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 ، ٚهٌهِٓ ؿ١ض ةٌشىٍفذ ٚةٌمتح١ٍذ ٌٍش٠خ١ك  ٨تيً حٛٗفٙت حن٠ءًُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ  ئٌٝٚةٌشٍف٠ٌْٛ 

 (.Phua et al., 2017) ةًٚسـن٠ن تًنة ئٌٝ أُٛةق أوظي ةُشٙ ت١ً٨ًُت ٌٍٛٗٛي ُي٨٠

 وٟ   ةًِٚـونم  تًٚةٛـ ةًٟ سي٠ٚغ ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ٧ٕ٘ية١ٌَٛ، أٗخؾ ةيُشفتمد ِٓ ةٌّرطي٠ٓ  

٠لشٍووف ٚ(، De Veirman et al., 2017ؿّووءر ةٌشِوو٠ٛك ٧خووي ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ )   

٧ٓ ةٌّٔت١٘ي وُٛٔٙ ٠ٌٛنْٚ )حنة٠ذ ٣ٙٛىُ٘( ٧ٍٝ ٓخىتر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ ٠ٚخْٕٛ ٨ُّذ  ٠ٓةٌّرطي

ٚ ١ٟخذ ح١ٓ ةٌّشتح١٨ٓ ِوٓ كوءي    ٧ٍوٝ ٘ووٖ ةٌّٕ٘وتر، ح١ّٕوت ٠و سٟ ِِوشٜٛ        ذسؼوتىحُٙ ة٨ٌّيٚٛو  ُوٍٛوُٙ 

ٛ    ةٌشم١ٍن١٠ٓ ة٧ٌٟٛ حم١ّذ ةٌّٔت١٘ي  ْ ِٓ كءي أ٠ٔٔشُٙ كتىع ٓخىتر ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ ِظوً ةٌشٍف٠ٌو

أْ  ةٌنىةُووترح٨ووٚ  أ٣ٙووير(. ٚلوون Schouten et al., 2020ٚةٌُّٛوو١مٝ ِّٚتىُووذ ةٌي٠تٛووذ ) 

ٌٍخ١تٔووتر ةٌّمنِووذ ِووٓ ِٕ٘ووذ ةٌشِوو٠ٛك ٧خووي     تً ٛ مووحتٌؼّووت١٘ي ِووٓ ةٌّٔووت١٘ي،   تًةٌّوورطي٠ٓ أوظووي ةىسختٟوو 

 ةٌشم١ٍوون١٠ٓ ةٌّٔووت١٘ي أوظووي ِووٓ ةدٓوولتٕ ةٌّوورطي٠ٓ% ِووٓ ةٌِّووشٍٙى١ٓ ٠ظمووْٛ  ووٟ   92ةٌّوورطي٠ٓ  وو ْ 

(Weinswig, 2016    ْوّووت أٓووتىر ةٌشمووتى٠ي ئٌووٝ أ ،)    ٧ٍووٝ  ةًةٌشِوو٠ٛك ٧خووي ةٌّوورطي٠ٓ ٠ـمووك ٧تاوون

 وٛىحَ أْ سخٍو  ل١ّوذ ةٌشِو٠ٛك      ِؼٍوذ مٚيى ٌىوً مٚيى ِِوشظّي، ١ٍ٧ٚوٗ سٛل٨وز      6.5ةيُشظّتى ٠منى حـ 

ئٌٝ  ٤ٕ٠ي دْ ةٌؼّٙٛى ة٤ًٔي(. Ooi et al., 2023) ١ٍِ2022تى مٚيى حٕٙت٠ذ ٧تَ  ٧15خي ةٌّرطي٠ٓ 

، ٧ٍٝ أٔٙت أوظي ل١ّوذ ِوٓ ؿ١وض ةٌون٧ُ ٚةٌشٔوؼ٦١ ٧ٍوٝ ةوشٔوتف ٧ءِوتر سؼتى٠وذ ػن٠وند           أ ٨تي ةٌّرطي٠ٓ

 . ألً سمن٠ي حٙت ٧ٍٝأٚ ٠ْٛٗٛ  ِِشمخءًِٓ ةٌّيػؾ أْ ٠ميى ةٌؼّٙٛى ٓيةؤ٘ت ٚةٌشٟ 

كي لن ٠ِتُ٘ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ  ٟ حٕتم ٧ٟٚ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠وذ، أٞ س٠ٌ٨وٌ ٨ِي وذ    آ٧ٍٚٝ ػتٔج 

 Kotlerسووي٘ت حٔىً وتفِ ٌٍم١تَ ح١ٍّ٨ذ ةٌٔيةم )س١١ٌّ٘ت ٚة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٠ًٚتمد لنىسٗ ٧ٍٝ 

and Keller, 2016 ٧ووٓ   ٜووءً، ٚةٌؼوونةىد حتٌظمووذ ْ ةس٘ووتف ةٌٔوولٖ ةٌّوورطي حتٌّ٘وونةل١ذئ(، ؿ١ووض

 ٗ ٠ٌٛون ٔو٥ٛ ِوٓ ةٌو٧ٟٛ ٌونٜ ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ،          ،ةِشءوٗ ةٌلخيد ةٌىت ١ذ حتٌّٕشغ ٚو١ف١ذ ةُوشلنةِ

(. ٧ٍٚٝ ة٨ٌىَ ٠ٌ٠ٚYuan and Lou, 2020ن ِٓ ٔٛة٠تٖ ةٌٔيةا١ذ ٌٍّٕشؼتر ةٌشٟ سـًّ سٍه ة٨ٌءِذ )

ٚ   كنة٥  ئهة ِت ٗتؿج س٠ِٛك ةٌّرطي٠ِٓٓ هٌه  حٙونف ٠ًوتمد    ةٌِّوٛق  ١ّ٨ًٌٍ ُٛةم ِوٓ ػتٔوج ةٌّورطي أ

ً  ةٌّخ٨١تر أٚ وِج ٠ٌِنًة ِوٓ ةدىحوتؽ ىحّوت ٠ـون ِوٓ       حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٠ٚشِوخج  وٟ ٧ونَ       ٧ٚوٟ ة١ّ٨ٌو

ٚ سووي٘ت حٔىً ٍُخٟ ٚحتٌشتٌٟ ٧نَ ٨ٛٚٙت ّٛٓ ك١تىةسٗ ةٌٔيةا١ذ أطٕتم ةسلته لويةى ةٌٔويةم.   أسووي٘ت، 

مً ِوٓ سِو٠ٛك     مىةُذ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓٚ ٟ ٛٛم ِت ُخك ٠ٙنف ٘وة ةٌخـض ئٌٝ  يد ٚي١ي ةٌّختٓيد حو١ٓ وو
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ةٌّوووورطي٠ٓ، ٧ٚٚووووٟ ةٌِٕووووتم حت٨ٌءِووووذ ةٌشؼتى٠ووووذ ٌِّشـٜوووويةر ةٌشؼ١ّووووً، ٚلوووويةىُ٘ ةٌٔوووويةاٟ ٌشٍووووه   

ٍ  ٚهٌوه س١ّٙونًة   ةٌِّشـٜيةر، ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ    ةٌشو ط١ي ةٌشفوت٧ٍٟ )ة٨ٌّوني( ٌٍلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ       ٌم١وت

ِٚٓ طوُ سمون٠ُ ِؼ٧ّٛوذ ِوٓ ةٌشٛٗو١تر      ، ةٌخـضحّٕٛهع ٧ٍٝ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد ٚي١ي ةٌّختٓيد ةٌٛةىمد 

٧ٍوٝ  ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً   س٘و٦١ٕ ٚس٠ًٛو٦   ٔويوتر  ح ٠ ًِ ةٌختؿظْٛ أْ سِت٧ن ِِورٌٟٚ ةٌشِو٠ٛك   ةٌشٟ

٠ًتمد ٧ٟٚ ة٨ٌّوءم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌٍٔويوذ ِٕٚشؼتسٙوت ِٚوٓ طوُ ةٌشو ط١ي حٔوىً ئ٠ؼوتحٟ ٧ٍوٝ لويةىُ٘             

 ةٌٔيةاٟ.

 اٌؼشع الأدتٍ وذُّٕح اٌفشوع( 2)

 ذغىَك اٌّؤششَٓ:( 1-2)

سِووو٠ٛك ةٌّٕشؼوووتر ٚةٌلووونِتر ٧ٍوووٝ ِٕ٘وووتر ةٌشٛةٗوووً   ِـتٌٚوووذ ٠شٜوووّٓ سِووو٠ٛك ةٌّووورطي٠ٓ  

(. ٚسٕخو٦ ةٌمونىد ٧ٍوٝ    Guptaa, 2021) سٍوه ةٌّٕ٘وتر  ةيػشّت٧ٟ ِٓ كءي ةدٓلتٕ ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ 

ُو٨ّذ ةٌٔولٖ   ٚ ِٛطٛل١ذ أٚ حِتٟذ أٚ أكي٠ٓ ٧ٍٚٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ ِٓ كخيد أٚ ٨ٓخ١ذ ةٌش ط١ي  ٟ ة٢

ٔٔوتم ِـشوٜٛ    ْ حٚةٌّورطي ٘وريم  (، ؿ١وض ٠موَٛ   Kadekova and Holiencinova, 2018ةٌّورطي ) 

٠يوٌ ٧ٍٝ ِؼوتي ة٘شّوتَ ٨ِو١ٓ )ةٌّٛٛوذ، ةٌؼّوتي، ة١ٌٍتلوذ ةٌخن١ٔوذ، ةٌشىٌٕٛٛػ١وت( ٠ٚوشُ ٔٔويٖ ِٚٔوتىوشٗ            

تٌشوتٌٟ ٠ّىوٓ   (، ٚح٧Norris et al., 2022ٍوٝ لٕوٛةر ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ ِظوً ةِٔوشايةَ ٠ٚٛس١وٛث )       

 ووٟ سٕٔوو١ٞ ٘وووٖ ةدمةد ٚكٍمووز  وويٕ أوخووي    ةًوخ١ووي ةًتاً ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ ٨ٌخووز مٚى ةٌمووٛي حوو ْ ُٚوو 

ٚأ ًٜ يُشلنةِٙت،  فٟ ةٌّتٟٛ وتٔز ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠وذ س٨شّون  وٟ سِو٠ٛك ِٕشؼتسٙوت ٧ٍوٝ ةٌّٔوت١٘ي        

ف١ٔٛ٠ٌوذ أٚ ِوٓ كوءي ِّتىُوذ     ٓ ةٌوو٠ٓ ةٓوشٙيٚة ِوٓ كوءي ةد وءَ أٚ ةٌُّٛو١مٝ أٚ ةٌخويةِغ ةٌشٍ       ١ةٌشم١ٍن٠

ةٌي٠تٛوذ، طوُ ةٔشمٍووز ح٨ون هٌووه ئٌوٝ ةٌّوون١ٔٚٓ ةٌّٔوٙٛى٠ٓ، ح١ّٕوت ة١ٌووَٛ أٗوخؾ ةدِووي ٠ش٨ٍوك حتٌِّووشٍٙى١ٓ         

 ,Bhardwajكي٠ٓ، ٚ٘وُ ِوٓ ٠٠ٍوك ٧ٍو١ُٙ ةٌّورطي٠ٓ )     ة٨ٌتم١٠ٓ ةٌو٠ٓ ٌن٠ُٙ لنىد وخ١يد ٌٍش ط١ي ٧ٍٝ ة٢

ٟ ٘وٛ هٌوه ةٌٔولٖ ةٌووٞ لوتَ حش٠و٠ٛي ٓوخىذ         تٌّرطي ٧ٍٝ ٓخىتر ُٚوتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧    (،2017

ِرطيد سُٜ ِؼ٧ّٛذ وخ١يد ِٓ ةٌّشتح١٨ٓ ٧خي ةلإٔشئوز، ٨٠ٚشخوي حّظتحوذ ٗوت٦ٔ ِـشوٜٛ ِٛطوٛق حوٗ  وٟ         

 تً( ٚحٔوىً أوظوي سخِو٠١   Abidin, 2016; De Veirman et al., 2017ٚةؿن أٚ أوظي ِٓ ةٌّؼوتير ) 

          ّ شوتح١٨ٓ ٧ٍوٝ ُٚوتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ،      ٠ّىوٓ ةٌموٛي حو ْ ةٌّورطي ٘وٛ ٓولٖ ٌن٠وٗ ٧ونم وخ١وي ِوٓ ةٌ

ٚسِش١٨ٓ حٗ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌشي٠ٚغ ِٕشؼتسٙت ٌٍّشتح١٨ٓ ةٌّووٛى٠ٓ، ٚهٌه ِمتحً ِٕـٗ ح٨وٚ ةٌّٕشؼوتر   
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 ,Landsverkأٚ ةٌٙونة٠ت أٚ ةٌويؿءر ةٌّؼت١ٔوذ أٚ ةٌون ٦ ةٌٕمونٞ ِمتحوً ووً ِٕٔوٛى سي٠ٚؼوٟ ٠موَٛ حوٗ )           

ْ ٘ريم ةٌّرطي٠ٓ ٠مِْٛٛ  ٟ ةدُوتٍ حّٔوتىوذ ِٕشؼوتر أٚ       ِت  ١ّت ٠ش٨ٍك حى١ف١ذ ةٌشي٠ٚغ،أ(، 2014

كنِتر ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ِٓ كءي ِٕ٘تسُٙ ةٌشٟ سّشٍئ حتٌّشتح١٨ٓ، ئِت حٔىً ِختٓي و ٧ءْ أٚ ح٠ي٠مذ 

ِتَ ة١ّ٨ًٌ أ٧يٙ ةٌّٕشغ ٚٓيؽ و١ف١ذ ةُشلنةِٗ حٔىً ِختٓي ٠شُ :  ٨ٍٝ ُخ١ً ةٌّظتي ٚسف١٘ءً ذًأوظي مل

٘وٟ  ٠ٚٛس١وٛث  ( Xٚسو٠ٛشي ) ةِٔشايةَ وتْ  ١ِخٛن ْٚ ئٚٚهٌه ٧ٍٝ ػ٦١ّ ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ، 

 (.Navarro & Rodriguez, 2019 ٨ت١ٌذ ِٓ ح١ٓ سٍه ةٌّٕ٘تر )ٓٙيد ٚةٌّٕ٘تر ةدوظي 

 اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح:( 2-2)

 ؿ١ووض ٙووُ ِت١٘ووذ ة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ،  ٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ، ٠ؼووج أٚيًٌٍـوون٠ض ٧ووٓ ةٌوو ةًس١ّٙوون

( ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ح ٔٙت: ةُُ أٚ ىِوٌ أٚ ِ٘و٠ٍؾ أٚ س٘و١ُّ    ٧AMAي ز ػ٨١ّذ ةٌش٠ِٛك ةدِي٠ى١ذ )

ٙنف ئٌٝ سـن٠ن ة٦ٌٍِ ٚةٌلنِتر ةٌلتٗذ حختا٦ ١٨ِٓ أٚ ِؼ٧ّٛذ ٠أٚ ٧ءِذ أٚ ٠ٌِغ ِٓ سٍه ة٨ٌٕتٗي، 

(، ١ٍ٧ٚٗ س٨ن ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ حّظتحذ Shariq, 2018)ِٓ ةٌختا١٨ٓ ٌش١ٌّ٘ت ٧ٓ ٦ٍُ ٚكنِتر ةٌّٕت ١ِٓ 

٠ٛ٘ووذ أٚ ح٠تلووذ س٨ي٠ووف ٌٍّٕووشغ ٚأؿوون أ٘ووُ ِىٛٔتسووٗ، وٛٔٙووت سشٜووّٓ ٨ٍِِٛووتر سفِووي أٗووً سٍووه ة٨ٌءِووذ  

، ٚؿ١وض أْ ٤٨ِوُ ةٌّٕشؼوتر ٚةٌلونِتر سٔوٙن ِٕت ِوذ       (2022ٚل١ّٙت ٚٔٔتٟٙت ةدُتُوٟ )٧خون ةٌٛةؿون،    

ْ حٕوتم   ِتَ ة١ّ٨ٌوً ٚةٌووٞ ١ٍ٧وٗ أْ ٠لشوتى ِوٓ ح١ٕٙوت،  و       أٓن٠ند ح١ٓ ة٨ٌن٠ن ِٓ ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ةٌّشتؿذ 

، (Moise et al., 2019ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ةٌم٠ٛوذ أٗوخؾ ِوٓ ةدِوٛى ةٌشوٟ ي يٕوٝ ٧ٕٙوت دٞ ٤ِّٕوذ )          

ةٌفىي٠ذ ةٌلتٗذ حٙت، ٚسموف   ٨ًٌ ةٌم١ّذ ةٌّت١ٌذ ٤ٌٍّّٕذ، ٚسـف٢ ؿمٛق ةٌٍّى١ذ ت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ةٌم٠ٛذ س

٨وون (. 2024٠ًٚةٌشٙووت ِووٓ ةٌ٘وونةىد )ؿّووٌد ٚأكوويْٚ، ئأِووتَ ةٌّٕت ِوو١ٓ ةٌؼوونم ِووٓ ِلووتٟي  تًل٠ٛوو ةًؿووتػٌ

ٌوـ   تً، ٚٚ مو (Buil et al., 2013) ٌخٕوتم ٧ءِوذ سؼتى٠وذ ل٠ٛوذ     تًٛويٚى٠  ةًةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ أِوي    

(Romaniuk et al., 2017  )       ٝة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٘ٛ لنىد ١ّ٧وً ٨ِو١ٓ ٧ٍوٝ ةٌش٨ويف ٧ٍو ْ

كي ١ٔ٠ي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِوذ  آأٚ سووي أْ ٧ءِذ سؼتى٠ذ ١٨ِٕذ سٕشّٟ ئٌٝ  بذ ١٨ِٕذ ِٓ ةٌّٕشؼتر، ٚح٨ّٕٝ 

ةُّٙت ِٓ لخً  ٌُٚٙٛذ ةُشن٧تم ٟ ه٘ٓ ة١ّ٨ًٌ  ةٌـٜٛىةٌشؼتى٠ذ ئٌٝ ِنٜ لنىد ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ 

ٓ  هٌه ة١ّ٨ًٌ  ٟ  ،(Shimp, 2010) ٧ٕنِت ٠فىي  ٟ ِٕوشغ ٨ِو١ ْ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ    ٠ّىوٓ ةٌموٛي حو    ٚحتٌشوتٌ

ؿ١وض ٠ـونص   (، Wang & Li, 2012ةٌشؼتى٠ذ ١ّ٠ٌ سٍه ة٨ٌءِذ ٧ٓ ةٌّٕت ١ِٓ ٠ٚرمٞ ئٌوٝ ةكش١تى٘وت )  

 ٚ  ,Önenأكوويٜ ِٕت ِووذ )ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٧ٕوونِت ٠مووتىْ ة١ّ٨ٌووً حوو١ٓ ٧ءِووذ سؼتى٠ووذ ١٨ِٕووذ 



500 
 

ةٌوو٧ٟٛ ٨٠وون حّظتحووذ ةٌل٠ووٛد ةدٌٚووٝ ٚةٌٜوويٚى٠ذ   أْوّووت سوويٜ ٤٨ِووُ ّٔووتهع ُووٍٛن ةٌِّووشٍٙه  (، 2018

 (.Kim et al., 2018; Alkhawaldeh et al., 2017)ٚةٌشٌةَ ة١ّ٨ًٌ حٙت يكش١تى ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ 

 لشاس اٌششاء:( 3-2)

ِشىتٍِذ سٙنف ئٌٝ ػ٦ّ ة٨ٌّي ذ ةٌءًِذ ٌٍّفتٍٛذ ح١ٓ ٨٠شخي ةسلته ةٌميةى ةٌٔيةاٟ حّظتحذ ١ٍّ٧ذ 

( ٚ٘وٛ ِوت ٨٠ٕوٟ أْ لويةى ٓويةم ةٌِو٦ٍ       Bozza et al., 2022ٍُٛو١ٓ حن١ٍ٠ٓ أٚ أوظي ٚةكش١وتى أؿونُ٘ )  

ك١ووتىةر ٧ووند كووي، يحوون أْ سىووْٛ ٕ٘ووتن آةيُووشٙءو١ذ ٠شٜووّٓ ةيكش١ووتى حوو١ٓ حوون١ٍ٠ٓ أٚ أوظووي. أٚ ح٨ّٕووٝ 

( ٧ٍٚوٝ  Mazur-Wierzbicka, 2021; Sadiq et al., 2021ةٌمويةى ) ِوتَ ة١ّ٨ٌوً يسلوته    أِشتؿوذ  

لإػويةمةر   ت٧ًٍوٝ ٓويةم ُو٨ٍذ ١٨ِٕوذ ٚ مو      ةًكوي ٚووتْ ِؼخوي   آْ ٌُ ٠ىٓ ٌنٜ ة١ّ٨ًٌ حن٠ً ئة٨ٌىَ ِٓ هٌه 

١ٍ٧ٚٗ  (.Hermans, 2022; Staniewski and Awruk, 2022ْ ٘وة ي ٨٠ن حّظتحذ ليةى ) ِـنمد  

ٔٗ ليةى ةٌفيم حتكش١وتى ِٕوشغ أٚ كنِوذ ١٨ِٕوذ سوُ سمون٠ّٙت ِوٓ لخوً ٓويوذ ِوت           ٠ّىٓ س٨ي٠ف ليةى ةٌٔيةم ح 

ٚسّي ١ٍّ٧ذ ةسلته ليةى ةٌٔيةم حلّوَ ك٠وٛةر   (، Kim & Sung, 2009حٔىً أ ًٜ ِٓ ِٕت ١ِٙت )

ةٌخـض ٧وٓ ة٨ٌٍِّٛوتر ؿوٛي     -2ةٌش٨يف ٧ٍٝ ةيؿش١تػتر ٚسـن٠ن٘ت،  -1: ِٓ لخً ة١ّ٨ًٌ ٟٚ٘ أُت١ُذ 

، ٍُٛن ِوت ح٨ون ةٌٔويةم    -5ِيؿٍذ ةٌٔيةم ةٌٕٙتاٟ،  -4ةٌّمتىٔذ ح١ٓ ةٌخنةاً ةٌّشتؿذ،  -3ةٌخنةاً ةٌّلشٍفذ، 

 Kotler)ٚسخنأ ٘وٖ ةٌّيةؿً لخً ةٌم١تَ ح١ٍّ٨ذ ةٌٔيةم حفشيد ٠ٍٟٛذ ٚسِشّي ٌّت ح٨ن ئسّتَ ١ٍّ٧وذ ةٌٔويةم   

and Keller, 2012; Kotler, 2001         ٟةكش١وتى  (، وّوت ٠شٜوّٓ لويةى ةٌٔويةم ٧وند ِرٓويةر سشّظوً  و

ةٌّٕووشغ، ٚةكش١ووتى ة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ، ٚةكش١ووتى ةٌٛو١ووً أٚ ةٌخووتا٦ ةٌوووٞ ُوو١شُ ةٌٔوويةم ِٕووٗ، ٚةكش١ووتى ٚلووز    

 & Kotlerةٌٔوويةم، ٚسـن٠وون ٧وونم ةٌٛؿوونةر ةٌشووٟ ُوو١شُ ٓوويةؤ٘ت، ٚأك١وويًة سـن٠وون ٟي٠مووذ ةٌوون ٦ )          

Armstrong, 2016)ٚةٌظمت ١ذ  ٚأ١ٌِت١ُذ ة ، ٚلن ٠ش طي ليةى ةٌٔيةم حت٤ٌيٚف ةٌّتم٠ذ أٚ ةٌشىٌٕٛٛػ١ذ أ

، وّت لن ٠ش طي حت٨ٌيٚٙ ةٌشي٠ٚؼ١ذ ةٌِتى٠ذ كءي  شيد ١٨ِٕذ، ِٚٓ طوُ ٠موَٛ   ِٛل٦ ةٌّٔشيٞ ٚأة٨ٌِي أٚ 

ة١ّ٨ًٌ ح٨ّتٌؼذ ػ٦١ّ ة٨ٌٍِّٛتر ةٌّـ٠١ذ حوتٌّٛلف ةٌٔويةاٟ ٠ٚشلوو ةٌمويةى ةٌٔويةاٟ  وٟ ٓوىً ةُوشؼتحذ         

 (.Cristofer et al., 2023; Alma, 2018)٤ٌيٚ ٗ  تًٚ م٤ٙي ةٌّٕشؼتر ةٌشٟ ٠ؼج ٓيةؤ٘ت سُ

 ذغىَك اٌّؤششَٓ واٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح:( 4-2)

ي ٠شؼٌأ ِٓ ةُشيةس١ؼ١تر ةٌش٠ِٛك ةٌيلّوٟ ٨ٌٍن٠ون ِوٓ ة٨ٌءِوتر      ةًأٗخؾ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ػٌم

ً    ة٨ٌتٍِوذ  ٚةٌٔويوتر  ةٌشؼتى٠ذ  ، ؿ١وض أطخوز أٔوٗ أمةد  ٨تٌوذ ٌٍٛٗوٛي ئٌوٝ        وٟ ِؼوتي ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّو
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ةً وخ١وي  تًٚلش كتٗذ ٚأْ ٓي٠ـذ وخ١يد ِٓ ٧ّءم ة١ٌَٛ ٠مْٜٛ، ةًٙٛى ةٌِّشٙنف ح٠ي٠مذ أوظي سـن٠نةٌؼّ

وّوت ٠٘وخؾ ةٌشِو٠ٛك    (. ٧Agustian et al., 2023; Ohara, 2023ٍٝ ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ )

ُشلنةَ ةٌّٕشغ أٚ ِٓ كءي ةٌّرطي٠ٓ أوظي  ٨ت١ٌذ ئهة ِت وتْ ةٌّرطي هٚ ِ٘نةل١ذ ِٚٛطٛل١ذ ٌٚن٠ٗ كخيد حت

ٌشؼتى٠ذ ٚػ٨ٍٙت أًُٙ ٚأُي٥ ٌٚشـم١ك ٧ٟٚ لٛٞ حت٨ٌءِذ ة(، Wielki, 2020ةٌلنِذ ةٌشٟ ٠يٚع ٌٙت )

 ، ٟ ه٘ٓ ة١ّ٨ًٌ  ٟ ةٌّٛةلف ةٌٔيةا١ذ ةٌّلشٍفذ سِشلنَ ةٌٔيوتر ةُشيةس١ؼ١تر س٠ِٛم١ذ ِلشٍفذ ةًؿٜٛى

سشّٜٓ ةلإ٧ءٔتر ٚة٨ٌيٚٙ ةٌشي٠ٚؼ١ذ ٚةٌشٛةػن ةٌِّشّي ٧ٍٝ ُٚتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ ٚةٌش٨وتْٚ    

ؿ١ض ٠شّش٦ ةٌّرطي٠ٓ حّشتح٨ذ وخ١يد ٧ٍٝ ِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ (. ٦ِAgustian et al., 2023 ةٌّرطي٠ٓ )

ذ ٧ٍوٝ ٘ووٖ   ةيػشّت٧ٟ، ٧ٕٚنِت ٠مِْٛٛ حتٌشي٠ٚغ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌشٟ سـًّ ٧ءِذ سؼتى٠ذ ١٨ِٕ

ةٌّٕ٘تر، ٠ّىُٕٙ ٠ًتمد ة٧ٌٟٛ حشٍه ة٨ٌءِذ ٚةٌٛٗوٛي ئٌوٝ لت٧وند أُٚو٦ ِوٓ ة٨ٌّوءم ٚهٌوه ِوٓ كوءي          

سٛٗوً    ٟ ٘وة ةٌ٘نم  مون . ٚ(Xu, 2023ةيُشفتمد ِٓ كخيةسُٙ ِٚ٘نةل١شُٙ ٚس ط١يُ٘ ٧ٍٝ ةٌّشتح١٨ٓ )

Adnan et al., (2023)    ٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ئٌووٝ ٚػووٛم ةىسخووتٝ ئ٠ؼووتحٟ ِووت حوو١ٓ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٚة

أْ ئٌوٝ   Ristevska-Jovanovska & Bogoevska-Gavrilova, (2021)سٛٗوً  ةٌشؼتى٠ذ، وّت 

ٌوونٜ  ٧ٍووٝ ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٠وورطي حٔووىً ئ٠ؼووتحٟ  ووٟ ِشتح٨ووذ ةٌّوورطي٠ٓ  ةٌّٔووتىوذ حٔووىً أوخووي

 ٓ ّ٘وونةل١ذ ٚػوٛم سو ط١ي ئ٠ؼووتحٟ ٨ِٕوٛٞ ٌ   ئٌووٝ  Lou & Yuan, (2019) ٓوتى أ  موون ةًٚأك١وي ، ةٌّشوتح١٨

ٌنٜ ة٨ٌّءم، ٚحتٌشتٌٟ ٠فشويٙ ةٌخوتؿظْٛ    حٕتم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذحتٌّٕشغ ٧ٍٝ سُٙ ةةٌّرطي٠ٓ ٚكخي

ةٌـن٠ض ٧ٓ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ، ٚ٘ٛ ِت ُٛف ٠شُ ةكشختىٖ ِٓ كوءي    ٟ ئٟتى ٚػٛم ِظً ٘وة ةٌش ط١ي

 ةٌفيٙ ةدٚي ٌٍخـض ٚةٌوٞ ٠ٕٖ ٧ٍٝ ِت ٠ٍٟ:

٠ٛػن س ط١ي ئ٠ؼتحٟ ٨ِٕٛٞ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠وذ   (:H1اٌفشع الأوي )

 ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.

 اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح ولشاس اٌششاء:( 5-2)

شٍه ة٨ٌءِذ ٛوّٓ ةٌل١وتىةر ةٌّشتؿوذ    ة١ّ٨ًٌ ٌ ٠ٌ٦ٛٚن ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ِٓ ةؿشّت١ٌذ ٠ُ

حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٚلووتمى ٧ٍووٝ موويةى ةٌٔوويةم، وووْٛ أْ ة١ّ٨ٌووً ٧ٍووٝ مىة٠ووذ ٨ِٚي ووذ ٌ ٧ٖٕوون ةسلووتهةِتِووٗ 

 ,١Lou & Yuan, 2019; Moisescuٌ٘ووت ِووٓ حوو١ٓ ة٨ٌءِووتر ةٌشؼتى٠ووذ ةٌّلشٍفووذ )١سووووي٘ت ٚسّ

، وّت ٨٠ُن ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ أؿون ةٌّىٛٔوتر ةدُتُو١ذ ٌم١ّوذ ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ةٌشوٟ سموٛم           (2009
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٘وة ٚس٤ٙي ةٌنىةُتر ةٌشؼي٠خ١ذ ةٌّلشٍفذ . (Kotler & Keller, 2016ةسلته ليةى ةٌٔيةم ) ة١ّ٨ًٌ ئٌٝ

 Chung etِوٓ لخوً ة١ّ٨ٌوً )   أْ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٠رطي حٔىً وخ١ي ٧ٍٝ ةسلته ةٌميةى ةٌٔويةاٟ  

al., 2013) ٌلويةىةر ةٌٔويةم   شؼتى٠ذ ٌٗ سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ ٧ٍوٝ    ٚ٘ٛ ِت ٨٠ٕٟ أْ ة٧ٌٟٛ ةلإ٠ؼتحٟ حت٨ٌءِذ ة

(  و هة ِوت سوُ ٠ًوتمد ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ حو١ٓ ة٨ٌّوءم          Dayanti et al., 2018ٚة٨ٌىوَ ٗوـ١ؾ )  

دْ ة٨ٌّوءم ٠شلووْٚ لويةىةر ةٌٔويةم حٕوتمً ٧ٍوٝ ة٨ٌّي وذ         ةًة٨ٌءِذ ٤ٔوي  سؼتٖ سٍهًةمر ليةىةر ةٌٔيةم 

، ٚلن سًٛٗ (Suwardi, 2023; Novansa and Ali, 2017ةٌٕتسؼذ ٧ٓ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ )

مً ِٓ   Mulyani & Hermina, (2023); Supiyandi et al., (2022); Siali et al., (2016)و

٧ٍٚٝ ٚػٗ ةٌشـن٠ون سٛٗوً   ئٌٝ ٚػٛم س ط١ي ئ٠ؼتحٟ ٨ِٕٛٞ ٧ٌٍٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم، 

(Perera & Dissanayake, 2013   ئٌووٝ ٚػووٛم سوو ط١ي ٌوو٧ٟٛ ةٌِٕووتم ةٌٔووتحتر حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ )

 Gunawan etأٓتى كي آٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ ٌشٍه ة٨ٌءِذ، ح١ّٕت ٧ٍٝ ػتٔج 

al., (2021)  ٚحتٌشوتٌٟ  وٟ ئٟوتى ِوت سٛٗوٍز      س ط١ي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةمئٌٝ ٧نَ ٠ٕٛ٨ِذ ،

حتٌش و١ون ٧ٍوٝ مٚى ٧ٚوٟ ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ  وٟ ةسلوته ة١ّ٨ٌوً ٌمويةى ةٌٔويةم،            ئ١ٌٗ ٤٨ُِ ةٌخـٛص ةٌِوتحمذ 

٠شٛل٦ ةٌختؿظْٛ ٚػٛم ِظً ٘وة ةٌش ط١ي  ٟ ل٠وت٥ ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٚ٘وٛ ِوت ُوٛف ٠وشُ ةكشخوتىٖ ِوٓ          

 كءي ةٌفيٙ ةٌظتٟٔ ٌٍخـض ٚةٌوٞ ٠ٕٖ ٧ٍٝ ِت ٠ٍٟ:

حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ  ٠ٛػن س ط١ي ئ٠ؼتحٟ ٨ِٕٛٞ ٧ٌٟٛ ةٌِٕتم (:H2اٌفشع اٌصأٍ )

 ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.

 ذغىَك اٌّؤششَٓ ولشاس اٌششاء:( 6-2)

لٕووت٥ ِشووتح١٨ُٙ حٔوويةم ِٕووشغ أٚ ٧ءِووذ   ئ٠ِووش٦١٠ ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ   

سؼتى٠ذ ١٨ِٕذ لتِٛة حتٌشي٠ٚغ ٌٙت، دُٔٙ سّىٕوٛة ِوٓ حٕوتم ٗوٛىد كتٗوذ حٙوُ  وٟ ه٘وٓ ة١ّ٨ٌوً، ِٚوٓ طوُ            

ٓ ٠ِووش٨١٠ْٛ ٔمووً سؼووتىحُٙ     سٍوووه ة٨ٌءِووذ ئٌووٝ ِشووتح١٨ُٙ حٕؼووتؽ حٛٗوووفُٙ كخوويةم  ووٟ ٘وووة ةٌّؼوووتي         ٧وو

(Rahmah & Spier, 2019)، ٌخـض ٧ٓ آىةاُٙ ٚةي٧شّتم ١ٍ٧ٙت  ٟ ةسلوته  ٌوٌه ١ّ٠ً ةٌّشتح٨ْٛ ئٌٝ ة

وخ١ي ِٓ ة٨ٌّءم ٚحٕتمً ٧ٍٝ هٌه ٨٠شّن ٧نم  (،Belanche et al., 2021ليةىةر ةٌٔيةم ةٌلتٗذ حُٙ )

٧ٍٝ ة٨ٌٍِّٛوتر ةٌشوٟ ٠ٕٔوي٘ت ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ ُٚوتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ ٧ٕون ةسلوته لويةىةر ةٌٔويةم             

(Wang et al., 2016 ؿ١ض ،)ًّةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ س٠ٌ٨ٌ ةٌظمذ ِٚيةػ٨تر ٚس١ٗٛتر  ةٌّٔت١٘يس ١٠ن  ٨٠

ً   ٚةدٌفذ ٚة٧ٌٟٛ حتٌّٕشغ، ِّت ٠رطي حٔىً وخ١وي ٧ٍوٝ لويةىةر ةٌٔويةم       ,.Li et al) ةٌشوٟ ٠شلوو٘ت ة١ّ٨ٌو
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ِٓ ةُشظّتىةسٙت ٌٍخـض ٧وٓ ةٌّورطي٠ٓ ةٌّٕتُوخ١ٓ     ةٌٔيوتر أْ سلٖ٘ ػٌمًة سِش٦١٠، ٚحتٌشتٌٟ (2023

ئ٠ؼووتم أٌٚبوووه ةٌّووورطي٠ٓ ةٌووو٠ٓ ٌووون٠ُٙ ة٘شّوووتَ ٚٓوواف ؿم١موووٟ حّٕشؼوووتسُٙ     ح٨ّٕوووٝ ،ٌـّءسٙووت ةٌشي٠ٚؼ١وووذ 

ٚئهة ( Sammis, et al., 2015حٕتم ٧ءلتر ل٠ٛذ ٨ِٙوُ حتُوشّيةى )   ٔـ٧ٚٛءِتسُٙ ةٌشؼتى٠ذ ٨ِ٠ْٚٛ 

ٌؼّوو٦ ة٨ٌٍِّٛووتر ؿووٛي   ذهٌووه ١ُ٘ووخؾ ٘ووريم ةٌّوورطي٠ٓ حّظتحووذ حٛةحوو  سـم١ووك ِووت ٔؼـووز ةٌٔوويوتر  ووٟ  

٠ّىٓ ةُشلنةِٙت  ١ّت ح٨ن  ٟ ىُوُ ةيُوشيةس١ؼ١ذ ةٌشِو٠ٛم١ذ ةٌِّوشمخ١ٍذ ٨ٌٍءِوذ       ةؿش١تػتر ِشتح١٨ُٙ ٚةٌشٟ

-Sahelices-Pinto & Rodríguez) حتٌٔوىً ةٌووٞ ٠ون٧ُ لويةىةر ةٌٔويةم سؼوتٖ ِٕشؼتسٙوت        ةٌشؼتى٠وذ 

Santos, 2014)     ٓمً ِو  ;Nurniati et al., (2023); Mahmud et al., (2023)، ٚلون سٛٗوً وو

Wilis & Faik, (2022); Barusman & Suwandi, (2020)       ٞٛئٌوٝ ٚػوٛم سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ ٨ِٕو

 Zakaria et al., (2022) أٓوتى   ح١ّٕوت ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ لويةىةر ةٌٔويةم ةٌشوٟ ٠شلوو٘ت ة٨ٌّوءم،      

ػتهح١ذ ٚكخيد ِٚ٘نةل١ذ ةٌّرطي ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم ،  ٟ ؿو١ٓ سخو١ٓ ٠ٕٛ٨ِوذ سو ط١ي     ٠ٕٛ٨ِذ س ط١ي ٧نَ ئٌٝ 

هٌه ةٌميةى، ٚحٕتم ٧ٍٝ ِت ُخك ٚ ٟ ٛٛم ِت سٍٛٗز ئ١ٌٗ ٤٨ِوُ ةٌخـوٛص ةٌِوتحمذ    ٧ٍٝ  ةٌظمذ  ٟ ةٌّرطي

ْ ٠ش طي ليةى ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ حش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ، ٚ٘ٛ أةٌّٔتى ئ١ٌٙت، ٠شٛل٦ ةٌختؿظْٛ 

 ِت ُٛف ٠شُ ةكشختىٖ ِٓ كءي ةٌفيٙ ةٌظتٌض ٌٍخـض ٚةٌوٞ ٠ٕٖ ٧ٍٝ ِت ٠ٍٟ:

٠ٛػووون سووو ط١ي ئ٠ؼوووتحٟ ٨ِٕوووٛٞ ٌشِووو٠ٛك ةٌّووورطي٠ٓ ٧ٍوووٝ لووويةى ٓووويةم ةٌِٕوووتم      (:H3اٌفرررشع اٌصاٌرررس )

 ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.

 اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح وّرغُش وعُط:( 7-2)

س٨ِٝ ةٌٔيوتر ِٓ كءي س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ئٌٝ سـم١ك ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ و ؿن ةد٘ونةف  

ٌّوت سوُ سٛٛو١ـٗ أ٧وءٖ،      تًٛ مو  . (Barreda et al., 2015ةٌٙتِذ يسلته ليةى ةٌٔيةم ِوٓ لخوً ة١ّ٨ٌوً )   

ةٌش ط١ي ٚ ،٧ٍٝ ٠ًتمد ٧ٟٚ ِشتح١٨ُٙ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ةيػشّت٧ٟ حتٌمنىدٓخىتر ةٌشٛةًٗ  ٠ٞشّش٦ ِرطي

 ٚأد٠ًووتم وت ، دٔٙووُ ٤ٕ٠وويْٚ ئٌوو١ُٙ ولخوويةم  ووٟ ِؼووتير ِـوونمد،  ُٙٚلوويةىةس ٙووُاٚآىة ُُٙووٍٛو١تس ٧ٍووٝ

ٔٗ  ١ٍ٧ٚٗ  (، Agustian et al., 2023)ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ  ٚأةٌشىٌٕٛٛػ١ت  ٚأّٔٞ ةٌـ١تد  ٚأة٨٠ٌتَ 

 ٟ ٛٛم ِت سٍٛٗز ئ١ٌٗ ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ِٓ ٚػٛم س ط١ي ِختٓي ٨ِٕٛٞ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ ةٌو٧ٟٛ   

-Adnan et al., 2023; Ristevska-Jovanovska & Bogoevskaحت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ) 

Gavrilova, 2021; Lou & Yuan, 2019       ٚووٌه ٚػوٛم سو ط١ي ِختٓوي ٨ِٕوٛٞ ٌٍو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ،)

 ;Mulyani & Hermina, 2023; Supiyandi et al., 2022) ةٌشؼتى٠وذ ٧ٍوٝ لويةى ةٌٔويةم    
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Siali et al., 2016)  . ِٓ ٗٔ ٌّشٛل٦ أْ ٠ويسخٞ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ حو٧ٟٛ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ        ة

  ً ٧ٚوووٟ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠وووذ ٧ٍووٝ لوويةىُ٘ ٌٔووويةم      أْ ٠وورطي  وّوووت ٠شٛلوو٦ ، ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّوو

ٚ٘ووٛ ِووت ٨٠ٕووٟ أْ ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ىحّووت ٠فِووي ة٨ٌءلووذ حوو١ٓ سِوو٠ٛك      ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً،  

ي١وي   ةٌشو ط١ي  ـٖ ُٛف ٠شُ ، ٚحتٌشتٌٟ  ٟ ٘وٖ ةٌل٠ٛد ٖ ة١ٌُٛٞىةٌّرطي٠ٓ ٚليةى ةٌٔيةم ِٓ كءي مٚ

ٟ ٧خوي   ٌٔويةم لويةى ة ةٌّختٓي ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ     حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ وّشا١وي ُٚو١ٞ، ٚ٘وٛ ِوت        ةٌو٧ٛ

 ُٛف ٠شُ ةكشختىٖ ِٓ كءي ةٌفيٙ ةٌيةح٦ ٌٍخـض ٚةٌوٞ ٠ٕٖ ٧ٍٝ ِت ٠ٍٟ:

٠شُٛووٞ ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ة٨ٌءلووذ حوو١ٓ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٚلوويةى ٓوويةم   (:H4اٌفررشع اٌشاتررغ )

 ِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.ةٌِٕتم ٌ

 وّرغُش ِؼذي:اٌخذاع اٌرغىَمٍ ( 8-2)

٨ِتٍِذ ٓيةا١ذ ح١ٓ ةٌِّٛق ٚة١ّ٨ًٌ ٧ٍوٝ كٍوك ة٠ٔخوت٥ ئ٠ؼوتحٟ     ِّتىُذ س٠ِٛم١ذ أٚ س٠ٕٛٞ وً 

ٚ ةٌـىوُ أطٕوتم ة٨ٌّتٍِوذ أٚ ح٨ون٘ت، ٚيتٌخًوت      أأٚ ٍُخٟ ٌنٜ ة١ّ٨ًٌ )ؿُىُ ة١ّ٨ًٌ( ٚلن ٠شُ حٕتم هٌه ةي٠ٔخت٥ 

ةٌووٞ ٠شيسوج ١ٍ٧وٗ لويةى     ٚ ،(Gaber et al., 2018) ح١ٕوذ ةٌِّوٛق ٌٍلونة٥   ِوت ٠ويسخٞ ةي٠ٔخوت٥ ةٌِوٍخٟ     

ُّ       ي١ي ١ٍُُ ٠ٜي حت١ّ٨ًٌ آٟية ٕوشغ ٚىحّوت ة٨ٌءِوذ    ٠ٚشِخج  وٟ ئؿختٟوٗ ٚ منةٔوٗ ٌٍظموذ  وٟ ةٌِّوٛق ٚةٌ

ٚسِش٦١٠ ةٌٔيوتر أْ سمَٛ حّّتىُتر س٠ِٛم١ذ كتم٧ذ حٌِٙٛذ (. Sconyers, 2017ةٌشؼتى٠ذ ح وٍّٙت )

ةيػشّووت٧ٟ، ٌٚىووٓ حّؼوويم ؤووف ةٌـم١مووذ  ٔشئووز، ٚكتٗووذ ِووٓ كووءي ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً  ٧ٍووٝ ٓووخىذ ةلإ

طوتى ئٌوٝ   ُشىْٛ ٕ٘تن أطتى ٍُخ١ذ ٧ٍٝ ل١ّوذ ةٌٔويوذ ٚةس٘وتيسٙت ةٌشِو٠ٛم١ذ ةٌِّوشمخ١ٍذ، ٚلون سّشون سٍوه ة٢        

دْ ةٌِّووشٍٙى١ٓ ٠٘ووخـْٛ ِشٔووىى١ٓ سؼووتٖ ةٌٔوويوذ   ةٌشووٟ سـّووً ٘وووٖ ة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ّٕشؼووتر ةٌػ١ّوو٦ 

٠ّٚىوٓ س٨ي٠وف ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ٧ٍوٝ أٔوٗ        (Song et al., 2019; Tipton et al., 2009ح وٍّٙوت ) 

ٚوِج ة٠ٌٌّن ِٓ ةدىحتؽ  سمن٠ُ ِٕشغ ح٠ي٠مذ ي١ي ٗـ١ـذ أٚ ٍٍِٜذ ٌٍِّشٍٙى١ٓ حٙنف ٠ًتمد ةٌّخ٨١تر

(Nisa et al., 2022Un )  ( ٗوّوت ٧ي و ،Heali, 2020-Al       َح ٔوٗ ِّتىُوتر سِو٠ٛم١ذ ٠وشُ  ١ٙوت ةُوشلنة )

ٚأمٚةر ةٌشا١ٍوووف  ٧ٚووويٚٙ ةدُووو٨تى ٌٌةافوووذ ٧وووٓ ػوووٛمد ةٌّٕوووشغ،   ٚة٨ٌٍِّٛوووتر ةةيم٧وووتمةر ةٌىتهحوووذ  

٧ٕتٗي ةٌشي٠ٚغ ٌـوض ةٌِّوشٍٙى١ٓ ٧ٍوٝ ئػويةم ١ٍّ٧وذ ٓويةم ىحّوت ٌوُ         ي١ي٘ت ِٓ ةٌٍٍّٜذ ٚ ٚةٌٍّ٘متر

ِوٓ ٤ٔوتَ ةلإٔشوتع     ةٌّّتىُتر ي١ي ةدكءل١ذ. وّت لن ٠ىوْٛ ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ػوٌمً     سٍهٌٛي ٠فىيٚة  ١ٙت 

٠ٙنف ِٓ كءٌٗ ح٨ٚ ةٌِّوٛل١ٓ ئٌوٝ ئلٕوت٥ ةٌِّوشٍٙى١ٓ حتسلوته ك١وتىةر ٓويةا١ذ        ، ةٌوٞ ةٌظمت ٟ ٌٍّؼش٦ّ

ٌ٘تٌؾ ٧ءِذ سؼتى٠ذ ١٨ِٕذ ٧ٍوٝ ؿِوتث ِٕشؼوتر ة٨ٌءِوتر ةدكويٜ ةٌشوٟ سمو٦ ٛوّٓ مةاويد ةكش١وتىةر           
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ةٌٕتسؼذ ٧ٓ ةٌلنة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ  ٚةٌّىتُج ٌٚىٓ ٠ؼج ةلإٓتىد ئٌٝ أْ ةدىحتؽ ، (Serota, 2019ة١ّ٨ًٌ )

لتم٥، ِٚٓ ة٨ٌ٘ج أْ ٠م٦  ١وٗ  ّ٘وة ةدٍُٛث ةٌ تًلشذ، دْ ة١ّ٨ًٌ ُٛف ٠ىشٔف ُي٨٠ىْٛ ِريتٌخًت ِت س

٘ووة ٚسشٕو٥ٛ    .(Sadiqe, 2023ِيد أكيٜ، ٚ٘وٛ ِوت لون ٠ورطي ٧ٍوٝ لويةىٖ ح ٧وتمد ٓويةم ٔفوَ ةٌِو٨ٍذ )          

ِوٓ ٧ٕتٗوي ةٌّو٠ٌغ ةٌشِو٠ٛمٟ، ٚهٌوه       ٧ٕ٘وي  أٞ وٟ  ٠شُ ٚىحّت  ١ٓ،لٗٛى ةٌلنة٥ ةٌشٟ ٠مَٛ حٙت ةٌِّٛ

 .(Sadiqe, 2023; Hersh, 2014) :ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ ٧ٍٝ

ة٨ٌٕ٘ي ةدٚي ٚةدُتُٟ  ٟ ة١ٍّ٨ٌذ ةٌشِو٠ٛم١ذ، ٚحٕوتمً   ٨٠ن ةٌش٠ِٛك حّظتحذ  اٌخذاع فٍ إٌّرط:( 1-8-2)

ِوونٜ ١ٍ٧وٗ ٠ووشُ سـن٠وون  بووذ ة٨ٌّووءم ةٌِّووشٙن ذ، ٧ٚووتمد ِوت ٠ووشُ ل١ووتٍ ٔؼووتؽ أٞ ِٕووشغ ِووٓ كووءي   

ٗ    ٗئ١ٌ ذةٌـتػ ، ِٚوٓ ٗوٛى ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ  وٟ      ٚؿؼُ ة٠ٌٍج ١ٍ٧ٗ ٚىيخذ ة٨ٌّوءم  وٟ ةلشٕتاو

ةٌّٕشغ: ؿؼوج ة٨ٌٍِّٛوتر ةٌٙتِوذ ؿوٛي ك٘وتاٖ ةٌّٕوشغ، ةُوشلنةَ ٧ءِوذ سؼتى٠وذ لي٠خوذ ِوٓ            

 ٧ءِذ سؼتى٠ذ ١ٙٓيد، ئكفتم حٍن ةٌّٕٔ ، ةٌشء٧ج حشتى٠ق ةٌ٘ءؿ١ذ.

ةٌووٞ  ١ّذ ةٌّٕشغ ةٌووٞ ٠ـ٘وً ١ٍ٧وٗ ِمتحوً ةٌِو٨ي      ٠ؼج أْ ٨ٔ٠ي ة١ّ٨ًٌ حم اٌخذاع فٍ اٌغؼش:( 2-8-2)

ٚسىٍفوذ ةلإٔشوتع ُٚو٨ي     ، ٚسِش٦١٠ ةٌٔيوذ سـم١وك هٌوه ِوٓ كوءي مىةُوذ ٚسـ١ٍوً ةٌِوٛق       ٠ن ٨ٗ

ةٌّٕشغ ٌونٜ ةٌّٕت ِو١ٓ، ٚ وٟ ةٌٛلوز ٔفِوٗ ي ٠ّىوٓ سـن٠ون ُو٨ي ِوٕلفٚ ٌٍات٠وذ ي ٠شٛة وك ِو٦             

ٞ  سىت١ٌف ةٌشٔا١ً حٙونف وِوج ة٨ٌّوءم    ةٌلونة٥  وٟ ةٌِو٨ي ِوٓ كوءي سمون٠ُ       ، ٧ٚوتمد ِوت ٠وشُ     مو

كِ٘ٛتر ١ّ٘ٚذ أٚ سلف١ٚ ٨ُي ةٌّٕشؼتر ةٌشٟ ٓتى ز ٗءؿ١شٙت ٧ٍوٝ ةئشٙوتم، أٚ ٚٛو٦    

 . ٨ُي ِيسف٦ ٧ٍٝ ِٕشغ ١٨ِٓ لإ٠ٙتَ ةٌِّشٍٙه حؼٛمسٗ ة٨ٌت١ٌذ، أٚ ئكفتم حٍن ةٌّٕٔ

ةٌٔويوذ ٚحتٌشوتٌٟ   ةٌٙنف ِٓ ةٌشوي٠ٚغ ٘وٛ ٠ًوتمد ٧ٚوٟ ة٨ٌّوءم حّٕشؼوتر        اٌخذاع فٍ اٌرشوَط:( 3-8-2)

سٔؼ٨١ُٙ ٚسـف١ٌُ٘ ٧ٍٝ ةٌٔويةم، ٠ٚٔوًّ ة٨ٌويٚٙ ٚةٌل٘وِٛتر، ٚةٌّخوتٌ  ةٌِّوشيمد )ووتّ        

حتٌووه( ٚةٌِّووتحمتر ٚةٌؼووٛةاٌ ٚة٨ٌوويٚٙ ةٌشٛٛوو١ـ١ذ ٌٍّٕشؼووتر، ٚلوون سشّظووً ٗووٛى ةٌلوونة٥         

ةٌشي٠ٚؼووٟ  ووٟ ةلإ٧ووءْ ٧ووٓ ةٌّٕشؼووتر ح٨ٍِّٛووتر ِٜووٍٍذ أٚ ئكفووتم ة٨ٌٍِّٛووتر ةٌّّٙووذ ٧ووٓ        

د ةلإ٧ءٔتر ٧وٓ ح٨وٚ ةٌّٕشؼوتر وّـتٌٚوذ ٌون ٦ ة١ّ٨ٌوً ٌٔويةاٙت حاوٚ ة٤ٌٕوي          ةٌِّشٍٙه، وظي

 ٧ٓ ؿتػشٗ، سمن٠ُ ح٨ٚ ةٌِّتحمتر ة٠ٌٌّفذ ٚي١ي ةٌـم١م١ذ.

٨٠ون ةٌش٠ًٛوو٦ أؿوون ِىٛٔوتر ةٌّوو٠ٌغ ةٌشِوو٠ٛمٟ ٠ٚشٜوّٓ سـن٠وون ةدٔٔوو٠ذ     اٌخرذاع فررٍ اٌرىصَررغ: ( 4-8-2)

ُّٕوشغ ئٌوٝ ة١ّ٨ٌوً )        (، وّوت أْ ةكش١وتى ةٌّىوتْ    Sconyers, 2017ةٌّيسخ٠وذ حشون ك ةٌِو٦ٍ ِوٓ ةٌ

ُتُو١تر ةٌشِو٠ٛك ةٌّّٙوذ ةٌشوٟ سورطي      أٚةٌّٛل٦ ةيُشيةس١ؼٟ ةٌّٕتُج ٨ٌيٙ ٚح٦١ ةٌِو٨ٍذ ِوٓ   
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ِٚٓ ٗٛى ةٌلنة٥ ةٌشٟ لن ٠ّتىُٙت ةٌِّٛق: ى ٦ حٔىً ِختٓي ٧ٍٝ ؿؼُ ةٌّخ٨١تر ٚةدىحتؽ، 

ح٠ي٠مووذ سووٛؿٟ  ُوو٨ي ح٨ووٚ ةٌّٕشؼووتر حِووخج ح٨١ٙووت  ووٟ ةدِووتوٓ ةٌيةل١ووذ، ٧وويٙ ةٌّٕشؼووتر      

ٌٍِّوشٍٙه ح ٔٙووت  ووتكيد ٚ٘ووٟ ١ٌِووز ووووٌه، ةؿشىووتى ةٌِو٦ٍ ٌّووند ١ًِٕووذ ١٨ِٕووذ طووُ ح٨١ٙووت ح ُوو٨تى   

 ِيسف٨ذ حٙنف ٠ًتمد ةدىحتؽ.

كءل١ذ ِٓ ةٌاْ ٚةٌلنة٥  ٟ أ٧ّتي ةٌخ٦١ ٚةٌش٠ِٛك ةد ٠ّىٓ ةٌمٛي ح ْ ِّتىُتر ةٌش٠ِٛك ي١ي

ٔيوتر  ٟ ِّتىُتر كتم٧ذ ٨ٌند أُختث ِٕٙوت  لن ًةمر  ٟ ة٢ٚٔذ ةدك١يد، ؿ١ض ةٔليٟز ة٨ٌن٠ن ِٓ ةٌ

٧ووٓ ٧وونَ ئمىةوٙووُ ٌٍٜوويى ةٌّـشّووً ٧ٍووٝ      ء٧ًوونَ ٧ٚووٟ ةٌِّووٛل١ٓ حّفٙووَٛ ةٌلوونة٥ ِّٚتىُووتسٗ،  ٜوو    

ة٤ٌّّٕووتر ةٌشووٟ سيوووٌ  مووٞ ٧ٍووٝ ةدىحووتؽ ل٘وو١يد ةٌّوونٜ ِووٓ كووءي ةٌلوونة٥، ٚسشؼت٘ووً ةدىحووتؽ ٠ٍٟٛووذ   

٧ٍٝ ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٚنٜ ةىسختٟوٗ ةٌِوٍخٟ   ةٌّشيسخذ  ةدٛيةىةٌّنٜ، ٚلن أ٣ٙير ة٨ٌن٠ن ِٓ ةٌخـٛص 

٧وٓ مٚىٖ  وٟ سلفوو١ٚ ل١ّوذ ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠ووذ       ٜووءً(  Nisa et al., 2022Unحظموذ ٚٚيم ة٨ٌّوءم )  

. ِٚوٓ ٕ٘وت ٠ويٜ ةٌخوتؿظْٛ أْ ٣ٙوٛى ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ  وٟ أٞ ِوٓ          (Tipton et al., 2009ٌٍٔويوذ ) 

٧ٕتٗي ة٠ٌٌّغ ةٌش٠ِٛمٟ، ُٛةم سُ ٘وة ةٌلنة٥ ِٓ كءي ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ ِٕ٘وتر ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ     

سوووي٘ت حٔوىً ُوٍخٟ     حوً ٚةؿشّت١ٌوذ  أٚ ي١يُ٘، ىحّت ٠شِخج  ٟ ةٔلفتٙ ٧ٟٚ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ 

حٔوويةاٙت، ٚحتٌشووتٌٟ ٠مشوويؽ ل١ووتىةر ةٌّشتؿووذ ٚحتٌشووتٌٟ ةُووشخ٨تم ةسلووته لوويةى ٧ٚوونَ ٚٛوو٨ٙت ٛووّٓ لتاّووذ ةٌ

ةٌختؿظْٛ ح ْ ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ حشفت٧ٍوٗ ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ، ىحّوت ٨٠وني ِوٓ ةٌشو ط١ي ةٌّختٓوي ٌشِو٠ٛك             

ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ  ٚةٌميةى ةٌٔيةاٟ ١ّ٨ًٌٍ، وّت لن ٨٠ني ِٓ ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓوي  

طي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم ٧خي سُٛٞ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ٚ٘ٛ ِوت ُوٛف ٠وشُ    ٌش٠ِٛك ةٌّر)ة١ٌُٛٞ( 

( ِووٓ H7(، ٚةٌفوويٙ ةٌِووتح٦ ) H6(، ٚةٌفوويٙ ةٌِووتمٍ ) H5ةكشخووتىٖ ِووٓ كووءي ةٌفوويٙ ةٌلووتَِ )   

  يٚٙ ةٌخـض، ٚةٌشٟ ٠ّىٓ ١ٗتيشٙت ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:

ِووٓ ةٌشوو ط١ي ةلإ٠ؼووتحٟ ٌشِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ ٧ٚووٟ   ٨ووني ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛم٠ُٟ :(H5اٌفررشع اٌخرراِظ )

 .ت١ًًّ، ؿ١ض ٠٘خؾ ٘وة ةٌش ط١ي ٍُخ١ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ

ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٓ ةٌش ط١ي ةلإ٠ؼتحٟ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ٓويةم  ٨٠ُني  :(H6اٌفشع اٌغادط )

 .تًٍُخ١ّ١ً، ؿ١ض ٠٘خؾ ٘وة ةٌش ط١ي ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ
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٨ني ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٓ ةٌش ط١ي ة١ٌُٛٞ ٧ٌٟٛ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٧ٍوٝ     ٠ُ :(H7اٌفشع اٌغاتغ )

ةٌشوو ط١ي ي١ووي ةٌّختٓووي ٌشِوو٠ٛك  ٠٘ووخؾة٨ٌءلووذ حوو١ٓ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٚلوويةى ةٌٔوويةم ٌوونٜ ةٌِٕووتم، ؿ١ووض  

 .تًٍُخ١ِذ ةٌشؼتى٠ذ ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ِٓ كءي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌء

( ةٌشووتٌٟ ّٔووٛهع ةٌخـووض ةٌّخووناٟ )ةٌّمشوويؽ( ةٌوووٞ سووُ سى٠ٕٛووٗ  ووٟ ٛووٛم    1٘وووة ٠ٚٛٛووؾ ٓووىً ) 

 ة٨ٌيٙ ةدمحٟ ٌٍخـٛص ةٌِتحمذ، ٚةٓشمتق ٚس١ّٕذ ةٌفيٚٙ.

 

 ( ةٌّٕٛهع ةٌّمشيؽ ٌٍخـض1ٓىً )

 ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ  ٟ ٛٛم ة٨ٌيٙ ةدمحٟ ٚةٌفيٚٙ ةٌّٔشمذ اٌّظذس:
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 :اٌذساعح الاعرطلاػُح( 3) 

 ٠03/02/2023شّظً ةٌٙنف ةٌيا١َ ِٓ ةٌنىةُذ ةيُش٠ء١٧ذ ةٌشٟ سُ ئػيةاٙت كءي ةٌفشيد ِٓ 

 ٟ سـن٠ن ٣ٛة٘ي ةٌّٔىٍذ ةٌخـظ١ذ ١ٗٚتيشٙت ِوٓ ٚةلو٦ ةٌّؼشّو٦، ِٚوٓ ٘ووة       2023 /28/02ؿشٝ ةٌفشيد 

ِفوويمد ِووٓ ةٌِٕووتم ةٌءسووٟ سِووشلنِٓ ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً        50ة٠ٌٍّٕووك سووُ ةكش١ووتى ١٧ٕووذ ١ِِوويد لٛةِٙووت      

ةيػشّت٧ٟ، ِٚٓ طُ ٟيؽ ِؼ٧ّٛذ ِٓ ةٌشِتؤير ١ٍ٧ُٙ  ٟ ئٟتى ةُشخ١تْ ِخناٟ سُ س٘و١ّّٗ ٚس٨٠ًٛوٗ   

ةٌش٨يف ٧ٍٝ ِنٜ ة٘شّتَ ةٌِٕتم حُٛوتاً ةٌشِو٠ٛك ٧خوي ةٌّورطي٠ٓ، ٚسـن٠ون ِونٜ       حٔىً ئٌىشيٟٚٔ حٙنف 

ِشووتح٨شٙٓ ٌخٓوولتٕ ةٌّوورطي٠ٓ ةٌّشل٘٘وو١ٓ  ووٟ سِوو٠ٛك ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ةٌِٕووتا١ذ، ٚ ووٟ ؿتٌووذ    

مىةوُٙ ٌِّتر ةٌ٘نق ٚةٌظمذ ٚةٌؼتهح١وذ ٌونٜ ٘وريم    ئة٘شّتُِٙ حتٌّشتح٨ذ ٠شُ ةُش٠ء٥ آىةاُٙ حٔ ْ ِنٜ 

٧ووٓ سـن٠وون ِوونٜ سّووش٨ُٙ حووتٌلخيد ةٌىت ١ووذ حّؼووتي ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً. وّووت سٜووّٓ       ٜووءًةٌّوورطي٠ٓ 

ةيُووشخ١تْ ح٨ووٚ ة٨ٌخووتىةر ةٌشووٟ سِووشٙنف ةٌٛلووٛف ٧ٍووٝ ِوونٜ ٧ٚووٟ ٚسووووي ِفوويمةر ة١٨ٌٕووذ ٨ٌٍءِووتر     

ةٌشؼتى٠ذ ةٌّلشٍفذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ أطٕتم ةٌّٛلف ةٌٔويةاٟ، ٚسـن٠ون ةد١ّ٘وذ ةٌِٕوخ١ذ ٨ٌٍٛةِوً ةٌشوٟ       

ٌِٕتم ٚسـفٌُ٘ ٧ٍٝ ةسلته ليةى ةٌٔيةم ِظوً )ةُوُ ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ، ٚة٨ٌٍِّٛوتر ةٌّشتؿوذ ٧وٓ        سِت٧ن ة

ةٌّٕشغ ٚك٘تا٘وٗ، ٚٓوىً ة٨ٌخوٛد ٚةدٌوٛةْ ٚةٌش٘و١ّّتر ةٌِّوشلنِذ  وٟ ةٌاوءف، ٚةدؿؼوتَ ةٌّلشٍفوذ           

 ةٌّشٛ يد ِٓ ةٌّٕشغ، ٌُٚٙٛذ ةُشلنةَ ةٌّٕشغ، ٚة٨ٌِي ة٨ٌتمي ٌٍّٕشغ(. 

 :اٌذساعح الاعرطلاػُح ِا ٍٍَلذ أظهشخ ٔرائط و

 ِفيمةر ة١٨ٌٕذ ٧ٍٝ ِشتح٨شُٙ ٨ٌٍن٠ون ِوٓ ةٌّورطي٠ٓ ةٌّويٚػ١ٓ ٌٍِو٦ٍ ةٌّلشٍفوذ،       90ونر أ ِٓ %

وّووت أٔٙووُ ٨٠شّوونْٚ ٧ٍووٝ ِيةػ٨ووتر ٚسم١١ّووتر ٚسؼووتىث ةٌّوورطي٠ٓ ةٌّشل٘٘وو١ٓ  ووٟ ِؼووتي          

 ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ لخً ةسلته ليةىةر ةٌٔيةم ةٌّش٨ٍمذ حشٍه ةٌِّشـٜيةر.

  ِفيمةر ة١٨ٌٕذ حشوٛة ي ُوّتر ئ٠ؼتح١وذ ٌونٜ ةٌّورطي٠ٓ ةٌّويٚػ١ٓ ٌِّشـٜويةر        ٨٠65شمن ِٓ %

ةٌشؼ١ًّ، ٚسرون سٍه ةٌِٕوخذ ٧ٍوٝ طموشُٙ  وٟ ٘وريم ةٌّورطي٠ٓ ٚةي٧شّوتم ٧ٍو١ُٙ حٔوىً وخ١وي  وٟ            

 ةٌش٨يف ٧ٍٝ ك٘تاٖ ةٌِّشـٜيةر ةٌّلشٍفذ ٟٚيق ةُشلنةِٙت.

 50ذ سؼتى٠ووذ ١٨ِٕووذ أطٕووتم ١ٍّ٧ووذ ةٌٔوويةم، % ِووٓ ِفوويمةر ة١٨ٌٕووذ ي ٠٨٠ووْٛ ة٘شّووتَ أوخووي ٨ٌءِوو

٠ٚيػوو٦ هٌووه ئٌووٝ ٛوو٨ف ٧ٚوو١ُٙ حشٍووه ة٨ٌءِووتر ٚحتٌشووتٌٟ ٧وونَ سووووي ٧ءِووذ سؼتى٠ووذ حتٌشـن٠وون     

 ٨ٛٚٚٙت وتكش١تى أٚي ٧ٕن ةسلته ليةى ةٌٔيةم.
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  ٨ٓٚتى ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚسوووي٘ت حِوي٧ذ     ئ% ِٓ ِفيمةر ة١٨ٌٕذ ةٌش٨يف ٧ٍٝ ٠75ِش٦١٠ ُُ

ي حوتٌشي٠ٚغ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ةٌشوٟ سـّوً ٓو٨تى ٘ووٖ ة٨ٌءِوذ ٧خوي          ُٚءُذ ح٨ن ل١تَ ةٌّرط

 ةٌّٕٔٛىةر ةٌّلشٍفذ ٧ٍٝ ِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ.

  ٓوىتي ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ح٨ون ل١وتُِٙ حٔويةم       أ% ِٓ ِفويمةر ة١٨ٌٕوذ حش٨يٛوُٙ ٌوخ٨ٚ     ٨٠20شمن

ح٠ي٠مووذ ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً، ُوٛةم ووتْ ٘ووة ةٌلونة٥ ِويسخٞ حل٘وتاٖ ةٌّٕوشغ أٚ ُو٨يٖ أٚ           

 سي٠ٚؼٗ ٚس٨٠ًٛٗ.

 ( ًةٌشتٌٟ ةد١ّ٘ذ ةٌِٕخ١ذ ٨ٌٍٛةًِ ةٌشٟ لون سورطي ٧ٍوٝ ةٌمويةىةر ةٌٔويةا١ذ      2ٚأك١يًة ٠ٛٛؾ ٓى )

 ةٌّش٨ٍمذ حِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٌنٜ ةٌِٕتم:

 

 ة٨ٌٛةًِ ةٌشٟ سرطي ٧ٍٝ ةسلته ليةى ٓيةم ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٌنٜ ةٌِٕتم (2)ٓىً 

 Excelسـ١ًٍ ةٌخ١تٔتر ةٌٛةىمد ِٓ ةٌنىةُذ ةيُش٠ء١٧ذ حٛة٠ُذ حئتِغ  اٌّظذس:

( ةٌِووتحك أْ سيس١ووج ة٨ٌٛةِووً ةٌشووٟ سـفووٌ لوويةى ٓوويةم ِِشـٜوويةر  2ِووٓ كووءي ٓووىً )٠شٜووؾ 

ةٌشؼ١ّوً ٌوونٜ ةٌِٕوتم ِووٓ ؿ١وض ةد١ّ٘ووذ ػوتم وتٌشووتٌٟ:  وٟ ةٌّيسخووذ ةدٌٚوٝ ؿؼووُ ة٨ٌخوٛةر ةٌّلشٍفووذ ةٌشووٟ        

تر ِٚنٜ س٧ٕٛٙوت، ؿ١وض أْ ةىسفوت٥ أُو٨تى ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٚكتٗوذ        سٛ ي٘ت ةٌٔيوتر ِٓ ةٌّٕشؼ

ةٌِّشٛىمد ِٕٙت ٠ن ٦ ح٨ٚ ةٌِٕتم ٔـٛ ةٌخـض ٧ٓ ة٨ٌخٛةر ٗا١يد ةٌـؼُ ٚٓويةؤ٘ت، وّوت سخـوض ح٨وٚ     

. ح١ّٕوت  ٓويةاٙت ةٌِٕتم ةدكي٠تر ٧ٓ ة٨ٌخٛةر وخ١يد ةٌـؼُ ةٌشوٟ سـموك ح٨وٚ ةٌٛ وٛىةر  وٟ ةٌِو٨ي ٧ٕون        
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٧ٓ ة٨ٌويٚٙ ٚةٌل٘وِٛتر ةٌشوٟ      ٜء٧ًٕ٘ي ة٨ٌِي ة٨ٌتمي ٚةٌّٕلفٚ ٌٍّٕشغ  ػتم  ٟ ةٌّيسخذ ةٌظت١ٔذ

سمنِٙت ٓيوتر ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً ٧ٍوٝ ِٕشؼتسٙوت، ٚػوتم  وٟ ةٌّيسخوذ ةٌظتٌظوذ ُوٌٙٛذ ةُوشلنةَ ةٌّٕوشغ           

ُوشلنةَ مْٚ ةٌـتػوذ ئٌوٝ ةٌوو٘تث ئٌوٝ ِشل٘٘و١ٓ،       ٕتن م١ًٌ أٚ  ١ن٠ٛ ٠ٔويؽ و١ف١وذ ةلإ  هة وتْ ٘ئكتٗذ 

ٚ ٟ ةٌّيسخذ ةٌيةح٨ذ ة٨ٌٍِّٛتر ةٌّشٛ يد ٧ٓ ةٌّٕشغ ِٚىٛٔتسٗ ؿ١ض سفًٜ ةٌِٕتم ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ 

ػتم ٓىً ة٨ٌخوٛد ٚأٌٛةٔٙوت  وٟ ةٌّيسخوذ      ُُ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚٗٛىسٙت ةٌو١ٕ٘ذ، ٚأك١يةًئة٢ِٕذ، ٠ٍٟ هٌه 

ةر ةٌنىةُذ ةيُش٠ء١٧ذ ِٓ ةٌِٕتم ٧ٍٝ ةٌّّْٜٛ ِٓ ةٌّٕشغ أوظي ِوٓ  ةدك١يد ؿ١ض سيوٌ ٤٨ُِ ِفيم

 ةٌٔىً ةٌلتىػٟ. 

٠شٜووؾ ِووٓ ة٨ٌوويٙ ةٌِووتحك ٚػووٛم ٧ووند ٧ٛةِووً ؿتُووّذ ِٚوورطيد ٧ٍووٝ لوويةى ٓوويةم ةٌِٕووتم             

ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ، ٚحتٌشتٌٟ ٠ّىٓ ٌٍٔيوتر ةي٧شّتم ٧ٍٝ ةٌّرطي٠ٓ هٚٞ ةٌلخيد ٚةٌظمذ ٚةٌّ٘نةل١ذ 

حٙونف ئحويةً سٍوه ة٨ٌٛةِوً ِٚـتٌٚوذ ةٌشو ط١ي ٧ٍوٝ ة٨ٌّوءم ٚةٌِّوشٍٙى١ٓ ٠ًٚوتمد ٧ٚو١ُٙ             ٟ ٘ووة ةٌّؼوتي   

٨ِٚي شُٙ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ِٚت سشّش٦ حوٗ ِوٓ ١ِّوٌةر سون ٨ُٙ ٔـوٛ ةسلوته لويةى حٔويةم ةٌِّشـٜويةر          

 ةٌشٟ سـًّ سٍه ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ حتٌشـن٠ن.

 :اٌثؽس ِشىٍح( 4)

ٌٛػوٛم ِؼ٧ّٛوذ ٧ي٠ٜوذ     ةًٌشؼ١ًّ أِي حوتٌ  ةٌش٨م١ون ٤ٔوي   ر ة٨٠ُن ليةى ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜية

 ,.Sanny et alِووٓ ةٌِّشـٜوويةر ةٌّش٧ٕٛووذ ٚةٌّشمتىحووذ ِووٓ ؿ١ووض ةٌل٘ووتاٖ ٚةٌِوو٨ي ٚةٌؼووٛمد ) 

ةسلته ليةى ٓيةم سٍه ةٌِّشـٜويةر، ٚحتٌشوتٌٟ سِوش١٨ٓ     أطٕتم(، ةدِي ةٌوٞ ٠ٌ٠ن ِٓ ؿ١يد ةٌِٕتم 2020

لٕت٥ ة٨ٌّوءم حّٕشؼوتسُٙ   ئة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ حتٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ حٙنف ِـتٌٚذ 

ٚحٕوووتم ٧ٚوووٟ حت٨ٌءِوووذ ةٌشؼتى٠وووذ. ٚلووون أ٣ٙوووير ٔشوووتاغ ةٌنىةُوووذ ةيُوووش٠ء١٧ذ ةٔلفوووتٙ ئمىةن ةٌِٕوووتم  

ل١ذ ِٚٛطٛل١وذ ٚكخويد ةٌّورطي٠ٓ ةٌّشل٘٘و١ٓ  وٟ ٘ووة ةٌّؼوتي،        ِِشلنِٟ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٌّ٘نة

وّت س٨شمن ح٨ٚ ةٌِٕتم حش٨يٛٙٓ ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ح ٓىتٌٗ ةٌّلشٍفذ ُوٛةم ِوٓ لخوً ةٌٔويوذ أٚ ةٌّورطي،      

ٚ ٟ ةلإٟتى هةسوٗ ؤوفز ةٌنىةُوذ ةيُوش٠ء١٧ذ ٧وٓ ٛو٨ف ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوتر ةٌشؼتى٠وذ ةٌّلشٍفوذ            

نىسُٙ ٧ٍٝ ةسلته ليةىةسُٙ ةٌٔيةا١ذ ةٌّش٨ٍمذ ح٨ءِذ سؼتى٠ذ ١٨ِٕذ حِي٧ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٧ٚنَ ل

 سٟ: ٌُٚٙٛذ. ٚحتٌشتٌٟ ٠ّىٓ ١ٗتيذ ِٔىٍذ ةٌخـض ٧ٍٝ ةٌِّشٜٛ ةٌش٠خ١مٟ  ٟ ة٢
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لذ َرشدد تؼغ إٌغراء فرٍ الايرُراس ِرا ترُٓ اٌؼذَرذ ِرٓ ترذائً ِغرؽؼرشاخ اٌرعُّرً إٌغرائُح            

ذَذ ِٓ إٌّرعاخ اٌّرشاتهح، وتاٌراٌٍ ذٍعأ ذٍه إٌغاء إًٌ ِراتؼرح  ٌىظىد اٌؼ واذخار لشاس اٌششاء ٔظشاً

اٌّررؤششَٓ اٌررزٌ َمررذِىْ ِؽرررىي َصررشٌ ِؼٍىِرراذهُ ؼررىي اٌّؼٍىِرراخ اٌىافُررح ػررٓ ذٍرره اٌّغرؽؼررشاخ   

وطشَمح وفؼاٌُح اعرخذاِها، وِٓ شُ تٕاء اٌىػٍ تاٌؼلاِرح اٌرعاسَرح اٌخاطرح تّغرؽؼرش اٌرعُّرً، إلا      

أٔها لذ ذؼشػٓ ٌٍخذاع اٌرغىَمٍ وذمذَُ ِؽرىي ِؼًٍ لذ َؤدٌ رٌه إًٌ ػذَ  أٔه ػٕذِا َذسن إٌغاء

 .اذخار اٌمشاس تششاء ِغرؽؼشاخ اٌرعًُّ ِٓ ذٍه اٌؼلاِح

ِت ٧ٍٝ ةٌِّوشٜٛ ةدووتم٠ّٟ  مون سخو١ٓ ِوٓ كوءي ة٨ٌويٙ ةدمحوٟ ٌّشا١ويةر ةٌخـوض ٧ٚءلتسٙوت            أ

ةٌّختٓويد حو١ٓ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٚةٌو٧ٟٛ      حخ٨ٜٙت ةٌخ٨ٚ، ٧ٓ سٕتٚي ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ٚس٨يٛٙت ٨ٌٍءلذ 

(، ٚوووٌه ة٨ٌءلوذ ةٌّختٓويد حو١ٓ     Adnan et al., 2023; Lou & Yuan, 2019حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ )  

 ,.Mulyani & Hermina, 2023; Supiyandi et alةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚلويةى ةٌٔويةم )     

 ;Nurniati et al., 2023لويةى ةٌٔويةم )  ة٨ٌءلذ ةٌّختٓيد ِت ح١ٓ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚ ةً، ٚأك١ي(2022

Mahmud et al., 2023; Wilis & Faik, 2022        ي١وي أْ سٍوه ةٌخـوٛص ٌوُ سش٠ويق ئٌوٝ ئِىت١ٔوذ .)

ؿوونٚص سوو ط١ي ي١ووي ِختٓووي ٌشِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ لوويةى ةٌٔوويةم ِووٓ كووءي ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ     

س٨وون٠ً سٍووه ة٨ٌءلووتر ةلإ٠ؼتح١ووذ ُووٛةم  ٧ووٓ ئِىت١ٔووذ سِووخج ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ  ووٟ    ٜووءًوّشا١ووي ُٚوو١ٞ، 

وتم١ًّ٠وت ِوٓ كوءي    أةٌّختٓيد أٚ ي١ي ةٌّختٓيد ٚسـ٠ٍٛٙت ئٌٝ ٍُخ١ذ، ٚحتٌشتٌٟ ٠ّىٓ ١ٗتيذ ِٔىٍذ ةٌخـض 

ٟيؽ ِؼ٧ّٛذ ِٓ ةٌشِتؤير ةٌشٟ ٠ّىٓ ِٓ كءٌٙت ةُشىّتي ِت حنأسٗ ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ٚهٌه ٧ٍوٝ ةٌٕـوٛ   

 ةٌشتٌٟ:

 ةسلته ةٌِٕوتم لويةى ٓويةم ِِشـٜويةر     ةٌّلشٍفذ ٠ٓ ح ح٨تمٖ ئٌٝ أٞ ِنٜ ٠رطي س٠ِٛك ةٌّرطي ٟ 

 ةٌشؼ١ًّ ةٌِٕتا١ذ؟

    ٖ٧ٍوٝ حٕوتم ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌونٜ       ةٌّلشٍفوذ  ئٌٝ أٞ ِنٜ ٠رطي س٠ِٛك ةٌّورطي٠ٓ ح ح٨وتم

 ةٌِٕتم حٔ ْ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌِٕتا١ذ؟

       ٝةسلوته ةٌِٕوتم لويةى ٓويةم     ً٘ ٠ّىٓ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ح ح٨تمٖ أْ ٠ورطي حٔوىً ي١وي ِختٓوي ٧ٍو

 ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌِٕتا١ذ ِٓ كءي حٕتم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ؟
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        ئٌٝ أٞ ِنٜ ٠ّىٓ أْ ٨٠ني ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٓ ةٌشو ط١ي ةلإ٠ؼوتحٟ ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ حٕوتم

 ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ حٔ ْ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌِٕتا١ذ؟

 ة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٓ ةٌش ط١ي ةلإ٠ؼتحٟ ٌش٠ِٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ ةسلوته    ئٌٝ أٞ ِنٜ ٠ّىٓ أْ ٨٠ني ةٌلن

 ةٌِٕتم ليةى ٓيةم ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌِٕتا١ذ؟

     ٝئٌٝ أٞ ِنٜ ٠ّىٓ أْ ٨٠ني ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ِٓ ةٌش ط١ي ة١ٌُٛٞ ٧ٌٍٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٧ٍو

 ةٌِٕتا١ذ؟ة٨ٌءلذ ح١ٓ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚةسلته ةٌِٕتم ليةى ٓيةم ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ 

 :أهُّح اٌثؽس( 5)

 :الأهُّح إٌظشَح( 1-5)

س٤ٙووي أ١ّ٘ووذ ةٌخـووض ِووٓ ةٌٕتؿ١ووذ ة٤ٌٕي٠ووذ ِووٓ كووءي ِـتٌٚووذ ةُووشىّتي ةٌؼٙووٛم ة١ٍّ٨ٌووذ  ١ّووت ٠ش٨ٍووك    

ح٧ّٛٛٛتر س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚلويةى ةٌٔويةم ٚةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ، ٚهٌوه      

٠ووشُ سٕتٌٚٙووت  ووٟ ةٌخ١بووذ ة٨ٌيح١ووذ ٚةدػٕخ١ووذ، ٚ٘ووٛ ِووت ٠ّىووٓ    حشٕووتٚي ح٨ووٚ ةٌفؼووٛةر ةٌخـظ١ووذ ةٌشووٟ ٌووُ   

 س١ٛٛـٗ ِٓ كءي ةٌٕمتٝ ةٌشت١ٌذ:

   وٟ ِؼوتي ةٌشِو٠ٛك ٚةٌشوٟ ٌوُ ٠وشُ سٕتٌٚٙوت         تًرطي٠ٓ ِوٓ ةٌّفوت١ُ٘ ةٌـن٠ظوذ ِٔوخ١    ٨٠ن سِو٠ٛك ةٌّو 

حٔىً وتفِ  ٟ ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ٚكتٗذ  ٟ ةٌخ١بذ ة٨ٌيح١ذ، ِٚٓ طُ ٠ـتٚي ةٌختؿظ١ٓ ةٌش ١ًٗ 

ٌٙوووة ةٌّفٙووَٛ ٚةٌٛلووٛف ٧ٍووٝ ٧ٛةِووً ٔؼتؿووٗ ِووٓ كووءي ىح٠ووٗ حّؼ٧ّٛووذ ِووٓ            ة٤ٌٕوويٞ

ةٌّشا١وويةر ةٌشِوو٠ٛم١ذ ةدكوويٜ ٛووّٓ ّٔووٛهع ٚةؿوون ٠لشخووي ِوونٜ سفت٧ٍووٗ ٚسوو ط١يٖ  ووٟ سٍووه       

طوووتى ةلإ٠ؼتح١وووذ ٚةٌِوووٍخ١ذ ةٌٕتػّوووذ ٧وووٓ ٔؼوووتؽ أٚ  ٔوووً ٘ووووٖ      ةٌّشا١ووويةر، ِووو٦ سٛٛووو١ؾ ة٢ 

 ةيُشيةس١ؼ١ذ ةٌش٠ِٛم١ذ.

  يةىةر ةٌٔويةم ةٌلتٗوذ حوتٌّيأد وٛٔٙوت سّظوً لوٛد ٓويةا١ذ وخ١ويد         ٠يوٌ ةٌخـض ةٌـتٌٟ ٧ٍٝ لو

مةكً ةٌّؼش٦ّ، ١ٍ٧ٚٗ ٨ِ٠ٝ ةٌختؿظ١ٓ ِٓ كءي ٘وٖ ةٌنىةُذ ٔـٛ سـن٠ون أ٘وُ ة٨ٌٛةِوً ةٌشوٟ     

ِٓ ٓ ٔٙت أْ سرطي ٧ٍٝ سٍه ةٌمويةىةر ٚكتٗوذ  وٟ ِؼوتي ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً، ِٚوٓ طوُ         

ٔووو١٠ٓ ٧ٍوووٝ ِٕ٘وووتر ةٌشٛةٗوووً  حـوووض ئِىت١ٔوووذ س٠ٌ٨وووٌ ٘ووووٖ ة٨ٌٛةِوووً ٧خوووي ةٌّووورطي٠ٓ ةٌٕ  

 ةيػشّت٧ٟ ٚةٌّشل١٘٘ٓ  ٟ ٘وة ةٌّؼتي.
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 ةٌٍخـٛص ةٌِتحمذ ةٌشٟ سٕتٌٚز ٥ِٛٛٛ ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ،  ٨ن ةٌخـض ةٌـتٌٟ حّظتحذ ةُشىّتي٠ًُ

ؿ١ووض ىوووٌر ٘وووٖ ةٌخـووٛص ٧ٍووٝ ةٌشوو ط١ي ةٌِووٍخٟ ةٌّختٓووي ٌٍلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ ٧ٍووٝ ةٌِووٍٛن      

ة٤ٌّّٕووذ، ح١ّٕووت ٠شٕووتٚي ةٌخـووض ةٌـووتٌٟ ةٌوونٚى ةٌشفووت٧ٍٟ  ةٌٔوويةاٟ ٌٍِّووشٍٙه ٚةسؼت٘تسووٗ ٔـووٛ 

)ة٨ٌّني( ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٚو١ف ٠ّىٓ أْ ٠شِخج  ٟ ٛو١ت٥ ةٌىظ١وي ِوٓ ةٌؼٙوٛم ةٌشِو٠ٛم١ذ      

 ةٌّخوٌٚذ ٧ٍٝ ةٌييُ ِٓ سـم١مٗ ٌخ٨ٚ ةٌّىتُج ةٌِي٨٠ذ ٚةٌّرلشذ.

       ىٔوتف سوو ط١ي  ٠ِوتُ٘ ةٌخـوض ةٌـووتٌٟ ِوٓ كووءي ةٌّٕوٛهع ةٌّمشويؽ حّشا١يةسووٗ ةدىح٨وذ  ووٟ ةُش

س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ ةسلوته ةٌِٕوتم ٌمويةى ٓويةم ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ِوٓ كوءي ةٌو٧ٟٛ           

حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ؿ١ض ٌُ سشٕتٚي ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ةٌونٚى ةٌُٛو١ٞ ٌٍو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ      

، وّوت ٠مونَ   - ٟ ؿنٚم ٧ٍُ ةٌخوتؿظ١ٓ ِوٓ كوءي ِيةػ٨وذ ةٌنىةُوتر ةٌِوتحمذ       - ٟ ٘وٖ ة٨ٌءلذ 

خـض ٠ٌِنة ِٓ ةٌشـمك  ٟ سٍه ة٨ٌءلذ ِٓ كءي حـض ةٌش ط١ي ة٨ٌّني ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٘وة ةٌ

 ٟ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد ٚي١ي ةٌّختٓيد ِت ح١ٓ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٚةسلوته ةٌِٕوتم ٌمويةى ٓويةم       

ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّووً  ووٟ ِ٘وي ِووٓ كووءي ةٌشو ط١ي ةٌُٛوو١ٞ ٌٍوو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠ووذ  ووٟ     

 ةٌخ١بذ ةٌّ٘ي٠ذ.

 :الأهُّح اٌؼٍُّح( 2-5)

س سٟ أ١ّ٘ذ ةٌخـض ة١ٍّ٨ٌذ ِٓ مىػوذ ةٌش٨م١ون ةٌشوٟ سشِوُ حٙوت لويةىةر ةٌِٕوتم ٌٍٔويةم ِمتىٔوذ ِو٦           

ةٌيػووتي كتٗووذ ٧ٕوونِت ٠ش٨ٍووك ةدِووي حِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً؛  تٌِٕووتم سٙووشُ حموويةمد سم١١ّووتر ة٨ٌّووءم           

      ٚ ٌو١َ  موٞ ؿوٛي ػٛمسوٗ،     ٌٍّٕشؼتر ةٌشٟ سٕتي ئ٧ؼتحٙٓ دٔٙٓ ٠وييخٓ  وٟ ٨ِي وذ أُوختث ٓويةم ةٌّٕوشغ، 

ٚيتٌختً ِت ٠شلوْ ليةىةر ةٌٔيةم ٌّؼيم ىيخشٙٓ  ٟ ةٌّٕشغ مْٚ ةٌشفى١ي  وٟ ةؿش١تػوتسٙٓ ةٌلتٗوذ دٔٙوُ     

(. ٠ِٚوٍٞ ةٌخـوض ةٌٜوٛم ٧ٍوٝ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ و ؿون        2018ِشـِّْٛ ٌّـتٌٚذ ىؤ٠شوٗ )٧خون ةٌؼ١ٍوً،    

 ٟ ٧تٌّٕت ة١ٌَٛ ٚةٌشٟ يتٌخت ِت سٍؼو    ةدمٚةر ةٌش٠ِٛم١ذ ةٌّٕشٔيد حىظيد ٧ٍٝ ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ

ئ١ٌووٗ ةٌِٕووتم حاوويٙ ِٔووت٘ند ةٌّيةػ٨ووتر ٚةٌشم١١ّووتر، حووً ٠ٚش٨وونٜ ةدِووي ١ٌ٘ووً ئٌووٝ سؼيحووذ ةٌّٕووشغ            

ٚةُشلنةِٗ ِٓ لخً ةٌّرطي أِتَ ػّٙٛىٖ ِٚٓ طُ سم١١ّٗ ٌشٍه ةٌشؼيحذ ةٌلتٗذ حتٌّٕشغ ٌفشيد ِّشوند ٌٚو١َ   

ٛث ٚئػوويةم سم١وو١ُ ٧ووتمي ٌٍّٕشؼووتر. ٚلوون أ٣ٙووي سِوو٠ٛك     ووٟ ةٌٛلووز ةٌـووتٌٟ  مووٞ ٚئ٣ٙووتى ةٌٌّة٠ووت ٚة١٨ٌوو   

ةٌّرطي٠ٓ  ٨ت١ٌشٗ  ٟ حٕتم ة٧ٌٟٛ أ٠ٜت حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚلنىسٗ ٧ٍٝ ةٌش ط١ي  ٟ ةسلته ليةى ةٌٔيةم، ٚلن 
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ئٌٝ ةُشلنةَ ةٌّرطي٠ٓ و مةد س٠ِٛم١ذ ِن ٧ٛوذ كتٗوذ    ةٌٍؼٛم ٟ ة٢ٚٔذ ةدك١يد ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ حنأر 

حٙت ٌش٘خؾ سٍه ةدمةد ِٛػٙذ حني ِٓ وٛٔٙت س٨يٙ حـ١تم٠ذ سم١١ّوتر ةٌّٕشؼوتر ِِٚوت٧ند ةٌؼّٙوٛى  وٟ      

ةسلته ةٌميةى حٕتم ٧ٍٝ ة٨ٌٍِّٛتر ةٌشوٟ ٠مونِٙت ةٌّورطي، ِٚوٓ ٕ٘وت ٠ِوشّن ٘ووة ةٌخـوض أ١ّ٘شوٗ ة١ٍّ٨ٌوذ ِوٓ            

وٞ ٠ّىوٓ أْ ٠ـونص ٧ٍوٝ ة٨ٌّوءم ٧ٕونِت ٠ش٨يٛوْٛ ئٌوٝ كونة٥ سِو٠ٛمٟ  ٙوً           كءي ةُشىٔت ٗ ةٌشو ط١ي ةٌو  

١ُِشّي ةٌّرطي  ٟ س ط١يٖ ٧ٍٝ ػّٙٛىٖ حخٕتم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚئلٕت٧ُٙ حتسلته لويةى ةٌٔويةم أَ   

 ي.

 هذاف اٌثؽس:أ( 6)

 ٠ٙنف ةٌخـض ئٌٝ سـم١ك ِت ٠ٍٟ:

ةٌخـض ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ِٚنٜ سو ط١ي هٌوه   ىٗن ِنٜ س٨يٙ ٚةُشؼتحذ ةٌِٕتم ِـً ةُشىٔتف ٚ( 1-6)

 ٧ٍٝ ١٧ُٚٙ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ.

ىٗن ِنٜ ٧ٟٚ ةٌِٕتم ِـً ةٌخـض حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً ِٚونٜ سو ط١ي هٌوه     ( 2-6)

 ٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ.

ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً ٧خوي    حـض ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ةٌِٕتم (3-6)

 سُٛٞ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ.

مىةُذ ةٌش ط١ي ة٨ٌّني )ةٌشفت٧ٍٟ( ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٧ٍٝ ة٨ٌءلوتر ةٌّختٓويد ٚي١وي ةٌّختٓويد ةٌشوٟ       (4-6)

 ٠شّٜٕٙت ّٔٛهع ةٌخـض.

 ِٕهط اٌثؽس:( 7)

 ِرغُشاخ اٌثؽس وذظُُّ اٌّمُاط:( 1-7)

سخو١ٓ ٗونق ٚطخوتر    ٚةٌشوٟ   ،ِـونمد ِِٚوشلنِذ ِِوخمًت   سُ س١ُّ٘ لتاّذ ةُشم٘تم سٜوّٕز أىح٨وذ ِموت١٠َ    

ِ     ِ٘و١ّّٙت ِىٛٔتسٙت ِوٓ لخوً    ، ٚلون سوُ   ةٌخـوٛص ةٌِوتحمذ   وٟ   تًٚةلشختُو  تًٚحتٌشوتٌٟ أٗوخـز ةدوظوي ةُوشلنة

ٌّشا١يةر ةٌخـض ةدىح٨ذ ٧ٍٝ ِم١تٍ ١ٌىوير ةٌلّتُوٟ ةٌووٞ ٠شويةٚؽ ِوت حو١ٓ        ة٨ٌتوِذسِؼ١ً ة٨ٌختىةر 

، ٚ ١ّووت ٠ٍووٟ سٛٛوو١ؾ ٌىووً ِشا١ووي ٚةٌّم١ووتٍ   = ِٛة ووك حٔووند(5= ي١ووي ِٛة ووك ٧ٍووٝ ةلإٟووءق( ئٌووٝ )  1)

 ة٨ٌتوَ ٌٗ:



515 
 

ْ سوُ ةي٧شّوتم ٧ٍوٝ ِم١وتٍ      :)ِرغُرش ِغررمً(   ذغىَك اٌّؤششَٓ( 1-1-7) أطٕوٝ ٧ٔوي   ِوٓ   ِىوٛ

ٚ  أح٨تم  ي١٧ذ  ٟ ةٌِّشٜٛ ةدٚي ذطءط٧ختىد سّظً  س٨ىوَ ةُوشؼتحتر ةٌِٕوتم    ِٓ ّٔٛهع ةٌم١وتٍ 

ؿٛي ِِش٠ٛتر ئمىةوُٙ ٌِّتر ةٌّرطي٠ٓ ةٌّشل٘٘و١ٓ  وٟ ِؼوتي ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٧ٍوٝ       

 ,.Hugh et al٘وة ةٌّم١تٍ ٚةُشلنةِٗ ِٓ لخً  س٠ٛ٠يِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ،  ؿ١ض سُ 

( ٧خوتىةر، ةٌشّتطوً   4( ٧ختىةر، كخويد ةٌّورطي )  5ةٌّرطي ) : ةٌظمذ  ٧ٍٟٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ (2022)

 ( ٧ختىةر. 3)

 Seo & Park ِمُراط سُ ةي٧شّوتم ٧ٍوٝ    اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح )ِرغُش وعُط(:( 2-1-7)

( ٧خوتىةر س٨ىوَ ِونٜ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم ِِوشلنِٟ ِٕ٘وتر        3ِوٓ ) أؿتمٞ ةٌخ٨ن ةٌّىوْٛ   (2018)

 ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ ٨ٌٍءِتر ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ. 

أؿوتمٞ ةٌخ٨ون    Salem, (2018)سُ ةي٧شّتم ٧ٍوٝ ِم١وتٍ    )ِرغُش ذاتغ(: ةٌٔيةملشاس ( 3-1-7)

ُ٘ ة٨ٌٛةًِ ةٌشٟ سشلو ٧ٍٝ أُتُٙت ةٌِٕوتم ِِوشلنِٟ ِٕ٘وتر    أ( ٧ختىةر س٨ىَ 8ةٌّىْٛ ِٓ )

 حِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ. ةٌّش٨ٍمذليةىةر ةٌٔيةم ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ 

ِ:ؼرذي(:  ( 4-1-7)  ُووخ٨ذ ٧ٔوويسووُ ةي٧شّووتم ٧ٍوٝ ِم١ووتٍ ِىووْٛ ِوٓ    اٌخرذاع اٌرغررىَمٍ )ِرغُررش 

ٙ  أح٨وتم  ي١٧وذ س٨ىوَ     أىح٨وذ ٧ختىد سّظً  ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً   ِِوشلنِٟ  ةٌِٕوتم   ِونٜ س٨وي

سوُ س٘و١ُّ ٘ووة ةٌّم١وتٍ ٚةُوشلنةِٗ ِوٓ لخوً         ٚلون  ،ِٓ لِخً ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ

Sadiqe, (2023)  :ٌٟ( 5)ةٌلونة٥  وٟ ةٌِو٨ي    ( ٧خوتىةر،  4) ةٌلنة٥  ٟ ةٌّٕشغ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشت

 ٧ختىةر.( 4، ةٌلنة٥  ٟ ةٌش٦٠ًٛ )( ٧ختىةر4) ةٌلنة٥  ٟ ةٌشي٠ٚغ٧ختىةر، 

 :ٔىع وِظادس اٌثُأاخ (2-7)

 ة٧شّن ةٌختؿض ٧ٍٝ ١٧ٛٔٓ ِٓ ةٌخ١تٔتر ٚهٌه ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:

: ٚهٌووه ٧ووٓ ٟي٠ووك ِيةػ٨ووذ ةٌخـووٛص ةٌّٕٔووٛىد  ووٟ حٕووه ة٨ٌّي ووذ    اٌثُأرراخ اٌصأىَررح( 1-2-7)

ةٌخـٛص ةدػٕخ١ذ  ٟ ةٌّؼءر ةٌن١ٌٚذ ةٌّٕ٘فذ م١ٌٚت  ٟ لٛة٧ون ةٌٕٔوي ة٨ٌت١ٌّوذ     ةٌّ٘يٞ ٚأ٠ٜتً

(، ٚهٌه حٙنف ئ٧ونةم  Science Direct -Springer -Wiley- Emerald - JSTORِظً )

 ةلإٟتى ةٌفىيٞ ٌٍخـض.
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ّٕٔوووٛىد حتُوووشلنةَ ةٌ: ٚهٌوووه ٧وووٓ ٟي٠وووك ػّوو٦ ةٌخ١تٔوووتر ي١وووي  اٌثُأررراخ الأعاعررُح  (1-2-7)

، ٚػ٦ّ لٛةاُ ةيُشم٘تم ةلإٌىشي١ٔٚذ، ِٚٓ الاظرّاػٍةيُشخ١تٔتر ةد١ٌٚذ ٧خي ِٛةل٦ ةٌشٛةًٗ 

ةُووشليةع ةيُووشؼتحتر ِٕٙووت ٚةُووشلنةِٙت  ووٟ ةكشخووتى ةٌفوويٚٙ حٙوونف ةٌشٛٗووً ئٌووٝ ةٌٕشووتاغ، طووُ 

 ٦ٛٚٚ ةٌش١ٗٛتر ةٌّٕتُخذ.

 :اٌثؽس وػُٕح ِعرّغ (3-7)

٠شىْٛ ِؼشّو٦ ةٌخـوض ِوٓ ػ١ّو٦ ٧ّوءم ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ةٌِٕوتا١ذ  وٟ ِ٘وي ةٌوو٠ٓ            

٨ٌ٘ٛحذ سمن٠ي  ٤ٔٚيةً ٠ِشلنِْٛ ةٌٔخىذ ةٌن١ٌٚذ ٨ٌٍٍِّٛتر ِٚٛةل٦ ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ،

ؿؼُ ةٌّؼش٦ّ حنلذ ٧ٚنَ سٛ ي ئٟتى ِـنم ٌٗ؛  من سُ ةي٧شّتم ٧ٍٝ أٍُٛث ١٧ٕذ ويد ةٌظٍغ 

ة١٨ٌٕتر ي١وي ةيؿشّت١ٌوذ ةٌشوٟ سشٕتُوج ِو٦ ةٌخـوض        ٜؿن و Snowball Sampleةٌٔخى١ذ 

 & Sekaranئٌووٝ ) ةٌـووتٌٟ وٛٔووٗ ٨٠ُوون ِووٓ ةٌّؼش٨ّووتر ةٌىخ١وويد ٚةٌّفشٛؿووذ، ٚةُووشٕتمةً    

Bougie, 2016)     ةٌـن ةدمٔٝ ٌـؼُ ة١٨ٌٕذ ٌّظً ٘وة ة٥ٌٕٛ ِوٓ ةٌّؼش٨ّوتر ٠ؼوج أي ْ  

 Google( ِفيمد. ٚلن ة٧شّن ةٌختؿظْٛ ٧ٍٝ س١ُّ٘ ةُشخ١تْ حتُشلنةَ أمةد ٠384مً ٧ٓ )

Form          ٟٚئستؿشٗ ٧ٍٝ ػّٙوٛى ٚةُو٦ ِوٓ ةٌِٕوتم ىٚةم ِٛةلو٦ ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ ةٌءسو

٧ٍوٝ ةدلوً ِشل٘وٖ  وٟ      ةًٚةؿون  ةًِٕوتا١ذ، ٠ٚشوتح٨ٓ ِورطي   ٠ٙشّٓ حِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌ

٘وة ةٌّؼتي، ٚٓت٘نْ ِٕٔٛىةر ٌٙووة ةٌّورطي ٠ٛٗوٟ ِوٓ كءٌٙوت حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ دؿون         

ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً كوءي ةدُوتح٦١ ةٌوظءص ةٌِوتحمذ ٌءُوش٠ء٥. ٚلوتَ ةٌخوتؿظْٛ ح٠ويؽ          

ه  وووٟ ةٌفشووويد ِوووٓ لتاّوووذ ةيُوووشخ١تْ ٧ٍوووٝ ٗوووفـتر ةٌشٛةٗوووً ةيػشّوووت٧ٟ  ١ِوووخٛن ٚهٌووو  

( ةُوشّتىد،  290، ٚلن حٍاز ٧نم ةيُشؼتحتر )14/07/2023ؿشٝ ةٌفشيد  15/06/2023

طُ سُ ئ٧تمد ٔٔي ةٌمتاّذ ِيد أكيٜ ٠ٌٌوتمد ةٌشفت٧وً ِٚـتٌٚوذ ةٌٛٗوٛي ٌٍـون ةدمٔوٝ ٚهٌوه        

( 398، ٚحتٌف٨وووً سوووُ ةُوووشليةع ) 07/09/2023ٚؿشوووٝ  20/07/2023 وووٟ ةٌفشووويد ِوووٓ  

( ةُشّتىد سُ سؼ٨١ّٙت، ٚهٌوه ح٨ون أْ سوُ ةُوشخ٨تم     437ِٓ أًٗ ) ةُشّتىد  ٗتٌـذ ٌٍشـ١ًٍ

( ةُشّتىد ي١ي ٗتٌـذ ٌٍشـ١ًٍ ةيؿ٘تاٟ ٨ٌنَ ػٛمسٙت ُٛةم حِخج ةؿشٛةاٙت ٧ٍٝ ل١ُ 39)

ؿتير( أٚ  8) Outliers Valuesؿتٌذ( أٚ ل١ُ ِش٠ي ذ  18) Missing Valueِفمٛمد 

 ذ(.ؿتٌ 13) straight-liningةُشؼتحتر ةٌلٞ ةٌِّشم١ُ 
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 :ؽسـذود اٌثـؼ (4-7)

: ةلش٘وي ةٌخـوض ةٌـوتٌٟ ٧ٍوٝ مىةُوذ لويةى ٓويةم ةٌّويأد ةٌّ٘وي٠ذ ٌٔويةم           ؼذود ِىػرىػُح  (1-4-7)

ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ، ٚهٌه ِٓ كءي ةُشىٔتف س ط١ي سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ )ةٌظموذ  وٟ ةٌّورطي،      

ةُشىٔتف ةٌونٚى  ٚكخيد ةٌّرطي، ٚةٌشّتطً( ِٓ كءي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، حتلإٛت ذ ئٌٝ 

 ة٨ٌّني ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ )ةٌلنة٥  ٟ ةٌّٕشغ ٚة٨ٌِي ٚةٌشي٠ٚغ ٚةٌش٦٠ًٛ(.

ةٌشوٟ   ةٌِٕوتم ( ِفيمد ِوٓ  398: ةلش٘ي ةٌخـض ةٌـتٌٟ ٧ٍٝ مىةُذ ١٧ٕذ لٛةِٙت )تششَح ؼذود (2-4-7)

    ً مةكوووً  سِووشلنَ ٓوووخىتر ةٌشٛةٗووً ةيػشّوووت٧ٟ  وووٟ ةٌشِووٛق ٚٓووويةم ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووو

 .ػّٙٛى٠ذ ِ٘ي ة٨ٌيح١ذ

ٓوٙٛى   3: لتَ ةٌختؿظْٛ حش٦٠ًٛ ةُشّتىد ةُشخ١تْ ةٌخـض ٚسؼ٨١ّٙت  ٟ ِند لنى٘ت صُِٕح ؼذود (3-4-7)

 ئٌىشي١ٔٚت ٧ٍٝ ِٛةل٦ ٚٗفـتر ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ.

: سُ ػ٦ّ ةٌخ١تٔوتر ِوٓ كوءي ةُوشّتىد ةُوشخ١تْ ئٌىشي١ٔٚوذ ِ٘وّّذ حٛةُو٠ذ أمةد         ؼذود ِىأُح (4-4-7)

Google Form    ً٧ٍوٝ ِٛةلو٦ ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ )ٗوفـذ       ٚسوُ س٨٠ًٛٙوت ئٌىشي١ٔٚوتThe 

body shop ،َِٚؼ٧ّٛووذ، ٚٗووفـذ أٚى٠فوو١ء society Queens ٚٗووفـذ ،Society 

Problems ٠فْٛ(ئٚى ١ٍُ، ٚٗفـذ أ، ٚٗفـذ ١٘يحتي  تىِت، ٚٗفـذ 

 اٌثُأاخ: ذؽًٍُأعٍىب ( 5-7)

 سُ ةي٧شّوتم ٧ٍوٝ أُوٍٛث ّٔوػوذ ة٨ٌّتمٌوذ ة١ٌٙى١ٍوذ ة٨ٌّشّوند ٧ٍوٝ ةٌّيح٨وتر ةٌ٘وايٜ ةٌؼٌا١وذ            

(PLS-SEM )Partial Least Squares Structural Equation Modeling  ٌمنىسٗ ٧ٍٝ  ة٤ًٔي

ُ  ةٌش٨تًِ ٦ِ ّٔتهع ةٌّىٛٔوتر ةٌٙي١ِوذ ة٨ٌّموند ةٌشوٟ سشٜوّٓ ٧وند ِشا١ويةر ٧توِوذ أٚ سى١ٕ٠ٛوذ،            ِٚوٓ طو

ٓ   ٜوءً ، تًُٚو٠١  ةةكشختى ة٨ٌءلتر ةٌّختٓويد ٚي١وي ةٌّختٓويد ةٌشوٟ سشٜوّٓ ِشا١ويً       لنىسوٗ ٧ٍوٝ ل١وتٍ     ٧و

٨ُّووني(  ووٟ ئٟووتى ةٌّٕووٛهع ة١ٌٙىٍووٟ هةسووٗ، وّووت ٠ّىووٓ ِووٓ كءٌووٗ سؼٕووج ة٨ٌن٠وون ِووٓ         ةٌشوو ط١ي ةٌشفووت٧ٍٟ )ةٌ

 ١تٔووتر ةٌّفمووٛمد ةٌّٔووىءر ةٌّيسخ٠ووذ حتٌخ١تٔووتر، ؤّووىءر ةٌش٠ًٛوو٦ ة٠ٌخ٨١ووٟ، ٚةٌش٨نم٠ووذ ةٌل١٠ووذ، ٚةٌخ    

(Hair et al., 2014) وووٟ ٛوووٛم ِوووت ُوووخك سوووُ ئػووويةم ةٌشـ١ٍوووً ةلإؿ٘وووتاٟ حتُوووشلنةَ س٠خ١وووك ٚ ،

(SmartPls4 ( ِوو٦ ةيُووش٨تٔذ حش٠خ١ووك )SPSS.28     ِٚووٓ طووُ ةي٧شّووتم ٧ٍووٝ ِؼ٧ّٛووذ ِووٓ ةدُووت١ٌج )

 ةلإؿ٘تا١ذ ةٌشٟ سشّٜٕٙت سٍه ةٌش٠خ١متر، ٚهٌه ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:
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  ٜوءً ةٌشـ١ًٍ ةٌٛٗفٟ ١٨ٌٕذ ةٌخـوض، حتُوشلنةَ ةٌؼونةٚي ةٌشىيةى٠وذ ٚؿِوتث ةٌِٕوج ةٌّب٠ٛوذ،         (1-5-7)

 ئ٠ؼتم ةٌّشُٛٞ ةٌـِتحٟ ٚةئـيةف ة١٨ٌّتىٞ ٌّشا١يةر ةٌخـض ةٌيا١ِذ ٚةٌفي١٧ذ.٧ٓ 

( ِٚش٠ُٛتر ةٌشخت٠ٓ CRسم١١ُ ّٔتهع ةٌم١تٍ ٧ٓ ٟي٠ك ئ٠ؼتم ٨ِتِءر أٌفت ٚةٌظختر ةٌّيوج ) (2-5-7)

( ةٌِّشلنِذ  ٟ سـن٠ن ِنٜ ٗنق Fornell-Larcket) ( ٚووٌه ٨ِتAVEًِةٌِّشليع )

 ٚطختر ةُشؼتحتر ِفيمةر ة١٨ٌٕذ ؿٛي أح٨تم ةٌخـض ةٌّلشٍفذ.

٨ُّنٌذ  ٟ ئٟوت  أٍُٛث ٨ِتًِ ةٌِّتى يكشختى (3-5-7) ى ةٌّٕوٛهع  ةٌش ط١يةر ةٌّختٓيد ٚي١ي ةٌّختٓيد ٚةٌ

ةٌٍّـوووك حتٌخئوووتِغ ةلإؿ٘وووتاٟ   ٧Bootstrappingٍوووٝ ٨ِوووتٌغ ةًة١ٌٙىٍوووٟ، ٚهٌوووه ة٧شّوووتم

(SmartPls4.) 

ُ   سم١١ُ ةٌّٕٛهع ة١ٌٙىٍٟ ٌٍخـض  (4-5-7) R( ٚةٌشـن٠ون ) VIFةٌشٜولُ ) ٨ِوتِءر   ِٓ كوءي سـن٠ون لو١
2

 )

Fٚؿؼُ ةٌش ط١ي )
2

.) 

 وطف ػُٕح اٌثؽس:( 8)

ةٌٕتٓو٠تر   ةٌّ٘وي٠تر ( ةٌشتٌٟ ةٌشـ١ًٍ ةٌٛٗفٟ ١٨ٌٕذ ةٌخـض ِوٓ ةٌِٕوتم   1س٤ُٙي ح١تٔتر ػنٚي )

    ْ د٧ّووتىُ٘،  تًِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً، ٚهٌووه ٚ مو    ٧ٍوٝ ِٕ٘وتر ةٌشٛةٗووً ةيػشّوت٧ٟ ٚةٌوو٠ٓ ٠ِووشلنِٛ

 ِِٚشٛةُ٘ ةٌش١ٍ٨ّٟ ٚمكٍُٙ ةٌٔٙيٞ ٚؿتيسُٙ ةيػشّت١٧ذ.

 ( اٌرؽًٍُ اٌىطفٍ ٌؼُٕح اٌثؽس1ظذوي )

 إٌغثح اٌؼذد تُاْ اٌّرغُش

 ة٨ٌّي

 9.8 % 39 ُٕذ 20ئٌٝ ألً ِٓ  16ِٓ 

 40.0 % 159 ُٕذ 30ئٌٝ ألً ِٓ  20ِٓ 

 28.9 % 115 ُٕذ 40ئٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ 

 19.0 % 76 ُٕذ 50ئٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ 

 2.3 % 9 ُٕذ   وظي 50ِٓ 

 100% 398 ةلإػّتٌٟ

 ةٌِّشٜٛ ةٌش١ٍ٨ّٟ

 12.3 % 49 طت٠ٛٔذ ٧تِذ ِٚت ٨٠تمٌٙت

 30.4 % 121 ٟتٌخذ ػت١٨ِذ

 46.0 % 183 ِرً٘ ٧تٌٟ

 11.3 % 45 مىةُتر ١ٍ٧ت

 100% 398 ةلإػّتٌٟ
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 ةٌنكً ةٌٔٙيٞ

 7.3 % 29 ػ١ٕٗ 3000ألً ِٓ 

 17.8 % 71 ػ١ٕٗ 5000ئٌٝ  3000ِٓ 

 50.0 % 199 ػ١ٕٗ 8000ئٌٝ  5000ِٓ 

 24.9 % 99 ػ١ٕٗ   وظي 8000

 100 % 398 ةلإػّتٌٟ

 ةٌـتٌذ ةيػشّت١٧ذ

 55.0 %  219 ِشٌٚػذ

 45.0 %  179 ٧ٌحتم

 100 % 398 ةلإػّتٌٟ

 .SPSSِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ ٚ مًت ٌّليػتر حئتِغ اٌّظذس: 

 :اٌخاطح تاٌمُاطذمُُُ إٌّارض اٌثٕائُح ( 9)

ٝ  ٧ٍوٝ حٕوتمةر أؿتم٠وذ ةٌخ٨ُون ٚأكويٜ ِش٨ونمد ةدح٨وتم، أٞ أٔوٗ         ٠ـشٛٞ ّٔٛهع ةٌخـض   ٠ـشوٛٞ ٧ٍو

ٚحتٌشووتٌٟ ُووٛف ٠ووشُ سم١وو١ُ  ، Hierarchical Component Models (HCMs) ِىٛٔووتر ٘ي١ِووذ

 ِِش١٠ٛٓ ِٓ ةٌخٕتمةر ٚهٌه ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشتٌٟ:

 :فٍ اٌّغرىي الأوياٌؼاوظ  ٕائٍاٌثإٌّىرض ذمُُُ ( 1-9)

Evaluating Reflective First-Order Construct 

ةٌّىٛٔذ  ةٌّرٓيةر ـٖ ل١ُ ٨ِتِءر سـ١ًّ   ٟ ةٌِّشٜٛ ةدٚي٠شّٜٓ سم١١ُ ةٌّٕٛهع ةٌخٕتاٟ 

حٕووتمةر ةٌِّووشٜٛ ةدٚي ِووٓ  ٚةسِووتق ٚسّووت٧ٌ٠ووٓ ؿِووتث ِرٓوويةر ٗوونق   ٜووءًٌىووً حٕووتم ٧ٍووٝ ؿووند، 

 ةٌم١ُ ٚةٌّرٓيةر ةٌِّشليػذ ِٓ ٨ِتٌغ ٤ٔتَ ةٌـٍوٛي ةٌـِوتح١ذ  ( ةٌشتٌٟ ٠2ٛٛؾ ػنٚي )ٚ ٘وةةٌّٕٛهع، 

(PLS-SEM algorithm( ةٌِّشلنَ حخئتِغ )SmartPLS 4.) 
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 فٍ اٌّغرىي الأوياٌؼاوظ  اٌثٕاءطذق وشثاخ ّٔىرض  ِؼاِلاخ اٌرؽًُّ وِؤششاخ( لُُ 2ظذوي )

 اٌثٕاء واٌؼٕاطش اٌّؤشش

 خِؼاِلا

 اٌرؽًُّ

Loading 

ِؼاًِ 

 أٌفا

اٌصثاخ 

 اٌثٕائٍ

(CR) 

ِرىعط اٌرثآَ 

 اٌّغرخشض

(AVE) 

InfMarketing َٓذغىَك اٌّؤشش     

InfTrust 0.607 0.885 0.838  اٌصمح فٍ اٌّؤشش 

InfTrust1  ْ0.779 ٠ّىٓ ةي٧شّتم ١ٍ٧ٗ. }ةٌّرطي{أ٨ٓي أ**    

InfTrust2  ْ0.787 ٗتمق. }ةٌّرطي{أ٨ٓي أ**    

InfTrust3  ْ0.777 ٚةل٨ٟ. }ةٌّرطي{أ٨ٓي أ**    

InfTrust4  ْ0.762 ي١ي ِلتم٥. }ةٌّرطي{أ٨ٓي أ**    

InfTrust5  ْ0.789 ػن٠ي حتٌظمذ. }ةٌّرطي{أ٨ٓي أ**    

InfExp 0.729 0.915 0.876  يثشج اٌّؤشش 

InfExp6  0.859 كخ١يًة  ٟ ِؼتي ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ. }ةٌّرطي{أ٧شخي**    

InfExp7 
حتٌشؼتىث ةٌىت ١ذ  ٟ ِؼتي ِِشـٜيةر  }ةٌّرطي{٠شّش٦ 

 ةٌشؼ١ًّ.

0.841**    

InfExp8 
ةٌىظ١ي ِٓ ة٨ٌّي ذ ؿٛي ِِشـٜيةر  }ةٌّرطي{٠ّشٍه 

 ةٌشؼ١ًّ.

0.859**    

InfExp9 
ِرً٘ ٌشمن٠ُ ةٌش١ٗٛتر ؿٛي ِِشـٜيةر  }ةٌّرطي{ة٧شخي 

 ةٌشؼ١ًّ.

0.856**    

InfSim ً0.763 0.906 0.845  اٌرّاش 

InfSim10  ٟ0.895  ٟ ةٌىظ١ي ِٓ ةٌمٛةُُ ةٌّٔشيوذ. }ةٌّرطي{٠شٔتحٗ ٨ِ**    

InfSim11  ٟ0.894 . ٟ ةٌىظ١ي ِٓ ةي٘شّتِتر ةٌّٔشيوذ }ةٌّرطي{٠شٔتحٗ ٨ِ**    

InfSim12 
    **0.830 .سـن٠ن ةد١ٓتم ةٌشٟ أىيخٙت حٌِٙٛذ }ةٌّرطي{٠ِش٦١٠ 

BWa 0.770 0.909 0.849  اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح 

BWa13 
ًّووت ٧ٍووٝ ٧ٍووُ ٚمىة٠ووذ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌِّشـٜوويةر    أٔووت مةا

 ٓشي٠ٙت.أةٌشؼ١ًّ ةٌشٟ 

0.820**    

BWa14 
ًّووت ٧ٍووٝ مىة٠ووذ   حل٘ووتاٖ ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ةٌشووٟ  ةٔووت مةا

 ةٓشي٠ٙت.

0.899**    

BWa15 
سووووي ة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ةٌشووٟ   أُووش٦١٠

 .حٔىً ُي٦٠ ةٓشي٠ٙت

0.911**    

PD 0.972 0.222 0.230  لشاس اٌششاء 

PD16 
٠ووورطي ةُوووُ ة٨ٌءِوووذ ةٌشؼتى٠وووذ ةٌّٛػوووٛم ٧ٍوووٝ ِِشـٜووويةر     

 ةٌٔيةم.ةٌشؼ١ًّ  ٟ ١ٍّ٧ذ ةسلتهٞ ٌميةى 

0.821**    

PD17 
ةلووتىْ حوو١ٓ ة٨ٌءِووتر ةٌشؼتى٠ووذ ةٌّلشٍفووذ ٌٍّٕووشغ لخووً ةسلووتهٞ     

 ٌميةى ةٌٔيةم.

0.819**    

PD18 
 وٟ ١ٍّ٧وذ ةسلووتهٞ   ٠ورطي ٚػوٛم ٨ٍِِٛوتر ةٌّٕوشغ ٧ٍووٝ ة٨ٌخوٛد      

 ٌميةى ةٌٔيةم.

0.790**    

PD19 .ٟ0.820 ٠رطي ٌْٛ ة٨ٌخٛد ٧ٍٝ ليةىٞ ةٌٔيةا**    

PD20  ٟٕ0.855 ٓىً ة٨ٌخٛد ٌٔيةم ةٌّٕشغ.لن ٠ؼوح**    

PD21 .ٟ0.841 ٠رطي ؿؼُ ة٨ٌخٛد ٧ٍٝ ليةىٞ ةٌٔيةا**    

PD22 .ٟ0.825 سرطي ٌُٙٛذ ةُشلنةَ ةٌّٕشغ ٧ٍٝ ليةىٞ ةٌٔيةا**    

PD23 0.819 رطي  ٛةان ةُشلنةَ ةٌّٕشغ ٧ٍٝ ليةىٞ ةٌٔيةاٟ.س**    

MarkDec ٍاٌخذاع اٌرغىَم     

ProDec  0.747 0.922 0.887  فٍ إٌّرطاٌخذاع 

ProDec24     0.845ة٨ٌٍِّٛوووتر ة٨ٌّيٚٛوووذ ٧وووٓ ِِشـٜووويةر ةٌشؼ١ّوووً ١ٌِوووز**    
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 اٌثٕاء واٌؼٕاطش اٌّؤشش

 خِؼاِلا

 اٌرؽًُّ

Loading 

ِؼاًِ 

 أٌفا

اٌصثاخ 

 اٌثٕائٍ

(CR) 

ِرىعط اٌرثآَ 

 اٌّغرخشض

(AVE) 
 .حتٌمنى ةٌىت ٟ

ProDec25 
٠ش٨ّوون ةٌِّووٛق ٧وونَ ئ٣ٙووتى ٨ٍِِٛووتر ِّٙووذ ؿووٛي ِىٛٔووتر      

 .ٚك٘تاٖ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ

0.882**    

ProDec26 
حاوٚ  ٠ٛػن ِختٌاذ ِٓ ةٌِّٛق  ٟ ٧ويٙ ك٘وتاٖ ةٌّٕوشغ    

 ة٤ٌٕي ٧ٓ ػٛمسٗ ةٌف١ٍ٨ذ.

0.859**    

ProDec27 
سٛػوون ة٨ٌن٠وون ِووٓ ةٌّٕشؼووتر هةر ة٨ٌءِووتر ةٌشؼتى٠ووذ ةٌّمٍووند       

 ٨٠يٛٙت ةٌِّٛق.

0.871**    

PriDec 0.829 0.960 0.948  اٌخذاع فٍ اٌغؼش 

PriDec28 .ٟ0.893 ة٨ٌِي ة٨ٌٍّٓ ٌٍّٕشؼتر أ٧ٍٝ ِٓ ة٨ٌِي ةٌـم١م**    

PriDec29 
ةٌِّووووٛق ح٨وووويٙ سلف١ٜووووتر ١ّ٘ٚووووذ ٧ٍووووٝ أُوووو٨تى      ٠مووووَٛ 

 ةٌّٕشؼتر.

0.938**    

PriDec30 
٠مووَٛ ةٌِّووٛق حٛٛوو٦ أُوو٨تى ِيسف٨ووذ ٌووخ٨ٚ ةٌّٕشؼووتر ؿشووٝ   

 ٨٠شمن ةٌِّشٍٙه أٔٙت هةر ػٛمد ٧ت١ٌذ.

0.908**    

PriDec31 
٠ٍؼوو  ةٌِّووٛق ئٌووٝ ٚٛوو٦ أُوو٨تى ِخووتٌ   ١ٙووت ٌووخ٨ٚ ةٌّٕشؼووتر  

 وت٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ةٌّٔٙٛىد.

0.931**    

PriDec32 
٠موووَٛ ةٌِّوووٛق ح٨ووويٙ ح٨وووٚ ِِشـٜووويةر ةٌشؼ١ّوووً مْٚ      

 سـن٠ن ة٨ٌِي ٚهٌه ٌخ٨١ٗ ح٨ِي أ٧ٍٝ.

0.881**    

PmDec 0.795 0.940 0.914  اٌخذاع فٍ اٌرشوَط 

PmDec32 

٠ش٨ّوووون ةٌِّووووٛق ٧وووونَ سموووون٠ُ ٨ٍِِٛووووتر وت ١ووووذ ٧ووووٓ ح٨ووووٚ    

ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٌن ٦ ة٨ٌّوءم ئٌوٝ ةكش١وتى ِِشـٜويةر     

 أكيٜ.

0.874**    

PmDec33 
٤٨ِوووُ ةٌِّوووتحمتر ةٌشوووٟ ٨٠ٍوووٓ ٧ٕٙوووت ةٌِّوووٛق ١ّ٘ٚوووذ ٚي١وووي    

 ؿم١م١ذ.

0.903**    

PmDec35 
٠مَٛ ةٌِّٛق حتلإ٧ءْ ٧ٓ ِِشـٜيةر سؼ١ًّ ١ّ٘ٚذ ٌؼوث 

 ة٨ٌّءم ئٌٝ ِِشـٜيةر أكيٜ.

0.904**    

PmDec36 
أطٕووتم ةلإ٧وووءْ، ٠مووَٛ ةٌِّوووٛق ح كفوووتم ٨ٍِِٛووتر ِّٙوووذ ٧وووٓ    

 .ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ )ِظً ةٌٜي٠خذ(

0.885**    

DisDec 0.814 0.946 0.924  اٌخذاع فٍ اٌرىصَغ 

DisDec37 
٠مَٛ ةٌِّٛق حشوٛ ١ي ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً حِو٨ي ِيسفو٦  وٟ       

 .ةٌفي٥ٚ ةدكيٜمْٚ   ي٥ٚ ةٌٔيوذح٨ٚ 

0.920**    

DisDec38 
ىم٠بووذ حِوو٨ي  سؼ١ّووًأؿ١تٔووت ٠مووَٛ ةٌِّووٛق حخ١وو٦ ِِشـٜوويةر  

 . ٟ ةٌّشتػي ةٌىخيٜ ِيسف٦

0.916**    

DisDec39 
٠يوٌ ةٌِّٛق ٧ٍٝ ح٨ٚ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً ٌؼ٨ٍٙوت سخونٚ    

 ىةا٨ذ، ٚهٌه ٧ٍٝ ٧ىَ ةٌٛةل٦.

0.899**    

DisDec40 
٨٠يٙ ةٌِّٛق ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ح٠ي٠موذ ىةا٨وذ، ٚ٘وٟ      

 ١ٌِز ووٌه.

0.874**    

 .SmartPls 4                                               Note: **P <0.01ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ  ٟ ٛٛم ِليػتر حئتِغ  اٌّظذس:
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( ةٌِتحك ئٌٝ ِؼ٧ّٛذ ةٌم١ُ ٚةٌّرٓيةر ةٌشٟ ٠ّىوٓ ِوٓ كءٌٙوت ةيُوشنيي     2س١ٔي ٔشتاغ ػنٚي )

ٚئِىت١ٔذ ةي٧شّتم ١ٍ٧ٗ ٌم١تٍ ِشا١يةر ةٌخـوض ةٌّلشٍفوذ، ئهة ِوت سـموك      ٧ٓ ِنٜ ٗءؿ١ذ ّٔٛهع ةٌم١تٍ

ةيسِتق ةٌنةكٍٟ ٚةٌ٘نق ةٌشمتىحٟ ٌخٕتمةسٗ ٚس١ٌّر ِرٓيةسٗ حتٌظختر، ٚ٘ٛ ِت ٠ّىٓ س١ٛٛـٗ ِٓ كءي 

 ةٌٕمتٝ ةٌشت١ٌذ:

 اخ:شثاخ اٌّؤشش( 1-1-9)

ٓ  ِرٓيةس٨ِٗتِءر سـ١ًّ ل١ُ ئهة ِت ًةمر  طختر ةٌّم١ت٠ٍشـمك   Hair et) 0.708 ةٌم١ّوذ  ٧و

al., 2019    ( ٠ٚشٜوؾ ِوٓ كوءي ػونٚي .)ةٌِوتحك سويةٚؽ لو١ُ ٨ِوتِءر سـ١ّوً ةٌّرٓويةر ةٌلتٗوذ        2 )

( ٌّشا١ي ةٌظمذ  وٟ ةٌّورطي،   0.789( )0.762حتٌّشا١يةر ةٌّمتُذ ةٌّىٛٔذ ٌخٕتم س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ِت ح١ٓ )

ِووت ِشا١ووي ةٌشّتطووً ِوو٦ ةٌّوورطي  موون  أ ( ٌّشا١ووي كخوويد ةٌّوورطي،0.859( ٚ)0.841ح١ّٕووت سيةٚؿووز ِووت حوو١ٓ )

 > Pٚػتمر ػ٨١ّٙت ٠ٕٛ٨ِذ ٧ٓ ِِشٜٛ ) (0.895)( 0.890ٚ)( 0.830ٚل١ُ ٨ِتِءسٗ ِت ح١ٓ ) ُؼٍز

( 0.820وّت ُؼٍز ل١ُ ٨ِتِءر سـ١ًّ ةٌّرٓيةر ةٌلتٗذ حّشا١ي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠وذ )  .(0.01

(، ٚ ووٟ ةٌِو١تق هةسووٗ سيةٚؿووز  P < 0.01( ٧ٍوٝ ةٌشووٛةٌٟ ٧ٕون ِِووشٜٛ ٠ٕٛ٨ِوذ )   0.911( ٚ)0.899ٚ)

 > P( ٧ٕن ِِشٜٛ ٠ٕٛ٨ِذ )0.855( ٚ)0.790حّشا١ي ليةى ةٌٔيةم ِت ح١ٓ ) ةٌلتٗذ٨ِتِءر ةٌشـ١ًّ 

ِت  ١ّت ٠ش٨ٍك حم١ُ ٨ِتِءر سـ١ًّ ِرٓيةر ةٌّشا١يةر ةٌّمتُذ ةٌّىٛٔذ ٌخٕتم ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ أ(. 0.01

( 0.881ٌّشا١ي ةٌلونة٥  وٟ ةٌّٕوشغ، ح١ّٕوت سيةٚؿوز ِوت حو١ٓ )       ( 0.882( ٚ)0.845 من سيةٚؿز ِت ح١ٓ )

( ٌّشا١ووي ةٌلونة٥  ووٟ  0.904( ٚ)0.874( ٌّشا١وي ةٌلونة٥  ووٟ ةٌِو٨ي، وّووت سيةٚؿوز ِووت حو١ٓ )     0.938ٚ)

( 0.920( ٚ)0.874ك١يًة  من سيةٚؿز سٍه ة٨ٌّتِءر ٌّشا١ي ةٌلونة٥  وٟ ةٌش٠ًٛو٦ ِوت حو١ٓ )     أةٌشي٠ٚغ، ٚ

(. ٚسٔو١ي سٍوه ةٌٕشوتاغ ئٌوٝ سـموك طخوتر       ٠ٕٛP < 0.01وذ ٧ٕون ِِوشٜٛ )   ٚػتمر ػ٦١ّ سٍه ة٨ٌّوتِءر ٨ِ 

ٚحتٌشووتٌٟ ةيؿشفووت١ حؼ١ّوو٦ ة٨ٌخووتىةر ٧ٚوونَ ةُووشخ٨تم أٞ ِٕٙووت وٛٔٙووت     ةٌخٕووتمةر ٚةٌّرٓوويةر ةٌّىٛٔووذ ٌٙووت 

 (.0.708سؼتًٚر ةٌم١ّذ )

 الاذغاق اٌذايٍٍ: (2-1-9)

ٌفوت ويٚٔخوتف،   أٌٍش٨يف ٧ٍٝ ِنٜ سـمك ةيسِتق ةٌنةكٍٟ ٌّموت١٠َ ةٌخـوض سوُ  ـوٖ لو١ُ ٨ِتِوً       

ّمووت١٠َ ةٌخـووض ٌٍظخووتر ةٌلتٗووذ ح أٌفووت(، ٚ ووٟ ٘وووة ةٌ٘وونم  موون سيةٚؿووز لوو١ُ  CRٚلوو١ُ ةٌظخووتر ةٌّيوووج )

( 0.885( ِووت حوو١ٓ ) CR(، ح١ّٕووت سيةٚؿووز لوو١ُ ةٌظخووتر ةٌّيوووج )  0.951( ٚ)0.838ِووت حوو١ٓ ) ةٌّلشٍفووذ
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٠ٔو١ي ئٌوٝ سـموك ةيسِوتق      ْ هٌوه   و  (0.70ْ سٍوه ة٨ٌّوتِءر لون سؼوتًٚر ةٌم١ّوذ )     ئٚؿ١ض ، (0.960ٚ)

ِشا١وويةر ةٌخـووض  ؿووٛيلوونىسٙت ٧ٍووٝ ل١ووتٍ آىةم ٚةسؼت٘ووتر ِفوويمةر ة١٨ٌٕووذ  ٚةٌوونةكٍٟ ٌخٕووتمةر ةٌّٕووٛهع 

 (.Hair et al., 2019) ةٌّلشٍفذ

 :طذق اٌرماسب (3-1-9)

ِرٓيةسٗ،  ٟ شخت٠ٓ ِٓ ةٌ  %(50 )ئٌٝ لنىد ةٌّم١تٍ ٧ٍٝ سف١ِي أوظي ِٓ  ٗنق ةٌشمتىث١ٔ٠ي 

ٚ٘وٛ ِوت أٓوتى    ( 0.50( ةٌم١ّوذ ) ٧AVEٕنِت سشؼتًٚ ِرٓيةر ِشُٛٞ ةٌشخت٠ٓ ةٌِّشليع )٠ٚشـمك هٌه 

( ةٌِوتحك سويةٚؽ ةٌمو١ُ ةٌلتٗوذ حشٍوه      2. ٘ووة ٚسٛٛوؾ ٔشوتاغ ػونٚي )    Sarstedt et al., (2022)ئ١ٌوٗ  

ٌؼ١ّوو٦ ةٌّمووت١٠َ ةٌّىٛٔووذ     ٗوونق ةٌشمووتىث ( ٚحتٌشووتٌٟ ٠شـمووك   0.829( ٚ)0.607ةٌّرٓوويةر ِووت حوو١ٓ )  

 .ٌٍّٕٛهع

 :طذق اٌرّاَض (4-1-9)

( ةٌشوتٌٟ  3( ٠ٛٛوؾ ػونٚي )  First - orderةُشىّتًٌت ٌشم١١ُ ّٔٛهع ةٌم١وتٍ ة٨ٌوتوَ  وٟ ةٌِّوشٜٛ ةدٚي )    

( ةٌشوٟ سوُ ةي٧شّوتم ١ٍ٧ّٙوت ٌم١وتٍ ِونٜ       HTMT( ١٨ِٚوتى ) Fornell-Larckerل١ُ ٨ِوتِءر ١٨ِوتى )  

 ٌخٕتمةر ةٌّٕٛهع. ٗنق ةٌشّت٠ٌسـمك 

 ( ٌىً تٕاء فٍ ّٔىرض اٌمُاط اٌؼاوظ الأويHTMTوِؼاِلاخ ِؼُاس ) Fornell-Larcker( لُُ ِؼاِلاخ ِؼُاس 3ظذوي )

 ةٌخٕتمةر
اٌصمح فٍ 

 اٌّؤشش

يثشج 

 اٌّؤشش
 اٌرّاشً

اٌىػٍ 

تاٌؼلاِح 

 اٌرعاسَح

لشاس 

 اٌششاء

اٌخذاع فٍ 

 إٌّرط

اٌخذاع فٍ 

 اٌغؼش

اٌخذاع فٍ 

 اٌرشوَط

اٌخذاع فٍ 

 اٌرىصَغ

 .1290 .0510 .0610 .0680 .4730 .4620 .7250 .7060 (0.779) اٌصمح فٍ اٌّؤشش

 .0600 .0410 .0680 .0540 .5010 .5440 .8480 (0.854) 0.608** يثشج اٌّؤشش

 .0530 .0280 .0270 .0640 .5600 .5620 (0.874) 0.734** 0.618** اٌرّاشً

 .2620 .4140 .5450 .3730 .8350 (0.877) 0.478** 0.468** 0.395** اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح

 .2170 .3340 .4660 .2620 (0.824) 0.745** 0.496** 0.454** 0.419** لشاس اٌششاء

 0.607 0.795 0.659 (0.864) **0.241 - **0.325 - 0.048 - 0.047 - 0.058 - اٌخذاع فٍ إٌّرط

 0.569 0.726 (0.910) 0.606** **0.440 - **0.488 - 0.015 - 0.053 - 0.004 - اٌخذاع فٍ اٌغؼش

 0.589 (0.892) 0.676** 0.718** **0.310 - **0.364 - 0.024 - 0.006 - 0.043 - اٌخذاع فٍ اٌرشوَط

 (0.902) 0.543** 534** 0.552** **0.201 - **0.231 - 0.036 - 0.046 - 0.115 -* اٌخذاع فٍ اٌرىصَغ

 2.310 1.995 1.590 2.082 3.913 4.037 4.111 4.145 4.032 اٌىعط اٌؽغاتٍ

 1.097 0.940 0.922 1.002 0.857 0.883 0.841 0.747 0.745 الأؽشاف اٌّؼُاسٌ

                                                                                                                  SmartPLS 4                                ِوووٓ ئ٧وونةم ةٌخوووتؿظ١ٓ ٚ مًووت ٌّليػوووتر حئووتِغ    :اٌّظررذس 

**(P < 0.01) 
 (                                          AVEةٌؼوى ةٌشيح٨١ٟ ٌم١ُ ٨ِتِءر ةٌشخت٠ٓ ةٌِّشليع ) واٌّظٍٍح تُٓ الألىاط )  (: اٌّائٍحاٌمُُ 

 (HTMTل١ُ ١٨ِتى ) اٌمُُ أػًٍ اٌخط:
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( 0.85( ألوً ِوٓ )  HTMT( ةٌِتحك أْ ػ١ّو٦ لو١ُ ٨ِوتِءر ١٨ِوتى)    ٠3شٜؾ ِٓ كءي ػنٚي )

، وّوت س٤ُٙوي ٔشوتاغ    (Henseler et al., 2015) ٌٙوة ة١٨ٌّتى تًٚ م ٗنق ةٌشّت٠ٌٚ٘ٛ ِت ١ٔ٠ي ئٌٝ سـمك 

ٌ  هةسوٗ ئٌوٝ سـموك    ةٌؼونٚي   ةٌؼووى ةٌشيح٨١وٟ    ْئ(، ؿ١وض  ١٨ٌّFornell - larcketوتى )  تًٚ مو  ٗونق ةٌشّوت٠

٨ِتًِ ةىسختٝ ٘وة ةٌّشا١ي حوتٌّشا١يةر  أوخي ِٓ ةٌلتٕ حىً ِشا١ي  (AVE)ٌّشُٛٞ ةٌشخت٠ٓ ةٌِّشليع 

ةٌخٕوتم ة٨ٌوتوَ  وٟ    ( ةٌشوتٌٟ ّٔوٛهع   3. ٘وة ٠ٚٛٛؾ ٓوىً ) (Fornell and Larcker, 1981ةدكيٜ )

 ةٌِّشٜٛ ةدٚي.

 

 (First - Order) فٍ اٌّغرىي الأوي( ّٔىرض اٌمُاط اٌؼاوظ 3شىً )

 SmartPLS 4ِليػتر حئتِغ  اٌّظذس:

 ذمُُُ إٌّىرض اٌثٕائٍ اٌؼاوظ فٍ اٌّغرىي اٌصأٍ:( 2-9)

Evaluating Reflective Second-Order Construct 

ةٌم١تٍ ة٨ٌتوَ ٚحٕتمةسٗ ةٌٛةل٨ذ  ٟ ِِوشٛةٖ ةدٚي،  ح٨ن ةئشٙتم ِٓ ١ٍّ٧ذ ةٌشم١١ُ ةدٌٟٚ ٌّٕٛهع 

)سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ، ةٌلونة٥     ٕٔشمً  ٟ ٘وٖ ةٌّيؿٍذ ٌشم١١ُ ةٌخٕوتمةر ةٌٛةل٨وذ  وٟ ةٌِّوشٜٛ ةٌظوتٟٔ ٌٍّٕوٛهع      
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سم١و١ُ حٕوتمةر ةٌِّوشٜٛ ةدٚي ِوٓ      ٟ  ةٌشٟ سُ ةُشلنةِٙت٧ٍٝ ٔفَ ةٌّرٓيةر  ةًةٌش٠ِٛمٟ(، ٚهٌه ة٧شّتم

ٌ   ِوٓ ؿ١وض سـن٠ون ِونٜ طخوتر ةٌّرٓويةر ِٚونٜ سـموك ةيسِوتق           ،ةٌّٕٛهع ٌشٍوه   ٚٗونق ةٌموتىث ٚةٌشّوت٠

( ةٌشووتٌٟ ٨ِووتِءر سـ١ّووً ةٌّرٓوويةر، حتلإٛووت ذ ئٌووٝ ٨ِووتِءر أٌفووت،  4ةٌخٕووتمةر. ٘وووة ٠ٚٛٛووؾ ػوونٚي )

( ٌخٕوووتاٟ سِووو٠ٛك ةٌّووورطي٠ٓ، ٚةٌلووونة٥  AVE(، ِٚشُٛوووٞ ةٌشخوووت٠ٓ ةٌِّوووشليع )CRٚةٌظخوووتر ةٌخٕوووتاٟ )

 ةٌش٠ِٛمٟ.

 ( لُُ ِؼاِلاخ اٌرؽًُّ وِؤششاخ طذق وشثاخ ّٔىرض اٌثٕاء اٌؼاوظ فٍ اٌّغرىي اٌصا4ٍٔظذوي )

 اٌثٕاء واٌؼٕاطش اٌّؤشش
اٌرؽًُّ خِؼاِلا  

Loading 

ِؼاًِ 

 أٌفا

 اٌصثاخ اٌثٕائٍ

(CR) 

ِرىعط اٌرثآَ 

 اٌّغرخشض

(AVE) 

InfMarketing َٓ0.769 0.909 0.850  ذغىَك اٌّؤشش 

InfTrust  0.830  ٟ ةٌّرطيةٌظمذ    

InfExp 0.895 كخيد ةٌّرطي    

InfSim ً0.904 ةٌشّتط    

MarkDec ٍ0.699 0.902 0.860  اٌخذاع اٌرغىَم 

ProDec 0.840 ةٌلنة٥  ٟ ةٌّٕشغ    

PriDec 0.887 ةٌلنة٥  ٟ ة٨ٌِي    

PmDec 0.881 ةٌلنة٥  ٟ ةٌشي٠ٚغ    

DisDec 0.728 ةٌلنة٥  ٟ ةٌش٦٠ًٛ    

 SmartPLS 4ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ ٚ مًت ٌّليػتر حئتِغ  :اٌّظذس

 ( اٌغاتك ِا ٍٍَ:4ذىػػ ٔرائط ظذوي )

( ح١ّٕت 0.830( ٚ)0.904سشيةٚؽ ل١ُ ٨ِتِءر سـ١ًّ حٕتمةر ِم١تٍ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ِت ح١ٓ )

سـمووك ( ٌخٕووتمةر ِم١ووتٍ ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ، ٚ٘ووٛ ِووت ٠ٔوو١ي ٧ٍووٝ   0.728( ٚ)0.887سيةٚؿووز ِووت حوو١ٓ )

 ةيسِتق ةٌنةكٍٟ ٌشٍه ةٌخٕتمةر  ٟ ّٔٛهع ةٌم١تٍ  ٟ ِِشٛةٖ ةٌظتٟٔ.

حم١ّووذ  (CR) ( ٚطخووتر ِيوووج 0.850ُووؼً ِشا١ووي سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٨ِتِووً أٌفووت حّموونةى )    

(، ح١ّٕووت ُووؼً ِشا١ووي ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ لوو١ُ  0.769حٍوو  )( AVE)ِٚشُٛووٞ سخووت٠ٓ ِِووشليع ( 0.909)

ة٨ٌّتِءر ٧ٍٝ ةٌشٛةٌٟ، ٚ٘ٛ ِت ١ٔ٠ي ئٌٝ سؼتًٚ ةٌمو١ُ ة٨ٌّشّوند   ( ٌشٍه 0.699( ٚ)0.902( ٚ)0.860)

ةٌشمتىث ٌٍّم١تٍ. ٘ووة ٠ٚٛٛوؾ ػونٚي     ٚٗنق( ٌشـم١ك ةيسِتق ةٌنةكٍٟ Hair et al., 2019ِٓ لخً )
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ُِّووشلن١ِٓ (HTMT)ٚ (Fornell-Larcker)١٨ِووتىٞ ( ةٌشووتٌٟ لوو١ُ 5)  ووٟ ةٌـىووُ ٧ٍووٝ ِوونٜ سـمووك  ةٌ

 ٌخٕتمةر ةٌّٕٛهع. ةٌشّت٠ٌ ٗنق

 ( ٌىً تٕاء فٍ ّٔىرض اٌمُاط اٌؼاوظ الأويHTMTوِؼاِلاخ ِؼُاس ) Fornell-Larcker( لُُ ِؼاِلاخ ِؼُاس 5ظذوي )

 ذغىَك اٌّؤششَٓ اٌثٕاءاخ
اٌىػٍ تاٌؼلاِح 

 اٌرعاسَح
 اٌخذاع اٌرغىَمٍ لشاس اٌششاء

 0.066 0.583 0.599 (0.877) ذغىَك اٌّؤششَٓ

 0.492 0.835 (0.877) 0.512** اٌرعاسَحاٌىػٍ تاٌؼلاِح 

 0.395 (0.824) 0.745** 0.522** لشاس اٌششاء

 (0.836) **0.381 - **0.445 - 0.027 - اٌخذاع اٌرغىَمٍ

 1.970 3.913 4.037 4.089 اٌىعط اٌؽغاتٍ

 0.825 0.857 0.883 0.672 الأؽشاف اٌّؼُاسٌ

                                                                                                                            SmartPLS 4                                حئووتِغِووٓ ئ٧وونةم ةٌخووتؿظ١ٓ ٚ مًووت ٌّليػووتر    :اٌّظررذس

**(P < 0.01) 
 (                                          AVEةٌشخت٠ٓ ةٌِّشليع )ةٌؼوى ةٌشيح٨١ٟ ٌم١ُ ٨ِتِءر  واٌّظٍٍح تُٓ الألىاط )  (: اٌّائٍحاٌمُُ 

 (HTMTل١ُ ١٨ِتى ) اٌمُُ أػًٍ اٌخط:

ةٌِّشٜٛ ةٌظتٟٔ ِٓ ةٌّٕٛهع، ؿ١ض  ٌخٕتمةر ةٌشّت٠ٌ ٗنقسـمك ( ةٌِتحك 5سٛٛؾ ٔشتاغ ػنٚي )

ةٌشيح٨١وٟ ٌّشُٛوٞ   (، وّت سخ١ٓ أْ ةٌؼوى 0.85( ألً ِٓ ةٌم١ّذ )HTMT)١٨ِتى  ِرٓيةرػتمر ػ٦١ّ 

ةٌشخت٠ٓ ةٌِّشليع ةٌلتٕ حىً حٕتم أوخي ِٓ ػ٦١ّ ٨ِتِءر ةىسختٝ ٘وة ةٌخٕتم ٦ِ ةٌخٕتمةر ةدكيٜ. ٘وة 

 ( ةٌشتٌٟ ّٔٛهع ةٌم١تٍ ة٨ٌتوَ  ٟ ةٌِّشٜٛ ةٌظتٟٔ.٠ٚ4ٛٛؾ ٓىً )

 



527 
 

 

 (Second - Order) فٍ اٌّغرىي اٌصأٍّٔىرض اٌمُاط اٌؼاوظ  :(4شىً )

 SmartPLS 4ِليػتر حئتِغ  اٌّظذس:

 ايرثاس اٌفشوع:( 10)

ِختٓووي ي ِختٓووي ٚي١ووسوو ط١ي ٠شٜووّٓ ةٌخـووض ُووخ٨ذ  وويٚٙ سلشخووي ٧ووند سوو ط١يةر سشٕوو٥ٛ ِووت حوو١ٓ             

 ٟ ئٟتى ّٔٛهع ةٌخٕوتم   Path analysis(، ؿ١ض سُ ةي٧شّتم ٧ٍٝ أٍُٛث سـ١ًٍ ةٌِّتى ٨ِني)ٚسفت٧ٍٟ 

. ٘ووة ٠ٚٛٛوؾ ػونٚي    SmartPls4حخئوتِغ   Bootstrappingٚهٌه حتُوشلنةَ ٨ِوتٌغ    ،ة١ٌٙىٍٟ ٌٍخـض

( ةٌشتٌٟ ٔشتاغ ةكشختى سـ١ًٍ ةٌِّتى ةٌّختٓي ٚي١ي ةٌّختٓي ٚة٨ٌّني، ٚةٌشٟ ٠ّىٓ ٧ٍوٝ أُتُوٙت سـن٠ون    6)

 ِنٜ لخٛي ٗـذ  يٚٙ ةٌخـض ِٓ ٧نِٗ. 
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 ايرثاس اٌفشوع تاعرخذاَ أعٍىب ذؽًٍُ اٌّغاس( 6ظذوي )

 اٌفشع

 الأوي
 اٌّثاشش اٌّغاس           

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H1 
لخٛي  0.000 10.252 0.526 ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ        >>         س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ                

 [0.422    :   0.625] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ةٌّختٓي 95 شيةر ةٌظمذ  ةٌفيٙ

 اٌفشع

 اٌصأٍ
 اٌّغاس اٌّثاشش          

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H2 
لخٛي  0.000 8.783 0.513 ليةى ةٌٔيةم         >>ةٌشؼتى٠ذ    ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ

 [0.388    :   0.620] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ةٌّختٓي 95 شيةر ةٌظمذ  ةٌفيٙ

 اٌفشع

 اٌصاٌس
 اٌّغاس اٌّثاشش          

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H3 
لخٛي  0.000 5.208 0.265 ليةى ةٌٔيةم         >>س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ            

 [0.172    :   0.373] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ةٌّختٓي 95 شيةر ةٌظمذ  ةٌفيٙ

 اٌفشع

 اٌشاتغ
 اٌّغاس غُش اٌّثاشش           

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H4 

ليةى       >>   ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ     >>س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ   

 ةٌٔيةم
0.269 8.470 0.000 

 لخٛي

 ةٌفيٙ

 [0.206    :   0.332] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي 95 شيةر ةٌظمذ  ػٌا١ًت

 اٌفشع

 اٌخاِظ
 اٌّغاس اٌّؼذي             

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H5 
لخٛي  0.000 4.239 0.216 - ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ     >>   ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ   ×  ةٌّرطي٠ٓس٠ِٛك 

 [0.303    :  - 0.104 -]  [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ة٨ٌّني 95 شيةر ةٌظمذ  ةٌفيٙ

 اٌفشع

 اٌغادط
 اٌّغاس اٌّؼذي           

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H6 
لخٛي  0.008 2.653 0.101 - ليةى ةٌٔيةم      >>    ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ  × س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ  

 [0.165    :  - 0.016 -] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ة٨ٌّني 95 شيةر ةٌظمذ  ةٌفيٙ

 اٌفشع

 اٌغاتغ
 اٌّغاس اٌّؼذي         

تُرا 

 اٌّؼُاسَح

β 

 لُّح خ

T-Value 

اٌمُّح 

 الاؼرّاٌُح

P-Value 

 اٌمشاس

H7 

ٟ  ×س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ    >>ٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ     ا   >>ةٌلنة٥ ةٌشِو٠ٛم

 ليةى ةٌٔيةم        
لخٛي  0.000 3.595 0.111 -

 ةٌفيٙ
 [0.170    :  - 0.048 -] [LLCI    :   ULCI]% ٌٍش ط١ي ة٨ٌّني 95 شيةر ةٌظمذ 

 SmartPLS 4ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ ٚ مًت ٌّليػتر حئتِغ  :اٌّظذس
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ٓ  ةٌِّوشليػذ ةٌخ١تٔوتر  سفِو١ي  ٠ّىٓ س١ٛٛؾ ٚىٗن ٔشتاغ ةكشخوتى  ويٚٙ ةٌخـوض ِوٓ كوءي        ِو

 :( ةٌِتحك، ٚهٌه ٧ٍٝ ةٌٕـٛ ةٌشت6ٌٟػنٚي )

(: َىظذ ذأشُش إَعاتٍ ِؼٕىٌ ٌرغىَك اٌّؤششَٓ ػٍرً وػرٍ   H1ٔرُعح ايرثاس اٌفشع الأوي )( 1-10)

 إٌغاء تاٌؼلاِح اٌرعاسَح ٌّغرؽؼشاخ اٌرعًُّ.

لخٛي ٗـذ ةٌفويٙ ةدٚي، ؿ١وض سخو١ٓ    ٌّٕٛهع ةٌخـض ة١ٌٙىٍٟ سن٧ُ ٔشتاغ ةكشختى سـ١ًٍ ةٌِّتى ةٌّختٓي 

ً   ش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ     ةٌّختٓي ٌش ط١ي ة٠ٕٛ٨ٌِذ  ، ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّو

 [0.332 : 0.206]ٚ شويةر طموذ سيةٚؿوز ِوت حو١ٓ       (β = 0.501, p < 0.01)ح٨ّتِوً سو ط١ي حٍو      ٚهٌه

 ٚحتٌشتٌٟ سش ون، أٞ ةٔٙت ي سشّٜٓ ل١ّذ ةٌ٘في ٚي سشمت٦ٟ ٨ِٟٗٚ٘  شيةر سـًّ ٔفَ ةلإٓتىد ةٌّٛػخذ 

 ٠ٕٛ٨ِذ ٘وة ةٌش ط١ي. 

(: َىظررذ ذررأشُش إَعرراتٍ ِؼٕررىٌ ٌررىػٍ إٌغرراء تاٌؼلاِررح   H2ٔرُعررح ايرثرراس اٌفررشع اٌصررأٍ )  (2-10)

 عًُّ.لشاسهُ اٌششائٍ ٌّغرؽؼشاخ اٌراٌرعاسَح ػًٍ 

س٤ُٙووي ٔش١ؼووذ ةكشخووتى سـ١ٍووً ةٌِّووتى ةٌّختٓووي ٌٍفوويٙ ةٌظووتٟٔ ٚػووٛم سوو ط١ي ئ٠ؼووتحٟ ٨ِٕووٛٞ ٌوو٧ٟٛ ةٌِٕووتم  

، ؿ١وض حٍو  ٨ِتِوً    حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٧ٍٝ لويةىُ٘ ةٌٔويةاٟ ٌشٍوه ةٌِّشـٜويةر    

سـّوءْ ٔفوَ ةلإٓوتىد ةٌّٛػخوذ      [0.620 : 0.388]( ٧ٕون  شيسوٟ طموذ    β = 0.501, p < 0.01)ةٌش ط١ي 

ٝ   (Pل١ّوذ ) ٠ٕٛ٨ِوذ   ِو٦  ٦ِ ل١ّوذ ةٌ٘وفي، ٚ٘وٛ ِوت ٠روون      ْٚي ٠شمت٨ٟت ٠ٕٛ٨ِوذ ٘ووة ةٌشو ط١ي ةٌّختٓوي      ٧ٍو

 ٚحتٌشتٌٟ لخٛي ٗـذ ةٌفيٙ ةٌظتٟٔ ٌٍخـض.

لرشاس  ٌرغىَك اٌّؤششَٓ ػٍرً  ِؼٕىٌ (: َىظذ ذأشُش إَعاتٍ H3ٔرُعح ايرثاس اٌفشع اٌصاٌس ) (3-10)

 إٌغاء ٌّغرؽؼشاخ اٌرعًُّ. ششاء

( ةٌِتحك ٠ٕٛ٨ِوذ سو ط١ي ةٌِّوتى ةٌّختٓوي ِوٓ      6ةُشىّتي يكشختى ةٌش ط١يةر ةٌّختٓيد سٛٛؾ ٔشتاغ ػنٚي )

ٗ   سو ط١ي س٠ِٛك ةٌّورطي٠ٓ ئٌوٝ لويةى ةٌٔويةم، ؿ١وض ُوؼً ٨ِتِوً         ( β = 0.501, p < 0.01) حٍاوز ل١ّشو

ٚ   حفشويٞ طموذ     : 0.172] ٚػوتمر ل١ّّٙوت ٧ٕون   سـّوءْ ٔفوَ ةلإٓوتىد ةٌّٛػخوذ     ي سشٜوّٕت ل١ّوذ ةٌ٘وفي 

 ٠ٕٛ٨ِذ ٘وة ةٌش ط١ي ٚحتٌشتٌٟ لخٛي ٗـذ ةٌفيٙ ةٌظتٌض ٌٍخـض. ٚ٘ٛ ِت ٠رون ٧ٍٝ، [0.373
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(: َرىعرط اٌرىػٍ تاٌؼلاِرح اٌرعاسَرح اٌؼلالرح ترُٓ ذغرىَك        H4ٔرُعح ايرثراس اٌفرشع اٌشاترغ )    (4-10)

 ٌّغرؽؼشاخ اٌرعًُّ.اٌّؤششَٓ ولشاس ششاء إٌغاء 

( ةٌِتحك ٔش١ؼذ ةكشختى سـ١ًٍ ةٌِّتى ي١ي ةٌّختٓي ةٌشٟ س٤ُٙي ٚػوٛم سو ط١ي ي١وي    6سٛٛؾ ح١تٔتر ػنٚي )

ِختٓي ٨ِٕوٛٞ ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةى ةٌٔويةم ٧خوي سُٛوٞ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ، ؿ١وض حٍو               

ٚ وٟ ةٌٛلوز هةسوٗ    ، (β = 0.319, p < 0.01, (CI) = 0.206 : 0.433)٨ِتِوً ةٌشو ط١ي ي١وي ةٌّختٓوي     

( ٚػٛم س ط١ي ِختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةى ٓويةم ةٌِٕوتم     H3ةكشختى ةٌفيٙ ةٌظتٌض ) ٔشتاغطخشز أ

، ٚؿ١وض أْ  (β = 0.319, p < 0.01, (CI) = 0.206 : 0.433)ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً حٍاوز ل١ّشوٗ    

هٌه ١ٔ٠ي ئٌوٝ سـموك ِِوشٜٛ ةٌُٛوتٟذ حٔوىً      ْ  وء ةٌش ط١ي٠ٓ ُٛةم ةٌّختٓي أٚ ي١ي ةٌّختٓي ٠ٕٛ٨ِتْ  

 .ػٌاٟ، ِٚٓ طُ ٠شُ لخٛي ٗـذ ةٌفيٙ ةٌيةح٦ ػٌا١ًت

َؼذي اٌخرذاع اٌرغرىَمٍ ِرٓ اٌررأشُش الإَعراتٍ ٌرغرىَك        (:H5ٔرُعح ايرثاس اٌفشع اٌخاِظ ) (5-10)

اٌّررؤششَٓ ػٍررً وػررٍ إٌغرراء تاٌؼلاِررح اٌرعاسَررح ٌّغرؽؼررشاخ اٌرعُّررً، ؼُررس َظررثػ هررزا     

ًُا.اٌرأشُش   عٍث

ٚػووٛم سوو ط١ي ئ٠ؼووتحٟ ٨ِٕووٛٞ ٌشِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ ٧ٚووٟ   ( H1)طخشووز ٔش١ؼووذ ةكشخووتى ةٌفوويٙ ةدٚي أ

َ ةٌِٕتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ، ح١ّٕوت ؤوفز ٔشوتاغ سـ١ٍوً ةكشخوتى ةٌِّوتى ة٨ٌّوني ةٌلوتٕ حوتٌفيٙ              ةٌلوتِ

(H5 ) ٟ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم   ٨ِٕٛٞ ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٦ِ س٠ِٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍو  ٧ٚٓ ٚػٛم س ط١ي سفت٧ٍٟ ٍُخ ٝ

 : β = 0.319, p < 0.01, (CI) = 0.206)حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً حٍاوز ل١ّشوٗ       

ٚسفت٧ٍووٗ ِوو٦ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ، ٚسٔوو١ي سٍووه ةٌٕشووتاغ ئٌووٝ أْ ةىسفووت٥ ِِووشٜٛ ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ  (0.433

٠ووشُ لخووٛي ٗووـذ ١ووٗ ُووٛف ٠مٍووً ِووٓ ٧ٚووٟ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً. ٚحٕووتم ٧ٍ  

 ةٌفيٙ ةٌلتَِ.

(: َؼذي اٌخرذاع اٌرغرىَمٍ ِرٓ اٌررأشُش الإَعراتٍ ٌرغرىَك       H6ٔرُعح ايرثاس اٌفشع اٌغادط ) (6-10)

ًُالشاس ششاء إٌغاء ٌّغرؽؼشاخ اٌرعًُّاٌّؤششَٓ ػًٍ   .، ؼُس َظثػ هزا اٌرأشُش عٍث

ٚػٛم س ط١ي ئ٠ؼتحٟ ٨ِٕٛٞ ٌش٠ِٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةى    ( ٧ٓ H2)ؤفز ٔش١ؼذ ةكشختى ةٌفيٙ ةٌظتٟٔ 

٣ٙير ٔشتاغ سـ١ًٍ ةكشختى ةٌِّتى ة٨ٌّوني ةٌلوتٕ حوتٌفيٙ    أٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ، ح١ّٕت 

ٚػٛم سو ط١ي سفوت٧ٍٟ ُوٍخٟ ٨ِٕٚوٛٞ ٌٍلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةى            ( H6)ةٌِتمٍ 
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 : β = 0.319, p < 0.01, (CI) = 0.206)ٓويةم ةٌِٕوتم ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً حٍاوز ل١ّشوٗ       

ُوٛف ٠ورطي حتٌِوٍج    ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ    ةٌلنة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ   سفت٧ً، ٚس١ٔي سٍه ةٌٕشتاغ ئٌٝ أْ (0.433

 لخٛي ٗـذ ةٌفيٙ ةٌِتمٍ. ٚحتٌشتٌٟ ٠ّىِٕٓتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ. ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ةٌ

(: َؼذي اٌخذاع اٌرغىَمٍ ِٓ اٌرأشُش اٌىعُط ٌىػٍ إٌغاء H7ٔرُعح ايرثاس اٌفشع اٌغاتغ ) (7-10)

تاٌؼلاِررح اٌرعاسَررح ػٍررً اٌؼلالررح تررُٓ ذغررىَك اٌّررؤششَٓ ولررشاس اٌشررشاء ٌررذي إٌغرراء، ؼُررس    

ٌرغررىَك اٌّررؤششَٓ ػٍررً لررشاس شررشاء إٌغرراء ٌّغرؽؼررشاخ      َظررثػ اٌرررأشُش غُررش اٌّثاشررش    

ًُا.  اٌرعًُّ ِٓ يلاي اٌىػٍ تاٌؼلاِح اٌرعاسَح عٍث

( ٚػٛم سو ط١ي ي١وي ِختٓوي ئ٠ؼوتحٟ ٨ِٕٚوٛٞ ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ        H4م٧ّز ٔشتاغ ةكشختى ةٌفيٙ ةٌيةح٦ )

 وٟ ؿو١ٓ   ؼتى٠وذ.  ِٕفيمًة ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٧خوي سُٛوٞ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌش      

أْ ةٌشفت٧ً ِت حو١ٓ ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ    ( H7)أ٣ٙير ٔشتاغ سـ١ًٍ ةٌِّتى ة٨ٌّني ةٌلتٕ حتٌفيٙ ةٌِتح٦ 

ٚس٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٌٗ س ط١ي ي١ي ِختٓي ٍُخٟ ٨ِٕٚوٛٞ ٧ٍوٝ لويةى ٓويةم ةٌِٕوتم ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً        

ٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي ٚ مًت ٌٙوة ٧خي سُٛٞ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌشٍه ةٌِّشـٜيةر، ؿ١ض حٍاز ل١ّذ ة

١ٍ٧ٚٗ ٠ّىوٓ ةٌموٛي حو ْ سفت٧وً ةٌلونة٥       ،(β = 0.319, p < 0.01, (CI) = 0.206 : 0.433)ةٌِّتى 

ةٌش٠ِٛمٟ ٦ِ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ُٛف ٠مٍوً ِوٓ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً،         

ىً ٍُخٟ ِٚوٓ طوُ ةُوشخ٨تم٘ت ٧ٚونَ ٚٛو٨ٙت      ٠ٚرمٞ ئٌٝ ٧نَ سوويُ٘ ٌشٍه ة٨ٌءِذ، حً ٚىحّت سووي٘ت حٔ

 ةسلته ليةى ةٌٔيةم.ّٛٓ ك١تىسُٙ ةٌٔيةا١ذ ٧ٕن 

 Structural Model Evaluationذمُُُ إٌّىرض اٌهُىٍٍ ( 11)

 ذؼرّذ ػٍُّح ذمُُُ إٌّىرض اٌهُىٍٍ ٌٍثؽس ػًٍ شلاشح ِؤششاخ سئُغح وهٍ:

حوو١ٓ ِووٓ كووءي  ـووٖ ةٌشوونةكً ةٌل٠ووٟ  ٘وووة ة٨ٌّتِووً ٠ووشُ سم١وو١ُ :(VIFػاِررً ذؼررخُ اٌرثررآَ )( 1-11)

ةٌِّوتى  وٟ    ر٨ِوتِء ٔشوتاغ  سٛػوٗ  أْ ة٨ٌءلوتر ة١ٌٙى١ٍوذ ي   حٙنف ةٌش ون ِٓ ةٌّشا١يةر، ٚهٌه 

( ئٌٝ ٛيٚىد ٧نَ سؼتًٚ ٘ووة ة٨ٌّتِوً ةٌم١ّوذ    Hair et al., 2019ةسؼتٖ ١٨ِٓ، ؿ١ض أٓتى )

ح١ٓ ةٌشنةكً ةٌل٠ٟ  ٟ  ِشىلاخسّٜٓ ٧نَ ؿنٚص أْ وتٔز ي ( ٌش٘خؾ ِمخٌٛذ ِٕٚتُخذ 5ٚ)

ٓ ِت أِشا١يةر ةٌّٕٛهع،  ٔٙوت س٘وخؾ    أٚ ألوً   ( 3ةٌم١ّوذ )  ئهة ِت وتٔز ل١ُ ٘وٖ ة٨ٌّتًِ لي٠خذ ِو
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ٟ   ٚسِّٜٓظت١ٌذ  ٚحٕتمةسوٗ   ٧نَ ٚػٛم أٞ ِٔىءر ِش٨ٍمذ حتٌشنةكً ةٌل٠ٟ  ٟ ةٌّٕوٛهع ة١ٌٙىٍو

 .ةٌّلشٍفذ

Rِؼاًِ اٌرؽذَذ ) (2-11)
2

ئػّوتٌٟ سو ط١ي ةٌّشا١ويةر ةٌىتِٕوذ ةٌلتىػ١وذ      ِشلنَ ٘وة ة٨ٌّتًِ ٌشـن٠ون  ٠ُ :(

، ؿ١ض س١ٔي ةٌم١ّذ ِٚٓ طُ ل١تٍ ةٌمٛد ةٌشف١ِي٠ذ ٌٍّٕٛهع ة١ٌٙىٍٟ ٧ٍٝ ةٌّشا١ي ةٌىتِٓ ةٌنةكٍٟ

( ئٌووٝ لووٛد  0.50ٌٍّٕووٛهع ة١ٌٙىٍووٟ، ح١ّٕووت سٔوو١ي ةٌم١ّووذ )     ػررؼُفح( ئٌووٝ لووٛد سفِوو١ي٠ذ   0.25)

 Hair( ئٌٝ لٛد سف١ِي٠ذ ل٠ٛذ )0,50ةٌم١ّذ )ف١ِي٠ذ ِش٠ُٛذ ٌٍّٕٛهع ة١ٌٙىٍٟ، ٚأك١يًة س١ٔي س

et al., 2011).  

Fؼعُ اٌرأشُش ) (3-11)
2

 ٠ّىٓ ةٌـن٠ض ٧ٓ طءطذ ِِش٠ٛتر ٌـؼُ س ط١ي ةٌّشا١يةر ةٌىتِٕذ ةٌلتىػ١ذ :(

(F
2

ً ( ِٚنٜ س ط١ي ؿوف أٞ ِٕٙت ٧ٍٝ ل١ّذ  Rةٌشـن٠ون )  ِؼاِر
2

( 0.02(، ؿ١وض سٔو١ي ةٌم١ّوذ )   

( ئٌٝ ؿؼُ س ط١ي ِشُٛٞ، ٚأك١يًة س١ٔي ةٌم١ّذ 0.15س١ٔي ةٌم١ّذ )ئٌٝ ؿؼُ س ط١ي ٗا١ي، ح١ّٕت 

( ةٌشوتٌٟ لو١ُ   7٘ووة ٠ٚٛٛوؾ ػونٚي )    .(Cohen, 2013( ئٌٝ ؿؼوُ سو ط١ي وخ١وي ِٔوخ١ًت )    0.35)

F( ٚؿؼُ ةٌش ط١ي ٚ)٨ِVIFتِءر سٜلُ ةٌشخت٠ٓ )
2

(ٚ )R
2

 .( ةٌِّشلن١ِٓ  ٟ ١ٍّ٧ذ ةٌشم١١ُ

 ( ذمُُُ إٌّىرض اٌهُى7ٍٍظذوي )

 اٌثٕاءاخ اٌراتؼح ٌها اٌثٕاءاخ اٌىإِح 

ػاًِ 

ذؼخُ 

اٌرثآَ 

(VIF) 

 فرشاخ اٌصمح
95% (BCa) 

bootstrap 

Confidence 

Intervals 

ؼعُ 

اٌرأشُش 

(F
2

) 

ِؼاًِ 

اٌرؽذَذ 

(R
2

) 

% 2.5 % 97.5 

 س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ
 0.587 0.625 0.422 1.001 ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ

 
 0.112 0.373 0.172 1.588 ليةى ةٌٔيةم

 ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ
  0.454 0.331 - 0.561 - 1.001 ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ

  0.046 0.077 - 0.246 - 1.456 ليةى ةٌٔيةم

× س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ 

 ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ

 0.122 0.104 - 0.303 - 1.000 ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ
 

 0.028 0.016 - 0.165 - 1.122 ليةى ةٌٔيةم

 0.529 0.314 0.620 0.388 2.125 ليةى ةٌٔيةم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ

 0.607 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ليةى ةٌٔيةم

 SmartPLS 4ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظ١ٓ ٚ مًت ٌّليػتر حئتِغ اٌّظذس: 
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ٓ     7سٛٛؾ ٔشتاغ ػنٚي ) ( 3.0( ألوً ِوٓ )  VIF) ( ةٌِتحك أْ ػ١ّو٦ لو١ُ ٨ِوتِءر سٜولُ ةٌشخوت٠

ٓ  ( ٚ٘ٛ ِت ١ٔ٠ي ئٌٝ ِظت١ٌذ ٘وٖ ةٌمو١ُ  1.588( ٚ)1.000ؿ١ض سيةٚؿز ِت ح١ٓ ) ٧ونَ ؿونٚص    ةٌشوٟ ٛوّ

ِش٨ٍمذ حتٌشنةكً ةٌل٠ٟ ح١ٓ حٕتمةر ةٌّٕٛهع ة١ٌٙىٍٟ. وّت ٠شٜوؾ سويةٚؽ لو١ُ ٨ِتِوً      ذأٞ ِٔىءر ؿيػ

Fةٌش ط١ي )
2

ِت ٨٠ٕوٟ أْ ؿؼوُ سو ط١ي ةٌخٕوتمةر     ( وـن أمٔٝ، ٚ٘ٛ 0.028( وـن أل٘ٝ ٚ)0.587ِت ح١ٓ ) (

ةٌىتِٕذ ةٌلتىػ١ذ س٥ٕٛ ِت ح١ٓ وخ١ي ِٚشُٛٞ ٚٗا١ي، ِشّت١ًٓت حوٌه ٧ٓ ٔشتاغ  يٚٙ ةٌخـض ةٌّلشٍفوذ.  

Rٚأك١يًة س٤ٙي ٔشتاغ ةٌؼونٚي هةسوٗ أْ ل١ّوذ ٨ِتِوً ةٌشـن٠ون )     
2

( ٌخٕوتم ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ُوؼٍز      

ٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ، ٚةٌش ط١ي ةٌشفت٧ٍٟ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٦ِ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ، ٚةٚ٘ٛ ِت ٨٠ٕٟ أْ  (0.529)

ٚووتْ  ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً   ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠وذ  ( ِٓ 52.9 %) ْٚةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٠فِي

Fس٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٘ٛ ةدوظي س ط١يًة ٚ مًت ٨ٌّتًِ )
2

R) ٨ِتِوً ةٌشـن٠ون  ل١ّوذ  ، ح١ّٕت حٍاز (
2

ٌخٕوتم لويةى    (

ٚةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ،   ٚحتٌشووتٌٟ  وو ْ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ، ٚةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ،     ( 0.607)ةٌٔوويةم 

( ِٓ ليةىةر ٓويةم ةٌِٕوتم   60.7 %٠فِيْٚ ) ٚةٌش ط١ي ةٌشفت٧ٍٟ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٦ِ ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ

 ـ     ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٨٠ُٚن ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ    ؼوُ  ةٌّشا١وي ةدوظوي سو ط١يًة  ٚهٌوه ٚ مًوت ٨ٌّتِوً ٌ

Fس ط١ي )
2

، ٚس١ٔي سٍه ةٌٕشتاغ ئٌوٝ سّشو٦ ةٌّٕوٛهع ة١ٌٙىٍوٟ حموٛد سفِو١ي٠ذ ِوٓ ِشُٛو٠ذ ئٌوٝ وخ١ويد. ٘ووة            (

 ( ّٔٛهع ةٌخٕتم ة١ٌٙىٍٟ ةٌِّشلٍٖ ٌٍخـض.٠ٚ5ٛٛؾ ٓىً )
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 : ّٔٛهع ةٌخـض ة١ٌٙىٍٟ(5شىً )

 SmartPLS 4ِليػتر حئتِغ  :اٌّظذس

 :ِٕالشح وذفغُش إٌرائط( 12)

٨ُّنٌوذا )    ٨٠ُن ّٔٛهع ةٌخـض  ( ؿ١وض  Moderated Mediation Modelِوٓ ّٔوتهع اةٌُٛوتٟذ ةٌ

٠شّظً ةٌٙنف ةٌٕٙتاٟ ٌٙوة ةٌّٕٛهع  ٟ ل١تٍ ِنٜ لنىد ةٌّشا١ي ة٨ٌّني ٧ٍوٝ س٨ون٠ً ةٌشو ط١ي ي١وي ةٌّختٓوي      

 .ٌٍّشا١ي ةٌِّشمً ٧ٍٝ ةٌّشا١ي ةٌشتح٦ ٧خي ةٌّشا١ي ة١ٌُٛٞ، أٞ ِنٜ لنىسٗ ٧ٍٝ س٨ن٠ً ِِوشٜٛ ةٌُٛوتٟذ  

 ويٚٙ  ةكشخوتى   ِوٓ كوءي   سوُ سٕف١وو٘ت  ةٌشوٟ  ِؼ٧ّٛذ ِٓ ةٌّيةؿً ةٌّششت١ٌذ  سـن٠ن٘وة ةٌٙنف سُ ٌٚشـم١ك 

ِٓ ِشا١يةر ةٌخـض )ةٌِّشمً، ة١ٌُٛٞ،  ذ ٟ ةٌخنة٠ذ سُ ةكشختى ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد ح١ٓ طءط .ةٌخـض ةٌِخ٨ذ

ٙ ِوٓ كووءي   ةٌشوتح٦(  ي١وي ةٌّختٓووي  سخو٦ هٌووه ةكشخوتى ةٌشوو ط١ي    (،H1, H2, H3)ةٌظءطووذ ةدٌٚوٝ   ةٌفويٚ

سو ط١ي ةٌّشا١وي   ِونٜ  (. ٚ وٟ ةٌّيؿٍوذ ةٌشت١ٌوذ سوُ ةكشخوتى      H4)ة١ٌُٛٞ( ِٓ كءي ةٌفويٙ ةٌيةحو٦ ٌٍخـوض )   

ةٌُٛو١ٞ ٚةٌشوتح٦ ٚ٘وٛ ِوت سوُ ِوٓ كوءي         ٠ٓة٨ٌّني ٧ٍٝ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد ح١ٓ ةٌّشا١ي ةٌِّوشمً ٚةٌّشا١وي  
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سو ط١ي ةٌّشا١وي   ِنٜ ئٌٝ ل١تٍ  ٟ ةٌٕٙت٠ذ ًٌٚٗٛت ، (H5, H6)ٌٍخـض ةٌِتمٍ ةٌفيٙ ةٌفيٙ ةٌلتَِ ٚ

 .(H7ة٨ٌّني ٧ٍٝ ِِشٜٛ ةٌُٛتٟذ ٚهٌه ِٓ كءي ةٌفيٙ ةٌِتح٦ ٌٍخـض )

 من ؤفز ٧ٓ ٚػٛم س ط١ي ئ٠ؼتحٟ ٨ِٕٛٞ ٌش٠ِٛك  (H1فُّا َرؼٍك تٕرائط ايرثاس اٌفشع الأوي )

ٛطٛل١وذ  ل١ذ ِٚةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً، ؿ١وض سِوتُ٘ ِ٘ونة    

ةٌّرطي ِٚنٜ  ّٙٗ ٚئمىةوٗ يؿش١تػتر ة١ّ٨ًٌ،  وٟ ٠ًوتمد ٧ٚوٟ ٘ووة ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٠ًٚوتمد         

لنىسووٗ ٧ٍووٝ سووووي٘ت ٚةُووشن٧تاٙت  ووٟ هٕ٘ووٗ ٧ٕوون ةٌخوونم  ووٟ ١ٍّ٧ووذ ةٌٔوويةم، ٚسشفووك ٘وووٖ ةٌٕش١ؼووذ ِوو٦ حـووض  

Adnan et al., (2023)        ًةٌوٞ أٓتى ئٌٝ لنىد ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ ٔٔوي ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚسٔوى١

ٟٚي٠موذ سفت٧ٍوٗ ِو٦ ة٨ٌّوءم ٠ّىوٓ أْ ٠ورطي       ْ ٍٗذ ةٌّرطي حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠وذ  ئسف١ٜءر ة٨ٌّءم، ؿ١ض 

 ,.Xu et al)٧ٍٝ ةٌى١ف١ذ ةٌشٟ ٠نىن حٙت ة١ّ٨ًٌ ىُتٌذ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، وّت سشفك سٍه ةٌٕش١ؼذ ٦ِ حـض 

ٚلونىسُٙ ٧ٍوٝ   ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ أون ٧ٍٝ مٚى ةٌّرطي٠ٓ  ٟ س٠ِٛك ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ةٌوٞ  2023)

 ٌنٜ ة١ّ٨ًٌ. ٌٙت٠ًتمد ة٧ٌٟٛ حٙت ٚكٍك ٗٛىد ئ٠ؼتح١ذ ٚة٨ٌءِذ حٔىً أُي٥ سٍه ٔٔي ل١ُ 

ٚػووٛم سوو ط١ي ئ٠ؼووتحٟ ٨ِٕووٛٞ ٌوو٧ٟٛ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِووذ     (H2وّررا أظهررشخ ٔرررائط اٌفررشع اٌصررأٍ )  

٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ ٌشٍه ة٨ٌءِذ، ؿ١ض سرمٞ ٨ِي ذ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِوذ  ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ةٌشؼتى٠ذ 

ٚىحّوت س١١ٌّ٘وت ٧وٓ    ، ةٌشؼتى٠ذ ٚسووويٖ ٌٙوت  وٟ ةٌّٛلوف ةٌٔويةاٟ ئٌوٝ ٚٛو٨ٙت ٛوّٓ ك١تىةسوٗ ةٌٔويةا١ذ          

ٚسشفووك ٔشووتاغ ٘وووة ةٌفوويٙ ِوو٦ ٔشووتاغ حـووض       .ٌٙووت اٗٓوويةؿشّت١ٌووذ ة٠وون ةٚحتٌشووتٌٟ س٧ٌءِووتر ةٌّٕت ِوو١ٓ  

Supiyandi et al., (2022)            ةٌووٞ أٓوتى ئٌوٝ ٚػوٛم سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ لوٛٞ ٌو٧ٟٛ ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ

 & Mulyaniٔشوتاغ حـوض   ٘ووة ةٌفويٙ ِو٦     ٔشتاغسشّتٓٝ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ ليةىةر ةٌٔيةم ةٌّشلود، وّت 

Hermina, (2023)  ٞ( ِووٓ لوويةىةر ةٌٔوويةم ٌوونٜ ةٌِّووشٍٙى١ٓ سشوو طي   70.8سٛٗووً ئٌووٝ أْ )ةٌووو%

حتٌش٠ِٛك ةٌيلّٟ ٚة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚٗٛىد ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ٚػتم ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ    

كوي سلشٍوف ٔش١ؼوذ ٘ووة ةٌفويٙ ِو٦ ٔشوتاغ حـوض         آ٧ٍٚوٝ ػتٔوج    . ٟ ةٌّيسخذ ةٌظت١ٔذ ِٓ ؿ١وض لوٛد ةٌشو ط١ي   

Gunawan et al., (2021)  ٞ٠ّت٧ُ ةٌشٟ سّشٍه ٧ءِتر سؼتى٠ذ ٗا١يد أْ ِِشٍٙىٟ ةٌ أٚٛؾةٌو

ًّت ليةى ٓيةم ئ٠ؼتحٟ سؼوتٖ سٍوه ة٠ٌّوت٧ُ ٧ٍوٝ ةٌوييُ ِوٓ ٚػوٛم ٧ٚوٟ ٌون٠ُٙ           أٚ ِش٠ُٛذ ي ٠شلوْٚ مةا

سٍه ةٌٕش١ؼذ ئٌٝ ةؿشّت١ٌذ ٧نَ لٛد ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ هةسٗ ٚلن أىػ٦ ةٌختؿض حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌٙت، 

 ٨ٌّءم أٚ ىحّت دُختث أكيٜ ٌُ سٍّٔٙت مىةُشٗ.ٌنٜ ٘ريم ة
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٨ِٕوٛٞ ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ    ئٌٝ ٚػٛم سو ط١ي ئ٠ؼوتحٟ    (H3فٍ ؼُٓ ذىطٍد ٔرائط اٌفشع اٌصاٌس )

٧ٍٝ ليةىةر ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ،  ٨ٕنِت ٠ظك ة١ّ٨ًٌ حوتٌّرطي ٠ٚونىن ح ٔوٗ ي١وي ِلوتم٥      

ٔووي٥  ووٟ ةي٧شّووتم ١ٍ٧ووٗ ٠ٚشلوو لوويةىةٖ ةٌٔوويةاٟ حٕووتم ٧ٍووٝ  ٠ّٚشٍوه ة٨ٌّي ووذ ٚةٌلخوويد ةٌىت ١ووذ حوتٌّٕشغ، ٠  

 ,.Nurniati et al حـوض  ٚحتٌشتٌٟ سشفك ٔش١ؼذ ٘ووة ةٌفويٙ ِو٦ ٔشوتاغ     ِيةػ٨تر ٚس١ٗٛتر ٘وة ةٌّرطي.

 ٟ أْ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٠ّىٓ أْ ٠رطي حمٛد ٧ٍٝ ليةى ة٨ٌّءم حٔيةم ِٕشؼتر ة٨ٌٕت٠ذ حتٌخٔيد،  (2023)

ْ ةُشلنةَ ةٌّرطي٠ٓ و مةد س٠ِٛم١ذ ٚسل١ُ٘٘ٙ ِٚٔتىوشُٙ ٌّٕشؼتر ١٨ِٕوذ ُو٠ٌ١ن ِوٓ لويةىةر     ئؿ١ض 

ةٌووٞ أٓوتى ئٌوٝ     Wilis & Faik, (2022) حـوض  ٔشفوك ِو٦   وّوت ةٌّٕشؼوتر،   سؼوتٖ سٍوه  ةٌٔيةم ةلإ٠ؼتح١وذ  

ٖ لونىد سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ ٠ًووتمد ة٘شّوتَ ة٨ٌّوءم حّٕشؼوتر ةٌٔويوذ ِٚووٓ طوُ كٍوك ةسؼوتٖ ئ٠ؼوتحٟ سؼووت            

 ,.Mahmud et alلويةىةر ةٌٔويةم ٌشٍوه ةٌّٕشؼوتر، وّوت سشّتٓوٟ ٔش١ؼوذ ٘ووة ةٌفويٙ ِو٦ ٔشوتاغ حـوض            

ْ ةٌشوٟ أٚٛوـز أْ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ       (2023) ٠ورطي حموٛد ٧ٍوٝ لويةىةر ةٌٔويةم  وٟ ِؼوتي         ٠ِوش٦١٠ أ

حٙونف  ةد٠ًوتم   حّؼوتي  هٚٞ ةٌلخيدةٌّٛٛذ ٚةد٠ًتم، ؿ١ض ١ّ٠ً ة٨ٌّءم ئٌٝ ِشتح٨ذ ةٌّرطي٠ٓ ةٌؼوةح١ٓ 

ؿنص ١ٗـتر ةٌّٛٛذ، ٌٚىٓ ٤٠ً ِشا١ي ٗونق ةٌّورطي ٚةٌظموذ حوٗ ٘وٛ ة٨ٌٕ٘وي ةٌـتُوُ        أةيٟء٥ ٧ٍٝ 

 شٛ ١ي ة٨ٌٍِّٛتر ةٌشٟ ٠شُ ةسلته ليةى ةٌٔيةم حٕتمً ١ٍ٧ٙت.ٌ

ٌشِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ   ي١ووي ةٌّختٓووي ةٌوووٞ ٠لشخووي ةٌشوو ط١ي   (H4اٌفررشع اٌشاتررغ )  ٔرررائط أِررا

ٞ لوويةىةر ٓوويةم ةٌِٕووتم ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً   ٌشٍووه ٧ٚووٟ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ   ِووٓ كووءي سُٛوو

أْ ٧ٚوٟ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٠شُٛووٞ ة٨ٌءلوذ حوو١ٓ سِو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ       أ٣ٙووير مون  ةٌِّشـٜويةر،  

ي ي١وي ةٌّختٓوي ٌشِو٠ٛك    ٚليةىةر ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ حٔىً ػٌاوٟ. ؿ١وض ٠ويسخٞ ةٌشو ط١    

٧ٚوٟ ةٌِٕوتم   ِِوشٜٛ  ىسفو٦  أ٧ٍٝ لويةىةر ةٌٔويةم حِّوشٜٛ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ،  ىٍّوت        ةٌّرطي٠ٓ 

حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ًةم ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةىةر ٓويةم ةٌِٕوتم ٌِّشـٜويةر      

ٟ ةيىسفت٥ ُٛف ٠ٕلفٚ ةٌش ط١ي ةٌّختٓي ةٌشؼ١ًّ ٚة٨ٌىَ ٗـ١ؾ. ٚئهة ِت ةُشّي ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي  

ْ ئمىةن ة١ّ٨ٌووً ٌٛةل١٨ووذ ئؿ١ووض  ٠ٚ٘ووخؾ ي١ووي ٨ِٕووٛٞ ٠ٚشـووٛي ِِووشٜٛ ةٌشُٛووٞ ِووٓ ػٌاووٟ ئٌووٝ وٍووٟ.  

َ  دئِىت١ٔذ ةي٧شّتم ١ٍ٧ٗ، حتلإٛوت ذ ئٌوٝ كخوي   طمشٗ حٗ ٚٚٗنق ةٌّرطي ٚ حّٛةٗوفتر ةٌّٕوشغ    ةٌّورطي  ٚئٌّوت

٧ووٓ ٓوو٨ٛى ة١ّ٨ٌووً حتٌشٔووتحٗ ٚةٌمٛةُووُ ةٌّٔووشيوذ ح١ٕووٗ ٚحوو١ٓ    ٜووءًٌِة٠ووتٖ،  ٛةاوونٖ ٚٚو١ف١ووذ ةُووشلنةِٗ ٚ

سوووي سٍوه    ، أٞةٌّرطي، وً هٌه ٠ِتُ٘  وٟ ٠ًوتمد ٧ٚوٟ ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌٍّٕوشغ ةٌّويةم ٓويةؤٖ         
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٠ٌٛٚتسوٗ ٚك١تىةسوٗ ةٌٔويةا١ذ كوءي ةٌّٛلوف      أٚٚٛو٨ٙت ٛوّٓ   ٌ٘ت ٧وٓ ٧ءِوتر ةٌّٕت ِو١ٓ    ١ٚس١ّة٨ٌءِذ 

ة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ِووٓ حوو١ٓ  ٘وووٖ ةٌٕٙت٠ووذ ِووٓ ةؿشّت١ٌووذ ةسلووتهٖ ٌموويةى ٓوويةم   ةٌٔوويةاٟ، ٚ٘ووٛ ِووت ٠ٌ٠وون  ووٟ  

 Khuong et al., (2016)حـوض  ِوت سٛٗوً ئ١ٌوٗ     ٚسشّتٓٝ ٔش١ؼوذ ٘ووة ةٌفويٙ ِو٦     ة٨ٌءِتر ةٌّلشٍفذ.

١ٔ٠ي ئٌٝ سُٛٞ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ةٌّشّظً  ٟ ٨ِي ذ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚسووي٘ت ة٨ٌءلذ ح١ٓ  ةٌوٞ

 ، ح١ّٕووت سلشٍووف ٔش١ؼووذ ٘وووة ةٌفوويٙ ِوو٦ حـووض ٨ٌٍءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ةلإ٧ءٔووتر ةٌشٍف١ٔٛ٠ٌووذ ٚٚيم ة١ّ٨ٌووً

Ardiansyah & Sarwoko (2020) ة٨ٌءلوذ  ٌوٞ أٓوتى ئٌوٝ ٧ونَ سُٛوٞ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ        ة

 ح١ٓ ةٌش٠ِٛك ٧خي ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّت٧ٟ ٚليةى ةٌٔيةم.

ٚةٌشوٟ   (H7اٌغراتغ ) و( H6اٌغرادط ) و( H5اٌفرشع اٌخراِظ )  ايرثراس  ٕررائط  توفُّرا َرؼٍرك   

٧ءلوتر ةٌّٕوٛهع ةٌّلشٍفوذ،  و١ّىٓ     كشخوتى ةٌونٚى ة٨ٌّوني ٌٍلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ٧ٍوٝ       حٙونف ة  سّز ١ٗتيشُٙ

٨ُّنٌووذ            Moderated -ةٌمووٛي ح ٔٙووت س٨شخووي حّظتحووذ ةُووشىّتًٌت لإػوويةمةر ةكشخووتى ّٔووٛهع )ةٌُٛووتٟذ ةٌ

Mediation Model .) 

ةٌشوو ط١ي أْ ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ ٨٠ووني ِووٓ    (H5اٌفررشع اٌخرراِظ ) ٔرررائط ؼُررس ذثررُٓ ِررٓ يررلاي   

٨ءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ،  فوٟ ٣وً سفت٧وً    ةلإ٠ؼتحٟ ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ٧ٟٚ ةٌِٕتم حتٌ

س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٦ِ ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ سـٛي ةٌش ط١ي ٧ٍٝ ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚأٗوخؾ ُوٍخ١ًت،     

ُٚتاً ةٌشٛةًٗ ةيػشّوت٧ٟ   ٧خيٌٍّرطي٠ٓ ٓيوتر ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٚ٘ٛ ِت ١ٔ٠ي ئٌٝ أْ ةُشلنةَ 

ٕشؼتسُٙ  ٟ ٣ً ل١تُِٙ حّّتىُتر ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ُوٛف ٠ـون ِوٓ ٧ٚوٟ     ٚةيُش٨تٔذ حُٙ  ٟ ةٌشي٠ٚغ ٌّ

، أٞ أْ ةٌّوويأد  ووٟ ةٌّٛلووف  تًٔوويوتر، حووً ١ُ٘ووخؾ ٘وووة ةٌوو٧ٟٛ ُووٍخ١  ةٌِٕووتم حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌشٍووه ةٌ 

ةٌٔيةاٟ ُٛف سشووي سٍه ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ِّٚتىُتسٙت ةٌٍِخ١ذ ٚةٌلتم٧ذ ٚحتٌشتٌٟ ُٛف سِشخ٨ن٘ت ٧ٍوٝ  

 ةٌٔيةا١ذ. تك١تىةسّٙٛٓ ةٌفٛى ِٓ 

أْ ةٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ ٨٠ووني ِووٓ ةٌشوو ط١ي     (H6وّررا ذثررُٓ ِررٓ يررلاي ٔرررائط اٌفررشع اٌغررادط )     

ْ سفت٧ووً ةٌلوونة٥ ئةلإ٠ؼووتحٟ ٌشِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٧ٍووٝ لوويةى ٓوويةم ةٌِٕووتم ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً، ؿ١ووض  

، ٚ٘وٛ ِوت ٠ٔو١ي    تًط١ي ٧ٍوٝ لويةى ةٌٔويةم ٚأٗوخؾ ُوٍخ١     ةسؼوتٖ ةٌشو   ِٓ ةٌش٠ِٛمٟ ٦ِ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ني 

 تًِِشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً ُوٛف سورطي ُوٍخ     ووٌه ئٌٝ أْ ِّتىُتر ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ةٌشٟ سمَٛ حٙت ٓيوتر

ْ ةُوش٨تٔز سٍوه ةٌٔويوتر حوتٌّرطي٠ٓ ٌشِو٠ٛك      ئ٧ٍٝ ليةىةر ةٌِٕتم ةٌٔيةا١ذ ٌشٍه ةٌِّشـٜيةر ؿشٝ ٚ
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ٌّوورطي٠ٓ ُووٛف ٠فموونْٚ ِٕشؼووتسُٙ ٧خووي ُٚووتاً ةٌشٛةٗووً ةيػشّووت٧ٟ، وّووت أٔووٗ ِووٓ ةٌّوويػؾ أْ ٘ووريم ة 

ُت١ًُت  ٟ ِّتىُتر ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ةٌشٟ س٨يٛٛة أِ٘نةل١ذ ِشتح١٨ُٙ ٚطمشُٙ حُٙ ٨١ُٚشخيُٚٔٙ ٓي٠ىًت 

 ٌٙت.  

٧ٓ لنىد ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ٧ٍوٝ س٨ون٠ً ةٌشو ط١ي       (H7وأيُشًا فمذ وشفد ٔرائط اٌفشع اٌغاتغ )

ة١ٌُٛٞ ٌو٧ٟٛ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٧ٍوٝ ة٨ٌءلوذ حو١ٓ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٚلويةى ٓويةم ةٌِٕوتم ٌشٍوه              

ئٌٝ س٨ن٠ً ةٌش ط١ي ةلإ٠ؼتحٟ ي١ي ةٌّختٓوي ٌشِو٠ٛك   ر ِّتىُتر ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ةٌِّشـٜيةر، ؿ١ض أم

  ّ ، ِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٧خوي سُٛوٞ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ        ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ٓويةم ةٌِٕوتم ٌ

. ٚ٘ٛ ِت ١ٔ٠ي ئٌٝ أْ سفت٧ً ِّتىُتر ةٌلنة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ     تًٗخؾ ٘وة ةٌش ط١ي ٍُخ١ٚأ

ُٛف ٠رطي ٍُخًت ٧ٍٝ ٧ٟٚ ةٌِٕتم حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ٚ٘وٛ ِوت ٠شيسوج ١ٍ٧وٗ ٧ونَ        

٘ت، أٚ ىحّوت ةُوشن٧تاٙت   ؤ٧ٍوٝ ةُوشن٧ت   لونىسٙت ءِذ أطٕتم ِيةؿً ١ٍّ٧ذ ةٌٔيةم ٧ٚنَ شٍه ة٨ٌةٌّيأد ٌسووي 

ٚةسلته ليةى ٓويةم ُوٍخٟ    ،ٚسووي٘ت حٔىً ٍُخٟ ٚحتٌشتٌٟ ٧نَ ٨ٛٚٙت ّٛٓ ة٨ٌءِتر ةٌّيٓـذ ٌٍٔيةم

 .ٙتسؼت٘

 ِغاهّاخ اٌثؽس:( 13)

ِِوتّ٘تر ةٌخـوض ٧ٍوٝ ةٌٕـوٛ     س٘و١ٕف  ةُشلءٕ ٠ّٚىٓ  ،ِٕتلٔشٗ ٚسف١ِيٖ ِٓ ٔشتاغ زحٕتمً ٧ٍٝ ِت سّ

 ةٌشتٌٟ:

 اٌخاطح تإٌظشَح: اخاٌّغاهّ( 1-13)

سٕتٌٚز ةٌخـٛص ةٌِتحمذ أ١ّ٘وذ ٧ٚوٟ ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ِوٓ كوءي لنىسوٗ ٧ٍوٝ ةٌش٨ويف           

سووي٘ت ٚس١١ٌّ٘ت ٧وٓ ة٨ٌءِوتر ةٌّٕت ِوذ أطٕوتم ةٌّٛلوف ةٌٔويةاٟ ٌّوت ٌووٌه ِوٓ مٚى          ١ٍ٧ٚٙت ٚةُشن٧تاٙت 

ئٌوٝ سـم١وك    ٚٗوٛيً ئ٠ؼتحٟ ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ة١ّ٨ًٌ ٌشٍه ة٨ٌءِذ حً ٚسىيةى ١ٍّ٧ذ ةٌٔيةم ِيةر ٧ن٠ند 

ر ةٌش٠ِٛك  ٟ ة٤ٌّّٕتر ئٌٝ ِؼ٧ّٛذ ِوٓ ةدمٚة  ٛةٌٛيم ٨ٌٍءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ٌٚشـم١ك هٌه ٠ـشتع ِِرٌٚ

 ،ٚةٌّـفووٌةر ةٌشِوو٠ٛم١ذ ةٌشووٟ سّىووُٕٙ ِووٓ سـم١ووك هٌووه، ِٚووٓ ٛووّٓ سٍووه ةدمٚةر ةٌشووٟ ةٔشٔووير ِووركيًة 

ةيػشّت٧ٟ ٌّت ٌُٙ ِٓ لونىد ٧ٍوٝ سٛػ١وٗ ِشوتح١٨ُٙ     ةدٓلتٕ ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ِٕ٘تر ةٌشٛةًٗ  ةُشلنةَ

ش١ووتى حٔوىً وخ١وي. ِٚوٓ ٕ٘وت ُوتُ٘ ةٌخـووض  وٟ ٘ووة ةٌّؼوتي ِوٓ كووءي ِـتٌٚوذ سـن٠ون آ١ٌوتر ٚٛوٛةحٞ ةك             
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 ً ٓ   ٓيوتر ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ّو ٌّؼوتي ة٘شّتِوتسُٙ ٚكخويةسُٙ حتٌّؼوتي ِٚوت       تًٚهٌوه ٚ مو   ٌٙوريم ةٌّورطي٠

٧ٍوٝ مٚى٘وُ  وٟ    حٗ ٗفتر سشّظً  ٟ ةٌظمذ ٚةٌّ٘نةل١ذ ٚةٌشّتطوً ِو٦ ة١ّ٨ٌوً، ِٚوٓ طوُ ةٌشيو١وٌ        ٠ْشّش٨ٛ

ٚةُوشىّتًٌت   .٧ٍٝ ليةىٖ ةٌٔيةاٟ سؼتٖ سٍه ة٨ٌءِذ حّت ٠رطي حتلإ٠ؼتثحٕتم ٧ٟٚ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ 

كووي ٌخـووض مٚىٖ  ووٟ س٨وون٠ً سٍووه ة٨ٌءلووتر ٚ٘ووٛ ِشا١ووي ةٌلوونة٥   آٌّووت ُووخك لووتَ ةٌخووتؿظْٛ ح مكووتي ِشا١ووي  

ةٌّّتىُتر ةٌشٟ سمَٛ حٙت ح٨ٚ ةٌٔيوتر ٌشـم١ك ح٨وٚ ةٌّىتُوج ةٌِوي٨٠ذ     ٜؿنئّظً ٠ةٌش٠ِٛمٟ، ةٌوٞ 

ٟ كِووتاي ٧ٍووٝ ةٌّوونٜ ةٌخ١٨وون ؿشووٝ  ووٟ ٣ووً ةُووشلنةَ سٍووه    ٚل٘وو١يد ةدػووً ٌٚىووٓ ُووي٧تْ ِووت سِووخج  وو  

 س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ. ٚةٌشٟ ِٓ ّٕٛٙت ةٌٔيوتر ٌخ٨ٚ ةٌّـفٌةر ةٌش٠ِٛم١ذ 

حٕتمً ٧ٍٝ ِت ُخك ٠ّىٓ ةٌمٛي ح ْ ٘وة ةٌخـض ٨٠شخي حّظتحذ ِـتٌٚذ يُشىّتي ِت ُخمٗ ِٓ حـوٛص  

س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚليةى ةلإ٠ؼتح١ذ ح١ٓ  لذ ٟ ِؼتي ةٌش٠ِٛك. ؿ١ض م٧ّز ة٨ٌن٠ن ِٓ ةٌخـٛص ةٌِتحمذ ة٨ٌء

ةٌٔوويةم، ئي أٔٙووت ٌووُ سشٕووتٚي ٧ٍووٝ ٚػووٗ ةٌشـن٠وون ة٨ٌءلووذ ي١ووي ةٌّختٓوويد حوو١ٓ ٘ووو٠ٓ ةٌّشا١ووي٠ٓ ِووٓ كووءي    

ِٓ  شيٙ ةٌختؿظْٛ ٚػٛم ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ وّشا١ي ١ُٚٞ ٚةِشا١يةر أكيٜ ٠١ُٚذ، ِٚٓ ٕ٘ت 

، كتٗذ ٚأْ ٕ٘تن ة٨ٌن٠ون ِوٓ ةٌخـوٛص    رطي٠ٓ ٚليةى ةٌٔيةممىةُذ س ط١يٖ ٧ٍٝ ة٨ٌءلذ ح١ٓ س٠ِٛك ةٌّطُ 

ٓ  ةٌِتحمذ ةٌشٟ سن٧ُ ٍٍُِذ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد، ُٛةم ة٨ٌءلذ ِوت حو١ٓ ةٌّشا١وي ةٌِّوشمً )     ( سِو٠ٛك ةٌّورطي٠

ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ  ، أٚ ة٨ٌءلووذ ِووت حوو١ٓ ةٌّشا١ووي ةٌُٛوو١ٞ )  )ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ(  ٚةٌّشا١ووي ةٌُٛوو١ٞ

ٚحتٌشتٌٟ أٗخؾ ِٓ ةٌّظ١ي ٌء٘شّتَ حـض ةٌشو ط١ي ي١وي ةٌّختٓوي     (.ليةى ةٌٔيةمي ةٌشتح٦ )( ٚةٌّشا١ةٌشؼتى٠ذ

ٚ وٟ ةٌل٠وٛد ةٌشت١ٌوذ    ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍوٝ لويةى ةٌٔويةم ِوٓ كوءي سُٛوٞ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ.          

د ٛوٓ  ٓي٥ ةٌختؿظْٛ  ٟ ل١تٍ ةٌش ط١ي ة٨ٌّني ٌٍلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ٧ٍوٝ ة٨ٌءلوتر ةٌّختٓويد ٚي١وي ةٌّختٓوي     

٨ُِنٌذ( ٚ٘ٛ ِت ٌوُ سشٕتٌٚوٗ أٞ ِوٓ ةٌخـوٛص ةٌِوتحمذ ٚهٌوه        ُٚتٟذ) ٧ءلذهةر  حٕتاٟ ١٘ىٍٟئٟتى ّٔٛهع 

ٚحتٌشوتٌٟ  وٟ ٛوٛم ةكشخوتى      ة٨ٌيح١ذ ٚةدػٕخ١وذ. ٚةٌّىشختر ٧ٍٝ لٛة٧ن ةٌخ١تٔتر   ٟ ؿنٚم ئٟء٥ ةٌختؿظ١ٓ

ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓوي ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ    ونر ٧ٍٝ أٚسم١١ُ ّٔٛهع ةٌخـض   ٔٗ ٨٠ُن ِٓ أٚةاً ةٌخـٛص ةٌشٟ 

، ؿ١وض أٓوتىر ةٌٕشوتاغ أْ لويةىةر ٓويةم ةٌّويأد       ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم ٧خي سُٛٞ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ

ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ سشُ  ٟ ح٨ٚ ةدؿ١تْ ٧خوي ٍُِوٍذ ِوٓ ةٌّـفوٌةر ةٌشِو٠ٛم١ذ ةٌّشّظٍوذ  وٟ سِو٠ٛك         

تطووً ِوو٦ ة١ّ٨ٌووً( ٚةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ، ي١ووي أْ  ةٌّوورطي٠ٓ )ِ٘وونةل١ذ ةٌّوورطي، كخوويد ةٌّوورطي، ةٌشّ

 أٗوـتث ة٨ٌءِوتر ةٌشؼتى٠وذ   موَٛ حوٗ   ٧٠ٕتٗي سٍه ةٌٍٍِِذ ِٚت سّظٍٙت ِٓ ٧ءلتر سش طي حٔىً ٍُخٟ حّوت  
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ِووٓ ِّتىُووتر سش٨ٍووك حتٌلوونة٥ ةٌشِوو٠ٛمٟ ُووٛةم وووتْ ٘وووة ةٌلوونة٥  ووٟ ةٌّٕووشغ أٚ ةٌِوو٨ي أٚ ةٌش٠ًٛوو٦ أٚ         

سورمٞ ئٌوٝ ةٔلفوتٙ ةٌو٧ٟٛ     سشفت٧ً سٍوه ةٌّّتىُوتر ِو٦ سِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ      ةٌشي٠ٚغ،  ٛ مًت ٌٍٕشتاغ ٧ٕنِت 

ٚحٙووٖ ةٌى١ف١وذ ٨٠ُون ةٌخـوض حّظتحوذ ةِشونةمًة ٚةُوشىّتًٌت         ٌنٜ ة١ّ٨ًٌ ٚسرطي حٔىً ٍُخٟ ٧ٍٝ ليةىٖ ةٌٔيةاٟ.

 ٌٍخـٛص ةٌشٟ سٕتٌٚز مٚى س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ  ٟ ليةى ٓيةم ةٌِّشٍٙه.

 اٌّغاهّح اٌؼٍُّح:( 2-13)

ْ  ٚوّت أٓئت ِٓ لخوً  و  ِِشلنِٟ ِِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ، ِٓ سُ س٠خ١ك ةٌخـض ٧ٍٝ  بذ ةٌِٕتم 

 حٍاووزل٠ووت٥ ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ٨٠وون ِووٓ ةٌم٠ت٧ووتر ةٌٛة٧ووند  ووٟ ةٌِووٛق ةٌ٘ووٕت٧ٟ ةٌّ٘وويٞ ؿ١ووض   

ٝ  ٚٗووًحـؼوُ ةُووشظّتىةر  ٚهٌووه  )%(16ةٌّٕووٛ  ووٟ ٘ووة ةٌم٠ووت٥   ر٨ِوني   ،مٚيى ُوو٠ًٕٛت١ٍِووْٛ  1.5 ئٌو

ٚسٛةػووٗ ةٌٔوويوتر ةٌّـ١ٍووذ سـوون٠تر وخ١وويد  . ةٌّ٘ووي٠ذ ٚهٌووه ٚ مًووت ٌّرٓوويةر ًٚةىد ةٌشؼووتىد ٚةٌ٘ووٕت٧ذ 

لإلٕت٥ ة١ّ٨ًٌ حتسلته ليةى ٓيةاٟ ئ٠ؼتحٟ سؼتٖ ِٕشؼتسٙت  وٟ ٣وً ِٕت ِوذ ٓيُوذ ِو٦ ة٨ٌءِوتر ةٌشؼتى٠وذ        

م حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ة٨ٌت١ٌّذ. ٚلن ٔتلْ ةٌخـض أ١ّ٘ذ ِشا١ي س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚمٚىٖ  ٟ ٠ًتمد ٧ٟٚ ةٌِٕت

ٓ سوو ط١يٖ ةلإ٠ؼووتحٟ ٧ٍووٝ لوويةى ٓوويةم ةٌِٕووتم ٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً    ٧وو  ٜووءًٌِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً، 

ةٌلتٗذ ح٨ءِذ سؼتى٠ذ ١٨ِٕذ، وّت سٕوتٚي ةٌخـوض ةٌشو ط١ي ةٌشفوت٧ٍٟ ةٌِوٍخٟ ٌٍلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ُوٛةم ٧ٍوٝ          

أْ سٍفوز ٔشوتاغ ٘ووة ةٌخـوض ٤ٔوي       ْٛختؿظٚحتٌشتٌٟ ٠ ًِ ةٌة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ أٚ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم، 

ِِووورٌٟٚ ةٌشِووو٠ٛك حٔووويوتر ِِشـٜووويةر ةٌشؼ١ّوووً ئٌوووٝ ٛووويٚىد ة٧شّوووتم سِووو٠ٛك ةٌّووورطي٠ٓ ٛوووّٓ  

ةُووشيةس١ؼ١شٙت ةٌشِوو٠ٛم١ذ ةٌّشخ٨ووذ ٚهٌووه ِووٓ كووءي ةي٧شّووتم ٧ٍووٝ ِوورطي٠ٓ ٠ّشٍىووْٛ لٛةُووُ ِٔووشيوذ ِوو٦    

ً  ٧ووٓ كخوويةسُٙ  ووٟ ِؼووتي    ٜووءًة٨ٌّووءم ٠ٚش٘ووفْٛ حتٌظمووذ ٚةٌّ٘وونةل١ذ    حـ١ووض  ،ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّوو

 ٨ُٙ ٔـٛ ةسلته ليةى ٓيةم ئ٠ؼتحٟ مسِش٦١٠ ةٌٔيوذ ِٓ كءٌُٙ ٠ًتمد ٧ٟٚ ة٨ٌّءم ح٨ءِشٙت ةٌشؼتى٠ذ ٚ

وّت ٠ ًِ ةٌختؿظْٛ أْ سون ٦ ٔشوتاغ ةٌخـوض ِون٠يٞ ةٌشِو٠ٛك ٔـوٛ سؼٕوج أٞ ِّتىُوتر         سؼتٖ سٍه ة٨ٌءِذ، 

 وٟ س٨ون٠ً   وٛٔٙوت سشِوخج   ٦ أٚ ةٌشِو١٨ي أٚ ةٌشوي٠ٚغ   ُٛةم  ٟ ةٌّٕشغ أٚ ةٌش٠ًٛو ِيسخ٠ذ حتٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ 

ةٌش ط١ي ةلإ٠ؼتحٟ ةٌّختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، ٚووٌه س٨ن٠ً ةٌشو ط١ي ةٌّختٓوي   

ٚ٘وٛ ِوت    ١ٌ٘وخؾ ُوٍخ١ًت،  ٧ٍٝ ليةى ٓيةم ةٌِٕتم ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ّوً  ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٚي١ي ةٌّختٓي 

ةٔلفوتٙ ٧ٚوٟ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌِّشـٜويةر       ٠ورمٞ ئٌوٝ    ١ٔ٠ي ئػّتًٌت حو ْ ةٌلونة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ    

٧ٚنَ سووي٘ت أٚ سووي٘ت حٔىً ٍُخٟ ٚحتٌشتٌٟ ٧نَ ٨ٛٚٙت ّٛٓ ك١تىسُٙ ةٌٔيةا١ذ أطٕوتم ةسلوته   ةٌشؼ١ًّ 
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    ِ ةٌشوٟ  ؼ٧ّٛوذ ِوٓ ةٌشٛٗو١تر    ليةى ةٌٔيةم. ١ٍ٧ٚٗ ُٛف ٠مَٛ ةٌختؿظْٛ ِٓ كوءي ةٌٕموتٝ ةٌشت١ٌوذ حشمون٠ُ 

ٝ  ٛد ٌون٠ُٙ  مس٠ٌ٨ٌ ٔمتٝ ةٌ ٟ حشٍه ة٤ٌّّٕتر ٠ّىٓ ةُشاءٌٙت ِٓ لخً ِن٠يٞ ةٌش٠ِٛك  ٔموتٝ   ٚةٌشاٍوج ٧ٍو

 ة٨ٌٜف ٚةٌّٔىءر ةٌشٟ سٛةػُٙٙ.

 ذىطُاخ اٌثؽس:( 14)

 ُووت١ٌخٙتأسِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٛووّٓ    مِووغٜوويٚىد ٓوويوتر ِِشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً ح   ٔٛٗووٟ ( 1-14)

ةٌؼّٙووٛى ِووٓ  ٌْٛوون٠ُٙ ِشووتح٨ ةٌشِوو٠ٛم١ذ ةٌِّووشمخ١ٍذ، ٚهٌووه ِووٓ كووءي ةٌخـووض ٧ووٓ ِوورطي٠ٓ     

أْ ٠ش٘ف ٘ريم  حٔيٝ، ةٌش٨تلن ٨ُِٙ ٌشي٠ٚغ سٍه ةٌّٕشؼترِٓ طُ ٚ ةٌِّشٙنف ٌنٜ ةٌٔيوذ،

حتٌّ٘نةل١ذ ح١ٓ ِشتح١٨ُٙ ٠ٚـًْٛٚ حظمشُٙ، حتلإٛت ذ ئٌٝ ٛيٚىد ةِشءوُٙ ةٌلخيد  ْٚةٌّرطي

٠ىووْٛ ٌوون٠ُٙ ة٘شّتِووتر ٚلٛةُووُ ِٔووشيوذ ِوو٦ أْ ٚة٨ٌّي ووذ ةٌىت ١ووذ حِّشـٜوويةر ةٌشؼ١ّووً، ٚ

ِّووت ٠ِووًٙ ِووٓ ١ٍّ٧ووذ كٍووك ٠ًٚووتمد ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌٍٔوويوذ ٌوونٜ ةٌِٕووتم   ِشووتح١٨ُٙ

 .ِشـٜيةر ةٌشؼ١ًّةٌِّشٙن تر ِٓ ِِشلنِٟ ِ

٨٠ُن س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ حّظتحذ مة ٨ًت ةُتُو١ًت ٌمويةىةر ةٌٔويةم،  ٙوٛ ٠ِوت٧ن ة٨ٌّوءم  وٟ ةٌش٨ويف           (2-14)

٧ٍٝ ة٨ٌن٠ن ِٓ ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ٚةٌّٕشؼتر ٠ّٕٚـُٙ ك١تىةر ٧ن٠ند ٌٍٔيةم، أٞ أٔٗ  ٠ؼ٨ً 

ٌٟٚ ةٌشِو٠ٛك حٙووٖ   ة١ّ٨ًٌ ٠فىوي  وٟ ٓويةم ِٕوشغ ِوت حِٕوخذ وخ١ويد، ٌووٌه ٠ؼوج أْ ٠يووٌ ِِور           

ةٌٔويوتر ٧ٍوٝ ٠ًووتمد ٧ٚوٟ ةٌِٕووتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠ووذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّووً ةٌلتٗوذ حٙووُ،       

ٚهٌه ٧ٓ ٟي٠ك سىظ١ف ةٌـّءر ةٌشي٠ٚؼ١ذ ةٌشٟ ٠موَٛ ِوٓ كءٌٙوت ةٌّورطي حو حيةً ك٘وتاٖ       

ِوو٦ س و١وون ؿ٘ووٛي ةٌّٕووشغ ٧ٍووٝ س٘ووي٠ؾ ًٚةىد  ١ِّٚووٌةر ةٌّٕووشغ ةٌوووٞ ٠ـّووً ٘وووٖ ة٨ٌءِووذ،  

هوي ٧ِّٕٛتر ٚسـوو٠يةر ةُوشلنةَ ٘ووة ةٌّٕوشغ ِوٓ لخوً  بوذ ١٨ِٕوذ أْ         ٦ِ  ،ةٌّ٘ي٠ذةٌ٘ـذ 

ٚػوونر، ووووٌه ِووٓ ةٌّّىووٓ أْ ٠مووَٛ ةٌّوورطي حشؼيحووذ ةٌّٕووشغ ٚةُووشلنةِٗ أِووتَ ةٌّشووتح١٨ٓ، ِّووت   

 طٕتم ةسلته ليةى ةٌٔيةم.أ٠ًِٙ ِٓ ١ٍّ٧ذ سووي ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚةُشن٧تاٙت  ٟ ه٘ٓ ة١ّ٨ًٌ 

٧ٍٝ أوظي ِٓ ِٕ٘ذ ٌُٛتاً ةٌشٛةٗوً ةيػشّوت٧ٟ،    ٟ أيٍج ةدؿ١تْ ّرطي ةٌٛةؿن ي ٠ٕٔٞ ةٌ  (3-14)

ُ ٧ٍٚٝ ة٨ٌىَ ِٓ هٌه ٠ٕشٔي ةٌِّشلن١ِٓ ٠ٕٔ٠ْٚٛ ٧ٍٝ  ، ٌووٌه ِوٓ   سمي٠خًوت  ةٌّٕ٘وتر  ٤٨ِو

ةٌٜيٚىٞ أْ سش٨تلن ةٌٔيوتر ةٌّٕشؼذ ٚة٧ًٌّٛذ ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٦ِ أوظوي ِوٓ ِورطي    

٧ء١ٔوذ ٚةٌشي٠ٚؼ١وذ ئٌوٝ أوخوي     حـ١وض س٘وً حيُوتٌشٙت ةلإ    ٠ىْٛ ٌُٙ ٔفَ ةٌِّتر ٚةي٘شّتِتر
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 ٓ  ْٛ، حتلإٛووت ذ ئٌووٝ سىظ١ووف س٨وويٙ ٘ووريم ةٌّشووتح٨  ةٌِّووشٙن ١ٓ ٧وونم ِووٓ ة٨ٌّووءم ةٌّـشٍّوو١

ُ ٌٍيُتٌذ ةٌشي٠ٚؼ١ذ ٌٍّٕشغ ٚ٘ٛ ِت ٠ِتُ٘  وٟ كٍوك ٠ًٚوتمد     حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ِٚوٓ طوُ      ٧ٚو١ٙ

 ةٌش ط١ي حتلإ٠ؼتث ٧ٍٝ ليةىُ٘ ةٌٔيةاٟ.

ٓ    أْ سمَٛ ةٌٔيوذ حشم١١ُ ِنٜ  ٨ت١ٌوذ   ٠ؼج  (4-14) َ  سؼيحوذ ةٌش٨وتْٚ ِو٦ ةٌّورطي٠ حٙونف  ٚهٌوه  ، حتٔش٤وت

ٟ  ٟ ئمةىد ؿّءسٙت ةٌش٠ِٛم١ذ، ِٚٓ طوُ   تًةٌّرطي٠ٓ ةدوظي  ٨ت١ٌذ ٚٔؼتؿسـن٠ن  ٔـوٛ حٕوتم    ةٌِو٨

سىْٛ لتاّذ ٧ٍٝ ةٌّ٘تٌؾ ةٌّٔوشيوذ ٌىوء ة٠ٌوي ١ٓ ٚةٌشوٟ سورمٞ       ٨ُِٙ،٧ءلتر ٠ٍٟٛذ ةدِن 

ٚحٕتم ٧ءلتر ػ١ند  ُٚٚياٙ ُٚوِج طمشٙحّٕشؼتسٙت  ٟ ةٌٕٙت٠ذ ئٌٝ ئلٕت٥ ةٌؼّٙٛى ةٌِّشٙنف 

، ٚ ٟ ةٌٛلز هةسٗ ٠ؼج ةُشخ٨تم ةٌش٨تًِ ٦ِ ةٌّرطي٠ٓ ةٌوٞ سٕلفٚ ٌن٠ُٙ ٨ِت١٠ي ُٚمةاّذ ٨ِٙ

 تح١٨ُٙ.ةٌ٘نق ٚةٌظمذ ٚةٌلخيد ِٓ لخً ِش

٨٠ُن ةٌٔلٖ ةٌّرطي حّظتحذ ِ٘ونى ةٌشٛٗو١ذ ةٌٕٙوتاٟ ةٌووٞ ٠ظوك  ١وٗ ة١ّ٨ٌوً ٠ٚشـموك ِٕوٗ لخوً             (5-14)

ٌوٌه ِٓ ةٌٜيٚىٞ ةٌّـت ٤وذ ٧ٍوٝ ِ٘ونةل١ذ ةٌّورطي ٚطموذ ة١ّ٨ٌوً حوٗ        ئػيةم ١ٍّ٧ذ ةٌٔيةم، 

 ٚهٌه ٧ٓ ٟي٠ك سمن٠ُ ٧يٚٙ سي٠ٚؼ١ذ ؿم١م١ذ ِٓ كءٌٗ،  ٨ٍٝ ُخ١ً ةٌّظتي ٠شُ ِٕؾ ة١ّ٨ًٌ

ح٨وٚ ةٌـووٛة ٌ ٚةٌل٘ووِٛتر ئهة ِووت سووُ ةٌٔوويةم حشٛٗوو١ذ ِووٓ ةٌّوورطي.  فووٟ ٘وووٖ ةٌـتٌووذ ٠٘ووً  

ٚحتٌشووتٌٟ سٕشمووً طمووذ  ٌٙووت ةًة٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ ُٚووف١ي٧ووٓ  ١ووً حوو ْ ةٌّوورطي ٨٠ُوون حّظتحووذ ِّووظء٨ًٌٍّ

 ةٌشٟ سـٍّٙت. ّٕشؼترٚةٌ ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذة١ّ٨ًٌ  ٟ ةٌّرطي ئٌٝ 

أْ ٠وشُ ةٌش٨وتْٚ حو١ٓ ةٌٔويوذ ٚةٌّورطي  وٟ ئٟوتى لوتٟٔٛٔ ٨ٍِٚوٓ ١ّ٨ٌٍوً، حـ١وض ٠٘وخؾ              ٠ؼوج   (6-14)

٠شُ  ٟ ئٟوتى س٨وتْٚ سؼوتىٞ    حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚةٌّٕشغ  ةٌّرطية١ّ٨ًٌ ٧ٍٝ ٧ٍُ ح ْ س١ٗٛتر 

ٟوويةف )ةٌٔوويوذ، ةٌّوورطي، ػوويةم ؿّت٠ووذ ؿمووٛق ػ١ّوو٦ ةد ض ٠ٜووّٓ ٘وووة ةلإ، ؿ١ووِوو٦ ةٌٔوويوذ

ةٌٔيوذ أٚ ةٌّرطي حّـتٌٚوذ كونة٥ ة١ّ٨ٌوً ٚسٜو١ٍٍٗ، وّوت ٠ـّوٟ       ة١ّ٨ًٌ(  ٟ ؿتٌذ ل١تَ أٞ ِٓ 

٘وة ةدػيةم أٗـتث ة٨ٌءِتر ةٌشؼتى٠ذ ِٓ ةٌِّوتمٌذ ةٌمت١ٔٛٔوذ ئهة ِوت لوتَ ةٌّورطي حو ٞ ٔٔوتٝ        

 س٠ِٛمٟ ًٍِٜ كتىع ئٟتى ٘وة ةٌش٨تْٚ.

ٌـون٠ض   وٟ ئٟوتى ة  ٨٠شّن كٍك ٠ًٚتمد ٧ٟٚ ةٌِٕوتم حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٌِّشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً        (7-14)

ِٚنٜ ٔؼتؿٗ  ٟ ئ٠٘تي ةٌيُوتٌذ   ٧ٍٝ ةٌّـشٜٛ ةٌّمنَ ِٓ لخً ةٌّرطي٧ٓ س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ، 

  ٌٚ ةٌشِو٠ٛك ح٘وٕت٧ذ    ٛةلإ٧ء١ٔذ ئٌٝ ةٌؼّٙٛى ةٌِّشٙنف، ٌوٌه ِٓ ةٌٜيٚىٞ أْ ٠موَٛ ِِور
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٠ٚشّتٓٝ ٦ِ ةٌّـشٜٛ ةٌوٞ ٠منِٗ ةٌّورطي ٌّشتح١٨وٗ    ،ِـشٜٛ لتاُ ٧ٍٝ مىةُتر س٠ِٛم١ذ مل١مذ

حـ١ض ٠ٕؼؾ  ٟ ٠ًوتمد ة٨ٌّي وذ     مٞ، ي ٠اٍج ١ٍ٧ٗ ة٠ٌتح٦ ةٌشؼتىٞأٚ ،لخً ةٌش٨تلن ٦ِ ةٌٔيوذ

 ٧ٍٝ ِ٘نةل١ذ ةٌّرطي ٚطمذ ِشتح١٨ٗ  ٟ ةٌٛلز هةسٗ.٠ٚـت ٢  ٚة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ

ٟ ِّتىُوتر ةٌلونة٥ ة  أْ  ٔشوتاغ ةٌخـوض  أ٣ٙوير    (8-14) ُوٛةم ةٌّيسخ٠وذ حوتٌّٕشغ ةٚ ةٌِو٨ي أٚ      ٌشِو٠ٛم

ة٨ٔنةَ ػنٜٚ ةد٠ٔٔذ ةٌلتٗذ حش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ  ٟ حٔىً وخ١ي سشِخج  ،ةٌشي٠ٚغ أٚ ةٌش٦٠ًٛ

ٚحتٌشتٌٟ ١ٛت٥ وت ذ ةٌؼٙٛم ةٌّخوٌٚذ ٌلٍك ٠ًٚتمد ٧ٟٚ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٚم ٨ٗ ٔـٛ 

ٕ٘وت ٔٛٗوٟ أٗوـتث ة٨ٌءِوتر ةٌشؼتى٠وذ      ِٚوٓ  ةسلته ليةى ٓويةم ئ٠ؼوتحٟ سؼوتٖ سٍوه ة٨ٌءِوذ،      

 ٌِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ِِٚٛل١ٙت حّت ٠ٍٟ:

ئكفوتم  َ س٨ّون  ٧ون ِو٦  ٧يٙ وت ذ ة٨ٌٍِّٛتر ةٌّش٨ٍمذ حِّشـٜيةر ةٌشؼ١ًّ ٠ٕخاٟ   (1-8-14)

سـو٠يةر ِٓ ٨ٍِِٛتر سش٨ٍك حّىٛٔتر ٚك٘تاٖ ةٌّٕشغ ٚئهة ِت وتٔز ٕ٘تن أٞ  أٞ

، ٚ وٟ  ةدٟفوتي، ِيٛوٝ ةٌـِتُو١ذ ٚةٌيحوٛ(    ةُشلنةِٗ دٞ  بوذ )٧ٍوٝ ُوخ١ً ةٌّظوتي:     

     ٚ ة٤ٌٕوي ٧وٓ    ةٌٛلز هةسٗ ٠ٕخاٟ ةٌـيٕ ٧ٍٝ ٧نَ ةٌّختٌاوذ  وٟ ١ِّوٌةر ةٌّٕوشغ حاو

ٔووٗ ِووٓ ةٌٜوويٚىٞ ةٌش ووون ِووٓ ٧وونَ ٚػووٛم ِٕشؼووتر ِمٍووند       ةًػٛمسووٗ ةٌف١ٍ٨ووذ. ٚأك١ووي

٨ٌٍءِذ ةٌشؼتى٠ذ حتٌِٛق ِٚشتح٨ذ هٌوه حتُوشّيةى ِو٦ ئٗونةى ةٌشـوو٠يةر ١ّ٨ٌٍوً  وٟ        

٧نَ ةٌمنىد ٧ٍٝ ٨ِٕوٗ. ٚ وٟ ٘ووة ةٌ٘ونم ٠ّىوٓ ةي٧شّوتم ٧ٍوٝ ِـشوٜٛ سِو٠ٛمٟ          ؿتٌذ 

 ٧ِٟٛٛٛ ٧ٓ ةٌّٕشغ ٠مَٛ حشمن٠ّٗ ةٌٔلٖ ةٌّرطي ٌّشتح١٨ٗ.

، ِو٦ ٧ونَ ٚٛو٦    ٧ٍوٝ ةٌّٕوشغ   أْ سىْٛ ةد٨ُتى ِـنمد ٨ٍِٕٚوذ حٔوىً ٚةٛوؾ    ٠ؼج  (2-8-14)

٧ووٓ ٧وونَ    ٜووءًأُوو٨تى ِيسف٨ووذ ٌٍّٕووشغ ؿشووٝ ٨٠شموون ة١ّ٨ٌووً أٔووٗ هةر ػووٛمد ٧ت١ٌووذ،      

ةُشاءي ٓٙيد ة٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚسِو١٨ي٘ت حٔوىً ِخوتٌ   ١وٗ، ؿ١وض ٨٠ُون ةٌِو٨ي ِوٓ           

أوظوي ة٨ٌٛةِووً ةٌشووٟ ٠شـِووَ ِٕٙووت ة١ّ٨ٌووً ٚئهة ِووت ٓو٨ي أٔووٗ كُوون٥  ووٟ ُوو٨ي ِٕووشغ لوون   

 ٠ِشخ٨ن ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ةٌشٟ ٠ـٍّٙت ٘وة ةٌّٕشغ ِٓ ك١تىةسٗ ةٌٔيةا١ذ ِِشمخًٍت.

شمن٠ُ ة٨ٌيٚٙ ةٌشي٠ٚؼ١ذ ةٌشٟ سًّٔ حح٨ٚ ةدٚلتر كءي ة٨ٌتَ   ٟر ةٌٔيوتسمَٛ   (3-8-14)

١ّ٨ًٌٍ )سؼوتى ةٌؼٍّوذ، سؼوتى ةٌشؼٌاوذ، ةٌِّوشٍٙه      ةٌـٛة ٌ ٚةٌٙنة٠ت ٚةٌلِ٘ٛتر  ِٕؾ

سؼٕوج ةٌلونة٥  وٟ ةٌشوي٠ٚغ،     ، ٚ وٟ ٘ووٖ ةٌـتٌوذ ٠ٕخاوٟ     ِخ٨١تسٙوت حٙنف ٠ًتمد ةٌٕٙتاٟ( 
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ٚ      ٧يٚٙ ٚهٌه ٧ٓ ٟي٠ك سمن٠ُ سمش٘وي  ي أؿم١م١ذ ٚح١٨وند ووً ةٌخ٨ُون ٧وٓ ةٌش١٠ٌوف، 

ِووٓ ةٌّٕشؼووتر ةٌشووٟ ٠مشوويث سووتى٠ق ٗووءؿ١شٙت   أٚ ةٌّٕشؼووتر ِٕلفٜووذ ةٌؼووٛمد  ٧ٍووٝ 

، وّت ٠ٕخاٟ ةٌشٕخ١ٗ ٧ٍٝ ٧ونَ ٧ويٙ ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً ح٠ي٠موذ ِٜوٍٍذ       ةئشٙتم

 ٌٍٔيةم.ٌشخنٚ ىةا٨ذ ٧ٚىَ ةٌٛةل٦ حٙنف ئكفتم ١٧ٛحٙت ٚم ٦ ةٌِّشٍٙه 

 ٧ونَ ِّتىُوذ  ٧ٍٝ ةٌٔيوتر ة٨ٌتٍِذ  ٟ ِؼوتي ِِشـٜويةر ةٌشؼ١ّوً     ، ٠ؼجةًأك١ي  (4-8-14)

 ٚ ٟ ٘وة ةٌ٘نم ٠ّىٓ سؼٕج سٍه ةٌّّتىُتر، أٞ ةُت١ٌج كنة٥ سيسخٞ حش٦٠ًٛ ةٌّٕشغ

ِيةووٌ  ووٌه سـن٠ن سـن٠ن أِتوٓ سٛ ي ِٕشؼتر ة٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٌٍٔيوذ، ٚ ِٓ كءي

٧وٓ ٧وونَ ةلإ٧وءْ ٧ووٓ     ٜووءً، ٚةٌووٛوءم أْ ٚػونٚة،  حٙوت ةٌش٠ًٛو٦ ة٨ٌّشّوند ةٌلتٗووذ   

ِِشـٜيةر سؼ١ًّ ١ّ٘ٚذ حٙنف ػوث ة١ّ٨ًٌ ٌٍّشؼي ِٚٓ طُ س٠ِٛك ِِشـٜيةر 

ٛيٚىد ةيٌشٌةَ حتٌّ٘نةل١ذ  ١ّت ٠ش٨ٍك حتٌِّتحمتر ة٨ٌٍّٕذ  ٚأك١يًة، سؼ١ًّ أكيٜ ٌٗ

 حـ١ض ي سىْٛ ١ّ٘ٚذ ٚي١ي ؿم١م١ذ.

ٚهٌوه ٧ٍوٝ   شٛٗو١تر،  سٍوه ةٌ ك٠وذ ٧ّوً ٌشٕف١وو     وٟ ٛوٛم ةٌشٛٗو١تر ةٌِوتحمذ     ٠مشيؽ ةٌختؿظْٛ  (9-14)

 ( ةٌشتٌٟ:8ػنٚي )  ٟ ةٌٕـٛ ةٌّٛٛؾ

 ك٠ذ ٧ًّ سٕف١و ٧نم ِٓ س١ٗٛتر ةٌخـض (8ظذوي سلُ )

 اٌرىطُح َ
اٌّذي 

 اٌضٍِٕ
 ِغؤوٌُح اٌرٕفُز آٌُح اٌرٕفُز

1 

اعررررررخذاَ ِٕظررررراخ اٌرىاطرررررً الاظرّررررراػٍ   

ػرٓ ِٕرعاذهرا   اٌخاطح تاٌشرشوح فرٍ الإػرلاْ    

ِرررغ الاػرّررراد ػٍرررً ِٕظررراخ  ، تشرررىً ِىصرررف

اٌّؤششَٓ ٌؼشع يظائض وُِّضاخ إٌّررط  

 .تاٌرفظًُ اعرخذاِه وطشَمح

تشىً 

 ِغرّش

   إٔشاء وذؽذَس طفؽاخ ولٕىاخ اٌشرشوح

ػٍرررررً ِٕظررررراخ اٌرىاطرررررً الاظرّررررراػٍ    

 وذضوَذها تاٌّؽرىي الإػلأٍ إٌّاعة.

   ترررذء اٌرؼالرررذ ِرررغ اٌّرررؤششَٓ اٌرررزٌ َرفرررك

اٌشلّررٍ ِررغ ِٕرعرراخ اٌشررشوح    ِؽرررىاهُ 

 وظّهىسها اٌّغرهذف.

 .إداسج اٌرغىَك

 .إداسج ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ

2 

ايرُرررراس اٌّررررؤششَٓ اػرّررررادًا ػٍررررً اعرررررخذاَ 

اٌّمررراَُظ اٌؼٍُّرررح اٌّؼرّرررذج ٌرؽذَرررذ ِرررذي      

ذررررىفش اٌخظررررائض واٌغررررّاخ اٌلاصِررررح فررررٍ   

 اٌّؤشش.

تشىً 

 ِغرّش

   سطررررذ ػررررذد اٌّررررراتؼُٓ ٌٍّررررؤشش وسطررررذ

 ً ِٕشرررىساذه ٌٍرأورررذ ِرررٓ    ذؼٍُمررراذهُ ػٍررر

 ذّرؼه تاٌّظذالُح واٌخثشج فٍ اٌّعاي.

    ذظرررررُُّ اعررررررثُأاخ ٌٍرأورررررذ ِرررررٓ شمرررررح

اٌّررراتؼُٓ فررٍ اٌّررؤشش واٌّؽرررىي اٌررزٌ     

 َمذِه.

 .إداسج اٌثؽىز واٌرطىَش

 .إداسج اٌرغىَك

 .إداسج ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ

3 

ذمُررُُ ذعشتررح اٌرؼرراوْ ِررغ اٌّررؤششَٓ وِررذي     

إٌغررراء تاٌؼلاِرررح ٔعاؼهرررا فرررٍ صَرررادج وػرررٍ  

اٌرعاسَررررح وِررررذي ذأشُشهررررا الإَعرررراتٍ ػٍررررً    

 لشاسهُ اٌششائٍ.

ستغ 

 عٕىًَا

    سطررررذ ػررررذد اٌّررررراتؼُٓ ػٍررررً طررررفؽاخ

اٌشرررشوح تّٕظررراخ اٌرىاطرررً الاظرّررراػٍ 

 لثً وتؼذ اٌرؼاًِ ِغ اٌّؤشش.

  ؼٍررٓ ػٕرره:ّ سطررذ ِؼررذي ِثُؼرراخ إٌّرررط اٌ

ِٓ لثً اٌّؤشش لثً وتؼذ ذمرذَُ اٌّؽررىي   

 اٌّؤشش.الإػلأٍ ِٓ لثً 

إداسج اٌرغىَك تاٌرؼاوْ ِغ 

الإداسج اٌّاٌُح وِغؤوٌٍ 

ذىٕىٌىظُا اٌّؼٍىِاخ 

 .تاٌششوح
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4 

ذمرررذَُ ِعّىػرررح ِرررٓ اٌؼرررشوع اٌرشوَعُرررح    

ٌّٕرعرراخ اٌشررشوح ػررٓ طشَررك اٌّررؤشش ٌرأوُررذ   

 اٌرؼاوْ اٌشعٍّ تُٓ اٌطشفُٓ.

 عٕىًَا

  ذمذَُ تؼغ ِٕرعاخ اٌششوح ػًٍ طىسج

ٌّراتؼُررره هرررذاَا َررررُ ِٕؽهرررا ِرررٓ اٌّرررؤشش 

 اٌُّّضَٓ.

    ٌٍؼّرررلاء ػرررٓ ذمررذَُ يظرررىِاخ وؼررىافض

طشَك ِٕؽهُ وىتىٔاخ ِٓ اٌّرؤشش ذصثرد   

 أْ اٌششاء ذُ ػٓ طشَمه.

 إداسج اٌرغىَك.

5 

ذظرُُّ ِؽرررىي ذشوَعرٍ وإػلأررٍ ٌّٕرعرراخ   

اٌشررشوح َرّاشررً ِررغ ِررا َمذِرره اٌّررؤشش ِررٓ     

 ِؽرىي ػًٍ أْ َرُ ذؽذَصه تاعرّشاس.

 شهشًَا

  ٌٍٔىً ِٕرط ػًٍ ذخظُض ِؽرىي إػلا

َرررررُ ِررررٓ يلاٌرررره ذعشتررررح إٌّرررررط     جؼررررذ

 ِاَ اٌّراتؼُٓ.أواعرخذاِه 

       َُسطررذ ِؼررذي ِثُؼرراخ إٌّرررط تؼررذ ذمرررذ

 اٌّؽرىي.

إداسج اٌرغىَك تاٌرؼاوْ ِغ 

 .َٓاٌّؤشش

6 

اٌؽشص ػًٍ ػذَ يذاع اٌؼًُّ، واٌرأورذ ِرٓ   

اٌررررضاَ اٌّرررىصػُٓ واٌّغرررىلُٓ واٌّرررؤششَٓ    

 تغُاعاخ اٌششوح فٍ هزا اٌشأْ.

تشىً 

 ِغرّش

 وافح اٌّؼٍىِاخ ػٓ إٌّرط. ذىفُش 

 .ػشع الأعؼاس ػًٍ إٌّرعاخ تىػىغ 

 .ذمذَُ ػشوع ذشوَعُح ؼمُمُح 

      ذؽذَررررذ أِرررراوٓ تُررررغ وذىصَررررغ ِٕرعرررراخ

 اٌششوح ووولائها.

 إداسج اٌرغىَك واٌّثُؼاخ.

 ِٓ ئ٧نةم ةٌختؿظْٛ  ٟ ٛٛم ٔشتاغ ةٌخـض.اٌّظذس: 

 ِمرشؼاخ اٌثؽىز اٌّغرمثٍُح:( 15)

ٔتلْ ةٌخـوض ةٌـوتٌٟ ةٌشو ط١ي ةٌّختٓوي ٌشِو٠ٛك ةٌّورطي٠ٓ ٧ٍوٝ ةٌو٧ٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ ٚلويةى            

ةٌٔيةم، وّت سٕتٚي ةٌخـض ةٌش ط١ي ي١ي ةٌّختٓي ٌش٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ليةى ةٌٔيةم ٧خي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِوذ  

ةٌّختٓويد أٚ ي١ويد    سُ حـض ةٌش ط١ي ة٨ٌّني ٌٍلنة٥ ةٌشِو٠ٛمٟ ٧ٍوٝ سٍوه ة٨ٌءلوتر ُوٛةم      ٚأك١يًةةٌشؼتى٠ذ، 

ض، ِٕٚٙوت ٧ٍوٝ   ةٌخـو ةٌّختٓيد، ٚ ٟ ٛٛم هٌه ٠مشيؽ ةٌختؿظْٛ ح٨ٚ ةد ىتى ةٌخـظ١ذ ةٌّىٍّذ ٌّٛٛو٥ٛ  

 ُخ١ً ةٌّظتي:

ٓ )ةٌفٕووت١ٔٓ، ةٌي٠تٛوو١١ٓ، ١ةٌشم١ٍوون٠ مىةُوذ ةٌفوويق ِووت حوو١ٓ سِوو٠ٛك ةٌّوورطي٠ٓ ٚسِوو٠ٛك ةٌّٔووت١٘ي ( 1-15)

مً ٚةٌّمتىٔذ ح١ٓ، ....(ةلإ٧ء١١ِٓ،  ِّٕٙت ُٛةم ٧ٍٝ ٧ٚوٟ ة١ّ٨ٌوً حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ      س ط١ي و

 ةٌٔيةم ةٌوٞ ٠شلوٖ ة١ّ٨ًٌ.أٚ ٧ٍٝ ليةى 

٨ُّني ٌّشا١يةر أكيٜ حلءف ةٌلنة٥ ةٌش٠ِٛمٟ ١ٌٚىٓ ِشا١ي ة٨ٌِي، ِٚوٓ طوُ    ةٌش ط١يمىةُذ  (2-15) ةٌ

 حـض س ط١يٖ ةٌشفت٧ٍٟ ٧ٍٝ ة٨ٌءلتر ةٌّختٓيد ٚي١ي ةٌّختٓيد ةٌٛةىمد حّٕٛهع ةٌخـض.

كءف ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِوذ ةٌشؼتى٠وذ أٚ لويةى    مىةُذ س ط١ي س٠ِٛك ةٌّرطي٠ٓ ٧ٍٝ ِشا١يةر أكيٜ  (3-15)

ٚيم ة١ّ٨ًٌ ٨ٌٍءِذ أٚ طمذ ة١ّ٨ًٌ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ، أٚ تٌىٍّذ ة٠ٌّٕٛلذ ئٌىشي١ًٔٚت، ةٌٔيةم، و

  .١ٔذ ئ٧تمد ةٌٔيةمأٚ ةٌشؼتى٠ذ، 
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 لائّح اٌّشاظغ

 اٌّشاظغ اٌؼشتُح: 

(. أطوي ةٌّو٠ٌغ ةٌشِو٠ٛمٟ ةٌِّوشنةَ     2024ِـّن؛ ةٌٕؼوتى، ؿٕوتْ ئحوية١ُ٘؛ ُو١ٍّتْ، ئ٠ّوتْ أؿّون ٔخ١وً )       ؿٌّد، م٠ٕت 

ةٌّؼٍووذ ة١ٍّ٨ٌووذ ٌٍنىةُووتر   ٧ٍووٝ ةٌوو٧ٟٛ حت٨ٌءِووذ ةٌشؼتى٠ووذ حووتٌش٠خ١ك ٧ٍووٝ ل٠ووت٥ ٗووٕت٧ذ ةٌخءُووش١ه.       

 .1486 – 1425، 3( ع1) 5، و١ٍذ ةٌشؼتىد، ػت٨ِذ م١ِتٝ، ٚةٌخـٛص ةٌّت١ٌذ ٚةٌشؼتى٠ذ

مىةُوذ ؿتٌوذ ِرُِوذ     Swot(، سـ١ًٍ ةُشيةس١ؼ١تر ةٌش٠ِٛك ةٌّٛػٗ ٌٍِٕتم حتُوش٨ّتي  2018ةٌؼ١ًٍ، ِمنَ. ) ٧خن

 .278-269(. 2)2(، ِؼٍذ ةلش٘تم٠تر ةٌّتي ٚةد٧ّتي، venus ١ٍٕٛ ٌّٛةم ةٌشؼ١ًّ )

أطي ة٧ٌٟٛ حت٨ٌءِذ ةٌشؼتى٠ذ ٧ٍٝ ىٛت ةٌِّوشٍٙه: مىةُوذ ؿتٌوذ ٧ءِوذ      .(٧2022خن ةٌٛةؿن، ٠تىة ِـّن ِـّن )

، و١ٍووذ ةٌشؼووتىد، ػت٨ِووذ ةٌّؼٍووذ ة١ٍّ٨ٌووذ ٌٍنىةُووتر ٚةٌخـووٛص ةٌّت١ٌووذ ٚةٌشؼتى٠ووذ سٛٓوو١خت ٌٔوويوذ ة٨ٌيحووٟ. 

 .456 – 431. 3( ع1) 3م١ِتٝ، 
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Mediating Brand Awareness Between Influencer Marketing and 

the Decision to Purchase Cosmetics Among Females' Users of 

Social Media Platforms in Egypt: The Moderating Role of 

Marketing Deception 

Abstract: 

This research aimed to explore the role of influencer marketing in Egyptian 

females' cosmetics purchasing decisions by building brand awareness as a 

mediator and how marketing deception can moderate the direct and indirect 

relationships mentioned in the research model. Data were collected through an 

online survey of female respondents on social media sites in Egypt with 398 

valid responses, and the data were analyzed using a structural equation model 

using the SmartPls V.4 software. 

The results found that there is a positive impact of influencer marketing on 

females' awareness of the cosmetics brand, as influencers contribute to 

females' remembering the brand and recalling it in their minds before starting 

their purchasing decisions. There is also a positive impact of females' 

awareness of the brand on their purchasing decisions, as awareness 

distinguishes the brand from competitors and thus influences the purchase 

decision. Brand awareness also partially mediates the relationship between 

influencer marketing and purchase decisions. Finally, the results showed that 

marketing deception is able to moderate the direct and indirect impact of 

influencer marketing on the purchase decision, as this impact turned negative. 

Therefore, brands will not be able to influence females' decisions to buy 
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cosmetics if marketing deception is practiced, even if they use influencers to 

build brand awareness. 

Accordingly, the researchers recommended that cosmetics brands should use 

influencers in their future marketing campaigns because of their ability to 

build and increase females' awareness of the brand and then make a positive 

purchasing decision towards that brand. At the same time, these brands and 

influencers must avoid any marketing practices related to deceiving customers 

because it has a negative impact on their awareness of the brand and their 

purchasing decision for that brand. 

Keywords: Influencer marketing, Brand Awareness, Purchase Decisions,  

Marketing Deception, Cosmetic Products. 

 


