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 انًهخص

٘عف اٌجسث اٌسبٌٟ اٌٝ اضزجبؼ أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ ِزغ١ؽاً ِكزملًا ِزؼعظ الأثؼبظ ػٍٝ 

دبؾاد ربثؼبً ِزؼعظ الأثؼبظ ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ ٌّدّٛػخ أالاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ ِزغ١ؽاً 

ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح اٌشبؼلخ، ٌٚػٌه رُ رظ١ُّ لبئّخ اقزمظبء رُ رٛؾ٠ؼٙب ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ 

 Amos Versionفٟ ِدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح اٌشبؼلخ. ٚلع رُ اقزطعاَ اٌجؽٔبِح 

ِفؽظح ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّٛظفبد، ٚثٍغ ػعظ  81زدُ اٌؼ١ٕخ  ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلع ثٍغ 25

% ِٓ اخّبٌٟ زدُ اٌؼ١ٕخ. 96اقزّبؼح ثٕكجخ  78الاقزّبؼاد اٌظس١سخ اٌزٝ رُ اظضبٌٙب ٌٍجؽٔبِح 

ٚلع أظٙؽد ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ وً ِٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبؼ 

إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ )اٌسٛافؿ، ٚالارظبي( ٞ ا٠دبثٟ ٌجؼغ أثؼبظ اٌزٕظ١ّٟ، وّب ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛ

ػٍٝ ثؼع )خٛظح الاثزىبؼ( ِٓ أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ، ٚوػٌه رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚخٛظ ػلالخ 

ِؼ٠ٕٛخ ا٠دبث١خ ث١ٓ ثؼع )اٌسٛافؿ( ِٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ثؼع )قؽػخ الاثزىبؼ( ِٓ أثؼبظ 

ؼاقخ اٌٝ رسك١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٌّدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد ِٓ ٚأٚطذ اٌع إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ.

ضلاي أثؼبظٖ الأقبق١خ اٌّزّثٍخ ثبٌٙى١ً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بظح ٚاٌّشبؼوخ ٚاٌسٛافؿ ٚالارظبي، ِّب 

 ٠ئظٞ ٌؿ٠بظح الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ أػٍٝ زع ِّىٓ.

 خ.اٌشبؼلاِبؼح ، إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ، الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ انكهًاخ انًفراحُح:
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 يمذيح

ركؼٝ إٌّظّبد اٌٝ رسم١ك ٘عفٙب اٌؽئ١ف ٚط١بغخ ؼإ٠زٙب ٚردك١ع اٌؽقبٌخ اٌزٟ لبِذ ِٓ 

أخٍٙب ٚاٌزٟ رّثً اٌغؽع الأقبقٟ ِٓ أشبئٙب، ٌػا فبٔٙب رؼًّ ػٍٝ ارجبع الاقزؽار١د١بد 

٘عفٙب ٠زـٍت  ززٝ رزّىٓ ِٓ اٌٛطٛي اٌٝٚ غٌهٚاٌك١بقبد ٚاٌزىز١ىبد اٌّطزٍفخ فٟ قج١ً رسم١ك 

الأِؽ ِٕٙب ا٠دبظ ِٕبش ِلائُ ِٓ ضلاي رٛف١ؽ ِطزٍف الإِىبٔبد اٌّبظ٠خ ٚاٌجشؽ٠خ ٚاٌزم١ٕخ 

 .ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼع ِٓ اٌّفب١ُ٘ الإظاؼ٠خ اٌزٟ ا٘زُ ثٙب اٌىث١ؽ ِٓ ِٓ ٘ػا إٌّـٍك فبْ 

 ٌزٟ رسىُ رظؽفبد ٚقٍٛو١بداٌجبزث١ٓ لاػزجبؼٖ أزع اٌّؼـ١بد ٌٍج١ئخ اٌعاض١ٍخ ثىً ِىٛٔبرٙب ا

ِسٛؼ لٛح ظاػّخ ٚ ثد١ّغ أثؼبظٖ ٠ؼع إٌّبش اٌزٕظ١ّٟٚرٛخ١ٙبد الأفؽاظ ظاضً إٌّظّبد، وّب 

 .أقبقٟ ٌٕدبذ ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ ٌّب ٠شىً ظٚؼاً ز٠ٛ١بً ِٚئثؽ فؼبي فٟ قٍٛن اٌفؽظ

اٌعاضٍٟ ٚاٌػٞ اٌج١ئٟ  إٌّبش رسزبج إٌّظّبد اٌٝ ِؼؽفخ اٌزٕظ١ّٟ ٚثٙعف ضٍك الاثزىبؼ

فٟ خ١ّغ أٔسبء إٌّظّخ، ٌػا  ٠ئثؽ ػٍٝ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رسزبج اٌٝ اٌزى١ف ِؼٙب ٚاٌزؼؽف ػ١ٍٙب

فٟ إٌّظّبد ِٓ شؤٔٙب ٠زـٍت رٛف١ؽ ث١ئخ ِٕبض١خ ا٠دبث١خ  رٕظ١ّٟ ػ١ٍّخ ر١ٌٛع ٚا٠دبظ اثزىبؼ

 اٌّكبػعح فٟ ضٍك الاثزىبؼ٠خ. 

ػٍٝ الاثزىبؼ  أثؽٍٖٝ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚٚفٟ ػٛء ِب رمعَ رٙعف اٌعؼاقخ اٌٝ اٌزؼؽف ػ

 اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚكزؼؽع اٌجبزثبْ ِسز٠ٛبد ثسثّٙب ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ.

 أولًا: الإؼار انُظرٌ وانذراضاخ انطاتمح:

رزٕبٚي ٘ػٖ اٌعؼاقخ ِزغ١ؽ٠ٓ: إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ، ٚالاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚؼؽع اٌجبزثبْ ف١ّب 

 اٌعؼاقخ، ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:٠ٍٟ الإؿبؼ إٌظؽٞ ٌّزغ١ؽاد 

 انًُاخ انرُظًٍُ: .1

 يفهىو انًُاخ انرُظًٍُ: - أ

فٟ غٌه قّبد إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػجبؼح ػٓ "رظٛؼاد ٌظؽٚف اٌؼًّ اٌّٛػٛػ١خ ثّب 

 ,Hadiyatnoلبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ اثٕبء رٕف١ػ اٌؼًّ، اٌٝ خبٔت غٌه" )لاإٌّظّخ ٚؿج١ؼخ اٌؼ

2018). 

( إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ "ٔزبج رفبػً اٌؼع٠ع ِٓ اٌّزغ١ؽاد 2020ػؽف )ٔٛاي ٚؾ١٘خ، 

ظاضً إٌّظّخ وبٌزٕظ١ُ، اٌم١بظح ٚاٌك١بقبد اٌعاض١ٍخ ِّب ٠دؼً ٌٍّٕظّخ شطظ١خ ٚقّبد ١ّٔؿ٘ب 
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اظؼاوبد ٚاردب٘بد أػؼبء اٌّئقكخ ٚػٍٝ قٍٛوُٙ  ػٓ غ١ؽ٘ب، ٚغاد رؤث١ؽ ػ١ّك ػٍٝ 

 .اٌٛظ١فٟ ٚالإظاؼٞ

  أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ: - ب

، ٚف١ّب ٠ٍٟ فٟ ِؼظُ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ ٠ٚؽوؿ اٌجسث اٌؼٛء ػٍٝ ضّكخ أثؼبظ ثبؼؾ٠ٓ

 ٔٛػر ٘ػٖ الأثؼبظ:

٠ّثً الإؿبؼ اٌؼبَ اٌػٞ ٠ؼًّ ثعاضٍٗ ِدّٛػخ ِٓ الأفؽاظ ٚرٛخع ث١ُٕٙ  انهُكم انرُظًٍُ: -

ػلالبد ِشزؽوخ، ز١ث ٠ّىُٕٙ ِٓ أدبؾ اٌّٙبَ ثؤلً لعؼ ِٓ اٌدٙع ٚاٌٛلذ ٚاٌزىب١ٌف 

 (. 2017ٌزسم١ك أ٘عاف إٌّظّخ )ؼاُ٘، 

٠ٍؼجٗ ٘ػا رؼع اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ِٓ أغٍٝ اٌّٛاؼظ ٌعٜ إٌّظّبد اٌؽ٠بظ٠خ، ٔظؽاً ٌّب  انمُادج: -

اٌعٚؼ فٟ ظٚؼح ز١بح إٌّظّخ، ز١ث ٠ئثؽ ٘ػا اٌّٛؼظ فٟ ٔدبذ ّٚٔٛ ٚثمبء إٌّظّخ ٚر١ّؿ٘ب 

ػٓ ثبلٟ إٌّظّبد، ٌىٓ ٘ػا اٌّٛؼظ ٠زكُ ثبٌزؼم١ع ٚاٌّئثؽاد اٌعاض١ٍخ ٚاٌطبؼخ١خ، لأْ 

اٌـج١ؼخ اٌجشؽ٠خ ركزد١ت اٌٝ خ١ّغ ٘ػٖ اٌّئثؽاد ثـؽ٠مخ ِطزٍفخ، ٌػٌه ٠سزبج اٌّٛؼظ 

ؽٞ ِغ اٌّٛاؼظ الأضؽٜ اٌٝ ّٔؾ ل١بظٞ لبظؼ ػٍٝ الاقزفبظح اٌمظٜٛ ٚاٌّسبفظخ ػٍٝ اٌجش

٘ػٖ اٌّٛاؼظ، ضظٛطب فٟ ظً ػظؽ اٌؼٌّٛخ اٌػٞ ٠زكُ ثبٌزغ١ؽاد ٚاٌزـٛؼاد اٌّزكبؼػخ 

 (2009خ١ّغ اٌّدبلاد. )اٌظفبؼ،  فٟ 

ٕظ١ّٟ، ٚرشًّ رؼزجـؽ أٔظّخ اٌسـٛافؿ اٌزٟ رؼؼٙب الإظاؼح ِٓ أثؼبظ إٌّـبش اٌز انحىافس: -

اٌسٛافؿ اٌّبظ٠خ رزؼّٓ اٌؽٚارت ٚالأخٛؼ ٚاٌّىبفآد اٌزشد١ؼ١خ. أِب اٌسٛافؿ اٌّؼ٠ٕٛخ رشًّ 

اٌّع٠ر ٚاٌثٕبء ٚاٌشىؽ ٚاٌزمع٠ؽ ٚاٌشؼٛؼ ثبلأِٓ ٚالاقزمؽاؼ اٌٛظ١فٟ ٚالازكبـ ثب٘زّبَ 

إٌّظّخ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٚسبٌٚخ رسك١ٓ ِٙبؼارُٙ ٚرـ٠ٛؽُ٘ ٚاشؽاوُٙ فٟ ارطبغ اٌمؽاؼ. 

 (2009)اٌظفبؼ، 

ٟ٘ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ ضلاٌٙب اٌّمبؼٔخ ث١ٓ اٌجعائً اٌّزبزخ، ِٚٓ ثُ  انًشاركح فٍ اذخار انمراراخ: -

الارفبق ػٍٝ اضز١بؼ أفؼً ثع٠ً ٌّؼبخٍخ ِشىٍخ ظاضً إٌّظّخ أٚ رسم١ك ٘عف ِؼ١ٓ ِٓ 

 (. Mc Shan and Von, 2010الأ٘عاف اٌّطـؾ ٌٙب ِكجمبً )

ارظبي ِفزٛذ"، اغا رُ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ثسؽ٠خ فٟ ث١ئخ ظاػّخ  ٠ؼؽف ثؤٔٗ "ِٕبش :الاذصال -

ٚرشبؼو١خ ِٚٛثٛلخ ٚثشىً ِؽ٠ر ٚٚظٚظ ِغ ثم١خ الأػؼبء، ٘ػا ثؼىف ِٕبش الارظبي اٌكٍجٟ 
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 & Balli(ٚ)2023اٌػٞ  ٠ّٕغ الأػؼبء ِٓ اٌزٛاطً ثظؽازخ ٚطعق )ػٍٟ ٚأضؽْٚ، 

Ateş, 2021.) 

 ًٍُ:انرُظ ًُاخانذراضاخ انطاتمح انخاصح تان - خ

اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚظافؼ١خ الأدبؾ ٌعٜ ػّبي  (2021رٕبٚي )ِسّع ٌٚطّٟ، 

أظٙؽد ٔزبئح اٌعؼاقخ ثٛخٛظ ػلالخ ِٛخجخ ل٠ٛخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث اٌّئقكبد اٌؼ١ِّٛخ، ز١

٘عفذ وّب  .ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚث١ٓ ظافؼ١خ الأدبؾ ٌعٜ ػّبي اٌّئقكبد اٌؼ١ِّٛخ اٌدؿائؽ٠خ

( اٌٝ رشط١ض إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ اٌكبئع ثزؼب١ٔٚخ اٌسجٛة ٚ 2020، زٛاي ٚثؽوبْ)الأظؼاقخ 

ٚأقفؽد ٔزبئح اٌعؼاقخ ػٓ ٚخٛظ ِٕبش رٕظ١ّٟ ِؼزعي ػِّٛب ، اٌطؼؽ اٌدبفخ ثبٌؼفؽْٚ

ٓ، وّب ضٍظذ اٌعؼاقخ اٌٝ ٚخٛظ ػٓ ِكزٜٛ ٚلاء رٕظ١ّٟ ِؽرفغ ٌعٜ اٌؼب١ٍِٚ ثبٌزؼب١ٔٚخ

٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فبٌّٕظّخ إٌبخسخ ٟ٘ اٌزٟ لخ اؼرجبؽ ؿؽظػلا

 (2019ػّؽ، ٚػؽع ظؼاقخ )ضشغٟ ٚركزـ١غ أْ رطٍك ؼٚذ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌعٜ اٌؼبًِ. 

اٌؼلالخ اٌّٛخٛظح ث١ٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، الارظبي، الإشؽاف، ارطبغ 

ػٍٝ  ٚوبٔذ ٔزبئح اٌعؼاقخفبؼج اٌّك١ٍخ، لاعٜ ػّبي اٌّظٕغ الإقّٕذ اٌمؽاؼ( ٚظافؼ١خ الأدبؾ ٌ

٠ٍؼت ٚ لخ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚظافؼ١خ الأدبؾ ٌعٜ ػّبي ِظٕغ الإقّٕذِب ٠ٍٟ: رٛخع ػلا

ٌلإشؽاف ظٚؼ ٚ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ظٚؼ وج١ؽ فٟ رسف١ؿ ظافؼ١خ الأدبؾ ٌعٜ ػّبي ِظٕغ الإقّٕذ

ارطبغ اٌمؽاؼ ٌٗ ظٚؼ لٛٞ فٟ ر١ّٕخ ٚ ٌلإٔدبؾ ٌعٜ ػّبي ِظٕغ الإقّٕذفؼبي فٟ ؾ٠بظح اٌعافؼ١خ 

 ,.Escamilla-Fajardo et al)٘عفذ ظؼاقخٚ اٌعافؼ١خ ٌلإٔدبؾ ٌعٜ ػّبي ِظٕغ الإقّٕذ.

، اٌٝ رس١ًٍ رؤث١ؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚٔٛع اٌزظ١ٕف ػٍٝ الإثعاع فٟ الأٔع٠خ اٌؽ٠بػ١خ  (2019

بئح، وبْ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: رئثؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الإثعاع ٚأظٙؽد اٌعؼاقخ اٌؼع٠ع ِٓ إٌز

اٌؽ٠بػ١خ فٟ فٟ الأٔع٠خ اٌؽ٠بػ١خ ثعؼخخ )وج١ؽح(، ٚرٛخع فؽٚق ظاٌخ ازظبئ١بً ث١ٓ الأٔع٠خ 

 .ثعاع، ٚفمب ٌّكزٜٛ إٌّبفكخالإ

 الاتركار انرُظًٍُ: -2

 يفهىو الاتركار انرُظًٍُ: - أ

"ضٍك أٚ رجٕٟ فىؽح أٚ قٍٛن خع٠ع ٌٍّٕظّخ" )ػٍٝ ظ٠ت ٠ؼؽف الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أٔٗ 

( الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ "ِدّٛػخ ِٓ 2017(. وّب ٠ؽٜ )اٌظبظق ٚأضؽْٚ، 2018ٚاٌجٍٍٙٛي، 

اٌؼٛاًِ اٌزٝ رّثً اٌدب٘ؿ٠خ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٟ رىشف ػٓ ِعٜ ٚخٛظ ِٕبش ِلائُ ٌزمع٠ُ أفىبؼ 



566 
 

ٌّئقكخ ػٓ غ١ؽ٘ب ٚرئثؽ ػٍٝ قٍٛن خع٠عح، ٚرؼُ ِدّٛػخ ِٓ اٌطظبئض اٌزٟ ر١ّؿ ا

( ثؤٔٗ "رٕف١ػ ؿؽ٠مخ رٕظ١ّ١خ خع٠عح فٟ اٌّّبؼقبد Chen et al., 2021". ٠ٚؼؽفٗ )أفؽاظ٘ب

 اٌزدبؼ٠خ ٌٍّٕظّخ أٚ رٕظ١ُ ِىبْ اٌؼًّ، أٚ اٌؼلالبد اٌطبؼخ١خ".

 أتعاد الاتركار انرُظًٍُ: - ب

الإظاؼح، ّٚ٘ب قؽػخ الاثزىبؼ ٠ٚؽوؿ اٌجسث اٌؼٛء ػٍٝ ٘ػ٠ٓ اٌجؼع٠ٓ اٌجبؼؾ٠ٓ فٟ أظث١بد 

 ٚخٛظح الاثزىبؼ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔٛػر ٘ػ٠ٓ اٌجؼع٠ٓ:

رش١ؽ قؽػخ الاثزىبؼ اٌٝ لعؼح إٌّظّخ ػٍٝ رطف١غ اٌٛلذ اٌلاؾَ ٌزـ٠ٛؽ  ضرعح الاتركار: -1

ٌػٌه، ٠ٕظؽ اٌٝ  .(Wang et al., 2016ٚرك٠ٛك إٌّزدبد أٚ اٌؼ١ٍّبد ِمبؼٔخ ثّٕبفك١ٙب )

قؽػخ الاثزىبؼ ػٍٝ أٔٙب وفبءح لبئّخ ػٍٝ اٌفؽ٠ك رّىٓ إٌّظّخ ِٓ الاقزدبثخ ٌـٍجبد 

اٌؼّلاء ثكؽػخ ٚاٌسظٛي ػٍٝ زظخ أوجؽ فٟ اٌكٛق ِٓ ضلاي اٌؼًّ وّسؽن ٚرسم١ك 

 .(Wang et al., 2018اٌّؿ٠ع ِٓ الأؼثبذ )

الاثزىبؼ ٚٔزبئدٙب إٌٙبئ١خ، ٚرٛطف ٚرزؼٍك خٛظح الاثزىبؼ ثفؼب١ٌخ ػ١ٍّبد  ظىدج الاتركار: -2

ثؤٔٙب ِعٜ لعؼح إٌّظّخ ػٍٝ اػبفخ ل١ّخ اٌٝ ِٕزدبرٙب أٚ ضعِبرٙب ِٓ ز١ث ١ِؿارٙب ٚرىٍفزٙب 

(. ٚركبػع ٘ػٖ اٌطبط١خ ٌلاثزىبؼ إٌّظّبد Wang et al., 2016ِٚٛثٛل١زٙب ِٚؽٚٔزٙب )

اٌدٛظح ٚؾ٠بظح الاقزدبثخ ػٍٝ الأظاء ثشىً أفؼً ِمبؼٔخ ثّٕبفك١ٙب ِٓ ضلاي رسك١ٓ اظاؼح 

 (. Haner, 2002; Iqbal, 2021ٚؼػبء اٌؼّلاء )

 انذراضاخ انطاتمح انخاصح تالاتركار انرُظًٍُ: - خ

( اٌٝ فسض اٌؼلالخ ث١ٓ ِكز٠ٛبد الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّعاؼـ Kaya, 2021٘عفذ ظؼاقخ )

عؼق١خ، ٚاٌؽػٝ اٌّعاؼـ، ٚإٌّبش اٌّعؼقٟ، ٚاٌم١بظح اٌّ ٌع٠ّٛغؽاف١خ ٌّع٠ؽٞٚاٌطظبئض ا

ٚوشفذ إٌزبئح أْ اٌطظبئض اٌع٠ّٛغؽاف١خ ٌٍّعاؼـ، ثّب فٟ غٌه زدُ اٌّعؼقخ،  ،اٌٛظ١فٟ

ٚوفب٠خ اٌّٛاؼظ، ٚاٌّٛظف١ٓ، رئثؽ ػٍٝ ِكز٠ٛبد الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ، ثبٌؼفخ اٌٝ غٌه فبْ 

١١ّٟ. افزمبؼ٘ب ٌٍّٛاؼظ ٚؼأـ اٌّبي اٌجشؽٞ ٚاٌؽػب اٌٛظ١فٟ أثؽ ػٍٝ ِكز٠ٛبد الاثزىبؼ اٌزٕظ

( اظاؼح اٌّؼؽفخ ٚأثؽ٘ب ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌعٜ شؽوبد 2019رٕبٚي )أثٛ شؽاؼ، ٚ

الارظبلاد اٌفٍكـ١ٕ١خ فٟ ِسبفظخ اٌط١ًٍ، ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ اٌٝ أْ ظؼخخ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

وّب أْ ٠ٛخع أثؽ ا٠دبثٟ ٌؼ١ٍّبد اظاؼح اٌّؼؽفخ ِدزّؼخ فٟ  ،اٌشؽوبد اٌّجسٛثخ وبْ ِزٛقـبً

 Aguilar and)الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌعٜ شؽوبد الارظبلاد اٌفٍكـ١ٕ١خ. وّب قؼذ ظؼاقخ 
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Vengrouskie, 2019)  ٌٝاٌزؼؽف ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌعٚؼ اٌػٞ ٠ٍؼجٗ قٍٛن ا

ػـبء ا ،ؼاقخ ٌؼعظ ِٓ إٌزبئح ِٕٙباٌع اٌّٛظف١ٓ فٟ ٘ػا اٌدبٔت فٟ اٌشؽوبد اٌظغ١ؽح، رٛطٍذ

زً فؽاظ ثبٌشؽوبد ٠كبُ٘ فٟ رؼؿ٠ؿ الاثزىبؼ ٚرمع٠ُ افىبؼ ركبػع فٟ لعؼ ِٓ اٌّكئ١ٌٚخ ٌلأ

ػؽٚؼح اٌزؤو١ع  ،ٚػؼذ اٌعؼاقخ ثؼغ اٌزٛط١بد ِٕٙب وّب ،اٌّشىلاد ثـؽق ِزؼعظح ِٚطزٍفخ

ِكز٠ٛبد الأظاء قٛاء وبٔذ  ركبُ٘ فٟ رسك١ٓ ػٍٝ اٌمبظح ثّشبؼوخ اٌزدبؼة ِغ ا٢ضؽ٠ٓ ززٝ

  (Oluwayemisi and Abayomi, 2018) ف١ّب ث١ٕذ ظؼاقخ ردبؼة قٍج١خ أٚ ا٠دبث١خ. 

ٍذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٚالأظاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٕدؽ٠خ، ٚرٛط

 بث١خ ِغ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ،أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ وبْ ٌٗ ػلالخ ا٠د ،اٌعؼاقخ ٌؼعظ ِٓ إٌزبئح ِٕٙب

ظٚؼ ٚػلالخ ا٠دبث١خ ِغ الأظاء اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚػؼذ اٌعؼاقخ ثؼغ  وبْ ٌلاثزىبؼ فٟ إٌّظّخ

وّب أٚػر  اوزكبة ِٙبؼاد خع٠عح. اٌزٛط١بد ػؽٚؼح ِشبؼوخ اٌؼب١ٍِٓ ٌّؼبؼفُٙ ِٓ اخً 

(Nouri et al., 2017 أثؽ اظاؼح اٌّؼؽفخ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ف١ّب ) ٠زؼٍك ثعٚؼ اٌٛقبؿخ

ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚأظٙؽد ٔزبئح اٌعؼاقخ أٔٗ ٠ٛخع رؤث١ؽ ا٠دبثٟ ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاثزىبؼ 

 اٌزٕظ١ّٟ.

 دراضاخ ذُاوند انعلالح تٍُ انًُاخ انرُظًٍُ والاتركار انرُظًٍُ: -3

ثزىبؼٞ ( اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌكٍٛن الا2022ث١ٕذ ظؼاقخ )ا١ٌسبئ١خ ٚاٌدؽا٠عح، 

ٌعٜ الإظاؼ١٠ٓ فٟ و١ٍبد اٌؼٍَٛ اٌزـج١م١خ ثكٍـٕخ ػّبْ، ٚرٛطٍذ رٍه اٌعؼاقخ اٌٝ أْ ٕ٘بن 

أٚػسذ ػلالخ ا٠دبث١خ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌكٍٛن الاثزىبؼٞ ٌعٜ الإظاؼ١٠ٓ ِسً اٌعؼاقخ. 

( أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّئقكبد 2016ظؼاقخ )ِفزبزٟ ٚؾ٠ٕخ، 

ثٛخع أثؽ لأثؼبظ إٌّبش  ٌّزٛقـخ ٚاٌّئقكبد اٌظغ١ؽح، رٛطٍذ اٌعؼاقخ ٌٕزبئح ػعح ِٕٙبا

اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّئقكبد اٌظغ١ؽح ٚاٌّزٛقـخ، وّب رزٛفؽ أثؼبظ إٌّبش 

اٌزٕظ١ّٟ ثّكزٜٛ ػبٌٟ ثبٌّئقكبد اٌظغ١ؽح ٚاٌّزٛقـخ، ثبلإػبفخ رؼـٟ اٌّئقكبد اٌظغ١ؽح 

 ٚاٌّزٛقـخ أ١ّ٘خ وج١ؽح ٌلاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ. 

 شاَُاً: يشكهح انذراضح:

ٙع لـبع اٌطعِبد فٟ اِبؼح اٌشبؼلخ ا٘زّبِبً وج١ؽ قٛاء ِٓ ؼإ٠خ اٌعٌٚخ أٚ ِٓ ؼإ٠خ ٠ش

الإظاؼح اٌؼ١ٍب ٌٍّئقكبد، ٌزـ٠ٛؽ لـبع اٌطعِبد ا٘زّذ اٌعؼاقخ اٌسب١ٌخ ثعؼاقخ ِدّٛػخ 

أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ الإِبؼح ِٓ ضلاي ِؼؽفخ أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبظٖ ػٍٝ الاثزىبؼ 
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ِٓ أخً ؼفغ لعؼاد اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚؼفغ ٖ اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبظ

اٌؼع٠ع ِٓ اٌعؼاقبد اٌؼؽث١خ ٚالأخٕج١خ بٌؽغُ ِٓ ٚخٛظ اٌطعِخ اٌّمعِخ ِٚؼبٌدخ أٞ لظٛؼ. ٚث

فٟ  اضزلافاٌزٟ رٕبٌٚذ ظؼاقخ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ثّطزٍف رظ١ٕف إٌّظّبد الا أٔٗ وبْ ٕ٘بن 

اٌّس١ـخ ؽ ثبٌّزغ١ؽاد اٌعاض١ٍخ ْٚ أثؼبظ ػٕبطؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ رزؤثإٌزبئح ٚ٘ػا ٠ج١ٓ أ

ٟ ِدّٛػخ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ف غخ ِشىٍخ اٌعؼاقخ ٌّؼؽفخ ِعٜ أثؽثبٌّٕظّخ، ٚػ١ٍٗ قٕسبٚي ط١ب

ٚثػٌه ٔـؽذ  فٟ اِبؼح اٌشبؼلخ،ّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍ أدبؾاد ٌٍطعِبد

 اٌؽئ١ك١خ اٌزب١ٌخ:ِشىٍخ اٌعؼاقخ 

دارٍَُ نًعًىعح إَعازاخ نذي انًىظفٍُ الإيا ذأشُر انًُاخ انرُظًٍُ عهً الاتركار انرُظًٍُ 

 ؟نهخذياخ فٍ إيارج انشارلح

 أـلالب ِٓ اٌزكبإي اٌؽئ١كٟ ٠ّىٓ ؿؽذ اٌزكبإلاد اٌفؽػ١خ اٌزب١ٌخ:

 اٌزٕظ١ّٟ؟ِب ٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبظ الاثزىبؼ  -1

اٌٝ أٜ ِعٜ رئثؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ؟ ِٚب ظؼخخ رؤث١ؽ رٍه  -2

 الأثؼبظ ػٍٝ أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ؟

 شانصاً: أهذاف انذراضح:

 اٌٝ رسم١ك الأ٘عاف ا٢ر١خ: ٠كؼٝ اٌجبزثبْ

 اٌزٕظ١ّٟ.ىبؼ ٕظ١ّٟ ٚالاثزرسع٠ع ٔٛع ٚلٛح ػلالخ الاؼرجبؽ ث١ٓ إٌّبش اٌز -1

 ٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ.اٌزسمك ِٓ أثؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍ -2

 راتعاً: فروض انذراضح:

ط١بغخ فؽٚع اٌجسث ػٍٝ إٌسٛ  كبثمخ ٚأ٘عاف اٌجسث أِىٓ ٌٍجبزثبْثٕبء ػٍٝ اٌعؼاقبد اٌ

 :ا٢رٟ

 ٠ٛخع اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ. -1

أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ، ٠ٕٚمكُ ٘ػا ػٍٝ ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ لأثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ  -2

 اٌفؽع اٌٝ اٌفؽٚع اٌفؽػ١خ ا٢ر١خ:

 .ّٕبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ قؽػخ الاثزىبؼ٠ٍٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌ -2/1

 .ّٕبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ خٛظح الاثزىبؼ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌٍ -2/2
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( فٟ ِسبٌٚخ ٌفُٙ رؤث١ؽ إٌّبش 1ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رٛػ١ر الإؿبؼ اٌّمزؽذ ٌٍعؼاقخ فٟ اٌشىً ؼلُ )

 اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1شىً ؼلُ )

 الإؿبؼ اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ

 خايطاً: أهًُح انذراضح:

 ٠ّىٓ رٛػ١ر أ١ّ٘خ اٌعؼاقخ ػٍٝ اٌّكز١٠ٛٓ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ِٓ ضلاي ِب ٠ٍٟ:

 الأهًُح انعهًُح: . أ

  ٍٝإٌّبش اٌزٕظ١ّٟ، الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ، ثّب ٠كبػع ػٍٝ فزر اٌّدبي ركٍؾ اٌعؼاقبد اٌؼٛء ػ

الاثزىبؼ ٌٍزؼؽف ػٍٝ أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  ؛أِبَ اٌجبزث١ٓ ٌّؿ٠ع ِٓ اٌعؼاقخ ٚاٌزس١ًٍ

 اٌزٕظ١ّٟ فٟ لـبػبد ِطزٍفخ ػٓ ِٛػغ اٌزـج١ك اٌسبٌٟ.

  ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ. إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ّٔٛغخبً شبِلًا ٠كُٙ فٟ فُٙ أثؽرمعَ ٘ػٖ اٌعؼاقخ 

  إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ  أٚي ظؼاقخ رمَٛ ثعؼاقخ أثؽ – ػٍٝ زع ػٍُ اٌجبزثبْ –رؼع ٘ػٖ اٌعؼاقخ

ثشىً  ظٌٚخ الإِبؼاد اٌؼؽث١خ اٌّزسعحاِبؼح اٌشبؼلخ ثشىً ضبص ٚثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ػٍٝ الا

  .ػبَ

 :لأهًُح انعًهُحا . ب

  اٌسب١ٌخ فٟ ؿؽذ اٌزٛط١بد إٌّبقجخ اٌزٝ قززٛطً ا١ٌٙب ٔزبئح لع ركبُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ

٠ٛؽ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ اٌعؼاقخ ٌزؼؿ٠ؿ ِّبؼقبد إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ اٌّسفؿح ػٍٝ رسك١ٓ ٚرـ

 ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ ِسً اٌعؼاقخ.

 إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕظ١ّٟ ثزىبؼالا

 انهيكم انتنظيمي

 انقيادة

 انحوافز

 اتخاذ انقرارات

 سرعة الابتكار

 جودة الابتكار

 الاتصال
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 ؽ ٌزشد١غ ٚرـ٠ٛ ٟ رؼ١ُّ ٔزبئدٙب ػٍٝ خ١ّغ الإظاؼادلع ركبُ٘ ٔزبئح اٌعؼاقخ اٌسب١ٌخ ف

 ِكز٠ٛبد الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ ِسً اٌعؼاقخ.

 انذراضح: وإظراءاخ : يُهعُحضادضاً

 يُهعُح انذراضح: -1

ٚلع اػزّع اٌجبزثبْ فٟ ٘ػٖ اٌعؼاقخ ػٍٝ إٌّٙح اٌٛطفٟ لأٔٗ أٔكت ٌـج١ؼخ اٌّشىٍخ ٠ّٚىٓ 

رؿ٠ع ِٓ ؼط١ع اٌّؼؽفخ ِٓ ضلاٌٗ ٚطف ٚرس١ًٍ اٌّشىٍخ ِٓ أخً اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئح غاد ل١ّخ 

 خٛي ٘ػا اٌّٛػٛع ٠ّٚىٓ اٌجبزثبْ ِٓ أْ ٠جعٚ رٛط١برُٙ.

  انثُاَاخ انًؽهىتح ويصادرها: -2

١ٌٚخ، ٚلع رُ خّغ ١بٔبد ّ٘ب اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ ٚالأػزّع اٌجسث اٌسبٌٟ ػٍٟ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌجا

ػٓ أػعاظ  شبؼلخالأٚي ِٓ اٌج١بٔبد اٌثب٠ٛٔخ ِٓ ِدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح اٌإٌٛع 

فمع رُ خّؼٙب ِٓ اٌّكزمظٝ ُِٕٙ اٌّكزٙعف١ٓ فٟ  الأ١ٌٚخ ، أِب إٌٛع اٌثبٟٔ ِٓ اٌج١بٔبداٌّٛظف١ٓ

 .قزمظبءاقخ ا١ٌّعا١ٔخ ثبقزطعاَ أقٍٛة الإاٌعؼ

 يرغُراخ انثحس وانمُاش:  -3

 رزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاؾِخ ٌٙػا اٌجسث ثّدّٛػخ ِٓ اٌّزغ١ؽاد اٌؽئ١ك١خ اٌزٟ رزؼّٓ

ػعظ ِٓ الأثؼبظ اٌفؽػ١خ اٌّؽرجـخ ثٙب، ٚاػزّع اٌجبزث فٟ ل١بـ ٘ػٖ اٌّزغ١ؽاد ٚأثؼبظ٘ب اٌفؽػ١خ 

ػٍٝ ِدّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ف اٌزٟ اززٛد وً ِٕٙب ػٍٟ ِدّٛػخ ِٓ اٌؼجبؼاد ٌم١بـ وً ِزغ١ؽ، 

ٚرُ ل١بـ اٌٛؾْ إٌكجٟ ٌىً ػجبؼح ثبقزطعاَ ِم١بـ ١ٌىؽد اٌطّبقٟ ز١ث رؽاٚزذ ِٛافمخ 

= غ١ؽِٛافك ثشعح(، 5= ِٛافك ثشعح ( اٌٝ )1مظٟ ُِٕٙ ػٍٝ ػجبؼاد وً ِم١بـ ِب ث١ٓ )اٌّكز

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛػ١ر ٌّزغ١ؽاد اٌجسث ٚاٌّمب١٠ف اٌزٟ اػزّع ػ١ٍٙب اٌجسث

 انًُاخ انرُظًٍُ: -3/1

رُ ل١بـ ٘ػا اٌّزغ١ؽ ِٓ ضلاي ضّكخ أثؼبظ ٟ٘ )ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌم١بظح، اٌسٛافؿ، 

ارطبغ اٌمؽاؼاد، الارظبي( ٚغٌه ثبلإػزّبظ ػٍٝ اٌّم١بـ اٌػٞ لعِزٗ ظؼاقخ اٌّشبؼوخ فٟ 

(Litwin & Stringer, 1968)  ٓٚاٌػٞ رُ رـ٠ٛؽٖ ِٓ لجً اٌؼع٠ع ِٓ اٌجبزث١(Peter, 

2000; Greshman, 2008; Samsa, 2013) ٟثبػزجبؼٖ اٌّم١بـ الأوثؽ اقزطعاِبً ف ،
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ػ١ٍٗ اٌؼع٠ع ِٓ  زٟ ثجذ طعلٗ ٚثجبرٗ، وّب اػزّعٚاٌ ع ػ١ٍٗاٌعؼاقبد اٌكبثمخ اٌزٟ رُ الإؿلا

 .( ػجبؼح20اٌعؼاقبد اٌكبثمخ، ٚلع اشزًّ ٘ػا اٌّم١بـ ػٍٝ )

 الاتركار انرُظًٍُ: -3/2

رُ ل١بـ ٘ػا اٌّزغ١ؽ ِٓ ضلاي ثؼع٠ٓ ّ٘ب )قؽػخ الاثزىبؼ، خٛظح الاثزىبؼ( ٚغٌه ثبلإػزّبظ 

(، ثبػزجبؼٖ اٌّم١بـ الأوثؽ اقزطعاِبً Farooq et al., 2016ػٍٝ اٌّم١بـ اٌػٞ لعِزٗ ظؼاقخ )

فٟ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ اٌزٟ رُ الإؿلاع ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ثجذ طعلٙب ٚثجبرٙب، وّب اػزّعد ػ١ٍٗ اٌؼع٠ع 

 ( ػجبؼاد.8ِٓ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ، ٚلع اشزًّ ٘ػا اٌّم١بـ ػٍٝ )

 يعرًع وعُُح انثحس: -4

ػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح ٠شًّ ِدزّغ اٌجسث خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ ٌّدّٛ

، فمع رُ الإػزّبظ ػٍٝ أقٍٛة ٛظف ِٚٛظفخ( 250ِاٌشبؼلخ، ٚثٍغ اخّبٌٟ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ )

 ِىٛٔخ ِٓم١خ ػشٛائ١خ اٌؼ١ٕبد ٌزد١ّغ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ لإرّبَ اٌجسث، ٌػٌه رُ قست ػ١ٕخ ؿج

 ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ Calculator Size Sample ِفؽظح، ٚرُ رسع٠ع٘ب ثبقزطعاَ ثؽٔبِح( 81)

ػزّبظ ػٍٝ أقٍٛة اٌزٛؾ٠غ إٌكجٟ اٌػٞ ٘ػٖ اٌؼ١ٕخ ثبلإٚرُ رٛؾ٠غ %(، 95%(، ٚزعٚظ ثمخ )5)

ظاضً وً ؿجمخ )وً ؿجمخ رّثً لكُ ِٓ ألكبَ ٠ؤضػ فٟ اػزجبؼٖ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ػعظ اٌّفؽظاد 

لكبَ ػٓ ؿؽ٠ك الإضز١بؼ اٌؼشٛائٟ ٌلأ ِفؽظاد وً ؿجمخفٟ رسع٠ع  بْ، ٚاػزّع اٌجبزثاٌّدّٛػخ(

، ٚغٌه ِٓ أخً ِزمبؼثخ ِسً اٌعؼاقخ، ٚفٟ فزؽاد ؾ١ِٕخ ِطزٍفخدٛػخ اٌّطزٍفخ ظاضً اٌّ

 .رطف١غ رس١ؿ اٌٛلذ ٚاٌّىبْ

 أداج انثحس وظًع انثُاَاخ: -5

رّثٍذ أظاح اٌجسث فٟ لبئّخ الإقزمظبء ٚاٌزٟ رُ رظ١ّّٙب ٚرـ٠ٛؽ٘ب فٟ ػٛء اٌعؼاقبد 

خّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاؾِخ ٌٍعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ ِٓ ضلاي أقٍٛة الإقزمظبء، ٚثٍغ  اٌكبثمخ، ٚرُ

 (.%96( لبئّخ ثّؼعي اقزدبثخ )78قزمظبء اٌظس١سخ اٌزٟ رُ اٌسظٛي ػ١ٍٙب )ظ لٛائُ الإػع

 اخرثارٌ انصذق وانصثاخ:: ضاتعاً

ثؼع الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ اٌّجعئٟ ٌمبئّخ الإقزمظبء لبَ اٌجبزثبْ ثبخؽاء اضزجبؼٞ 

 ٌؼجبؼاد ٘ػٖ اٌمبئّخ ٚغٌه ػٍٟ إٌسٛ اٌزبٌٟ:   Validity and Reliabilityاٌظعق ٚاٌثجبد 
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٠كزطعَ ٘ػا الاضزجبؼ ٌج١بْ ِعٞ طعق ػجبؼاد الإقزمظبء  :Validityاخرثار انصذق   -1

طّّذ ِٓ أخٍٗ ٚ ثٙعف اٌزؤوع ِٓ لعؼح اٌّم١بـ اٌفؼ١ٍخ ػٍٟ ل١بـ ِب ٠فزؽع فٟ ل١بـ ِب 

ل١بقٗ ثعلخ، ٚاٌزؤو١ع ػٍٟ أْ ػجبؼاد اٌمبئّخ رؼـٟ ٌٍّكزمظٟ ِٕٗ ٔفف اٌّؼٕٟ ٚاٌّفَٙٛ 

اٌّمظٛظ، ٚاػزّع اٌجبزثبْ فٟ اخؽاء اضزجبؼ اٌظعق ػٍٟ وً ِٓ طعق اٌّسزٛٞ ٚاٌزس١ًٍ 

 ٟ:اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ ٚغٌه وّب ٠ٍ

٠كزطعَ ٌج١بْ أْ ِسزٛٞ اٌؼجبؼاد ٠زٛافك ِغ ِسزٛٞ اٌجٕبء/ اٌزؽو١ت  صذق انًحرىٌ: 1/1

( ثّب ٠ؼٕٟ أْ لبئّخ الإقزمظبء رشًّ ػعظ وبف ِّٚثً ِٓ Field, 2009اٌّظّّخ ٌزغـ١زٙب )

اٌؼجبؼاد رغـٟ ِطزٍف خٛأت اٌّزغ١ؽاد ِسً اٌعؼاقخ، ٚلع رُ ػؽع لبئّخ الإقزمظبء فٟ 

١زٙب ِٓ ، ٚ غٌه ٌٍزؤوع ِٓ طلازؼغ اٌّسى١ّٓ اٌّزطظظ١ٓ فٟ اٌّدبيالأ١ٌٚخ ػٍٟ ثطٛؼرٙب 

٘ئلاء اٌّسىّْٛ ِدّٛػخ ِٓ اٌّلازظبد ػٍٟ اٌؼجبؼاد اٌٛاؼظح  إٌبز١خ اٌؼ١ٍّخ ٚلع أثعٜ

 ثمٛائُ الإقزمظبء ٚرُ رؼع٠ً اٌمبئّخ ٚفمب ٌٙػٖ اٌّلازظبد. 

ثؼع اخؽاء  (:Confirmatory Factor Analysisانرىكُذٌ ) انعايهٍ انرحهُم -2

 ٠ٚؼع اٌزٛو١عٞ، اٌؼبٍِٟ اٌزس١ًٍ لبَ اٌجبزثبْ ثؼًّ الإقزمظبء، لبئّخ طعق اٌّسزٛٞ ٚرؼع٠ً

 Structural Equationاٌجٕبئ١خ ) اٌّؼبظلاد ّٔٛغج رـج١مبد أزع اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١عٞ اٌزس١ًٍ

Modelأقف ػٛء فٟ ثٕبئٙب ٠زُ ٚاٌزٟ ٌٍم١بـ ِؼ١ٕخ ّٔبغج طسخ لاضزجبؼ اٌفؽطخ ( ٠ٚز١ر 

ٚلبَ  أخٍٗ، ِٓ أػعد ِب رم١ف اٌّم١بـ ػجبؼاد أْ ِٓ اٌفؽطخ ٌٍزؤوع ٠ز١ر وّب قبثك، ٔظؽ٠خ

ثؽٔبِح  ثبقزطعاَ ِمب١٠ف ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ ِٓ ٌىً ِم١بـ اٌزس١ًٍ ٘ػا ثبخؽاءاٌجبزثبْ 

(Amos Version 25 ) ٠ٍٟ وّب:  

أظٙؽد ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ نرىكُذٌ نًرغُر انًُاخ انرُظًٍُ: انرحهُم انعايهٍ ا -2/1

أْ خ١ّغ اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بؼ٠خ ٌٍؼجبؼاد ِؼ٠ٕٛخ، ز١ث أْ ل١ُ  (1) ؼلُ ٚاٌزٟ ٠ٛػسٙب اٌدعٚي

ٚ٘ٛ ِب ٠عي ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ (، 0.5اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بؼ٠خ اٌّمجٌٛخ لاثع أْ رىْٛ ِكب٠ٚخ أٚ أوجؽ ِٓ )

( AVEل١ّخ ِزٛقؾ اٌزجب٠ٓ اٌّكزطؽج ) أْ وّب م١ف ِب أػعد ِٓ أخٍٗ،أْ اٌؼجبؼاد راٌّم١بـ ٚ

( ٌٚجؼع اٌسٛافؿ وبٔذ 0.875( ٌٚجؼع اٌم١بظح وبٔذ )0.746ٌجؼع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وبٔذ )

 طعق ػٍٝ ٠ئوع ِّب(، 0.896ٌٚجؼع الارظبي )(، 0.879( ٌٚجؼع اٌّشبؼوخ وبٔذ )0.749)

 .اٌّكزمً ٌٍعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ اٌّزغ١ؽ ل١بـ فٟ اٌّكزطعِخ اٌمبئّخ
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 انًُاخ انرُظًٍُ ( انًعايلاخ انًعُارَح نهرحهُم انعايهٍ انرىكُذٌ نًرغُر1ظذول رلى )

 

 الأتعاد

 

 انعثاراخ

 

 انًعايلاخ انًعُارَح
AVE 

 Q1 **0.852 انهُكم انرُظًٍُ

0.746 
Q2 **0.836 

Q3 **0.886 

Q4 **0.882 

 Q5 **0.957 انمُادج

0.875 
Q6 **0.901 

Q7 **0.969 

Q8 **0.914 

 Q9 **0.859 انحىافس

0.749 
Q10 **0.927 

Q11 **0.894 

Q12 **0.775 

 Q13 **0.939 انًشاركح

0.879 
Q14 **0.960 

Q15 **0.941 

Q16 **0.910 

 Q17 **0.890 الاذصال

0.896 
Q18 **0.975 

Q19 **0.964 

Q20 **0.956 
 .01** يعُىٌ عُذ يطرىٌ 

 انًصذر: يٍ اعذاد انثاحصاٌ اعرًادا عهٍ َرائط انرحهُم الاحصائٍ
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 (:٠ٚ2ّىٓ ػؽع إٌزبئح فٟ اٌشىً )

 

 (2شكم رلى )

 انًعايلاخ انًعُارَح نهرحهُم انعايهٍ انرىكُذٌ نًرغُر انًُاخ انرُظًٍُ 

 

أظٙؽد ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ىكُذٌ نًرغُر الاتركار انرُظًٍُ: انرحهُم انعايهٍ انر -2/2

، ز١ث أْ ل١ُ بِلاد اٌّؼ١بؼ٠خ ٌٍؼجبؼاد ِؼ٠ٕٛخأْ خ١ّغ اٌّؼ (2) ؼلُ ٚاٌزٟ ٠ٛػسٙب اٌدعٚي

ٛ ِب ٠عي ػٍٟ ِؼ٠ٕٛخ (، 0.5٘ٚاٌّؼبِلاد اٌّؼ١بؼ٠خ اٌّمجٌٛخ لاثع أْ رىْٛ ِكب٠ٚخ أٚ أوجؽ ِٓ )

( AVEل١ّخ ِزٛقؾ اٌزجب٠ٓ اٌّكزطؽج ) أْ وّب، رم١ف ِب أػعد ِٓ أخٍْٗ اٌؼجبؼاد أاٌّم١بـ ٚ

 طعق ػٍٝ ٠ئوع ِّب ،(0.949ٌجؼع خٛظح الاثزىبؼ وبٔذ )( 0.865ٌٚجؼع قؽػخ الاثزىبؼ وبٔذ )

 .اٌّكزمً ٌٍعؼاقخ ا١ٌّعا١ٔخ اٌّزغ١ؽ ل١بـ فٟ اٌّكزطعِخ اٌمبئّخ
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 انعايهٍ انرىكُذٌ نًرغُر الاتركار انرُظًٍُ( انًعايلاخ انًعُارَح نهرحهُم 2ظذول رلى )

 

 الأتعاد

 

 انعثاراخ

 

 انًعايلاخ انًعُارَح
AVE 

 

 

 ضرعح الاتركار

Q21 **0.854  

0.865 Q22 **0.898 

Q23 **0.990 

Q24 **0.973 

 

 ظىدج الاتركار

Q25 **0.987  

0.949 Q26 **0.978 

Q27 **0.965 

Q28 **0.967 
 .01ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٛٞ ** 

 اٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث اػزّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ

 ( :٠ٚ3ّىٓ ػؽع إٌزبئح فٟ اٌشىً )

 (3شكم رلى )

 انًعايلاخ انًعُارَح نهرحهُم انعايهٍ انرىكُذٌ نًرغُر الاتركار انرُظًٍُ 

 ٌٍىشف اٌزّب٠ؿ طعق اضزجبؼ اقزطعاَ ٠زُ: Discriminant Validityصذق انرًاَس -3/2

 ػٓ ِكزمً ِؼٕٝ ػٓ ثؼع ٠ؼجؽ وً ثس١ث اٌّىٛٔخ ٌٍّم١بـ، الأثؼبظ ث١ٓ الاضزلاف ِعٜ ػٓ

اٌّكزطؽج  ٌّزٛقؾ اٌزجب٠ٓ اٌزؽث١ؼٟ اٌدػؼ ل١ّخ ِمبؼٔخ ػٍٝ الاػزّبظ ٚرُ الأضؽٜ، الأثؼبظ

(AVEثّؼبِلاد ) ردبٚؾد  اغا ِمجٛلا اٌّم١بـ اػزجبؼ ِغ اٌجؼغ، ثؼؼٙب ِغ اٌؼٛاًِ اؼرجبؽ
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 اٌزؽث١ؼٟ اٌدػؼ اٌٝ ل١ُ ٚثبٌٕظؽ اٌّسكٛثخ، الاؼرجبؽ ِؼبِلاد ل١ُ ٌد١ّغ اٌزؽث١ؼٟ ٌٍدػؼ اٌم١ُ

 اٌػٞ اٌّسكٛثخ، الأِؽ الاؼرجبؽ ِؼبِلاد ِٓ أوجؽ خ١ّؼٙب أْ ٠زؼر اٌّكزطؽج اٌزجب٠ٓ ٌّزٛقؾ

 فٟ اٌعؼاقخ. اٌّكزطعَ ٌلاقزمظبء اٌزّب٠ؿ طعق خٛظح ػٍٝ ٠ئوع

 َرائط صذق انرًاَس نًماَُص انذراضح( 3ظذول )َظهر 

 
انهُكم 

 انرُظًٍُ
 الاذصال انًشاركح انحىافس انمُادج

ضرعح 

 الاتركار

ظىدج 

 الاتركار

       0.864 انهُكم انرُظًٍُ

      0.935 **0.899 انمُادج

     0.865 **0.767 **0.811 انحىافس

    0.937 **0.790 **0.875 **0.835 انًشاركح

   0.946 **0.866 **0.800 **0.831 **0.784 الاذصال

  0.930 **0.822 **0.810 **0.835 **0.786 **0.753 ضرعح الاتركار

 0.974 **0.862 0**830. 0**768. 0**784. 0**746. 0**702. ظىدج الاتركار

 اٌّظعؼ : ِٓ اػعاظ اٌجبزثبْ فٟ ػٛء ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ

 (4) ؼلُ غٌه الاضزجبؼ ٚاٌّٛػسخ ثبٌدعٚي ٔزبئح ِٓ ٠زؼر Reliability :اخرثار انصثاخ  -3

اٌسع الأظٔٝ لاػزجبؼ لبئّخ الإقزمظبء  رّثً ( ٚاٌز0.6ٟرزدبٚؾ اٌم١ّخ) أٌفب ِؼبًِ أْ خ١ّغ ل١ُ

( ٚ 987 .0( ز١ث رزؽاٚذ ل١ُ ِؼبِلاد اٌفب ٌلأثؼبظ ث١ٓ )Hair et al.,2010ِمجٌٛخ اٌثجبد )

 .اٌثجبد ِٓ ػب١ٌخ الإقزمظبء ثعؼخخ لبئّخ رّزغ اٌٝ إٌزبئح رٍه ٚرش١ؽ (0.918)

 ( َرائط اخرثار انصثاخ نًرغُراخ انذراضح4ظذول )
 يعايم أنفا عذد انعثاراخ انثعذ

 0.921 4 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 0.964 4 اٌم١بظح

 0.918 4 اٌسٛافؿ

 0.966 4 اٌّشبؼوخ

 0.971 4 الارظبي

 0.982 20 انًُاخ انرُظًٍُ

 0.965 4 قؽػخ الاثزىبؼ

 0.987 4 خٛظح الاثزىبؼ

 0.978 8 الاتركار انرُظًٍُ

 فٍ ظىء َرائط انرحهُم الاحصائٍ اٌعذاد انثاحصإانًصذر : يٍ 

 انثُاَاخ: ذحهُم أضانُة-4

 :اٌزب١ٌخ الإزظبئ١خ الأقب١ٌت اػزّع اٌجبزثبْ ػٍٝ

 .ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخِمب١٠ف  طعق لاضزجبؼ ٚغٌه :انرىكُذٌ انعايهٍ انرحهُم 1-

اٌجٕبء ٚطعق اٌزّب٠ؿ  طعق ٌزسؽٞ اٌزؽث١ؼٟ ٚخػؼ٘ب :(AVEيرىضػ انرثاٍَ انًطرخرض ) 2-

 .لأثؼبظ ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ
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 ٔٛع اٌؼلالخ رسع٠ع ِغ أوثؽ أٚ ٠ٚكزطعَ ٌم١بـ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ؽ٠ٓ :تُرضىٌ ارذثاغ يعايم 3-

 .ٚلٛرٙب

 اٌعؼاقخ فٟ اٌجٕٛظ ِزؼعظح اٌّمب١٠ف فٟ اٌثجبد ظؼخخ لاضزجبؼ ٚغٌه :كروَثاخ أنفا يعايم 4-

 ٠زىْٛ اٌزٟ اٌّزغ١ؽاد أٚ اٌجٕٛظ ث١ٓ اٌعاضٍٟ اٌزٕبقك ظؼخخ ػٍٝ الأقٍٛة ٘ػا ٠ؽوؿ ز١ث اٌسب١ٌخ،

 .ٌلاضزجبؼ اٌطبػغ اٌّم١بـ ِٕٙب

ٚركزطعَ ٘ػٖ الأقب١ٌت ٌزسع٠ع ضظبئض ِدزّغ اٌعؼاقخ ِٓ  أضانُة الإحصاء انىصفٍ: 5-

 .ٍٝ اٌّزٛقـبد اٌسكبث١خ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞضلاي الاػزّبظ ػ

: ٠ٚكزطعَ فٟ ث١بْ رسع٠ع أثؽ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً ػٍٝ اٌّزغ١ؽ انًرعذد انخؽً الاَحذار أضهىب -6

 اٌزبثغ.

 :انذراضح نًرغُراخ انىصفٍ الإحصائٍ انرحهُم أولًا:

 ( انرحهُم انىصفٍ نًرغُراخ انذراضح5َظهر ظذول )
 الإحصاءاخ انىصفُح الأتعاد وانًرغُراخ

 الإَحراف انًعُارٌ انىضػ انحطاتٍ

 1.148 3.77 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 1.217 3.93 اٌم١بظح

 1.277 3.18 اٌسٛافؿ

 1.228 3.59 اٌّشبؼوخ

 1.288 3.67 الارظبي

 1.142 3.63 انًُاخ انرُظًٍُ

 1.284 3.65 قؽػخ الاثزىبؼ

 1.284 3.75 خٛظح الاثزىبؼ

 1.239 3.71 انرُظًٍُالاتركار 

 77ٌ=    انًصذر: يٍ إعذاد انثاحصاٌ اعرًادا عهٍ َرائط انرحهُم الاحصائٍ

 ( ِب ٠ٍٟ:٠ٚ5زؼر ِٓ اٌدعٚي ؼلُ )

( ثبٔسؽاف 3.63: ثٍغ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌٍّٕبش اٌزٕظ١ّٟ )فًُا َرعهك تانًُاخ انرُظًٍُ

( 3.18اٌزٕظ١ّٟ رؽاٚزذ اٌّزٛقـبد ث١ٓ )، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبظ إٌّبش (1.142ِؼ١بؼٞ ِمعاؼٖ )

( ٠ٚزؼٍك ثجؼع اٌم١بظح ٚ أسؽاف ِؼ١بؼٞ 3.93( ز١ث ثٍغ أوجؽ ِزٛقؾ زكبثٟ )3.93، )

(، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع 1.148( ٚ أسؽاف ِؼ١بؼٞ )3.77(، ١ٍ٠ٗ ثؼع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثّزٛقؾ )1.217)

( 3.59شبؼوخ ثّزٛقؾ )(، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع ا1.288ٌّ( ٚأسؽاف ِؼ١بؼٞ )3.67الارظبي ثّزٛقؾ )
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( ٚأسؽاف ِؼ١بؼٞ 3.18(، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع اٌسٛافؿ ثؤلً ِزٛقؾ زكبثٟ )1.288ٚأسؽاف ِؼ١بؼٞ )

(1.277.) 

( ثبٔسؽاف 3.71ثٍغ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌلاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ) فًُا َرعهك تالاتركار انرُظًٍُ:

زذ اٌّزٛقـبد ث١ٓ (، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثؤثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ رؽٚا1.239ِؼ١بؼٞ ِمعاؼٖ )

( ٠ٚزؼٍك ثجؼع خٛظح الاثزىبؼ ٚأسؽاف 3.75( ز١ث ثٍغ اوجؽ ِزٛقؾ زكبثٟ )3.75( ٚ)3.65)

( ٠ٚزؼٍك ثجؼع قؽػخ الاثزىبؼ ٚأسؽاف 3.65(، ٚثٍغ ألً ِزٛقؾ زكبثٟ )1.284ِؼ١بؼٞ )

 (.1.284ِؼ١بؼٞ )

لبَ اٌجبزثبْ ثزس١ًٍ ػلالخ  :انذراضح أتعاد يرغُراخ تٍُ الارذثاغ علالح ذحهُمشاَُاً: 

٠ٛخع اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ أثؼبظ )الاؼرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ ٌٍفؽع اٌؽئ١كٟ الأٚي 

ثبقزطعاَ اؼرجبؽ ث١ؽقْٛ ٚوبٔذ ٔزبئح اٌزس١ًٍ وّب  (إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ

 (:6ٟ٘ ِٛػسخ ثبٌدعٚي ؼلُ )

 تٍُ أتعاد يرغُراخ انذراضح يعايلاخ الارذثاغ( 6ظذول ) َظهر

 
انهُكم 

 انرُظًٍُ
 الاذصال انًشاركح انحىافس انمُادج

ضرعح 

 الاتركار

ظىدج 

 الاتركار

انهُكم 

 انرُظًٍُ
1       

      1 **0.899 انمُادج

     1 **0.767 **0.811 انحىافس

    1 **0.790 **0.875 **0.835 انًشاركح

   1 **0.866 **0.800 **0.831 **0.784 الاذصال

ضرعح 

 الاتركار

0.753** 0.786** 0.835** 0.810** 0.822** 
1  

 1 **0.862 0**830. 0**768. 0**784. 0**746. 0**702. ظىدج الاتركار

 0.01**ِؼ٠ٕٛخ ػٕع         77ْ=

 اٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث اػزّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ

 َهٍ:( يا 6وَرعح يٍ انعذول رلى )

٠ٛخع اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚقؽػخ الاثزىبؼ ٚرؼزجؽ اٌسٛافؿ أوثؽ 

( ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ 0.835أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ اؼرجبؿبً ثجؼع قؽػخ الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )

ٚغٌه ػٕع ( 0.822، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع الارظبي ِؽرجؾ ثجؼع قؽػخ الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )0.01ِؼ٠ٕٛخ 

( 0.810، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع اٌّشبؼوخ ِؽرجؾ ثجؼع قؽػخ الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )0.01ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع اٌم١بظح ِؽرجؾ ثجؼع قؽػخ الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ 0.01ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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 ، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِؽرجؾ ثجؼع قؽػخ0.01( ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 0.786)

 . 0.01( ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 0.753الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )

وّب ٠ٛخع اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚخٛظح الاثزىبؼ ٚرؼزجؽ الارظبي 

( ٚغٌه ػٕع 0.830أوثؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ اؼرجبؿبً ثجؼع خٛظح الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )

( 0.784ثؼع اٌسٛافؿ ِؽرجؾ ثجؼع خٛظح الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ ) ، 0.01ٗ١ٍ٠ِٚكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع اٌّشبؼوخ ِؽرجؾ ثجؼع خٛظح الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ 0.01ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع اٌم١بظح ِؽرجؾ ثجؼع خٛظح الاثزىبؼ ثّؼبًِ 0.01( ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 0.768)

، ١ٍ٠ٚٗ ثؼع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِؽرجؾ ثجؼع خٛظح 0.01ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ( ٚغٌه ػٕع 0.746اؼرجبؽ )

 . 0.01( ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 0.702الاثزىبؼ ثّؼبًِ اؼرجبؽ )

  لأتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهٍ أتعاد الاتركار انرُظًٍُ: انرأشُر انًثاشراً شانص

 ذأشُر أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهٍ ضرعح الاتركار انرُظًٍُ: -1

 ذأشُر أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهٍ ضرعح الاتركار انرُظًٍُ (7ظذول )َظهر 
 انمرار ((ß (T) Sig)) انًرغُر انراتع انًرغُر انًطرمم

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 ضرعح الاتركار

 ؼفغ 0.33 0.982- 0.139-

 ؼفغ 0.18 1.356 0.208 اٌم١بظح

 لجٛي 0.00 4.262 0.460** اٌسٛافؿ

 ؼفغ 0.22 1.246 0.171 اٌّشبؼوخ

 ؼفغ 0550. 1.954 2420. الارظبي

F (Sig.)= 50.17 (0.00) Adj. R2 =0.765 R2=0. 780 R=0. 883  

 0.01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٛٞ 

 اػزّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟاٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزثبْ 
 

 ( يا َهٍ:7وَرعح يٍ انعذول )

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ =F 50.17ل١ّخ )ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛغج الأسعاؼ ز١ث ثٍغذ  -1

0.01. 

لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -2

0.05. 

 .0.05لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع اٌم١بظح ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -3
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قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌجؼع اٌسٛافؿ ػٍٟ -4

0.01. 

 .0.05لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع اٌّشبؼوخ ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -5

 .0.05لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع الارظبي ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -6

إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ  ٕٟ أْ رؤث١ؽ( ِّب ٠ؼ= 0.765Adj. R2ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفك١ؽ اٌّؼعي ) -7

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚأْ إٌكجخ اٌّزجم١خ رؽخغ ٌؼٛاًِ ٠76.5فكؽ ِب ٔكجزٗ 

 .أضؽٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌّٛغج

اٌطبطخ رؤث١ؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ قؽػخ  الإزظبئٟ اٌزس١ًٍ ٔزبئح ػؽع ٠ّٚىٓ

 (:4الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشىً ؼلُ )

 (4اٌشىً)

 ّٔٛغج رؤث١ؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ

 اػزّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ بْاٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث

 ذأشُر أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهٍ ظىدج الاتركار انرُظًٍُ: -2

 ذأشُر أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهٍ ظىدج الاتركار انرُظًٍُ( 8ظذول )َظهر 
 انمرار ((ß (T) Sig)) انًرغُر انراتع انًطرممانًرغُر 

 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

 ظىدج الاتركار

 ؼفغ 0.28 1.086- 0.169-

 ؼفغ 0.31 1.017 0.171 اٌم١بظح

 لجٛي 0.00 2.999 0.355** اٌسٛافؿ

 ؼفغ 0.71 0.377 0.057 اٌّشبؼوخ

 لجٛي 0.00 3.579 0.487** الارظبي

F (Sig.)= 39.45 (0.00) Adj. R2 =0.717 R2=0. 735 R=0. 858  

 0.01** ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٛٞ 

 ّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟاػز بْاٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث
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 ( يا َهٍ:8وَرعح يٍ انعذول )

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ =F 39.45ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛغج الأسعاؼ ز١ث ثٍغذ ل١ّخ ) -1

0.01. 

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع  -2

0.05. 

٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌجؼع اٌسٛافؿ ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -3

 . )رفك١ؽ ٌٛ أِىٓ(0.01

لا ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع اٌّشبؼوخ ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ  -4

0.05. 

ٞ ٌجؼع الارظبي ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛ -5

 .)رفك١ؽ ٌٛ أِىٓ(0.01

إٌّبش  ( ِّب ٠ؼٕٟ أْ رؤث١ؽ= 0.717Adj. R2ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزفك١ؽ اٌّؼعي ) -6

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚأْ إٌكجخ اٌّزجم١خ رؽخغ ٌؼٛاًِ 71.7اٌزٕظ١ّٟ ٠فكؽ ِب ٔكجزٗ 

 ّٛغج.أضؽٞ ٌُ ٠شٍّٙب إٌ

الاثزىبؼ خٛظح اٌطبطخ رؤث١ؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ  الإزظبئٟ اٌزس١ًٍ ٔزبئح ػؽع ٠ّٚىٓ

 (:5اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشىً ؼلُ )

 

 (5اٌشىً)

 ّٔٛغج رؤث١ؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ 

 اػزّبظا ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الازظبئٟ بْاٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث



582 
 

اٌعؼاقخ  ػ١ٕخ ِفؽظاد ٚفمب ٢ؼاءٚ ،ٌٍج١بٔبد الإزظبئٟ اٌزس١ًٍ ٔزبئح ِٓ قجك ِب ػٍٝ ٚثٕبء

٠ٛخع  " أْ ػٍٝ ٠ٕض اٌعؼاقخ خؿئ١ب ٚاٌػٞ فؽٚع ِٓ اٌؽئ١كٟ اٌثبٟٔ اٌفؽع ٠زؼر طسخ

 " ز١ث:رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ لأثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ

 ا٠دبثٟ ٌجؼع اٌسٛافؿ ػٍٟ قؽػخ الاثزىبؼ.٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ  -1

 ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌجؼع اٌسٛافؿ ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ. -2

 ٠ٛخع رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ٌجؼع الارظبي ػٍٟ خٛظح الاثزىبؼ. -3

 (:٠ٚ6ّىٓ ػؽع ٔزبئح اٌفؽع اٌثبٟٔ وّب ٘ٛ ِٛػر فٟ اٌشىً ؼلُ )

 (6اٌشىً )

 الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟرؤث١ؽ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٟ أثؼبظ 

 ػٍٟ ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ اػزّبظا بْاٌّظعؼ: ِٓ اػعاظ اٌجبزث

 

 انرىصُاخ:: يُالشح َرائط انثحس وشايُاً

٠ّىٓ رٛػ١ر أُ٘ إٌزبئح اٌزٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب ٚرفك١ؽ٘ب، ٚوػٌه رمع٠ُ ِدّٛػخ ِٓ 

 اٌزٛط١بد، ٚغٌه ػٍٝ إٌسٛ ا٢رٟ:

 ذفطُرها:يُالشح َرائط انثحس و -1

اضزجؽ اٌجبزثبْ ػلالخ الاؼرجبؽ ث١ٓ أثؼبظ ِزغ١ؽاد اٌعؼاقخ، ٚغٌه ثبلاػزّبظ ػٍٝ اؼرجبؽ 

ث١ؽقْٛ، ثُ رلا غٌه رسع٠ع رؤث١ؽ أثؼبظ اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً ٚ٘ٛ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أثؼبظ اٌّزغ١ؽ 
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بثمخ ِٓ اٌزبثغ ٚ٘ٛ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ. ٠ٚفكؽ اٌجبزثبْ ٔزبئح اٌجسث فٟ ػٛء ٔزبئح اٌعؼاقبد اٌك

 ضلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 .َىظذ ارذثاغ يعُىٌ تٍُ تعط أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ وأتعاد الاتركار انرُظًٍُ -1/1

أظٙؽد اٌعؼاقخ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ث١ٓ وً ِٓ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبظ 

الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ِب ث١ٓ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ز١ث رؽاٚزذ ل١ُ ِؼبِلاد اؼرجبؽ اٌسٛافؿ ِغ أثؼبظ 

( أػٍٝ ل١ّخ ٚغٌه ث١ٓ اٌسٛافؿ ٚقؽػخ الاثزىبؼ ِّب ٠عي ػٍٝ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ 0.835)

( أظٔٝ ل١ّخ ٚغٌه ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚقؽػخ الاثزىبؼ ٚ٘ٛ ِب 0.753ا٠دبثٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚ)

د اؼرجبؽ الارظبي ِغ ٠عي ػٍٝ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، وّب رؽٚازذ ل١ُ ِؼبِلا

( أػٍٝ ل١ّخ ٚغٌه ث١ٓ الارظبي ٚخٛظح الاثزىبؼ ِّب ٠عي 0.830أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ِب ث١ٓ )

( أظٔٝ ل١ّخ ٚغٌه ث١ٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 0.702ػٍٝ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ف١ّب ث١ُٕٙ، ٚ)

ُٕٙ. ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ أْ رجٕٟ ٚخٛظح الاثزىبؼ ٚ٘ٛ ِب ٠عي ػٍٝ ٚخٛظ اؼرجبؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ف١ّب ث١

الإظاؼح فٟ اٌؼًّ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٕؼىف ا٠دبث١ب ػٍٝ اٌز١ّٕخ ٚاٌزشد١غ ػٍٝ الاثزىبؼ 

 اٌزٕظ١ّٟ ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ الإظاؼ١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح اٌشبؼلخ.

 ر انرُظًٍُ:تانُطثح نرأشُر أتعاد انًُاخ انرُظًٍُ عهً أتعاد الاتركا -1/2

ف١ّب ٠زؼٍك ثٕزبئح اضزجبؼ اٌفؽع اٌثبٟٔ ِٓ فؽٚع اٌعؼاقخ، ٚاٌػٞ ٠ٕض ػٍٝ أٔٗ "٠ٛخع 

 رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ لأثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ أثؼبظ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ" 

أظٙؽد ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛظ رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌجؼع )اٌسٛافؿ( ِٓ أثؼبظ إٌّبش  -

، ٚركُٙ ٘ػٖ اٌّث١ؽاد  0.01ػٍٝ قؽػخ الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌزٕظ١ّٟ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ قؽػخ الاثزىبؼ ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ رُ لجٛي 76.5ِدزّغ فٟ رفك١ؽ ِب ٔكجزٗ 

ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ أْ اٌدبٔت اٌّزؼٍك ثبٌسٛافؿ ِبظ٠بً أٚ ِؼ٠ٕٛبً ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ ِسً  اٌفؽع خؿئ١بً.

الاثزىبؼ فٟ ِىبْ ػٍُّٙ ِّب ٠ٕؼىف ا٠دبث١بً ػٍٝ ق١ؽ اٌؼًّ اٌعؼاقخ ٠كبػعُ٘ ػٍٝ قؽػخ 

 ثشىً ِجزىؽ ِٚزدعظ.

أظٙؽد ٔزبئح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ ٚخٛظ رؤث١ؽ ِؼٕٛٞ ا٠دبثٟ ٌجؼعٞ )اٌسٛافؿ ٚالارظبي( ِٓ  -

، ٚركُٙ ٘ػٖ  0.01أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ خٛظح الاثزىبؼ ٚغٌه ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ خٛظح الاثزىبؼ ٚثٕبءاً ػ١ٍٗ رُ ١71.7ؽ ِب ٔكجزٗ اٌّث١ؽاد ِدزّغ فٟ رفك
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ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ أْ ػبٍِٟ اٌسٛافؿ ثشم١ٗ اٌّبظٞ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚأقٍٛة الارظبي  لجٛي اٌفؽع خؿئ١بً.

ٚاٌزٛاطً ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد ٠ؼـٟ أـجبع فؼبي ػٍٝ خٛظح 

ِّب ٠كٛظ ث١ئخ ػٍُّٙ لٍخ الأضـبء أثٕبء اٌؼًّ ثكت ِّبؼقخ  ِٚزبٔخ الاثزىبؼ اٌّمعَ ِٓ ضلاٌُٙ

 اٌؼًّ اٌّجزىؽ ثدٛظح ػب١ٌخ. 

( ثؤْ ٕ٘بن 2022ظؼاقخ )ا١ٌسبئ١خ ٚاٌدؽا٠عح، ٚرزفك إٌزبئح اٌكبثمخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ  -

ظؼاقخ ػلالخ ا٠دبث١خ ث١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌكٍٛن الاثزىبؼٞ ٌعٜ الإظاؼ١٠ٓ ِسً اٌعؼاقخ. ٚ

( اٌزٝ رٛطٍذ اٌٝ أْ أثؼبظ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ رٛثؽ ػٍٝ الاثزىبؼ 2016زٟ ٚؾ٠ٕخ، ِفزب)

 اٌزٕظ١ّٟ.

 ذىصُاخ انثحس: -2

ٝ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٠مَٛ ٘ػا اٌدؿء ثـؽذ ِدّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ثّب فٟ ػٛء إٌزبئح اٌز

 ٠ٕكدُ ِغ ِب رمعَ ِٓ اقزٕزبخبد، ٚرزسعظ ٘ػٖ اٌزٛط١بد ف١ّب ٠ٍٟ:

رٕظ١ّٟ ٠زظف ثبٌّؽٚٔخ فٟ ِدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد فٟ اِبؼح ػؽٚؼح ٚخٛظ ١٘ىً  -

اٌشبؼلخ ِؼزّعاً ػٍٝ اٌطـخ الاقزؽار١د١خ اٌّٛػٛػخ، ززٝ ٠ٛاوت اٌزغ١ؽاد اٌسبطٍخ فٟ 

 اٌؼًّ، ِٚٓ ثُ ضٍك ؼٚذ ٌلاثزىبؼ ٌعٜ اٌّٛظف١ٓ ِّب ٠كُٙ فٟ ؼفغ ِكزٜٛ الاثزىبؼ ثبٌؼًّ.

جً الإظاؼح ٌّدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد ٠ٛطٝ اٌجبزثبْ ثؼؽٚؼح ٚخٛظ ّٔؾ ِؽْ ِٓ ل -

٠كبُ٘ فٟ ِٕر اٌثمخ ٚاػـبء اٌفؽطخ ٌٍّٛظف١ٓ لإظٙبؼ ِٙبؼرُٙ الاثزىبؼ٠خ ٚاٌّشبؼوخ فٟ 

 ارطبغ اٌمؽاؼاد ٚاٌػٞ ٠ؿ٠ع ِٓ زؽطُٙ ػٍٝ الاثزىبؼ.

رفؼ١ً ٔظبَ الارظبلاد اٌؼىكٟ ث١ٓ الإظاؼح ٚاٌّٛظف١ٓ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ، ِّب ٠شؼؽ  -

ٛخٛظ لٕٛاد ِفزٛزخ ٌلارظبي ِغ الإظاؼح، ٠ٕٚؼىف ػٓ غٌه الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ اٌّٛظف١ٓ ث

 فٟ ِىبْ اٌؼًّ ثكجت ؼػبٖ ػٓ أقب١ٌت الارظبي اٌّفزٛزخ.

رسك١ٓ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٌّدّٛػخ أدبؾاد ٌٍطعِبد ِٓ ضلاي أثؼبظٖ الأقبق١خ اٌّزّثٍخ  -

ِّب ٠ئظٞ ٌؿ٠بظح الاثزىبؼ ثبٌٙى١ً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌم١بظح ٚاٌّشبؼوخ ٚاٌسٛافؿ ٚالارظبي، 

 اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ أػٍٝ زع ِّىٓ.
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 انًراظع

 أولًا: انًراظع انعرتُح:

(. أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌّئقكخ 2020)، ٔٛاي ٚ ثؽوبْ، ؾ١٘خ الأزٛي

يعهح الإلرصاد الالزظبظ٠خ اٌدؿائؽ٠خ ظؼاقخ زبٌخ رؼب١ٔٚخ اٌسجٛة ٚ اٌطؼؽ اٌدبفخ ثبٌؼفؽْٚ. 

 . 278-263 (،2)11 انعذَذ،

(. اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّبش 2022اٌدؽا٠عح، ِسّع ق١ٍّبْ ِفؼٟ ٚا١ٌس١بئ١خ، ش١طخ ثٕذ ٔبطؽ ثٓ ؼاشع )

ظرظ: اٌزٕظ١ّٟ اٌكٍٛن الاثزىبؼٞ ٌعٜ الإظاؼ١٠ٓ فٟ و١ٍبد اٌؼٍَٛ اٌزـج١م١خ ثكٍـٕخ ػّبْ. 

 .1704-1677(، 1)23 نهثحىز وانذراضاخ،

(. ظٚؼ الاثزىبؼ فٟ ر١ّٕخ ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ 2017اٌظبظق، ٌشٙت ٚ ثٛؼ٠ش، أزّع ٚ ٘زب٘ذ، اٌش١ص )

انًعهح انعسائرَح ، ثزمؽد ٚلا٠خ ٚؼلٍخ civencoٌٍّئقكخ ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ ثشؽوخ إٌٙعقخ اٌّع١ٔخ 

  .274-261(، 2)4 نهرًُُح الإلرصادَح،

اٌزٕظ١ّٟ فٟ الأظاء ٚا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ: ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ  (. أثؽ إٌّبش2009اٌظفبؼ، أزّع ػجع اقّبػ١ً )

 فٟ اٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ الأؼظ١ٔخ.

(. اظاؼح اٌّؼؽفخ ٚأثؽ٘ب ػٍٝ الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ ظؼاقخ 2019أثٛ شؽاؼ، ِسّع ٚ خؽاظد، ٔبطؽ )

 ، لكُ اظاؼح الأػّبي، و١ٍخ اٌعؼاقبدرضانح ياظطرُررـج١م١خ ػٍٝ شؽوبد الارظبلاد اٌفٍكـ١ٕ١خ، 

 اٌؼ١ٍب، خبِؼخ اٌط١ًٍ، فٍكـ١ٓ.

(. أثؽ إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌظؽاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ 2020ؿ١ٍّخ، ١ٌث ٚائً ٚ اٌكبػع، ؼشبظ ِسّع )

 .90-71(، 2)4 ،يعهح انعهىو الإلرصادَح و الإدارَح و انماَىَُحِدّغ إٌّبط١ؽ اٌظٕبػٟ، 

ؼٍّخ فٟ رسم١ك الاثزىبؼ اٌزٕظ١ّٟ (. ظٚؼ ػٕبطؽ إٌّظّخ اٌّز2018وٕعح، ظ٠ت ٚ ػٍٟ، اٌجٍٙٛي )

ضهطهح انعهىو  - يعهح ظايعح ذشرٍَ نهثحىز وانذراضاخ انعهًُحظؼاقخ ١ِعا١ٔخ فٟ خبِؼخ رشؽ٠ٓ، 

 .234-221(، 1)40الالرصادَح وانماَىَُح، 

(. اٌم١بظح 2023ػٍٟ، ِسّع ػجعاٌس١ّع لـت ٚػٍٛاْ، قٙبَ أزّع ٚطج١ر، ؼٚاء، ِسّع ػثّبْ )

 يعهح کهُح انررتُح،زد٠ٛع إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّعاؼـ اٌثب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ثّظؽ، اٌّزكب١ِخ ِعضً ٌ

20(118 ،)950-984. 

ظؼاقخ رـج١م١خ ػٍٝ شؽوخ ِٕبخُ  –(. إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؽٖ ػٍٝ الأظاء اٌٛظ١فٟ 2017ؼاُ٘، فؽ٠ع )

 .236-208(، 2)16 يعهح انحمُمح،اٌفٛقفبد، 

(. إٌّبش اٌزٕظ١ّٟ ٚػلالزٗ ثعافؼ١خ الإٔدبؾ ٌعٜ ػّبي اٌّئقكبد 2021ِسّع، ؼثؼٟ ٚ ٌطّٟ، ظاٌٟ )

 .73-56(، 1) 8 يعهح أتحاز ودراضاخ انرًُُح،اٌؼ١ِّٛخ اٌدؿائؽ٠خ، 

(. أثؽ إٌّبش 2016ِفزبزٟ، ؾ٠ٕخ ٚ ظ٠ٚف، ِسّع اٌـ١ت ٚ ٌشٙت، اٌظبظق ٚ ِؽؾلٟ، ِؽؾٚلٟ )

اٌزٕظ١ّٟ ظؼاقخ ١ِعا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌّئقكبد اٌظغ١ؽح ٚاٌّزٛقـخ فٟ ٚلا٠خ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ الاثزىبؼ 
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لكُ ػٍَٛ اٌزك١١ؽ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبظ٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزدبؼ٠خ ٚػٍَٛ  رضانح ياظطرُر،ٚؼلٍخ، 

 اٌزك١١ؽ، خبِؼخ لبطعٞ ِؽثبذ. ٚؼلٍخ، اٌدؿائؽ.
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Summary 

The current research aimed to test the impact of organizational 

climate as an independent multidimensional variable on organizational 

innovation as a multidimensional dependent variable among the 

administrative employees of the Injazat Services Group in the Emirate of 

Sharjah. Therefore, a survey list was designed and distributed to the 

administrative employees of the Injazat Services Group in the Emirate of 

Sharjah. The Amos Version 25 program was used to analyze the data. 

The sample size was 81 male and female employees, and the number of 

valid forms entered into the program was 78 forms, representing 96% of 

the total sample size. The results of the statistical analysis showed that 

there is a significant correlation between both organizational climate and 

organizational innovation, and there is also a positive significant impact 

of some dimensions of the organizational climate (incentives, 

communication) on the (quality of innovation) dimension of 

organizational innovation. It was also found that there is a positive moral 

relationship between The (incentives) dimension of the organizational 

climate is on the (speed of innovation) dimension of the organizational 

climate dimensions. The study recommended improving the 

organizational climate of Injazat Services Group through its basic 

dimensions of organizational structure, leadership, participation, 

incentives, and communication, which leads to increasing organizational 

innovation to the highest possible extent. 

Keywords: organizational climate, organizational innovation, Injazat 

Services. 


