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 انًهخص

ٱذٙذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ 

 ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ٳرؤصٺشٱب ٦ّٶ )الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ( ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬. 

ٳ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ ٱذٗ ا٥ذساعخ ر٨ اعزخذا٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الاسرجبىٸ، ٳالأع٦ٴة ا٢٥ّ٪ٸ، ١٪ب ر٨ 

( عئالًا، 72اعزخذا٧ الاعزجب٭خ ١ؤداح سئٺغٺخ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدسٱب؛ ؽٺش ر٢ٴ٭ذ الاعزجب٭خ ٬٩ )

٦ٸ ا٥ٚٴمٴٷ(، ٩ٴصّخ ٦ّٶ ٩غب٥ٺ٬ ٱ٪ب: ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ث٪ؾبٳسٯ )ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ٳالأٳرٴٝشاىٸ، ٳا٥زشعّ

( ٩ٴٍٚبً ٳ٩ٴٍٚخ ٬٩ 393ٳ"الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ". ٳٝذ ر٨ رٴصٹِ الاعزجب٭خ ٦ّٶ ّٺٮخ ٩ٞذاسٱب )

( ٩ٴٍٚبً 9617%( ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ، ٳا٥جب٥ٔ ّذدٯ )4.1ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ، ٹ٪ض٦ٴ٫ )

 :سخ إنً ػذح َزبئح، ويٍ أهًهبأشبرد انذراٳ٩ٴٍٚخ، ر٨ اخزٺبسٱ٨ ثب٥يشٹٞخ ا٥ْؾٴائٺخ ا٥يجٞٺخ، ٳٝذ 

  ٰأ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥غبئذ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ٱٴ ا٥ٮ٪و "ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ"، ٹ٦ٺ

 "ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ"، ٳأخٺشاً "ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ا٥ٚٴمٴٷ".

  ٳالإثذاُ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ٴعجخ ٳٝٴٹخ ٳراد دلا٥خ اؽقبئٺخ ثٺ٬ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ، ٳ"الأداء

 الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ.

  ُٳعٴد رؤصٺش اٹغبثٸ رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥ٮ٪يٺ٬ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳالأٳرٴٝشاىٸ ٦ّٶ "الأداء ٳالإثذا

الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ثٺٮ٪ب ١ب٫ ٦٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ 

 ٴمٴٷ رؤصٺشاً ع٦جٺبً را دلا٥خ. ا٥ٚ

  ٳأ٫ أ١ضش ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ رؤصٺشاً ٦ّٶ ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ؽٺش ث٦ٔ ٩ْب٦٩ِٰ ٙٸ

، ثٺٮ٪ب ١ب٫ أ٦ّٝٲب 1.127، ٹ٦ٺٰ ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ ث٪ْب٤٩ِ ٳٝذسٯ +٩3.418ْبد٥خ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥زٮجئٷ +

، ٳ٦ّٺٰ ٙب٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ 1.456-ْب٦٩ِٰ ٩زٖٺش ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ا٥ٚٴمٴٷ ؽٺش ١ب٫ ٩

 ٹُْزجش أٙن٤ ٳأ٭غؼ ساْٙخ ٥لأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ.

 

 : ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ، الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ، الأداء، الإثذاُ الإداسٷ، ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ.انكهًبد انًفزبزُخ
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 يقذيخ انذراسخ

 انزؼهًٍُ انفهسغٍُُ انىاقغ

ا٥٪ٮَٴ٩خ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٙٸ ٦ٙغيٺ٬  ٙب٫ّ-2021 ٦٥ْب٧-ا٦ٚ٥غيٺٮٺخثب٥ٮَش لإؽقبءاد ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ 

٤ّٖ 3,107( ىب٥جبً ٳىب٥جخ، ٦٩زؾٞٺ٬ ٙٸ )1,338,353)ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ٳٝيبُ ٕضح( رن٨ ) ( ٩ذسعخ، رؾ

 ٳا٥غذٳ٣ ا٥زب٥ٸ ٹٴمؼ ر٠٥: ،ٸ ٳ٩غزخذ٧َ( ٩ٴٍٚبً ٳ٩ٴٍٚخ ٩ب ثٺ٬ اداسٷ ٳ٨٦ّْ٩ ٳٙٮ77,831ؽٴا٥ٸ )

أػذاد انغلاة وانًذارش وانًىظفٍُ فٍ انضفخ انغرثُخ وقغبع غسح ورىزَؼبرهى زست اندهخ : (1خذول )

 انًشرفخ

 ا٥٪غ٪ٴُ انًذارش انخبصخ ٩ذاسط ٳ١ب٥خ ا٥ٖٴس ا٥ذٳ٥ٺخ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ 

 3,107 448 374 2,285 أّذاد ا٥٪ذاسط

 77,831 11,119 11,768 54,944 أّذاد ا٥٪ٴٍٚٺ٬

 1,338,353 127,191 332,513 878,649 أّذاد ا٥يلاة

 %100 %9.5 %24.8 %65.7 ا٥ٮغجخ ا٥٪ئٴٹخ ٦٥يلاة

 2021-ا٥٪قذس: ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ

ٱٴ خ الإع٪ب٥ٸ ا٥خبفّٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ أ٫ ّذد ىلاة ا٥٪ذاسط  أٹنبً ٳٹلاؽٌ ٬٩ ا٥غذٳ٣

ٳلا  وهٍ َسجخ نُسذ ثسُغخ ،انغلاة إخًبنٍ %( ي2.9ٍ، وهى يب َشكم قراثخ )( عبنجبً وعبنجخ101,121)

أ٩ب ثب٥ٮَش  .ٱب٩ؾٺخ، ثؤ٫ رذاس ٱزٯ ا٥ؾشٹؾخ ٬٩ ٝج٤ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد ر٦ْٺ٪ٺخ خبفخّ ٥ٺغذ ؽ٢ٴ٩ٺخ

 ٦٥غذٳ٣ ا٥زب٥ٸ:

 : أػذاد انغلاة ورىزَؼبرهى زست انًُغقخ اندغرافُخ(0خذول )

 ا٥٪غ٪ٴُ ٝيبُ ٕضح ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ 

 1,338,353 591,484 746,869 أّذاد ا٥يلاة ا٦٢٥ٸ

 127,191 18,253 108,938 أّذاد ا٥يلاة ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ

 %9.5 %3.1 %14.6 ٭ِغَت ىلاة ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ / ٩ُغ٪٤ أّذاد ا٥يلاة، ٤١ٌّ ٙٸ ٩ٮيٞزٰ

 %100.0 %14.4 %85.6 ثب٥٪غ٪٤ انًذارش انخبصخ٭ِغَت ىلاة ا٥٪ذاسط ا٥خبفخ/ ا٥ْذد ا٦٢٥ٸ ٥يلاة 

 2021-ا٥٪قذس: ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ

رش١ّض ٨َْ٩ ىلاة ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٹ٢ُ٪٬ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ؽٺش ٺزنؼ ثؤ٫ ٙ

%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ ى٦جخ ا٥٪ذاسط 85.6ٳ)%( ٬٩ اع٪ب٥ٸ ى٦جخ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، 14.6ٹ٪ض٦ٴ٫ ؽٴا٥ٸ )

ٳا٥زٸ ٹؾ٤٢ ى٦جخ  ،ٳٱٸ ٭غجخ أ١جش ث٢ضٺش ٩ٮٲب ٙٸ ٝيبُ ٕضحٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٤ّ٢١، 

%( 14.4ٳ) %( ٬٩ اع٪ب٥ٸ ا٥يلاة ٱٮبٟ،3.1) ٩ب ٭غجزٰسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٺٲب ا٥٪ذا
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 ٲزٯ ا٥خقٴفٺخ ا٥ٴامؾخٳ٭َشاً ٥٥ز٠٥ . خا٥خبفّ ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٙٞو ٬٩ اع٪ب٥ٸ ى٦جخ ا٥٪ذاسط

ثْٮبٹخ ؽذٹذح، دساعزٲب ٳدساعخ ٳاْٝٲب زنؼ ٥ٮب أٱ٪ٺخ ر، خ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ٦٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّ

ا٥ٴاِٝ أؽذ أٱ٨ّ أعجبة رٴعٰ ا٥جبؽش ٥زخقٺـ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٳاٝزقبسٱب ٙٸ ا٥جؾش ٙٸ  ٹُْزجش ٳٱزا

ٳ٦٥زْ٪ٜ  ، دٳ٫ ٝيبُ ٕضح.رؾذٹذاً ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ٙٸ خ٦٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّ الإداسٷ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٸ

 ٹجٺ٬:ا٥غذٳ٣ ا٥زب٥ٸ ٙب٫  ثؾ٤٢ أ١جشا٥ز٦ْٺ٪ٸ  ٙٸ ٳاِٝ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ

: أػذاد انغلاة وانًذارش وانًىظفٍُ فٍ قغبع انزؼهُى فٍ انضفخ انغرثُخ ورىزَؼبرهى زست اندهخ (3خذول )

  انًشرفخ

انًذارش  

 انسكىيُخ

 انًدًىع انًذارش انخبصخ يذارش وكبنخ انغىس انذونُخ

 2,343 384 96 1,863 أّذاد ا٥٪ذاسط

 52,143 9,617 2,105 40,421 أّذاد ا٥٪ٴٍٚٺ٬

 746,869 108,938 45,770 592,161 أّذاد ا٥يلاة

 2021-ا٥٪قذس: ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ

ٙٸ ا٥نٚخ  خبفّخ ر٦ْٺ٪ٺخ( ٩ذسعخ ٳ٩ئعغخ 384) ٙٸٹذسعٴ٫ ٳىب٥جخ ( ىب٥جبً 108938)ٱٮبٟ أ٫ 

( ٩ٴٍٚبً 9,617ٳرؾٴٷ ٱزٯ ا٥٪ذاسط )١٪ب ، ا٥ؾب٥ٺخ ٥ذساعخ ا٥جبؽش ا٥ؾذّ ا٥٪٢ب٭ٸر٪ض٤  ا٥ٖشثٺخ

  .٩غز٪ِ ا٥ذساعخٳ٩ٴٍٚخ، ٹ٪ض٦ٴ٫ 

 انًذارش وانًؤسسبد انزؼهًُُخ انخبصّخ وزرَخ اخزُبر انًُظ انقُبدٌ

(، ٳٱٸ الأ١ضش Üstün and Alıcı, 2023ا٫ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٱٸ ٩ٮَ٪بد ٝبئ٪خ ٦ّٶ الإداسح )

(. ٳٝذ ؽٲذد ا٥غٮٴاد ا٥٪بمٺخ رٖٺٺشاً 2021ٮَ٪بد )ا٥ؾشثٸ، رؤصُشاً ثبلأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ داخ٦ٲب ٬٩ ثٺ٬ ا٥٪

١جٺشاً ٳارغبٱبً عذٹذاً ٙٸ ٩ٚٲٴ٧ الإداسح ا٥٪ذسعٺخ، ٨٦ٙ ٹْذ ٹ٢ٚٸ ٩غشد ا٥زغٺٺش ا٥شٳرٺٮٸ ٥ؾئٴ٫ ا٥٪ذسعخ، 

ٳ٨٥ ٹْذ ٱذٗ ا٥٪ذٹش ٙٸ ا٥٪ذسعخ ا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧، ٳا٥زؤ١ذ ٬٩ عٺش ٩ذسعزٰ ٳٜٙ ا٥غذٳ٣ 

(، 2010ا٥٪ٴمٴُ، أٳ عْٺٰ ٭ؾٴ ارٞب٫ ىلاثٰ ٦٥٪ٴاد ا٥ذساعٺخ ٙؾغت )أثٴ ٦ّٸ،  ٳا٥جش٭ب٩ظ ا٥٪ذسعٸ

ث٤ أفجؾذ الإداسح ا٥٪ذسعٺخ رٲز٨ ثشثو ا٥٪ذسعخ ثب٥٪غز٪ِ ا٥٪ؾ٦ٸ، ٳثزؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زشثٴٹخ 

 (.2012ٳالاعز٪بّٺخ، ٳرٴٙٺش ٤ّ١ ا٥َشٳٗ ٳالإ٢٩ب٭بد ٥ز٠٥ )أثٴ سصٛ، 

٥ذٳ٥خ ٬ّ رٞذٹ٨ ا٥ز٦ْٺ٨ رٷ ا٥غٴدح ٳا٢٥ٚبءح ا٥ْب٥ٺخ، ٳّغضٱب ٬ّ ٳلأٱ٪ٺخ ٝيبُ ا٥ز٦ْٺ٨، ٳٙٸ ٤ٍ ّغض ا

(؛ 2017ر٦جٺخ اؽزٺبعبد ٳسٕجبد ا٥يلاة ٳا٥٪ز٦ّْ٪ٺ٬، ٭ؾؤد ٳثشصد ٢ٙشح خقخقخ ا٥ز٦ْٺ٨ )ّبٹؼ، 
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ؽٺش أ٫ اسرٚبُ ر٢ب٥ٺ٘ ا٥ز٦ْٺ٨، ٳا٥زضاٹذ ا٥٪نيشد ٙٸ أّذاد الأٙشاد ٬٩ سإجٸ ا٥ز٦ْٺ٨، ٙب٨ٝ ا٥٪ؾ٦٢خ 

رغْٶ ٥زٴعٺِ دٳس ا٥ٞيبُ ا٥خبؿ ٳا٥غ٪بػ ٥ٰ ثب٭ؾبء ٩ئعغبرٰ ا٥زشثٴٹخ ٳ٩ذاسعٰ ٳع٤ْ ا٥ؾ٢ٴ٩بد 

ا٥٪ذاسط  ٱزٯ(. ٳ2004ٳ٩ئعغبرٰ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ١ؤؽذ ا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥٪٪٢ٮخ ٳا٥٪زبؽخ ٦٥٪ؾ٦٢خ )فب٥ؼ، 

رخز٦٘ ٬ّ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥ؾ٤٢ ٳالأع٦ٴة ٳا٥ٲذٗ  ا٥خبفّخ ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

( أ٫ ٦٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ خقٴفٺخ ٙٺ٪ب 2017أٹنبً؛ ٙٞذ ٳسد ٙٸ دساعخ )ا٥ٲٴس، 

ٹخـ ا٥ٲٺ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ، ١٪ب أ٫ ٥ٲب ٭َب٧ ّ٪٤ ٳٝٴا٭ٺ٬ ٳ٥ٴائؼ رخز٦٘ ٬ّ ا٥٪ئعغبد ا٥زشثٴٹخ 

٢ٴ٩ٺخ، أٳ ر٠٦ ا٥زبثْخ ٥ٴ١ب٥خ ا٥ٖٴس ا٥ذٳ٥ٺخ، ١٪ب رزٴٙش ٙٺٲب ا٥ؾٺبح ا٥جٺئٺخ الأخشٵ، عٴاء راد ا٥زجْٺخ ا٥ؾ

 ا٥٪شٹؾخ ٳالأعب٥ٺت ٳا٥زٞٮٺبد ا٥زٸ لا رزٴاعذ ّٮذ ٕٺشٱب.

ٙٺ٪ب ثٺٮٲب اخزلاٙبً ٳامؾبً ٙٸ ا٥قٚبد أٳ ٙٸ  ١ز٠٥ ٳا٫ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ رخز٦٘

ٳا٥ٖبٹبد ا٥زٸ رغْٶ ٥ٲب؛ ٙ٪ٮٲب ا٥خٺشٷ، ٳ٩ٮٲب ا٥شثؾٸ، ٳ٩ٮٲب ا٥شعب٥خ ا٥زٸ رئدٹٲب أٳ ٙٸ الأٱذاٗ 

لاخزلاٗ الأ٭٪به ٳالأعب٥ٺت ا٥ٞٺبدٹخ  ٳامؼ غٴّٓا٥٪خقـ ٥زٳٷ ا٥ؾبعبد ا٥خبفّخ...، ٥ز٠٥ ٱٮبٟ ٩

ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ رز٪زِ أ٫  ٳث٪ب .(2015)ا٭غبؿ،  ٥ٲبا٥زٸ رؾ٢٪ٲب أٳ رذاس ٬٩ خلا

ؽشٹخ اخزٺبس ا٥ٮ٪و الإداسٷ ٳا٥ٞٺبدٷ ر٪ز٠٦ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٙٺٲب  ٙب٫ ٥ز٥٠٥زب٧، ثبلاعزٞلا٣ الإداسٷ ؽجٰ ا

٬٩ ٱٮب ٙب٫ ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد  ،ا٥٪ٮغغ٨ ٩ِ ر٠٦ ا٥خقٴفٺخ ا٥زٸ ر٪زبص ثٲب ٬ّ ٕٺشٱب

أ١جش ٦ٰ ثؾ٤٢ ، ٹئرٸ أ١ُٳٝٺبدٹخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ، ٳرٴعٺٲٲب ٥زجٮٸ ٩ب ٹٮبعجٲب ٬٩ أ٭٪به ٳأعب٥ٺت اداسٹخ

 .٬٩ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ راد ٱب٩ؼ ؽشٹخ ا٥ؾش١خ ا٥نٺٜ ٭غجٺبً

ا٥زقشٙبد ا٥زٸ ٹجذٹٲب ا٥ٞبئذ داخ٤ ا٥زٮَٺ٨، ٳا٥زٸ ر٪٢ٮٰ ٬٩ رؾٞٺٜ ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ثؤ٭ٰ 

أٹنبً ا٥ٶ ا٥غ٦ٴٟ ا٥٪ز٢شس ٦٥٪ذٹش ٙٸ  ٹؾٺش (، ٳٱٴ2003ٳا٭غبص الأٱذاٗ ا٥زٸ ٹغْٶ ا٥ٺٲب )ا٥ؾٞؾبء، 

(، ٳٝذ ٹ٪بسط أٳ ٹغ٪ِ ا٥٪ذٹش ثٺ٬ 2017ٜ أٱذاٗ ا٥٪ئعغخ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲب )ثٴ ىب٥ت، عْٺٰ ٥زؾٞٺ

بئذ أ١ضش ٬٩ ٭٪و ٝٺبدٷ ٳاؽذ، ٳا٫ ١ب٫ ٹ٪ٺ٤ ٕب٥جبً ا٥ٶ ع٦ٴٟ ٭٪و ٝٺبدٷ ٩ْٺ٬، ٹ٪٬٢ رقٮٺ٘ ٱزا ا٥ٞ

 (.٦ّ2013ٶ أعبعٰ )ا٥ْذٳا٭ٸ، 
 

 الأداء والإَدبز

(، ٳٱٮبٟ Elqadri et al., 2015٭زٺغخ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٮغض ٬٩ خلا٣ رٮٚٺز ا٥٪ٲب٧ ا٥٪ٴ٦١خ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ) ٳٱٴ

٬٩ ٹشٵ ثؤ٫ الأداء ّجبسح ٬ّ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥غٲٴد ا٥٪جزٳ٥خ، ٳ٥ٺظ ثب٥نشٳسح أ٫ ٹزغغذ 
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٫ (. ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ2010ثٮزٺغخ ٙٴسٹخ ٦٩٪ٴعخ، ٳا٥زٸ ٝذ رَٲش ثْذ ٙزشح ٬٩ ا٥ض٬٩" )ؽبٳٷ، 

"الأداء" ٳ"الإ٭غبص" ٙٸ ا٥ؾ٤ٞ ا٥زشثٴٷ ٝذ ٹْٮٸ ا٥غٲٴد ٳالأ٭ؾيخ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥٪٪بسعبد ا٥زٸ ٹٞٴ٧ 

ثٲب ٩ذٹش ا٥٪ذسعخ ٳا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ثبلإمبٙخ ٦٥يٴا٨ٝ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥زشثٴٹخ ٙٺٲب، ٬٩ أع٤ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ 

ؤ٫ ٱزا ا٥٪ٚٲٴ٧ أٳ ا٥زٚغٺش ثٹشٵ ٳب ١٪ ،ا٥٪ذسعٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥زشثٴٹخ ا٥٪غزٲذٙخ ثؤٙن٤ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ

٥لأداء ٳالإ٭غبص ٱٴ أدٛ ٬٩ ا٥زْشٹٚبد راد ا٥قجٖخ ا٢٥٪ٺّخ ٙٸ ٝٺبعٰ، ٳا٥زٸ رٚزشك أ٫ الأداء ٳالإ٭غبص 

ٹ٢ٴ٫ ٦ّٶ ؽ٤٢ ٩ُخشعبدٍ ٦٩٪ٴعخ؛ ٙب٥ٮزبئظ ٦٥غٲٴد ا٥٪جزٳ٥خ ٝذ لا ر٢ٴ٫ دائ٪بً ٩ؾغٴعخً أٳ ٦٩٪ٴعخً أٳ 

٥جشٳصٱب ٳا٢٩ب٭ٺخ سفذٱب ٳٝٺبعٲب ثؾ٤٢ ١ّ٪ٸ، ٳخبفّخً ّٮذ٩ب  ٙٴسٹخ ا٥َٲٴس، ث٤ ٝذ رغزٖشٛ ٳٝزبً

 ٴا ىلاثبً أٳ ٦ّْ٩٪ٺ٬ أٳ ٩ٴٍٚٺ٬.ٹ٢ٴ٫ ا٥٪ٺذا٫ ٙٺٲب ٱٴ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥ْٮقش ا٥جؾشٷ، عٴاء ١ب٭

 انًُبرج انسذَثخ نقُبش ورقُُى الأداء انًؤسسٍ

ش١ٺضٱب الاٱز٪ب٧ ٦ّٶ ا٥ٮَشح ٳ١ٮزٺغخ ٦٥ٞقٴس ٙٸ ا٥٪ذاخ٤ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٥زٞٺٺ٨ الأداء ا٥٪ئعغٸ، ٬٩ ؽٺش ر

ا٥غضئٺخ ٙٞو؛ ثب٥زش١ٺض ا٩ب ٦ّٶ ا٥٪ٴاسد أٳ الأٱذاٗ أٳ ا٥ْ٪٦ٺبد، ارغٲذ ا٥ذساعبد ا٥ؾذٹضخ ا٥ٶ د٩ظ 

ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ئؽشاد، م٪٬ اىبسٍ ٩ز٢ب٤٩ ٥ٞٺبط الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ثؾٺش ٹغ٪ؼ ثزؾٞٺٜ رآصس ٳرْبمذ 

ؽذ أٱ٨ ٭٪برط ٝٺبط الأداء ا٥٪ئعغٸ ا٥ْب٥٪ٺخ (، ٳأ2010اٹغبثٸ ثٺ٬ ٩خز٦٘ ٩زٖٺشاد الأداء )ؽبٳٷ، 

 ا٥ؾذٹضخ ٱٴ ا٭٪ٴرط عٺزب:

ٳٹْذّ ٱزا الأ٭٪ٴرط أؽذ أثشص ا٥ٮ٪برط ا٥٪خققخ ٥ٞٺبط الأداء ا٥٪ذسعٸ ّب٥٪ٺبً، ٳا٥٪غ٪ٶ )٭٪ٴرط ٱٺئخ 

 Commission on International and Trans-Regionalالاّز٪بد ا٥ذٳ٥ٸ ٳّجش الأٝب٥ٺ٨( 

Accreditation –CITA، ( ٳٱٸ ٱٺئخ اّز٪بدٍ سع٪ٺخ ٙٸ ا٥ٴلاٹبد ا٥٪زؾذح الأ٩شٹ٢ٺخUSA رٞذ٧ ،)

٦ّٶ ا٥ْ٪٤ ٥لاسرٞبء ث٪غزٴٵ ٙٸ ا٢٥ضٺش ٬٩ دٳ٣ ا٥ْب٨٥  أ٭َ٪خ اّز٪بد ٥٪غبّذح ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

ا٥ز٦ْٺ٨ ٥ذٹٲب ٳسِٙ عٴدرٰ، ٳثب٥زب٥ٸ ا٥٪غبّذح ٙٸ د٨ّ ٳرْضٹض ٭غبػ ا٥يلاة ٳريٴٹش ٩غزٴٹبرٲ٨، ٩٪ب 

٩ْٺبساً  اصٮٸ ّؾشٳٹن٨ ٱزا الأ٭٪ٴرط  ،٦ٶ ٩غبّذح ا٥ذٳ٣ ا٥زٸ ٹٮز٪ٴ٫ ٥ٲب ٙٸ رؾغٺ٬ أٳمبّٲبٹْ٪٤ ّ

 (.2017)ّبٹؼ، 

 الإثذاع

٩ٮبعجخ . 3ّب٥ٺخ ا٥غٴدح )ا٥ٞٺ٪خ(. . 2ا٥ٮذسح. . 1ٹْٮٸ ا٥ٞذسح ٦ّٶ رٴ٥ٺذ الأ٢ٙبس ا٥غذٹذح ا٥زٸ رزق٘ ثـ: ٳ

(، ٳٱٴ ١ز٠٥ ٝذسح ٦ّٞٺخ ٙشدٹخ أٳ ع٪بّٺخ ٩٪ٺضح، ثؾٺش رٮزظ ٢ٙشاً أٳ ّ٪لًا 2017)ثٴ ىب٥ت،  .٦٥٪ٲ٪خ
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ٍ٘ ٩ضٺش، ٳٱٸ رز٪ٺض أٳ رزق٘ ثؤ١جش ٝذسٍ ٬٩  عذٹذاً ٕٺش ٩ؤ٥ٴٗ، ٳر٠٥ اعزغبثخ ٥٪ؾ٦٢خٍ ٩ْٺٮخ أٳ ٩ٴٝ

ً ثبلارغبٯ ا٥يلاٝخ ٳالأفب٥خ ٳا٥٪شٳ٭خ ٳا٥ؾغبعٺخ ٦٥٪ؾ٢لاد، ٩ِ ا٥ٞذسح ٩ِ ٤ّ١ ر٠٥ ٦ّٶ الاؽزٚب

ٳرَٲش ا٥ؾبعخ ا٥ٶ الإثذاُ ّٮذ٩ب رذسٟ ا٥ٞٺبدح ثؤ٫ ٱٮبٟ ٙغٴحً ٳاعْخ ثٺ٬  (.2015ٳ٩ٴاف٦زٰ )ٳاّش، 

أداء ا٥٪ٮَ٪خ ا٦ْٚ٥ٸ ٩ٞبس٭خً ثبلأداء ا٥٪خيو ٥ٰ أٳ الأداء ا٥٪ي٦ٴة، ٩٪ب ٹؾز٨ّ ٦ّٺٲب دساعخ رجٮٸ ىشٛ 

 .(2014 ٳأعب٥ٺت عذٹذح، رزٴف٤ ٥ٲب ٬٩ خلا٣ ا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ )ّ٪ٴ٬٩،

 انذراسبد انسبثقخ

٦ّٶ  ا٥٪ذساءا٥ٞٺبدح ا٥زٸ ٹزجْٲب  هب٭٪أ٦٥زْشٗ ٦ّٶ رؤصٺش  (Sarwar et al., 2022) ٱذٙذ دساعخ٥ٞذ 

ٳٝذ ر٨ اعزخذا٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ لإر٪ب٧ ٱزٯ . ا٥جب١غزب٫-أداء ٩ذسّعٸ ٦١ٺبد ٩ٮيٞخ ٙٺق٤ أثبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ

ا٥ذساعخ، ٩ِ اعزخذا٧ أداح الاعزجب٭خ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدسٱب الأٳ٥ٺخ؛ ؽٺش ر٨ عؾت ّٺٮخ ٩ٞذاسٱب 

٩ذسّط ٬٩ ٱزٯ ا٦٢٥ٺبد ثٴاعيخ أع٦ٴة ا٥ْٺٮخ ا٥ْؾٴائٺخ ا٥جغٺيخ ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪٢ٴ٫ّ ٬٩  300

أٍٲشد ا٥ذساعخ أ٫ ا٥ٮ٪و ا٥غبئذ ثٺ٬  ٺق٤ أثبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ. ٳٝذ٦١ٺبد ٩ٮيٞخ ٙٳ٦ْ٩٪بد ع٪ٺِ ٦ْ٩٪ٸ 

، ٙٸ ؽٺ٬ خا٥ضب٭ٺ ثب٥٪شرجخا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ عبء  ص٨ ،٩ذساء ا٦٢٥ٺبد ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ٳثٮغجخ ٩شرْٚخ

أ٫  أٹنب١ًؾٚذ ا٥ٮزبئظ ٝذ ٳ عبء ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ ٙٸ ا٥٪شرجخ الأخٺشح، ٳثٮغجخ ٩٪بسعخ ٩ٮخٚنخ.

 ١ز٠٥ صجزذ١٪ب أ ا٥٪زجِ ّلاٝخ رؤصٺش ٳاسرجبه اٹغبثٺخ ٝٴٹخ راد دلا٥خ ٦ّٶ أداء ا٥٪ذسّعٺ٬، ٦٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ

ثؾ٤ٍ٢ ٩غزٴٵ الأداء  سر٦ّ١ِٚ٪ب ا، رؾذٹذاً ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٪ب صاد ا٥٪ذساء ٬٩ ريجٺٜ ٳاعزخذا٧ ا٥ٮ٪و٦ّ١ ٰأ٭

 .ٳامؼ

٢٦٥ؾ٘ ٬ّ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ ٩ذساء  (0200، انشًرٌوانشًرٌ )دراسخ ١٪ب ٱذٙذ 

ٳٝذ ر٨  .٦ّٶ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪٦ْ٪ٺ٬ ، ٳأصش ٱزٯ الأ٭٪بها٢٥ٴٹذ-ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ا٥ٚشٳا٭ٺخ

ا٥ذساعخ، ٩ِ الاّز٪بد ٦ّٶ الاعزجب٭خ ١ؤداح ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٱزٯ  اعزخذا٧ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الاسرجبىٸ لإر٪ب٧

الأٳ٥ٶ ٩خققخ ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح،  :ٙز٨ رق٪ٺ٨ اعزجب٭زٺ٬ ؛٥ٺخ٬٩ ٩قبدسٱب الأٳ

( ٦ْ٩٪بً، 357( ٩ذٹشاً، ٳ)114، ٳٝذ ث٦ٖذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ )أداء ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ٳالأخشٵ ٩خققخ ٥زٞٺٺ٨ 

٩غؾٴثخ ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪٢ٴ٫ ٬٩ ع٪ٺِ ٩ذساء ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ا٥ٚشٳا٭ٺخ ٳّذدٱ٨ 

( ٦ْ٩٪بً. ٳٝذ أٍٲشد ا٥ذساعخ أ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥غبئذ ٥ذٵ ٩3349ذٹشاً، ٳ)( 116)
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ا٥٪ذساء ثذسعخ ١جٺشح عذاً، ص٨ ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ثذسعخ ٩زٴعيخ، ٳأخٺشاً عبء ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ ثذسعخ 

 ٬. أداء ا٥٪٦ْ٪ٺ ٦ّٶ٦٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ  ٳامؼ مْٺٚخ، ٳ١ز٠٥ أٍٲشد ا٥ٮزبئظ ٳعٴد أصش اٹغبثٸ

ا٥ٶ ٙؾـ رؤصٺش الأعب٥ٺت ٳالأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥زٸ ٹزجْٲب ا٥٪ذساء  (Muchiri, 2022) ٱذٙذ دساعخ ١٪ب

١ٺٮٺب؛ ؽٺش ٹيجٜ ا٥٪ذساء -٦ّٶ أداء ا٥يلاة الأ١بدٹ٪ٸ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ٞبىْخ ا٩ٺٮزٸ ا٥ؾ٪ب٥ٺخ

ٳٝذ  .، ٳٝٺبدح ّذ٧ ا٥زذخ٤(( أ٭٪به ٝٺبدح سئٺغٺخ، ٳٱٸ )ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ٳالأٳرٴٝشاىٸ3ٱٮبٟ )

١٪ب ر٨  ،اعزخذ٩ذ ا٥ذساعخ أع٦ٴة ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الاعزذلا٥ٸ ٙٸ اعشاء ا٥ذساعخ ٳا٥زٮجئ ثبلأداء ا٥٪زٴِٝ

ٙز٨ اعزخذا٧  ؛٪ٺ٬، ٳا٥٪ٞبث٦خ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ا٥٪ذساءا٥٪٦ّْاعزخذا٧ أداح الاعزجب٭خ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ 

٦ّْ٪ٺ٬ ٬٩ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٳا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨   (46)ىشٹٞخ أخز ا٥ْٺٮبد ا٥زْذادٹخ لاخزٺبس ع٪ٺِ ١جبس ا٥٪

٦ّْ٪بً، ثٺٮ٪ب ر٨ اخزٺبس  ٩غز٪ِ ٬٩  (%30)ٹ٪ض٦ٴ٫  ،٩ذٹشاً ٬٩ خلا٣ ا٥ْٺٮخ ا٥ْؾٴائٺخ ا٥جغٺيخ (14)٩

٪( ٬٩ ا٥٪ذاسط 43.5ا٥ٮزبئظ أ٫ )أٍٲشد ٝذ ٳ. ٩ذٹش ٩ذسعخ صب٭ٴٹخ (46)، ٳا٥٪٢ٴ٫ّ ٬٩ ا٥٪ذساء

%( رذاس 37ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ْب٩خ ٙٸ ٩ٞبىْخ ا٩ٺٮزٸ ا٥ؾ٪ب٥ٺخ رذاس ٳٜٙ أعب٥ٺت ا٥ٞٺبدح الأٳرٴٝشاىٺخ، ٳ)

٪( ١ب٭ذ رذاس ٳٜٙ أع٦ٴة ٳ٭٪و ّذ٧ ا٥زذخ٤. ٳٝذ 19.5ثبلأ٭٪به ٳالأعب٥ٺت ا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ، ثٺٮ٪ب )

٩ب ٥لأعب٥ٺت ا٥ٞٺبدٹخ ٩ِ أداء ا٥يلاة الأ١بدٹ٪ٸ  أٍٲشد ٭زبئظ ا٥ذساعخ ١ز٠٥ ٳعٴد ّلاٝخ ٝٴٹخ ا٥ٶ ؽذٍ

(R= 0.538 ثبلإمبٙخ ٥لأصش الإٹغبثٸ رٷ ا٥ذلا٥خ لأع٦ٴثٸ ا٥ٞٺبدح الأٳرٴٝشاىٺخ ٳا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ ٦ّٶ ،)

٩زٴعو دسعبد ا٥يلاة، ثٺٮ٪ب أٍٲشد ا٥ذساعخ أصشاً ع٦جٺبً ٕٺش رٷ دلا٥خ لأع٦ٴة ٝٺبدح ّذ٧ ا٥زذخ٤ 

 ٦ّٶ ٩زٴعو دسعبد ا٥يلاة.

ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭٪به الإداسٹخ ٳا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ( Onia & Elkhder, 2021) دساعخٱذٙذ ٪ب ١

٦ّٶ أداء ا٥٪٦ْ٪ٺ٬. ٳٝذ ر٨  ٱب، ٳأصشا٥غٴدا٫-أ٧ دس٩ب٫ ؾ٦ٺخ٩ خ ٙٸ٥ذٵ ٩ذساء ا٥٪ذاسط الاثزذائٺخ ا٥خبفّ

٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩ِ اعزخذا٧ أداح الاعزجب٭خ ٦٥ؾقٴ٣ ، ٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ٮزبئظ رٴٍٺ٘ الأع٦ٴة ا٥ٴفٚٸ

 ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪٢ٴ٫ ٦ْ٩٬٩٪بً  (45)٩ٞذاسٱب  ز٨ أخز ّٺٮبد ّؾٴائٺخ ثغٺيخ٩قبدسٱب الأٳ٥ٺخ، ٙ

بً اٹغبثٺبً اسرجبى ا٥ذساعخ٭زبئظ أٍٲشد ٝذ ٳ .خ ٙٸ ٩ؾ٦ٺخ أ٧ دس٩ب٦ْ٩٫٪بً ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّ (440)

أ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٱٴ الأع٦ٴة ، ١٪ب أٍٲشد ٥لأعب٥ٺت الإداسٹخ ٦ّٶ أداء ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ب٩ًٮخٚن

% ٬٩ 25.1ا٥غبئذ ٥ذٵ ٩ذساء ا٥٪ذاسط الاثزذائٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ أ٧ دس٩ب٫، ٳٝذ عبٱ٨ ٱزا ا٥ٮ٪و ٙٸ رٚغٺش 

 .رجبٹ٬ الأداء
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بلإثذاُ الإداسٷ ٥ذٵ ثاسرجبه الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ أصش ٳا٥ٶ ٙؾـ ٙٲذٙذ ( 0201، انشذَفبد) دساعخأ٩ب 

ٳٝذ اّز٪ذد ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الاسرجبىٸ  .)الأسد٫( ا٥٪ٚشٛ ا٥ضب٭ٴٹخ٩ذساء ٩ذاسط ٝقجخ 

٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدسٱب الأٳ٥ٺخ، ٙز٨ أخز سئٺغٺخ الاعزجب٭خ ١ؤداح ا٥ذساعخ، ١٪ب اعزخذ٩ذ  ٱزٯ لإر٪ب٧

ٳٝذ . ٩ذسعخ٩ذٹش  (42) ٫٬٩ ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪٢ٴّ ،ب٩ًذٹشاً صب٭ٴٹ (27)ّٺٮخ ٝقذٹخ ٩ٞذاسٱب 

ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ثٺٮ٪ب ١ب٫ ا٥ٮ٪و الأ٤ٝ  الأٳرٴٝشاىٸ ٱٴ الأ١ضش ٩٪بسعخ ٹ٦ٺٰ ا٥ٮ٪و أٍٲشد ا٥ٮزبئظ أ٫ ا٥ٮ٪و

ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ اٹغبثٺخ ٳعٴد  ١ز٠٥ا٥ذساعخ ١٪ب أٍٲشد  ،ا٥٪زغبٱ٤ ا٥زشع٦ٸ ٩٪بسعخ ٱٴ ا٥ٮ٪و

ّلاٝخ اسرجبه عب٥جخ ٕٺش ١ب٭ذ ٱٮبٟ ، ثٺٮ٪ب الإداسٷ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳا٥زشع٦ٸ ٩ِ الإثذاُ ٤١ٍّ ٬٩ ثٺ٬

 .الأٳرٴٝشاىٸا٥ٮ٪و ٩ْٮٴٹخ ٩ِ 

ْٚب٥ٺخ ا٦ّ٥ٶ  ا٥ٶ ا٥زْشٗ ٦ّٶ رؤصٺش الأ٭٪به الإداسٹخ ا٥٪زجْخ (Shapaka, 2020) ٱذٙذ دساعخ ٪ب١

. ٳٝذ ر٨ اعزخذا٧ الأع٦ٴة ا٥ٮٴّٸ Oshana Region -Namibiaخ ٙٸ ٩ذاسط ٺا٥٪ذسع

(qualitative case study approach لإر٪ب٧ ٱزٯ ا٥ذساعخ، ٳٹز٢ٴ٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ٬٩ ) ِع٪ٺ

ر٨ ١٪ب ، ٩ذساء ا٥٪ذاسط ٙٸ ٩ٮيٞخ أٳؽب٭ب، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ا٥٪٦ّْ٪ٺ٬ ا٥٪ؾشٙٺ٬ ٦ّٶ ريجٺٜ أعب٥ٺت الإداسح

٩ذسعٺ٬ ٬٩  (10)٩ذساء ٳ (10)اخزٺبس أٙشاد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩ خلا٣ أع٦ٴة ا٥ْٺٮخ ا٥ٞقذٹخ، ٳّذدٱ٨ 

. ٳٝذ عٮٴاد ٙٸ ٩٪بسعخ الأ٭ؾيخ الإداسٹخ 7ا٥ذساعخ، ٳ٩٪٬ أ٩نٴا أ١ضش ٬٩  رٳٷ ا٥خجشح ٙٸ ٩ٴمٴُ

أصجزذ ا٥ذساعخ ّلاٝخ ا٥زؤصٺش ا٢٥جٺشح ٥لأ٭٪به ٳالأعب٥ٺت الإداسٹخ ٦ّٶ أداء ا٥٪ذسّعٺ٬ ٳ٦ّٶ ْٙب٥ٺخ 

ا٥٪ذسعخ ٳٳٍبئٚٲب، ٳأ٫ ٕب٥جٺخ ا٥٪ذساء ٹغزخذ٩ٴ٫ ا٥ٮ٪و ٳالأع٦ٴة ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ٹ٦ٺٰ ا٥ٮ٪و 

ريجٺٞبً. ١٪ب أصجزذ ا٥ذساعخ ا٥ْلاٝخ ٩٪بسعخ ٳٳا٥زٷ ١ب٫ أ٤ٝ الأ٭٪به  ،ىٸ، ٳأخٺشاً ا٥ٮ٪و ا٥ؾشّالأٳرٴٝشا

لا ٹضا٣  ع٦ٴة الأٳرٴٝشاىٸ الاعزجذادٷالإٹغبثٺخ ٦٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٦ّٶ الأداء ا٥٪ذسعٸ، ٳأ٫ الأ

  ٹٴفٶ ثبعزخذا٩ٰ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ّٺٴثٰ، ٳأ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ؾشّ لا ٹئدٷ ا٥ٶ رٞذ٧ ا٥٪ذسعخ.

ٙٲذٙذ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭٪به ٳالأعب٥ٺت ا٥ٞٺبدٹخ ا٥٪زجْخ  (Kambambovu, 2018) دساعخأ٩ب 

رٮضا٭ٺب، ٳلإر٪ب٧ ا٥ذساعخ ٙٞذ -ٳرؤصٺشٱب ٦ّٶ الأداء الأ١بدٹ٪ٸ ٥يلاة ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ث٦ذٹخ ربثٴسا 

٬٩ ا٥ذساعخ ا٥ٮٴّٺخ ٳا٢٥ّ٪ٺخ(، ١٪ب اعزخذ٧ أع٦ٴة  ٩ضٹظاعزخذ٧ ا٥جبؽش أع٦ٴة ا٥جؾش ا٥٪خز٦و )

( ٩ذٹش ٳ٩ذسّط ٳرشثٴٷ 46ٙز٪ذ ٩ٞبث٦خ ) ؛الأٳ٥ٺخ الاعزجب٭خ ٳا٥٪ٞبث٦خ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ ٩قبدسٱب

( ٦ّْ٩٪بً، ثبلإمبٙخ ا٥ٶ ا٥٪غئٳ٥ٺ٬ 676( ٩ذٹشاً، ٳ)36ٳاداسٷ ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥٪٢ٴ٫ ٬٩ )
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ز٦ْٺ٨. ٳٝذ رٴف٦ذ ا٥ذساعخ ٥ْذح ٭زبئظ ٩ٮٲب ٳعٴد ّلاٝخ رؤصٺش ٩ْٮٴٹخ ٳالإداسٹٺ٬ ٙٸ ٩ذٹشٹخ ا٥زشثٺخ ٳا٥

اٹغبثٺخ ٝٴٹخ لأعب٥ٺت ا٥ٞٺبدح ا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ ٦ّٶ الأداء الأ١بدٹ٪ٸ ٦٥يلاة، ٳأ٭ٲب ٱٸ الأع٦ٴة الأ١ضش 

اعزخذا٩بً ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ذساء، ١٪ب أٍٲشد ا٥ذساعخ ا٥زؤصٺش ا٥غ٦جٸ ٕٺش ا٥٪ْٮٴٷ لأع٦ٴة ا٥ٞٺبدح ا٥ٚٴمٴٹخ 

ؾشّح ٦ّٶ الأداء الأ١بدٹ٪ٸ، ٳا٥زٷ عبء ٙٸ ا٥زشرٺت ا٥ضب٭ٸ. ١٪ب أٍٲشد ا٥ذساعخ ّلاٝخ ا٥زؤصٺش ا٥ٞٴٹخ ا٥

ٙٸ ا٥زشرٺت  عذاً ٕٺش ا٥٪ْٮٴٹخ لأع٦ٴة ا٥ٞٺبدح الأٳرٴٝشاىٺخ ٦ّٶ الأداء الأ١بدٹ٪ٸ ٦٥يلاة، ٳا٥زٷ عبء

 ا٥ضب٥ش.

أٍٲشد ٳ ،رٞبىْذ ٩ِ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٙٸ ا٥ٴعو ا٥ز٦ْٺ٪ٸ، ٝذع٪ٺْٲب ر٪ذ  ا٥زٸ، ٳبدا٫ ٱزٯ ا٥ذساع

داخ٤ ٩ئعغبد  الإداسٷ الإثذا٦ُّٶ  ٳأ٦ّٶ الأداء  ّلاٝخ الاسرجبه ٳا٥زؤصٺش ا٥ٴامؾخ ٥لأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ

ُّ٪ٞٲبا٥ز٦ْٺ٨ دساعخ ٩ِ أٹنبً رٞبىْذ  ١٪ب. ، ٙشٙذد ثز٠٥ ٱزٯ ا٥ذساعبد دساعخ ا٥جبؽش ا٥ؾب٥ٺخ ٳأصْشَد 

 صجزذأ ؛ ٙٞذداخ٤ ٱزٯ ا٥٪ئعغبدا٥ذٹ٪ٞشاىٸ رؾذٹذاً  ٦٥ٮ٪والأصش ا٥ٴامؼ ٳالإٹغبثٸ اٍٲبس  ٙٸ ا٥جبؽش

صٹبدح  ّٮذا٥٪ئعغٸ ٥لأداء  ٳا٥٪٪ٺض الاسرٚبُ ا٥ٴامؼ ٩ضلًا (Sarwar et al., 2022) دساعخ ٭زبئظ

( ٙٸ ٭ٚظ ا٥ٴٝذ ا٥ٶ Muchiri, 2022دساعخ )٭زبئظ ٩٪بسعخ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ١٪ب أؽبسد دسعخ 

 ٪ضب٥ٸا٥ٞٺبدح ا٥أع٦ٴة  ٱبٳاّزجشٳأ٫ ٨َْ٩ ا٥٪ذساء ٝذ أٍٲشٳا رٮبعجٲ٨ ٩ِ أع٦ٴة ا٥ٞٺبدح ا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ، 

، ٳٱزا ٹٮغغ٨ ر٪ب٩بً ٩ِ ٭زبئظ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ا٥زٸ أٍٲشد ثؤ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ٥ٲ٨ ٳا٥٪ض٤ الأ٦ّٶ

ساعبد ٩ِ ٱزا الا أ٫ ٱزٯ ا٥ذٳ .ٺخ٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ا٥الأٳ٥ٶ داخ٤  ٳالإثذاُ ساْٙخ الأداء ٱٴا٥ذٹ٪ٞشاىٸ 

 غجخ ا٥٪٪بسعخالأ٭٪به ٬٩ ؽٺش ٭ِٱزٯ ٙٸ رشرٺت  ٩ِ دساعخ ا٥جبؽشٙٺ٪ب ثٺٮٲب، ٳ١ز٠٥ ٝذ اخز٦ٚذ 

، ٹ٦ٺٰ ا٥ٮ٪و ٶأٍٲشد ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ عٴاد ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳؽ٦ٴ٥ٰ ثب٥٪شرجخ الأٳ٥ ؽٺش، ٳا٥زيجٺٜ

 غجخ ٩٪بسعخ ٩ٮخٚنخ.ٳثٮِا٥ٚٴمٴٷ الأٳرٴٝشاىٸ، ص٨ أخٺشاً ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ 

ا٫ ٱزٯ ا٥ذساعبد ٳا٫ ١ب٭ذ ٝذ ر٪ذ ٙٸ ثٺئبد رؾجٰ ثٺئخ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ الا أ٫ خقٴفٺخ ا٥ٴاِٝ 

عخ ا٦ٚ٥غيٺٮٸ رغ٤ْ ٥ٲزٯ ا٥ذساعخ أٱ٪ٺخ ٳ٩ٺضح ٩خز٦ٚخ، ١٪ب أ٫ ٱزٯ ا٥ذساعخ رش١ض ٦ّٶ ا٢٥ؾ٘ ٬ّ دس

 ٱزٯ أ٭غت اٍٲبسٳثب٥زب٥ٸ ٦ّٶ الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ، ا٥ٞٺبدٹخ الأ٭٪به ٤ّ١ ٭٪و ٬٩ ٳ٩غزٴٵ رؤصٺش 

ٳرٞذٹش ٥زٮجئ ٝبدسح ٦ّٶ اٺخ فٺبٕخ ٩ْبد٥خ ١ّ٪، ّجش دٝٺٜ ٸ٦ّ٪ ٩ٮٲغٸ ثؤع٦ٴة أصشاًالأ٭٪به ٳأ١ضشٱب 

، ٳٱزا ٹؾ٤٢ ٩ٺضح ت ٩٪بسعزٲبغَٳ٭ِ زجْخٙٸ ؽب٣ ٩ْشٙخ الأ٭٪به ا٥٪ا٥٪زٴِٝ الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ 

 .امبٙٺخ ٥ٲزٯ ا٥ذساعخ
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 يشكهخ انذراسخ

ا٥خبفّخ ٳا٥زٸ ؽ٪٦ذ عضءاً ٩ٲّ٪بً ٬٩ أّجبء  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٙٸ ٤ٍ اصدٹبد الإٝجب٣ ٦ّٶ ا٥٪ذاسط

 ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخا٥ؾ٢ٴ٩خ ٳ٩ٲب٩ٲب ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٭ؾؤد ٩ؾ٦٢خ ٩ٲ٪خ ٳؽذٹضخ ١ٴ٫ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥خبؿ ٳا٥٪

٬٩ الاعزٞلا٥ٺخ ٙٸ عٺبعبرٲ٨ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳالإداسٹخ ٳا٥٪ب٥ٺخ، ٳٱزٯ ا٥٪ؾ٦٢خ  ٳاعِ ٲب٩ؼٍا٥زبثْخ ٥ٰ ٹز٪زْٴ٫ ث

٥زٮبٙغٺخ ا٥ؾذٹذح ا٥زٸ رٴاعٲٲب، ثؤؽذس الأعب٥ٺت ٳا٥يشٛ ٙٸ ٤ٍ ائعغبد رز٪ض٤ ٙٸ ١ٺٚٺخ اداسح ٱزٯ ا٥٪

٦ّٶ ثب٥زب٥ٸ ٪ب ٹٚشك ٙٸ ٤ٍ مٖو أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أ٦ّٶ ٩شدٳد ٳأٙن٤ ا٭غبص، ٩ٳ

ٱزٯ ا٥٪ذاسط ٳاداسارٲب رؾذٹبد ٳفْٴثبد ٳاؽ٢بلاد ٭ٴّٺخ ٨٥ ر٬٢ عبثٞبً ثٲزا ا٥ؾغ٨، ٳ٤ّٝ أ٫ رٴاعٰ 

 ٩ض٦ٲب ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ.

٬٢٥، ٳ١٪ب ٹؾٺش د. اٹبد ا٥غجٴس )ا٥خجٺش ٳا٥٪ؾبمش ا٥غب٩ْٸ( ثؤ٫ ٩ؾبٳلاد ا٥ٞبئ٪ٺ٬ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ 

ا٥ٮَب٧ ا٥ز٦ٞٺذٷ ٳا٥ٞٺب٧ ثبعشاء ا٥زٖٺٺشاد ٙٺٰ لا صا٥ذ ؽ٦٢ٺخ، ٳٱزا الأ٩ش ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ا٦ٚ٥غيٺٮٸ ٦٥زؾشس ٬٩ 

ر٠٥  ٳٹئ١ذ، (2019ٹزغ٦ٶ ثٴمٴػ ٳٹٮ٢ْظ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٳ٦ّٶ ٩ُخشعبرٰ ا٥ٮٲبئٺخ )أثٴ فٚٺخ، 

ؤ٫ دساعبد ٳصاسح ث" ٙؾ٤ ٭َب٩ٮب ا٥ز٦ْٺ٪ٸ" ثْٮٴا٫)عب٩ْخ ثٺشصٹذ(  ٩شٳا٫ رشصٷ أ. ٙٸ ٩ٞب٥خ٩ب ٳسد 

 رؾٺش ا٥ٶ ٭زبئظ خيٺشح الأخشٵ ٳٕٺشٱب ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ذساعبد ٳالأثؾبسثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ ا٥زش

٥ٮَب٧ اُ٪خشعبد ٥ٳأٱ٪ٲب ا٥ٚؾ٤ ا٥زسٹِ ٳا٥ٴامؼ  ا٦ٚ٥غيٺٮٸ؛ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥ٴاِٝ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٳ٦ٞ٩ٞخ 

 .(Tarazi, 2021)ثش٩زٰ  ا٥ز٦ْٺ٪ٸ

ا٥ز٦ْٺ٨  ٭َب٧ الأداء ٳعٴء ٩خشعبدا٫ ٱزٯ ا٥ذساعبد ٱٸ دساعبد ؽذٹضخ، رذ٣ ثٴمٴػ ٦ّٶ مْ٘ 

ٳا٥زٸ لا صا٥ذ رْب٭ٸ ٱٸ خ، ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّ ر٠٥ غزضٮٶ ٬٩ٳلا ٹُ، ا٦ٚ٥غيٺٮٸ

، ٳٱزا ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥٪زٞذ٩خ٭َٺشارٲب  ٥ذٵا٥زٞذ٧ ا٥ؾبف٤  ١ز٠٥ لا رٴا١تٳ، ٩٪بص٦خؽ٢بلاد الأخشٵ ٬٩ ا

٬٩ أ٫ ا٥ٞقٴس ٳرذ٭ٸ ا٥٪غزٴٵ الإداسٷ ٙٸ عبثٞبً ( 2012دساعخ )أثٴ سصٛ،  ٲذ ٥ٰ٭جّٹْٺذ٭ب ٥٪ب 

أفجؼ  ٙٞذ؛ ٳرؾغٺ٬ ٩خشعبرٰ ٹؾٴ٣ دٳ٫ ريٴٹش ا٥ز٦ْٺ٨ الأ١جش ا٥زٷ ا٥ْبئٜا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٹُْزجش 

٬٩ رغٺٺش ٱزٯ ا٥٪ئعغبد ثؾ٤٢  ٩ٴاعٲخ أ٩ٴس اداسٹخ أفْت ٳأّٞذ ٶ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ٩ٚشٳمبً ٦ّ

 . ٳ٩ب ؽبثٰ ثب٥زيٴٹش ٳا٥زخيٺو ٦٥زٖٺٺشب٥٪جبدسح ١ ،ر٦ٞٺذٷ ٳسٳرٺٮٸ

ا٥ٶ عضئٺخ ٩ٲ٪خ ٩غذداً  ٦٥ٚذ ا٥ٮَش عبءد ا٥ذساعخ ٲزٯ٬٩ ٱٮب رؤرٸ أٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٳ٩جشسارٲب؛ ٙ

لأٱ٪ٺزٲب ثؾ٤ٍ٢ أ١جش ٳا٥زؤ١ٺذ ٦ّٺٲب صٰٝ، ٳاخشاعٰ ٬٩ ٩آ ٸا٥ز٦ْٺ٪ا٥ٮَب٧ ؽ٤ّ ٩ؾب٤١  ٳداّ٪خ ٙٸ
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ٳا٥زٸ لا صا٣ ا٥ٮَب٧ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ا٦ٚ٥غيٺٮٸ ٹْب٭ٸ ٩ٮٲب ؽزٶ اٻ٫، ٙٲزٯ ا٥٪ؾب٤١ ٳؽغبعٺخ ٭زبئغٲب ٳآصبسٱب، 

لاعزخذا٧ ؾ٤ّ أٳ رز٦ٞـ ؽذّرٲب ارا ر٨ اّيبء الاٱز٪ب٧ ا٥لاص٧ ٝذ رُٱٸ ٩ؾب٤١ ٝٺبدٹخ أٳ اداسٹخ ثبلأعبط، ٳ

، ٳا٥زٸ رشّٶ ٳرزجٮٶ ا٥ؾ٦ٴ٣ الإثذاّٺخ ٳالاثز٢بسٹخ، ٳرٲٺئ ٳالإداسٹخ ٩ب ٹق٦ؼ ٬٩ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ

ٳا٥٪ئعغبد  رؾٞٺٜ الإ٭غبص ٳالأداء ا٥٪ز٪ٺض ٙٸ ر٠٦ ا٥٪ذاسط ٳرْ٪٤ ثب٥زب٥ٸ ٦ّٶا٥٪ٮبؿ ا٥٪ٮبعت ٥ٲب، 

 .ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

 :ارسبقبً يغ يب رقذو، فئٌ انسؤال انزبنٍ َهخص يشكهخ انذراسخ

، ٦ّٶ الإثذاُ الإداسٷ خ ا٥٪٪بسَعخٞٺبدٹا٥ٳ خداسٹالأ٭٪به الإ٬٩ ٭٪و ٤ّ١  ٩ب ٱٴ ٩غزٴٵ ٳدسعخ رؤصٺش

، ٳ٩ب ٱٴ ا٥ٮ٪و الأٙن٤ داخ٤ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخٳالأداء ا٥٪ئعغٸ 

 ؟ٳالأ٭غت ٳالأ١ضش رؤصٺشاً ٬٩ ثٺٮٲب

 أهذاف انذراسخ

ٙٸ ا٥نٚخ  ا٥خبفّخٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ  ا٥٪ذاسطداخ٤  ٳالإداسٷ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ٴاِٝ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ 

٥ٲب٩خ ٳا٥٪ٚٺذح ٙٸ ٱزا اا٦ٚ٥غيٺٮٺخ رؾذٹذاً، ٩ِ الاىّلاُ ٦ّٶ ثْل ا٥ٮِغَت ٳالإؽقبءاد  ا٥ٖشثٺخ

 .ا٥٪غب٣

 ٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥خبفّخ ٙٸ ٙٸ ٩ذاسطٳا٥غبئذح خ ٪بسَعا٥ٞٺبدٹخ ا٥٪ ٳالأعب٥ٺت ا٥زْشٗ ٦ّٶ الأ٭٪به 

 ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ.

ٙٸ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد  ٝٺبدٹخأ٭٪به  ٩ب ٹز٨ اعزخذا٩ٰ ٬٩ ّلاٝخ الاسرجبه أٳ ا٥زؤصٺش ثٺ٩٬ذٵ ٝٴح اخزجبس  

 .ا٥٪زؾق٤َّ ٦ّٺٰٳالإثذاُ الإداسٷ"  ٳ٩غزٴٵ "الأداء ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ

٦ّٶ الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ داخ٤  خ٪زجْا٥ ٬٩ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ رؾذٹذ دسعخ ٳ٩غزٴٵ رؤصٺش ٤ّ١ ٭٪و 

 ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ.

الأ٭٪به  ٩ب ٹق٦ؼ ٬٩ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٥زجٮٸ ٳ ا٥٪ذاسط رٚٺذ ٩ذساء، ثزٴفٺبدٳا٥خشٳط ثٮزبئظ  

 .ا٥٪ئعغٸ الأداء ٵٳسِٙ ٩غزٴالإثذاُ الإداسٷ،  ٬٩ ٵ٩غزٴأٙن٤  ؾقٴ٣ ٦ّٶ٬٩ أع٤ ا٥ا٥ٞٺبدٹخ، 
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 أسئهخ انذراسخ

ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ : ٩ب ٳاِٝ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ ٳا٥غبئذ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش انسؤال الأول

 ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

: ٩ب ٩غزٴٵ الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ انسؤال انثبٍَ

 ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

الإداسٷ( ٬٩ ٳعٲخ  : ٩ب اخزلاٗ ا٥ٞذسح ا٥زٮجئٹخ ٥جُْذ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ٙٸ )الأداء ٳالإثذاُانسؤال انثبنش

 ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

 فرضُبد انذراسخ

 ٦ّ٪ٺخ ٩ؾ٢ّ٪خ عبثٞخرؾ٢ٺ٤ ٙشمٺبرٲب ٦ّٶ ّذح دساعبد فٺبٕخ ٳٙٸ ا٥ؾب٥ٺخ ٥ٞذ اّز٪ذد ا٥ذساعخ 

الأ٭٪به  دسعخ ثٺ٬ ثؾش ٳٙؾـ ّلاٝخ ا٥زؤصٺش ٳالاسرجبه، ٳؽزد ؽزٳٱب ٙٸ ثؾضذ ٙٸ ٭ٚظ ا٥٪غب٣

ا٥زغٺجٸ( ا٥ؾشّ ا٥ٮ٪و ٳ ا٥ذ١زبرٴسٷ الأٳرٴٝشاىٸا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳا٥ٮ٪و ) ا٥ٞٺبدٹخ ا٥ضلاصخٳالأعب٥ٺت 

 ،(2022ٷ، ا٥ؾ٪شٳ)ا٥ؾ٪شٷ ٳ ،(Muchiri, 2022) دساعبد٩ض٤ ، ا٥ٴٍٺٚٸ ٩ِ الأداء

الأ٭٪به ا٥ضلاصخ ٭ٚغٲب ٩ِ الإثذاُ  ذٳأخشٵ سثي ،(2019)أثٴ ّٺؾخ، ٳ ،(Kambambovu, 2018)ٳ

)أثٴ ا٥خٺش، ، ٳ(2017)خذسٳػ ٳؽٮبٛ، ، ٳ(2017الإداسٷ ٩ض٤ دساعبد )ا٥ٺْشثٸ ٳآخشٳ٫، 

 ا٥زب٥ٺخ: خ ا٥شئٺغٺخٳمِ ا٥ٚشمٺٳ ذ فٺبٕخٳ٦ّٺٰ ر٪، (2003)ا٥ؾٞؾبء، ، ٳ(2013

ثٺ٬ دسعخ ا٥ٮ٪و ( ≥α 0.05)لا ٹٴعذ رؤصٺش رٳ دلا٥خ اؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ  انفرضُخ انرئُسُخ:

ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ، ٳ)الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ(، ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ 

 ٦ٙغيٺ٬. -ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ

 ٳٹٮجضٜ ٬ّ ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ ا٥زب٥ٺخ:

 ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸدسعخ  ثٺ٬( ≥α 0.05)لا ٹٴعذ رؤصٺش رٳ دلا٥خ اؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ   

ا٥٪زجِ، ٳ)الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ(، ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ 

 ٦ٙغيٺ٬.-ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ
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 ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸثٺ٬ دسعخ ( ≥α 0.05)لا ٹٴعذ رؤصٺش رٳ دلا٥خ اؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ   

اسٷ(، ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥٪زجِ، ٳ)الأداء ٳالإثذاُ الإد

 ٦ٙغيٺ٬.-ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ

ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ثٺ٬ دسعخ ( ≥α 0.05)لا ٹٴعذ رؤصٺش رٳ دلا٥خ اؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ   

ا٥٪زجِ، ٳ)الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ(، ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ٩ذاسط ٳ٩ئعغبد  ا٥ٚٴمٴٷ

 ٦ٙغيٺ٬.-٦ْٺ٨ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخا٥ز

 ًَىرج انذراسخ انؼًهُخ

ا٥ٞٺبدٹخ  الأعب٥ٺت٦ّٶ رقٮٺ٘ ٳرٞغٺ٨  خٹالإداس د٪غبلاا٥ٙٸ ا٥ذساعبد ا٥٪زخققخ ٥ٞذ ارٚٞذ ٨َْ٩ 

( )خذسٳػ ؾشّٳا٥زشع٦ّٸ ا٥ الأٳرٴٝشاىٸ ا٥ذ١زبرٴسٷ، )ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ا٥زؾبس١ٸ، أعبعٺخ أ٭٪به (3)ا٥ٶ 

 اٹٴا ٳٹْٴد ٱزا ا٥زقٮٺ٘ أعبعبً ا٥ٶ ا٥ذساعبد ا٥زغشٹجٺخ ا٥زٸ أعشرٲب عب٩ْخ(، 2017ٳؽٮبٛ، 

(Iowa ٳا٥زٸ رٴف٤ ا٥جبؽضٴ٫ ٬٩ خلا٥ٲب ا٥ٶ ،) ثؾ٤ٍ٢  ٦٥ٞٺبدحا٥ضلاصخ عبعٺخ الأ٭٪به ٱزٯ الأٳعٴد اصجبد

، ٹ١٬جٺشاع٪بّبً ٳ ٶ اعزؾغب٭بًلاٝ ٳا٥زقٮٺ٘ ا٥زٷ(، ٳاعز٪شاساً ٥ٲزا ا٥زٞغٺ٨ 2013)أثٴ ا٥خٺش،  ٦ّ٪ٸ

 .ا٥ؾب٥ٺخ ٭٪ٴرط دساعزٰٙشمٺبرٰ ٳٳمِ ا٥جبؽش 

 ٦ٶّ ،ٴعٴد داخ٤ ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخسفذ الإثذاُ الإداسٷ ا٥٪٩غْبٯ ٥زؾذٹذ ٳ١٪ب اّز٪ذ ا٥جبؽش ٙٸ 

ّذح ثؾٴس  ا٭غغب٩بً ٩ِ، ٱزٯ ا٥٪ئعغبدٙٸ  ا٭زؾبسٱب ٳ٩٪بسعزٲبٳأثْبدٯ ٳ٩ذٵ  ٩غبلارٰ سفذ

، (٬٩ خلا٣ سفذ ٩غبلارٰ ٳأثْبدٯ ٳّٮبفشٯثٮٚظ ا٥يشٹٞخ )اُ سفذد الإثذ أخشٵ ٦ّ٪ٺخ ٳدساعبد

 ،(2017)ا٥ٺْشثٸ ٳآخشٳ٫، ٳ ،(٩2021شثٴُ، ٳ)٩شؽٴد ٳ ،(2023)ا٥شاؽذٷ،  بدٳ٩ٮٲب دساع

 . ٳٕٺشٱب ا٢٥ضٺش ،(2013ٳ)أثٴ ا٥خٺش،  ،(2015ٳ)ٳاّش، 

ا٥٪ْبٹٺش . 1ا٥٪ْبٹٺش: ٮٴّٺ٬ ٬٩ ٳالا٭زجبٯ ٥ٺغت ا٥ز٪ٺٺض ٙا٥٪ئعغٸ رٞٺٺ٨ الأداء ٳ أ٩ب ثخقٴؿ ٝٺبط

(، ٥2022٪ئعغخ )ا٥جٞ٪ٸ ٳّض٪ب٫، ا ٥ٲزٯ ٩ْبٹٺش ٩ُخشعبد الأداء ا٦ْٚ٥ٸ. 2 داخ٤ ا٥٪ئعغخ ا٥غ٦ٴ١ٺخ

 ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ أداء ٩ٞٺبط زؾذٹذ( ث2019ٝب٩ذ دساعخ )أثٴ ّٺؾخ،  ٳا٥شإٹخ، ٭ٚظ ا٥غٺبٛ م٪٬ٳ

ٱزا ٳا٭غغب٩بً ٩ِ ٥ز٠٥  .ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٳا٥زشثٴٷا٥٪ئعغخ أداء ا٥٪ئعغخ ا٥زٮَٺ٪ٸ، ٳ أداء٦ّٶ ثُْذٹ٬:  ٩ٴصّبً

خ ا٥خبمْخ ا٥خبفّا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳ ا٥٪ذاسط داء داخ٤ٝٺبط ٳرٞٺٺ٨ الأا٥جبؽش  سرؤٵٙٞذ ا ا٥يشػ

 . 2ُ٪خشَط ا٥ٮٲبئٸ(، ا٥ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ )عٴدح  ٱزٯ ٩ُخشعبد ٙؾـ. 1: ثبلاسر٢بص ٦ّٶ ثُْذٹ٦٥٬ٚؾـ 
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 ًَىرج انذراسخ ويزغُرارهب(: 1شكم )
 

ا٥٪ٚؾٴفخ، ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ داخ٤ ا٥٪ئعغخ  الإداسٷٳ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳ٩ئؽشاد الأداءأثْبد سفذ ٝٴح ٳعٴد ثْل 

ٙ٪ئؽشاد  ،(ٳم٪ب٫ ا٥غٴدح لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ٥ ٩CITAْبٹٺش ا٭٪ٴرط )٩ذٵ الا٥زضا٧ ثزيجٺٜ ٳرؾذٹذاً 

 ا٥ٲذٗٳا٭غبص ٥ذسعخ رؾٞٺٜ  "ب١ًّ٪ٺ "٩ٞٺبعبً ٥ٲب ثبّزجبسٱب ر٪ض٤٪٬٢ ا٥ٮَش ٱزٯ ٹ)ا٥٪ْبٹٺش( الأداء 

 .أٹنبً ٥لأداء ٳ٩زبثْخ ٭ٞبه ٩شاٝجخ ٳثبّزجبسٱب، ا٥٪ؾذد
    

 أهًُخ انذراسخ

 الأهًُخ انُظرَخ

( ٹْزجش ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥شع٪ٸ ٳا٥ٮَب٩ٸ الاعزض٪بس الأ١ضش ْٙب٥ٺخ ٙٸ ا٥ؾذّ ٬٩ UNESCOؽغت ٩ٮَ٪خ )

(، ٳٱزٯ رُْزجش ٬٩ أٱ٨ الأعجبة ٳساء ا٥ذِٙ ٭ؾٴ Duorinaah, 2020ا٥ٚٞش، ٳٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٮ٪ٴ ا٥٪غزذا٧ )

 Sakareni etافلاػ ا٥ز٦ْٺ٨، ٳاّزجبسٯ ٬٩ ف٪ٺ٨ ّ٪٦ٺبد ا٥زؾغٺ٬ الاعزشارٺغٸ ٙٸ ٤ّ١ ث٦ذا٫ ا٥ْب٨٥ )

al., 2019 ٜٳ٦ّٺٰ أفجؾذ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳىٴاٝ٪ٲب الإداسٹخ ٳا٥ز٦ْٺ٪ٺخ الأداح الأعبعٺخ ٥زؾٞٺ ،)

 (. ٥2016٪غز٪ْٺخ ٳا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٱذاٗ ا٥٪غز٪ِ )عجشٹٮٸ، ا٥زٮ٪ٺخ ا

ا٥نٴء ٦ّٶ ٭ٞيخ ؽغبعخ ٳٱب٩خ، ٳٱٸ دسعخ ٳثز٠٥ رزنؼ أٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥ذساعخ؛ ؽٺش أ٭ٲب ر٦ٞٸ 

ا٥زؤصٺش ٳالاسرجبه ثٺ٬ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ٳثٺ٬ "الأداء ٳالإثذاُ  ٳ٩غزٴٵ
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ا٥ذساعخ عزٮ٢ْظ ثؾ٤ٍ٢ ١جٺش ٦ّٶ ىشٹٞخ اداسح ٱزٯ ا٥٪ئعغبد، ٳ٦ّٶ  الإداسٷ" ٙٺٲب. ٳا٫ ٭زبئظ ٱزٯ

غزٴٹبد الأداء رٴعٺٰ ا٥يٴا٨ٝ الإداسٹخ لارجبُ أؽذس الأعب٥ٺت ٳالأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٳأٙن٦ٲب، ٥شِٙ ٳد٨ّ ٩

، ٩٪ب ٹٮ٢ْظ ثب٥زب٥ٸ اٹغبثبً ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد ا٥زٮ٪ٺخ ا٥٪غز٪ْٺخ، ٳٹغٲ٨ ٙٸ ا٥ٮٲٴك ٳالإ٭غبص ٳالإثذاُ

 .ِ ٳؽ٤ّ ٩ؾب٦١ٰ أٳ رخٚٺٚٲب ٦ّٶ الأ٤ٝثب٥٪غز٪

 الأهًُخ انزغجُقُخ

٥ٰ  ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخٙٸ ا٥خبفّخ  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳاِٝ ا٥٪ذاسطدساعخ ٙٸ ٳا٥زْ٪ٜ ٫ ا٥جؾش ا

ّٛ خقٴفٺخ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ،  ٳىب٥جبد %( ٬٩ ىلاة14.6) ؽٴا٥ٸرن٨ ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ٲزٯ ٙ ؛أد

راد ّذد  ٳٱزٯ ا٥٪ئعغبد ٳا٥٪ذاسط ا٥ز٦ْٺ٪ٺخخ ثب٥٪غ٪٤، ا٥خبفّ% ٬٩ ىلاة ا٥٪ذاسط 86ٳؽٴا٥ٸ 

 ث٪ْٮٶأ١جش ث٢ضٺش ٬٩ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ،  رز٪زِ ثبلاعزٞلا٣ الإداسٷ ثؾ٤ٍ٢ ا٥يلاة ا٢٥جٺش ٭غجٺبً

 خٹالإداس الأعب٥ٺت ٬٩ٳٹٮبعت ٍشٳٙٲب ٩ب ٹٮبعجٲب  اخزٺبس ٙٸ أٳعِأ١جش ٳ ؽشٹخٍا٩زلا١ٲب ٥ٲب٩ؼ 

٬٩ ٱٮب رؤرٸ  .ا٥زٸ ري٪ؼ ٥ٲبؽقزٲب ا٥غٴٝٺخ ٳرٮبٙغٺزٲب  ٦ّٶٳ ئٲبأدا ٦ّٶثب٥زب٥ٸ  ٹئصش٩٪ب ، ا٥ؾذٹضخ

٦ّٶ دسعخ ٳ٩غزٴٵ ٳا٥ٞبء ا٥نٴء خ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّ ٩ذساءٚذ ٭َش ٥ أٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ْ٪٦ٺخ، ٳٱٸ

ٹغزذّٸ ، ٩٪ب خ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ٪ئعغا٥داسٷ داخ٤ ٦ّٶ الأداء ٳالإثذاُ الإ٩زجِ رؤصٺش ٤ّ١ ٭٪و ٝٺبدٷ ٳاداسٷ 

الأ١جش  زؤصٺشا٥ ادر ،الا٭زجبٯ ٳرْذٹ٤ أع٦ٴة اداسرٲب ٳارجبُ أ٭غت ٳأٙن٤ الأ٭٪به خ٬٩ اداسح ٱزٯ ا٥٪ئعغ

 .اثذاّٲبٳ ٦ّٶ أدائٲب

 زذود انذراسخ

 ع٪ٺِ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٳ٩ذاسعٲب ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ٳا٥جب٥ٖخكبًٍَذراسخ انزذّ ان : 

 (2021)ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨، خبفّخ. ر٦ْٺ٪ٺخ ( ٩ذسعخ 384)

  ّٳ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨  ٩ذاسط١بٙخ ٩ذسّعٸ ٳ٩ٴٍٚٸ ٳّّ٪ب٣  انجشرٌ )يدزًغ انذراسخ(:انذراسخ زذ

( ٩ٴٍٚبً ٳ٩ٴٍٚخ. )ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨، 9,617) ّذدٱ٨ ٳا٥جب٥ٔ، ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ

2021) 

  ّ2023-2022ا٥ٚزشح ا٥ض٩ٮٺخ ٥ٞذ ر٨ اعشاء ا٥ذساعخ ثؾٞٲب ا٥ْ٪٦ٸ ٙٸ  انسيبٍَ:انذراسخ زذ. 
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 رؼرَف يصغهسبد انذراسخ

 أٷ ٩ذسعخ ٕٺش ؽ٢ٴ٩ٺخ ٩شخقخ، ٳرٞٴ٧ ثز٦ْٺ٨ ا٥ي٦جخ ٙٺٲب ٳٜٙ ٩ٮبٱظ ٦ٙغيٺٮٺخ، انًذارش انخبصّخ :

 (.2019ٺ٨ ٳآخشٳ٫، ٳرز٦ٞٶ ٬٩ ا٥ي٦جخ سعٴ٩بً دساعٺخ )ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْ

 ٩ٮؾٶ اداسٷ، ٹ٦ٖت ٦ّٶ ا٥شئٺظ ارجبّٰ ٙٸ ٩خز٦٘ ع٦ٴ١ٺبرٰ ٳ٩٪بسعبرٰ ٩ِ ُبدٌانًُظ انق :

 (٩2016شإٳعٺٰ، ٳٱٴ ٹ٪ض٤ ١ز٠٥ اعزشارٺغٺخ ؽجٰ دائ٪خ ٙٸ ع٦ٴ١ٰ ٩ْٲ٨. )ثٮٸ ٱب٭ٸ ٳ٩قيٚٶ، 

 ًٱٴ الأع٦ٴة ٳا٥٪٪بسعخ الإداسٹخ ٳا٥ٞٺبدٹخ ا٥زٸ ٹ٦ٖت ٦ّٶ ٩ذٹش رؼرَف انًُظ انقُبدٌ إخرائُب :

خ اعزخذا٩ٲب ثقٚزٰ ٝبئذاً ٦٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ. ٳعٴٗ ٹز٨ ٝٺبعٰ ٳا٢٥ؾ٘ ّٮٰ ٬٩ ا٥خبفّا٥٪ذسعخ 

خلا٣ اعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٥ٚٞشاد الاعزجب٭خ ا٥٪ْذّح ٥ٞٺبط ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ داخ٤ ا٥٪ذسعخ 

 ا٥خبفّخ.

 ٳٱٴ ١ز٠٥ (2010ا٥٪ئعغخ ا٥ٶ رؾٞٺٞٲب )أثٴ ٦ّٸ، غْٶ : ٱٴ ا٥٪خشعبد أٳ الأٱذاٗ ا٥زٸ رءالأدا ،

شح ٙٸ ٭زبئظ ٦ْٙٺخ، ّجش يّٳر٪ض٤ أٱذاٙٲب ا٥٪غ ذرغغٳا٥زٸ ٥ٮزبئظ أّ٪ب٣ ا٥٪ٮَ٪خ،  ٩ٮَٴ٩خ ٩ز٢ب٦٩خ

ؽبٳٷ، )ٙٸ مٴء ا٭غغب٩ٲب ٳرٚب٦ّٲب ٩ِ ّٮبفش ثٺئزٲب  ٙن٤ ٥٪ٴاسدٱب ا٥٪زبؽخ،لأا لا٣عزٖالا

2010.) 

 ٹْشّٰٙ : الإثذاعSolso  ٰد٩غجٴٝخ ٙٸ سإٹخ ا٥٪ؾ٢لا ّٮٰ ىشٹٞخ ٕٺشٹٮزظ  ٩ْشٙٸٝذسح أٳ ٭ؾبه ثؤ٭ 

 (.2013عذٹذ ٳٕٺش ٩ؤ٥ٴٗ )أثٴ ا٥خٺش،  ٦ّٶ ٭ؾٴٍ

 ٌٱٴ ّ٪٦ٺخ راد ٩شاؽ٤ ٩زْذدح ٹٮزظ ّٮٲب ثب٥زب٥ٸ ٢ٙش أٳ ّ٪٤ عذٹذ، ثؾٺش ٹز٪ٺض  الإثذاع الإدار

٦ّٶ  ثؤ١جش ٝذسٍ ٬٩ ا٥٪شٳ٭خ، ٳا٥يلاٝخ، ٳالأفب٥خ، ٳا٥ؾغبعٺخ ٦٥٪ؾ٢لاد، ٳا٥٪خبىشح، ٳا٥ٞذسح

 (.2013ا٥زؾ٦ٺ٤ )أثٴ ا٥خٺش، 

 ًٱٴ ّ٪٦ٺخ ع٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ؾٴاٱذ ٳا٥٪ئؽشاد ٦ّٶ ٳعٴد  رقُُى الأداء والإثذاع الإدارٌ إخرائُب

ا٥خبفّخ ا٥خبمْخ ٦٥جؾش أٳ ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ الإثذاُ الإداسٷ ٳالأداء ا٥٪ز٪ٺض داخ٤ ا٥٪ذسعخ 

سُرَجٸ ثؾؤ٭ٲب، ٬٩ خلا٣ اعزغبثبد أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٳا٥زؾ٦ٺ٤، ٳسفذٱب ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٳافذاس ؽ٨٢ ١٪ٸّ أٳ 

 ا٥٪ز٪ٺض ٳا٢٥ؾ٘ ّٮٰ. ا٥٪ئعغٸ ٥ٚٞشاد الاعزجب٭خ ا٥٪ْذّح ٥ٞٺبط دسعخ الإثذاُ الإداسٷ ٳالأداء
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 إخراءاد انذراسخ

 يُهح انذراسخ

ٌُ ٬٩ أ٭ٴاُ ٩ٮبٱظ ا٥جؾش سرجبىٸاّز٪ذ ا٥جبؽش ٙٸ دساعزٰ ٱزٯ ٦ّٶ ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ الا ٥ٞذ ؛ ٳٱٴ ٭ٴ

ٳٝٺبط ٭غجخ ٳدسعخ ؽ٤٢ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ، ٝٴح ٳا٦ْ٥٪ٸ، ٳا٥زٷ ٹٲز٨ ثٴف٘ ٳرٴمٺؼ 

 الاسرجبه ثٺٮٲب، ١٪ب ٹغٲ٨ ٙٸ رٴٙٺش ا٢٩ب٭ٺخ ّ٪٤ رٮجئاد ٙٺ٪ب ٹخـ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد.

 يدزًغ انذراسخ

ا٥خبفّخ ٙٸ  ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخذسّعٸ ٳ٩ٴٍٚٸ ٳّّ٪ب٣ ا٥٪ع٪ٺِ ٩ ٹن٨ا٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ 

خبفّخ. )ٳصاسح ر٦ْٺ٪ٺخ ٩ذسعخ  (384)( ٩ٴٍٚبً ٳ٩ٴٍٚخ، رن٪ٲ٨ 9,617ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ٳّذدٱ٨ )

 (2021ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨، 

 ػُُخ انذراسخ:

ٍٲٴس  ثز٠٥ ٺن٪٥٥٬ٞذ اعزخذ٧ ا٥جبؽش أع٦ٴة ا٥ْٺٮخ ا٥ْؾٴائٺخ ا٥يجٞٺخ ٙٸ اخزٺبسٯ لأٙشاد ا٥ْٺٮخ، 

، ٙٺؾغ٬ّ ثز٠٥ ر٪ضٺ٤ )٬٩ ٤ّ١ ا٥٪ؾبَٙبد( أعضاء ا٥٪غز٪ِ ا٥زٷ ٹٞٴ٧ ثذساعزٰ ٤ّ١ٳاخزٺبس ٳؽذاد ٬٩ 

ا٥ٶ ٩ؾبَٙبد، ٥زؾ٤٢ّ ٤١ رٞغٺ٨ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ز٨ ، ٙ()ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ عٖشاٙٺبً ا٥ْٺٮخ ٥٪غز٪ِ ا٥ذساعخ

 ٳ٩ٴٍ٘ ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ّب٤٩ِ ٳ( ٩ذسّط ٦ّ393ٶ ) ، ٳاؽز٪٦ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخىجٞخ ٩ؾبَٙخ

 .ا٥ذساعخ %( ٬٩ ٩غز٪4.1ِ) ث٪ب ٭غجزٰ، ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ا٥خبفّخ

 أداح انذراسخ

، ٬٩ ٩قبدسٱب الأٳ٥ٺخ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد  ا٥جؾش ا٥شئٺغٺخأداح ثبّزجبسٱب  ّز٪ذ ا٥جبؽش ٦ّٶ "الاعزجب٭خ"ٞذ ا٥

٩زٖٺشاد أعبعٺخ:  (3)ٞٺبط ٳٝذ ر٨ رق٪ٺ٨ الاعزجب٭خ ٥ .٬٩ ا٥ذساعخ ا٭غبص ا٥غضء ا٥٪ٺذا٭ٸ ا٥ْ٪٦ٸٳ

ويقُبش الإثذاع  ا٥٪زؾق٤ّ ٦ّٺٰ، ويقُبش الأداء والإَدبز، ا٥٪زجْخ انقُبدَخوالأسبنُت  يقُبش الأًَبط

 .اؽقبئٺبً ر٠٥ ٬٩ أع٤ ٙؾـ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ٳ٤ّ١ا٥٪ٴعٴد،  الإدارٌ

 داخ٤ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٳا٥٪ذاسط ا٥٪ٚؾٴفخ ا٥غبئذح وقُبش الأًَبط انقُبدَخسفذ  ٳ٬٩ أع٤

ّذاد ٙٞشاد ٳأعئ٦خ ٱزا بٝب٧ ا٥جبؽش ث ا٥زشع٦ٸ ا٥ؾشّ(ا٥ٮ٪و ٳ ،الأٳرٴٝشاىٸا٥ٮ٪و ٳ ،ا٥ذٹ٪ٞشاىٸا٥ٮ٪و )

٩ؾبثٲخ، رٞٺظ ٱزٯ الأ٭٪به  ٙٸ ثؾٴس عبثٞخ ٳسدد اعزجب٭بد ٦ّ٪ٺخ ٩ؾ٢ّ٪خ٦ّٶ  ا٥٪ؾٴس ٩ْز٪ذاً
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)ؽبٱٺ٬، ٳ ،(2015ٳ)ا٭غبؿ،  ،(Amussah, 2020، ٩ض٤ دساعبد )دٝٺٞخث٪ٮٲغٺخ ٦ّ٪ٺخ ٳالأعب٥ٺت 

بعز٦ٲب٧ ٕب٥جٺخ أعئ٦خ ، ٳٝب٧ ث(2005)أثٴ ّٺذح، ٳ، (2013)ا٥ْذٳا٭ٸ، ٳ، (2013)أثٴ ا٥خٺش، ٳ ،(2013

 ا٥٪ؾٴس ٩ٮٲب.ٱزا 

٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪شاؽ٤  ٹغغّذ"٤ْٙ  ٹٮَش ا٥ٺٰ ثبّزجبسٯٙٲٮبٟ ٬٩  انًؤسسٍ يقُبش الأداءأ٩ب 

" )ؽبٳٷ، ٥جشٳصٱب ٬٩ ا٥ض٬٩ بًٳٝز ٝذ رؾزبطا٥ٮزٺغخ ا٥زٸ  ثب٥نشٳسح أ٫ ٹْجّش ٬ّ ٳ٥ٺظ ،ٳا٥ْ٪٦ٺبد

٦ّٶ  شر٢ضٹغت أ٫ ٹا٥٪ذسعٸ  الأداء رؾذٹذ ٩ٞٺبطأ٫ ( 2019ٙٸ دساعخ )أثٴ ّٺؾخ،  ٳسد ١٪ب (،2010

داخ٤  ٝٺبط ٳرٞٺٺ٨ الأداء رؤٵ ا٥جبؽشسا٥ز٠٥  ثُْذٹ٬: الأداء ا٥زٮَٺ٪ٸ، ٳالأداء ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٳا٥زشثٴٷ،

داء الأزٞٺٺ٨ ثا٥٪ؾٴس الأٳ٣  ْٮٶؾٺش ٹُث أعبعٺٺ٬: ٦ّٶ ٩ؾٴسٹ٬ ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ٚؾٴفخ ثٮبءً

، ٳٝذ ٝب٧ ا٥جبؽش ثبّذاد ٙٞشاد CITA زيجٺٜ ٩ْبٹٺش أ٭٪ٴرط عٺزبالا٥زضا٧ ث٩ذٵ دسعخ ٳٳسفذٯ ّجش 

أ٩ب  (،2017ّذح دساعبد عبثٞخ أٱ٪ٲب دساعخ )ّبٹؼ،  ٳأعئ٦خ ٱزا ا٥٪ؾٴس ٩ْز٪ذاً ٦ّٶ اعزجب٭بد ٬٩

 ا٥ٮٲبئٸا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ الأداء ٳسفذٯ ّجش ٝٺبط ٳرٞٺٺ٨ عٴدح ٩ُٮزظ ا٥٪ؾٴس ا٥ضب٭ٸ ٙٺُْٮٶ ثزٞٺٺ٨ 

أعئ٦خ ٱزا ا٥٪ؾٴس ٬٩ ّذح دساعبد عبثٞخ، أٱ٪ٲب دساعخ  ا٥جبؽش ٳٝذ اعز٦ٲ٨ خشعبد(،)عٴدح ا٥ُ٪

(Wanjiku, 2018.) 

ا٥زْذد ٙٸ ١ز٠٥ ١ٺٚٺخ ا٥ٮَش ا٥ٺٰ ٳ ؽٴ٣الاخزلاٗ  أٙنٶ، ٙٞذ وقُبسه الإدارٌ ثبلإثذاعٳأ٩ب ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ 

ٳ٥ٞٺبط ٱزا الاخزلاٗ ٦٥خشٳط ٬٩ ٳ ،(2013رْشٹٚبرٰ، ا٥ٶ رْذد ٳعبئ٤ ٳىشٛ ٝٺبعٰ )أثٴ ا٥خٺش، 

٫ ٹؾزٳ ٵ ا٥جبؽش أٙٞذ سأ الإثذاُ الإداسٷ ا٥٪ٴعٴد ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبمْخ ٦٥ٚؾـ ١ّ٪ٺبً،

ٞٺبط ٩غزٴٵ الا٥زضا٧ ثٝٺبط ٳرٞٺٺ٨ الإثذاُ الإداسٷ ا٥٪ٴعٴد  سأدخ عبثٞخ ؽزٳ ّذح دساعبد ٦ّ٪ٺ

رؾ٪٤ ا٥٪خبىشح، ٳا٥ؾغبعٺخ ٦٥٪ؾ٢لاد، ٳا٥٪شٳ٭خ، ٳا٥يلاٝخ، ٳ)الأفب٥خ، ا٥غزخ ٩غبلارٰ ٳ ٯ٪ْبٹٺشث

)ا٥ٺْشثٸ ، ٳ(٩2021شثٴُ، ٳ)٩شؽٴد ، ٳ(2023)ا٥شاؽذٷ، ٳ٬٩ ٱزٯ ا٥ذساعبد  ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥شثو(،ٳ

ٳٕٺشٱب. ٳٝذ ٝب٧ ا٥جبؽش ثبّذاد ٙٞشاد ٳأعئ٦خ ٱزا ا٥٪ؾٴس ٳٜٙ ( 2015)ٳاّش، ، ٳ(2017ٳآخشٳ٫، 

 ٱزٯ ا٥شإٹخ ٩ْز٪ذاً ٦ّٶ ّذح اعزجب٭بد ٩ؾ٢ّ٪خ عبثٞخ رْشمذ ٥ٲزٯ ا٥٪غبلاد ٳالأثْبد ثب٥ٞٺبط ٳا٥زٞٺٺ٨

، (2014)الأ٥ٴعٸ ٳآخشٳ٫، ، ٳ(2013)أثٴ ا٥خٺش، ، ٳ(2015)ٳاّش،  ٩ض٤ دساعبدٳسدد ٙٸ 

 (.2003)ا٥ؾٞؾبء، ٳ
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ٹخزـ ا٥غضء الأٳ٣ ثبخزجبس ثؾٺش ، ( عئالًا72رؾٴٷ ) ءأعضا (3)ٳ ،ا٥ٶ ٩ٞذ٩خ ٳٝذ ر٨ رٞغٺ٨ الاعزجب٭خ

ٹخزـ ا٥غضء ا٥ضب٭ٸ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٙٸ ا٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥زٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲب ا٥٪غزغٺت، ثٺٮ٪ب 

الأداء ا٥٪ئعغٸ ا٥٪ز٪ٺض، ٳأخٺشاً ٹخزـ ا٥غضء ا٥ضب٥ش ثبخزجبس دسعخ ٳعٴد ثبخزجبس دسعخ ٳعٴد 

 .ٱزٯ ٙٸ اّذاد اعزجب٭زٰاعزخذ٧ ا٥جبؽش ٩ٞٺبط ٥ٺ٢شد ا٥خ٪بعٸ ١٪ب  ٳ٩٪بسعخ الإثذاُ الإداسٷ.

 Normality of Distribution Testانغجُؼٍ نهجُبَبد  انزىزَغ اخزجبر

ٙٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٳ٬٩ أع٤ ٩ْشٙخ الاخزجبس ا٥٪لائ٨ ٳا٥٪٪٬٢ اعزخذا٩ٰ ٦٥زؤ١ذ ٬٩ ٙشمٺبد ا٥ذساعخ ٹغت 

 ٬٩Kolmogorov-Smirnov ىجٺْٺخ رٴصٹِ ا٥جٺب٭بد، ٥ٲزا ٝب٧ ا٥جبؽش ثبعزخذا٧ اخزجبس )أٳلًا ا٥زؤ١ذ 

Test:) 

 Normality of Distributionاخزجبر انزىزَغ انغجُؼٍ نهجُبَبد (: َىضر َزبئح 2خذول )

ا٥ٞٺ٪خ الاؽز٪ب٥ٺخ  ٝٺ٪خ الاخزجبس ا٥٪ٞٺبط

(Sig.) 

 0.093 1.357 ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ

 0.138 1.156 ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ

 0.373 0.914 ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ا٥ٚٴمٴٷ

 0.695 0.710 يقُبش الأًَبط انقُبدَخ انسبئذح

 0.188 1.088 ٩ْبٹٺش أ٭٪ٴرط عٺزب ٥لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ

 0.555 0.793 ا٥ُ٪خشعبد )عٴدح ا٥ُ٪خشَط ا٥ٮٲبئٸ ٦٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ(٭زبئظ 

 0.347 0.935 يقُبش الأداء

 0.154 1.131 الأفب٥خ

 0.138 1.156 ا٥يلاٝخ

 0.203 1.069 ا٥٪شٳ٭خ

 0.060 1.325 ا٥ؾغبعٺخ ٦٥٪ؾ٢لاد

 0.420 0.881 رؾ٪٤ ا٥٪خبىشح

 0.223 1.047 ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥شثو

 0.500 0.828 الإدارٌيقُبش الإثذاع 

، ٩٪ب ٹغ٪ؼ ٥ٮب ثب٥زب٥ٸ ثبعزخذا٧ الاخزجبساد ٳا٥غذٳ٣ ٹذ٣ّ ٦ّٶ أ٫ ا٥جٺب٭بد رزجِ ا٥زٴصٹِ ا٥يجٺْٸ

 ( ثضٞخ. Parametric Testsا٥٪٦ْ٪ٺخ )

ٹ٢ٴ٫ ٥ٲب دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ارا ١ب٭ذ ٝٺ٪زٲب  P-valueٙٸ ٱزا ا٥ٮٴُ ٬٩ الاخزجبساد ٙب٫ ا٥ذلا٥خ  ٦٩ؾٴٍخ:

 ٳثب٥زب٥ٸ ر٢ٴ٫ ا٥جٺب٭بد رزجِ ا٥زٴصٹِ ا٥يجٺْٸ. 0.05أ١جش ٬٩ 
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 َزبئح انذراسخ

 إخبثخ انسؤال الأول

  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٩ب ٳاِٝ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ ٳا٥غبئذ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط 

 ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

 وانسبئذانًُظ انقُبدٌ انًزجغ إزصبءاد وصفُخ نهزؼرف ػهً واقغ  :(9خذول )
ّذد  ا٥جُْذ

 ا٥ٚٞشاد

ا٥ذسعخ 

 ا٦٢٥ٺخ

ا٥٪زٴعو 

 ا٥ؾغبثٸ

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

 ا٥زشرٺت ا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ *%

ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ   8 40 26.63 7.32 66.58 1 

 2 61.51 7.02 24.61 40 8 ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ

ا٥ؾشّا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ   7 35 14.66 4.00 41.90 3 

ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ  ٩ٞٺبط  23 115 65.90 4.65 57.31  

٬٩ ٳعٲخ  ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥غبئذأ٫ ، ٳ%(57.31) ٩غزٴٵ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷأ٫  ٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣

ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ؽٺش ؽق٤ ٦ّٶ ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط 

ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ %(، ٳأخٺشاً 61.51ثٮغجخ ) ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ%(، رلاٯ 66.58ا٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ ثٮغجخ )

 .(%41.90ثٮغجخ ) ا٥ٚٴمٴٷ

)عٴاد ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ،  ّؾشاد ا٥ذساعبد ا٥زٸ خشعذ ثٮٚظ ا٥ٮزبئظ٩ب أؽبسد ٥ٰ ٹٮغغ٨ ٩ِ ٳٱزا 

عخ ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ، ص٨ أخٺشاً ا٥ٮ٪و ا٥ؾشّ ا٥زغٺجٸ(، ٳ٩َْ٪ٲب ١ب٭ذ دساعبد ٙٸ ٹ٦ٺٰ ٙٸ ا٥٪٪بس

(، 2019، ٳ)ّٴامخ، (Shapaka, 2020)، ٳ(2020ا٥ٴعو ا٥ز٦ْٺ٪ٸ ٩ض٤ دساعبد )رٚشٹظ ٳٱبدٷ، 

ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٫ ٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ٩ٮيٞٺخ؛ ؽٺش أ٫ ا٥٪ذاسط  ٳٕٺشٱب ا٢٥ضٺش. (2019)أثٴ ّٺؾخ، ٳ

ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٱٸ ٩ذاسط ٭٪ٴرعٺخ ا٥ٶ ؽذّ ١جٺش، ٳرز٪زِ ثبلاعزٞلا٣ الإداسٷ ؽجٰ ا٥زب٧، 

٥ز٠٥ ٙ٪٬ ا٥٪ٮيٞٸ أ٫ ر٢ٴ٫ الإداساد ٙٺٲب ٦ّٶ أ٦ّٶ دسعبد ا٢٥ٚبءح ٳا٥خجشح، ٳا٥زٸ عزٞٴدٱب ثب٥زب٥ٸ 

ٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ رٷ ا٥ٮزبئظ الإٹغبثٺخ ا٢٥جٺشح ٳا٥ٴامؾخ ٦ّٶ "الأداء ٳالإثذاُ"، ٳا٥زٸ لارجبُ ا٥ٮ٪و ا٥ٞ

رٮب٣ سمب أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ، ٳ١ز٠٥ سمب ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳٳلاءٱ٨ ٳا٭ز٪بءٱ٨، ٳرْ٪٤ ٦ّٶ رؾٚٺضٱ٨ ٳسِٙ 

 عٲٴدٱ٨.
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 انثبٍَ إخبثخ انسؤال

  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٩ب ٩غزٴٵ )الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ( ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط

 ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

 إزصبءاد وصفُخ نهزؼرف ػهً يسزىي "الأداء" :(6خذول )

ّذد  ا٥جُْذ

 ا٥ٚٞشاد

ا٥ذسعخ 

 ا٦٢٥ٺخ

ا٥٪زٴعو 

 ا٥ؾغبثٸ

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

ا٥ٴص٫ 

 ا٥ٮغجٸ*%

 ا٥زشرٺت

 2 71.34 7.72 49.94 70 14 ٩ْبٹٺش أ٭٪ٴرط عٺزب ٥لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ

٭زبئظ ا٥ُ٪خشعبد )عٴدح ا٥ُ٪خشَط ا٥ٮٲبئٸ ٦٥٪ئعغخ 

 ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ(

5 25 18.28 2.95 73.14 1 

الأداء ثؾ٤ٍ٢ ّب٧ ٩ٞٺبط  19 95 68.22 10.13 71.81  

)عٴدح ا٥ُ٪خشَط  ا٥ُ٪خشعبد٭زبئظ %(. ٳٝذ ؽق٤ ثُْذ 71.81)١ب٫  ٩غزٴٵ الأداءأ٫  ٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣

ا٭٪ٴرط عٺزب %(، رلاٯ ثُْذ ٩ْبٹٺش 73.14ا٥ٮٲبئٸ ٦٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ( ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ ثٮغجخ )

 %(.71.34ثٮغجخ ) ٥لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ

 ٫ ٩غزٴٵ الأداء ٩شرْٚبً؛ ٙب٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ثؤ٫ ٹ٢ٴأٹنبً ٳٹشٵ ا٥جبؽش ثؤ٫ ٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ٩ٮيٞٺخ

عذاً ٩ٞٺبط الأداء ٥زؾق٤ ثب٥زب٥ٸ ٦ّٶ ا٥٪شدٳد ا٥زٷ ٹي٪ؼ ا٥ٺٰ أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ ٙٺٲب. ا٥خبفّخ ٹٲ٪ٲب 

شثو ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ رٱزٯ ٩ِ ٭زبئظ ثْل ا٥ذساعبد الأخشٵ، ٳا٥زٸ  خ ا٥جبؽشٳٝذ ا٭غغ٪ذ ٭زبئظ دساع

ثبلأداء، ٳ٩َْ٪ٲب ١ب٫ ٙٸ ا٥ٞيبُ ا٥ز٦ْٺ٪ٸ، ٳالا٭غغب٧ ١ب٫ ٬٩ ؽٺش ٩ؾبٱذح ٳسفذ ٭غجخ الأداء 

(، 2020، ٳ)١ٺشد، (2022ا٥ؾ٪شٷ، ٳ٪شرِٚ ١٪زٖٺشٍ ربثِ ٦٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ، ٩ض٤ دساعبد )ا٥ؾ٪شٷ ا٥

 .(2012)ّشثٺبد، ، ٳ(2019أثٴ ّٺؾخ، )ٳ

 "الإثذاع الإدارٌإزصبءاد وصفُخ نهزؼرف ػهً يسزىي " :(1خذول )

ّذد  ا٥جُْذ

 ا٥ٚٞشاد

ا٥ذسعخ 

 ا٦٢٥ٺخ

ا٥٪زٴعو 

 ا٥ؾغبثٸ

الا٭ؾشاٗ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

ا٥ٴص٫ 

 ا٥ٮغجٸ*%

 ا٥زشرٺت

 5 64.98 4.02 16.24 25 5 الأفب٥خ

 1 98.42 7.02 24.61 25 5 ا٥يلاٝخ

 6 64.75 4.07 16.19 25 5 ا٥٪شٳ٭خ

 2 67.54 3.35 16.89 25 5 ا٥ؾغبعٺخ ٦٥٪ؾ٢لاد

 3 69.17 2.56 17.29 25 5 رؾ٪٤ ا٥٪خبىشح

 2 73.99 2.64 18.50 25 5 ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥شثو

  68.45 16.60 102.67 150 30 ٩ٞٺبط الإثذاُ الإداسٷ 
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٦ّٶ ا٥٪شرجخ  ثُْذ "ا٥يلاٝخ"%(. ٳٝذ ؽق٤ 68.45)١ب٫  ٩غزٴٵ الإثذاُ الإداسٷأ٫  ٳٹجٺ٬ ا٥غذٳ٣

" ٙٞذ عبء ثُْذ "ا٥٪شٳ٭خ%(، أ٩ب 73.99" ثٮغجخ )ثُْذ "ا٥زؾ٦ٺ٤ ٳا٥شثو%(، رلاٯ 98.42الأٳ٥ٶ ثٮغجخ )

 %(.64.75)ٙٸ ا٥٪شرجخ الأخٺشح ثٮغجخ 

-%( 98.42) نًؼُبر "انغلاقخ"٦٥ٮَش ا٥ٚشٛ ا٢٥جٺش ثٺ٬ ا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ ٰ ٬٩ ا٥لاٙذ ٳٹشٵ ا٥جبؽش أ٭

%(، ٳٱٸ 64.75% ٳ73.99ا٥ٮغجٸ ٥جٞٺخ ا٥٪ْبٹٺش، ٳا٥زٸ ر٪ؾٴسد ٩ب ثٺ٬ ) ٳا٥ٴص٫-الأٳ٥ٶا٥٪شرجخ 

ا٥خبفّخ  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ذاسط ٱٮب رْٮٸ ٕب٥جبً ٝذساد ٩ذساء "انغلاقخ"ٙغٴح ٩ضٺشح ٦٥ز٢ٚٺش. ٳ

اٹغبد ا٥ٚبئٞخ ا٥غشّخ ٙٸ اعزؾنبس الأ٢ٙبس ٳالأ٥ٚبً ا٥٪لائ٪خ، ٳا٥غشّخ ١ز٠٥ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد ٳ

ا٥ؾ٦ٴ٣ ٥٪ؾب٤١ ا٥ْ٪٤، ٥ز٠٥ ٹجشص ٱٮب دٳس ٩ذٹش ا٥٪ذسعخ ا٥ٞٺبدٷ ٳالإثذاّٸ ٳعشّخ رقشٰٙ ٳؽٮ٢زٰ، 

رٴا١ت الأؽذاس ٳرزغبٳص ثٺشٳٝشاىٺخ ا٥٪ئعغبد ٳٝذسرٰ ا٥٪٪ٺضح ٦ّٶ ث٦ٴسح الأ٢ٙبس ٳا٥ؾ٦ٴ٣ ثغشّخ 

ا٥غب٩ذح، ٥ز٪ض٤ ٱزٯ ا٥خق٦خ ثز٠٥ ّ٪بد الإثذاُ الإداسٷ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفّخ ٳدٹٮب٩ٺ٢ٺزٰ ا٥٪زؾش١خ، 

 .٥ٮزبئظ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥٪ٺذا٭ٺخ ا٥جبؽش نٺٚٲبٹٳٱزٯ رْزجش ٭زٺغخ أخشٵ 

 ٩ْضصاد أٱ٨ ٬٩ ٹْزجش بلإثذاُٙ ؛ز٪ٺض١ز٠٥ ٹشٵ ا٥جبؽش ثؤ٫ ٳعٴد الإثذاُ ٹزجْٰ ثب٥نشٳسح أداءٌ ٩

ثؤ٫ اٙغبػ ا٥٪غب٣ ٳاّيبء ٩ضلًا ( 2019ثٴ٩غٺشٟ، ٳرشٵ دساعخ )ىبٙش  ؽٺش ،داخ٤ ا٥٪ئعغبدلأداء ا

٩غبؽخ ١بٙٺخ ٥لإثذاُ ٳا٥زيٴٹش ٳا٥زغذٹذ ٙٸ أعب٥ٺت ا٥ْ٪٤، ٹْضص ٬٩ اؽغبط ا٥٪ٴٍ٘ ثب٥شاؽخ، 

ٳثب٥زب٥ٸ ٹ٪٬٢  ،داخ٤ ا٥٪ئعغخسِٙ ٩غزٴٵ الأداء  ٩٪ب ٹْ٪٤ ٦ّٶٳثب٥زب٥ٸ ٹذْٰٙ ٥شِٙ عٲٴدٯ ا٥٪جزٳ٥خ، 

٥ز٠٥ ٭شٵ أ٫  ."الأداء الإثذاّٸ"ٹ٪٬٢ أ٫ ٭غ٪ٺٰ ا٥ٶ ٩ب  (2017ؽغت دساعخ )خ٦ٴٗ، ر٠٥ أ٫ ٹئدٷ 

%( ٥٪غزٴٵ "الإثذاُ 68.45)، )ؽغت ٭زبئظ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ ٦٢٥ٺٲ٪ب ٩زٞبسةٌ ٭ٴّبً ٩ب

 (.٥٪غزٴٵ "الأداء" (%71.81)الإداسٷ" ٳ

 انثبنش انسؤالإخبثخ 

  ٩ب اخزلاٗ ا٥ٞذسح ا٥زٮجئٹخ ٥جُْذ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ٙٸ )الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ( ٬٩ ٳعٲخ ٭َش

 ا٥٪شإٳعٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ؟

الإداسٷ"، لا ثذ ٬٩ ٬٩ أع٤ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ا٥ٞذسح ا٥زٮجئٹخ ٥جُْذ "ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ" ٙٸ "الأداء ٳالإثذاُ 

اعشاء رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد، ٳ٬٢٥ ٝج٤ اعشاء ٱزا ا٥زؾ٦ٺ٤ لا ثذ ٬٩ ٙؾـ الاصدٳاعٺخ ا٥خيٺخ 

( أٳ ٩ب ٹغ٪ٶ ٩ؾ٦٢خ "الاصدٳاط Multicollinearityثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٥زلاٙٸ ٳعٴد ٩ؾ٦٢خ )
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٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ اصٮٺ٬ أٳ أ١ضش ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥خيٸ"، ٳٹٞقذ ثبلاصدٳاط ا٥خيٸ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبهٍ ٝٴٹخ ٳ

 (.2015ا٥زٚغٺشٹخ ا٥٪غز٦ٞخ )ٙيٺ٪خ، 

 (Tolérance( وانزجبٍَ انًسًىذ )VIF(: اخزجبر يؼبيم رضخى انزجبٍَ )8خذول )

 (Toleranceاخزجبس ا٥زجبٹ٬ ا٥٪غ٪ٴػ ) (٩VIFْب٤٩ رنخ٨ ا٥زجبٹ٬ ) ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ

 0.275 3.635 ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ

 0.273 3.658 ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ

 0.871 1.149 ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ا٥ٚٴمٴٷ

(، ٳأ٫ ر٢ٴ٫ ٝٺ٪خ اخزجبس 10ٳا٥ٞبّذح ا٥ْب٩خ ٱٮب أ٭ٰ ٹغت ألا ٹزغبٳص ٩ْب٤٩ رنخ٨ ا٥زجبٹ٬ ٦٥ٞٺ٪خ )

(، ٳالا ٙب٫ ٢ّظ ٱزا ٹذ٣ّ ٦ّٶ ٳعٴد اسرجبهٍ ّب٣ٍ ثٺ٬ أثْبد ا٥٪زٖٺش 0.05ا٥زجبٹ٬ ا٥٪غ٪ٴػ أ١جش ٬٩ )

 ,.Hai et alا٥٪غز٤ٞ، ٳثب٥زب٥ٸ عٴٗ ٹئدٷ ا٥ٶ ؽذٳس ٩ؾ٦٢خ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد )

2022.) 

ٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ أّلاٯ ٹزجٺ٬ّ ٥ٮب ّذ٧ ٳعٴد اسرجبهٍ ّب٣ٍ ثٺ٬ أثْبد ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ، ٳثب٥زب٥ٸ رزنؼ ا٢٩ب٭ٺخ 

 .ريجٺٜ اخزجبس ٭٪ٴرط الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد ثي٪ؤ٭ٺٮخ

 رسهُم الاَسذار انخغٍ انًزؼذد :(2خذول )

٩ْب٩لاد  ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ

 الا٭ؾذاس

ا٥خيؤ 

 ا٥٪ْٺبسٷ

٩ْب٩لاد 

الا٭ؾذاس 

 Beta ا٥٪ْٺبسٹخ

ٝٺ٪خ 

 Tاخزجبس 

ا٥ٞٺ٪خ 

الاؽز٪ب٥ٺخ 

Sig. 

 دا٣/ٕٺش دا٣

 (≥α 0.05)دا٣ ّٮذ  0.000 6.518   11.277 73.499 ا٥٪ٞذاس ا٥ضبثذ

 (≥α 0.05)دا٣ ّٮذ  0.000 17.478 0.981 0.196 3.418 ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ

 (≥α 0.05)دا٣ ّٮذ  0.000 5.508 0.310 0.205 1.127 ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ

 (≥α 0.05)دا٣ ّٮذ  0.000 7.241- 0.228- 0.201 1.456- ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ا٥ٚٴمٴٷ

 ANOVAرسهُم انزجبٍَ 

 ٩Rْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٥ُ٪ْذ٣َّ  ٩R = 0.814ْب٤٩ الاسرجبه 
2

 =0.660 

 Sig. =0.000الاؽز٪ب٥ٺخ ا٥ٞٺ٪خ  F  =255.015ٝٺ٪خ الاخزجبس 

 F-testزجٺ٬ ٬٩ خلا٣ ٭زبئظ ا٥غذٳ٣ أ٫ ٩ْبد٥خ الا٭ؾذاس عٺذح ٳراد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ؛ ٙجب٥ٮَش ا٥ٶ ٭زبئظ ٹ

ث٪ْٮٶ  ،(α ≥ 0.05( ٳٱٸ راد دلا٥خ اؽقبئٺخ ّٮذ ٩غزٴٵ )255.015ا٥٪ؾغٴثخ ) Fٙٞذ ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 

 الا٭ؾذاس ٥ٰ ٩ْٮٴٹخ ٦ّ١ٺخ.أ٫ ٭٪ٴرط 

ْب٩ِلاد الا٭ؾذاس ٳا٥٪ٞذاس ا٥ضبثذ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ، ث٪ْٮٶ أ٫ ٤ّ١ ٩ْب٩ِلاد ٥٪ َٲش أ٫ٙٺ T-testبس أ٩ب اخزج

 ا٥ٮ٪ٴرط ٳا٥٪ٞذاس ا٥ضبثذ ١ز٠٥ ٤٢٥ٍّ ٩ٮٲب ٩ْٮٴٹخ عضئٺخ رق٦ؼ لإمبٙزٲب ٦٥ٮ٪ٴرط ا٦ّ٢٥ٸ ا٥زٮجئٷ ث٤ّ٢ صٞخ.
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٥ز٠٥ ٳ٬٩ خلا٣ ٩ْب٩ِلاد ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ )ا٥زٚغٺشٹخ( ٹزجٺ٬ أ٫ أ١ضش ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ رؤصٺشاً ٦ّٶ 

(، ٳأ٦ٝٲب ٩زٖٺش ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ 0.981) Betaا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ؽٺش ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 

ذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد ١ز٠٥ ٳٝذ أٍٲشد ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾ .Beta (-0.228)ؽٺش ث٦ٖذ ٝٺ٪خ  ،ا٥ٚٴمٴٷ

"الأداء ٳالإثذاُ  دسعخ أ٫ ٦٥ٮ٪يٺ٬ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳالأٳرٴٝشاىٸ رؤصٺشاً اٹغبثٺبً رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦ّٶ

ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ثٺٮ٪ب ١ب٫ ٦٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ  ٳا٥٪ئعغبد الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط

 ا٥ٚٴمٴٷ رؤصٺش ع٦جٸ رٳ دلا٥خ.

(، ٳٱٸ ٝٺ٪خ ٩ٴعجخ 0.814ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٳا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ) ١R٪ب ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه 

ٳٝٴٹخ، ٳٱٴ ٩ب ٹذ٣ّ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ٴعجخ ٳٝٴٹخ ٳراد دلا٥خ اؽقبئٺخ ثٺ٬ "ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ" 

خ ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ، ٳٱٸ ا٥٪زجِ ٳ"الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّ

. ٳ٦ّٺٰ ٙب٫ صٹبدح الاٱز٪ب٧ ثبلأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥٪٪بسَعخ ٬٩ ؽؤ٭ٰ انفرضُخ انرئُسُخرؾٺش ا٥ٶ ٭زٺغخ رؾ٦ٺ٤ 

َزُدخ ػًهُخ رسبهى ثزسقُق خسء يٍ ٩غزٴٵ "الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ"، ٳٱزٯ دسعخ ٳرؾغٺ٬ ٳسِٙ 

 .أهذاف انذراسخ

R ١٪ب ث٦ٔ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٥٪ْذ٣ّ
2

(، ٩٪ب ٹذ٣ّ ٦ّٶ أ٫ ٭غجخ رٚغٺش ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٬٩ رجبٹ٬ 0.660) 

%(، ٳٱٸ ٝٺ٪خ رٚغٺشٹخ عٺذح عذاً، ٳ٩ِ ٱزا ٙ٪٬ ا٥نشٳسٷ ا٥جؾش ٬ّ 66ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ رغبٳٷ )

٩زٖٺشاد ٩غز٦ٞخ أخشٵ امبٙٺخ رئصش ٦ّٶ ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ لإدخب٥ٲب ٙٸ ا٥٪ْبد٥خ ٬٩ أع٤ سِٙ ا٥ٞذسح 

Rا٥زٚغٺشٹخ )
2

 ( ٦٥ٮ٪ٴرط.

أعٮجٺخ ٳ٩ؾ٦ٺخ ٩زْذدح؛ ٙ٪٬ ا٥ذساعبد ا٥زٸ أصجزذ  ٱزٯ ٩ِ دساعبد خ ا٥جبؽشٳٝذ رٴاٙٞذ ٭زٺغخ دساع

ا٥زؾقٺ٤ الأ١بدٹ٪ٸ  ٳأأداء ا٥٪٦ّْ٪ٺ٬ ٳ٩ٴعجخ ٳدا٥خ ٩ْٮٴٹبً ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥غبئذح  رجبهٳعٴد ّلاٝخ اس

)ىبٙش ، ٳ(Shapaka, 2020)، ٳ(2021ثٮٸ ٹٴ٭ظ، ٳ)ىلاٙؾخ ، ٳ(Sarwar et al., 2022)٦٥يلاة 

ٳٱٮبٟ  ( ٳٕٺشٱب.Jay, 2014)، ٳ(Wanjiku, 2018)، ٳ(2019)ّٴامخ، (، ٳ2019ثٴ٩غٺشٟ، ٳ

الإثذاُ، ٳ٩ٮٲب ٳ٩ٴعجخ ٳدا٥خ ٩ْٮٴٹبً ثٺ٬ أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥غبئذح  بد أخشٵ أصجزذ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبهدساع

(Siswanto et al., 2022)ٳ(2017)خذسٳػ ٳؽٮبٛ، ، ٳ ،(Khattak et al., 2017)أثٴ ، ٳ(

 ( ٳٕٺشٱب.2005ّٺذح، 

٩غزٴٵ أداء دسعخ ٳثؤ٫  سأد ا٥زٸا٥ذساعبد الأخشٵ  ا٭غغ٪ذ دساعخ ا٥جبؽش ١ز٠٥ ٩ِ ا٥ْذٹذ ١٬٩٪ب 

ثٮ٪و ا٥ٞٺبدح ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳ٩٪بسعبرٰ ا٥٪شإٳعٺ٬ ٳٝذسارٲ٨ الإثذاّٺخ ٹزؤصشا٫ اٹغبثبً ثؾ٤ٍ٢ ١جٺشٍ ٳ٦٩٪ٴط 
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، (Sarwar et al., 2022)، ٳ(2021)ا٥ؾذٹٚبد، ، ٳ(2023)٩ٴعٶ، ، ٩ض٤ دساعبد ا٥ٚب٦ّخ

 ,Kambambovu)(، ٳ2019، ٳ)ّٴامخ، (2019ثٴ٩غٺشٟ، ٳ)ىبٙش ، ٳ(Shapaka, 2020)ٳ

 ( ٳٕٺشٱب.Jay, 2014)، ٳ(2018

أ٫ ٥ٲزا ا٥ٮ٪و ، ٙٺشٵ ا٥جبؽش ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ الأٳرٴٝشاىٸ ٙٺ٪ب ٹخـ خ ا٥جبؽشأ٩ب ثب٥ٮغجخ ٥ٮزبئظ دساع

٥نجو الأ٩ٴس ثقشا٩خ ؽذٹذح، ٳ٦٥ؾذّ ٬٩ ا٥ؾشٹبد  ا٥ٮ٪وٱزا ر٨ اعزخذا٧ ٙبرا  ؛: اٹغبثٸ ٳع٦جٸؽذّٹ٬

، ٙٲزا ٹ٢جؼ الإثذاُ ٳٹ٢جزٰ، ٳٹخٚل ٩٪بسعخ ا٥٪خبىشح ا٥٪ؾغٴثخٳا٥ؾذّ ١ز٠٥ ٬٩  ،ٳالا٭ٚزبػ ٳا٥زغشٹت

ٳ٬٩  ا٥٪ذاسط، ٬٩ ا٥شٳػ ا٥٪ْٮٴٹخ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬، الأ٩ش ا٥زٷ ٥ٰ آصبس ع٦جٺخ ٦ّٶ الأداء ٳالإثذاُ داخ٤

ؽٺ٬ ٩٪بسعزٰ ٦ّٶ ٤١ٍّ ٬٩ الأداء ٳالإثذاُ  ا٥ٮ٪و ٲزا٥ اٻصبس ا٥غ٦جٺخ ا٥ذساعبد ا٥زٸ ؽبٱذد ٳسفذد

، (2021ثٮٸ ٹٴ٭ظ، ٳ)ىلاٙؾخ ، ٳ(2021)ا٥ؾذٹٚبد،  داخ٤ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخثزؾذد ٳع٪ٴد 

 .(2005ّٺذح، )أثٴ ، (2019)ّٴامخ، ، ٳ(Amussah, 2020)(، ٳ2021ا٥ْبص٩ٸ، ٳ )ا٥ذٹؾب٭ٸٳ

أ٩ب ارا ر٨ اعزخذا٧ ٱزا ا٥ٮ٪و، ثيشٹٞخ ٩ش٭خٍ ٬٩ أع٤ رقٴٹت الأ٩ٴس، ٳرْٚٺ٤ ا٥شٝبثخ الإٹغبثٺخ، ٳرٞغٺ٨ 

الأدٳاس، ٳرؾذٹذ ا٥قلاؽٺبد ٳا٥٪غئٳ٥ٺبد ٬٩ أع٤ ا٥٪زبثْخ ٳسثو الأ٩ٴس ٳ٩ٮْٲب ٬٩ الا٭ٚلاد، 

ٳٹزٴعٰ ٥ٰ اٻخشٳ٫، ٙؾٺٮٲب عٮؾٲذ ٳا٥ؾٺ٦ٴ٥خ دٳ٫ أ٫ رْ٪٤ ٤ّ١ ٙشٝخ أٳ ٩غ٪ٴّخ ث٪ْض٣ ّ٪ب ٹ٢ٚش ٙٺٰ 

رؾغٮبً اٹغبثٺبً ٦ّٶ ٩غزٴٵ الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ، ٳعٮزلاٙٶ ؽٺٮٲب ثْل ّٺٴة ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ 

. الإٹغبثٸ ٥ٲزا ا٥ٮ٪و ، ٳٱزا ٱٴ ا٥ؾذّا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ا٥زٷ لا ٹغت ا٥٪ٖبلاح ثبرجبّٰ ٳ٩٪بسعزٰ ثذٳ٫ مٴاثو

ٙٸ ؽب٣ اعزخذا٩ٰ  الأداءع٦ٴة ا٥ٞٺبدح الأٳرٴٝشاىٺخ ٦ّٶ سأد الأصش الإٹغبثٸ لأ ا٥زٸ ٳ٬٩ ا٥ذساعبد

، ٳ)رٚشٹظ ٳٱبدٷ، (Shapaka, 2020)، دساعبد (ٳ٩ٮٲب دساعخ ا٥جبؽش ا٥ؾب٥ٺخ) ٩ٮبعت ثؾ٤ٍ٢

 ( ٳٕٺشٱب.Kambambovu, 2018)ٳ ،(2019ثٴ٩غٺشٟ، ٳ)ىبٙش ٳ (،2020

ا٥ْذٹذ ٬٩  ٙٞذ ا٭غغ٪ذ ٩ِ، ا٥ٚٴمٴٷ شع٦ٸا٥ٮ٪و ا٥ز، ٙٺ٪ب ٹخـ خ ا٥جبؽشأ٩ب ثب٥ٮغجخ ٥ٮزبئظ دساع

ٳعٴد أصش ع٦جٸ ٦٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥زغٺجٸ ا٥ٚٴمٴٷ ٦ّٶ الأداء ٳالإثذاُ ٙٸ  ا٥زٸ سأد الأخشٵ ا٥ذساعبد

، ٳ)رٚشٹظ ٳٱبدٷ، (Hai et al., 2022، ٳ٬٩ ٱزٯ ا٥ذساعبد دساعبد )ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد

، ٳ)خذسٳػ (Kambambovu, 2018)(، ٳ2019)أثٴ ّٺؾخ، (، ٳ2019(، ٳ)ّٴامخ، 2020

أخشٵ أ٫ ٭غجخ ٩٪بسعخ  ٳ٬٢٥ ٬٩ ا٥٪لاؽٌ ٬٩ ٭بؽٺخ ( ٳٕٺشٱب.2005)أثٴ ّٺذح، (، ٳ2017ٳؽٮبٛ، 

، ٱزٯ ا٥ذساعخا٥خبفّخ ٩ٮخٚنخ ؽغت ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤  ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٱزا ا٥ٮ٪و داخ٤ ا٥٪ذاسط



473 
 

، ٳادسا١ٲب ٙٸ ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخا٥خبفّخ  الإداساد ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ٳٱزٯ ٍبٱشح فؾٺخ رذ٣ّ ٦ّٶ ٳّٸ 

 ٥ْذ٧ فلاؽٺخ ريجٺٜ ٱزا الأع٦ٴة ٙٸ ٱزا ا٥٪ٞب٧.

 )الأداء والإثذاع الإدارٌ(درخخ ثُبء انًُىرج انزُجؤٌ نهًُظ انقُبدٌ فٍ 

، Y= Constant+ b1x1 +b2x2 +b3x3+ Eا٥خيٸ:  ٪ْبد٥خ الا٭ؾذاسا٥قٴسح ا٥ْب٩خ ا٥شٹبمٺخ ٥

 ؽٺش:

Constant  ا٥ضبثذا٥٪ٞذاس 

 Y  ٳالإثذاُ الإداسٷ "الأداء -ا٥زبثِ ا٥٪زٖٺش" 

X1 ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ 

X2 ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ الأٳرٴٝشاىٸ 

X3 ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥زغٺجٸ 

E ا٥ْؾٴائٸ ا٥خيؤ ر٪ض٤ 

b1 ؛b2 ؛b3 ا٥٪غز٦ٞخ ٦٥٪زٖٺشاد الا٭ؾذاس ٩ْب٩ِلاد 

 (Muchiri, 2022ا٥٪قذس: )

 ١٪ب ٹ٦ٸ: ا٥شٹبمٺخٳ٦ّٺٰ ر٢ٴ٫ ٩ْبد٥خ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد 

ا٥ٮ٪و  x (1.127ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ( +  x (3.418+  73.499=  "الأداء والإثذاع الإدارٌ"درخخ 

 Eا٥ٚٴمٴٷ( + ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ  x 1.456) - الأٳرٴٝشاىٸ(

)الأداء ٳالإثذاُ ٩غزٴٵ ٩ِ  ٩ٴعجخ رؤصٺشٝذ أٍٲش ّلاٙخ  ٮب أ٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ الأٳرٴٝشاىٸٹلاؽٌ ٱ

الإداسٷ(، ٳ٬٢٥ ٝذسرٰ ٦ّٶ ا٥ذ٨ّ ٳا٥شِٙ ٨٥ ر٬٢ ثذسعخ د٨ّ ٳسِٙ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ، ا٥زٷ 

( 3.418ٱٴ ) ٙ٪ْب٤٩ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸأٍٲش رٚٴٝبً ٳامؾبً ٳساْٙخً ١جٺشحً رغبٯ ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ؛ 

ؽذح ٩٪بسعخ امبٙٺخ ٦٥ٮ٪و (، ث٪ْٮٶ أ٫ ٤ّ١ ٳ1.127ِٱٴ ) ٴٝشاىٸا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ الأٳرٙٸ ؽٺ٬ أ٫ ٩ْب٤٩ 

( دسعخ، ٩ِ صجبد 3.418ا٦ّ٢٥ٸ ث٪ٞذاس ) "الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ٞٺبدٷ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ رشِٙ

 ٬٩ ٩غزٴٵ ؽذح ٳاؽذح ٬٩ ٩٪بسعخ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ الأٳرٴٝشاىٸ رشِٙا٥ْٴا٤٩ الأخشٵ، ثٺٮ٪ب صٹبدح ٳِ

ٹْزجش أٙن٤  انًُظ انقُبدٌ انذًَقراعٍ( دسعخ ٙٞو. أٷ أ٫ 1.127ثٞٺ٪خ ) "الإداسٷذاُ الأداء ٳالإث"

أ٩ب ٙٺ٪ب  .ا٥خبفّخٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ٙٸ ا٥٪ذاسط  لأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ(ا)٥٪غزٴٵ ٳأ٭غؼ ساْٙخ 

 ٩غزٴٵ ثٺٮٰ ٳثٺ٬ ا٥ٴامؾخ ٹخـ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥زغٺجٸ ا٥ٚٴمٴٷ، ٙٞذ أٍٲشد ا٥ٮزبئظ ا٥ْلاٝخ ا٢ْ٥غٺخ
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ٹؾٺش ا٥ٶ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ٳٱزا  ،ا٥خبفّخ ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ "الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط

 ا٥ضلاصخ. ا٥ٚشّٺخا٥ذساعخ ٙشمٺبد 

 خلاصخ لأهى انُزبئح

 ( ثب٭ؾشاٗ 65.90رجٺ٬ ا٥ٮزبئظ أ٫ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥٪ٞٺبط ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ثؾ٤ٍ٢ ّب٧ ٹغبٳٷ )

 %(. 57.31%(، ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٩غزٴٵ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ )57.31(، ٳا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ )٩4.65ْٺبسٷ )

 جخ ٳرجٺ٬ ا٥ٮزبئظ ١ز٠٥ أ٫ "ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ" ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥غبئذ، ؽٺش ؽق٤ ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ ثٮغ

%(، ٳأخٺشاً "ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ا٥ٚٴمٴٷ" 61.51%(، رلاٯ "ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ" ثٮغجخ )66.58)

 %(.41.90ثٮغجخ )

 ( ثب٭ؾشاٗ 68.22رجٺ٬ ا٥ٮزبئظ ١ز٠٥ أ٫ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥٪ٞٺبط "الأداء" ثؾ٤ٍ٢ ّب٧ ٹغبٳٷ )

%(. ٳٝذ 71.81%(، ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٩غزٴٵ الأداء )71.81(، ٳا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ )٩10.13ْٺبسٷ )

ؽق٤ ثُْذ "٭زبئظ ا٥ُ٪خشعبد" )عٴدح ا٥ُ٪خشَط ا٥ٮٲبئٸ ٦٥٪ئعغخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ( ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ ثٮغجخ 

 %(.٥71.34لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ" ثٮغجخ ) CITA، رلاٯ ثُْذ "٩ْبٹٺش أ٭٪ٴرط %(73.14)

 ( ثب٭ؾشاٗ ١102.67٪ب رجٺ٬ ا٥ٮزبئظ أٹنبً أ٫ ا٥٪زٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥٪ٞٺبط "الإثذاُ الإداسٷ" ٹغبٳٷ )

%(، ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٩غزٴٵ الإثذاُ الإداسٷ 68.45(، ١٪ب أ٫ ا٥ٴص٫ ا٥ٮغجٸ )٩16.60ْٺبسٷ )

%(، رلاٯ ثُْذ "ا٥زؾ٦ٺ٤ 98.42%(. ٳٝذ ؽق٤ ثُْذ "ا٥يلاٝخ" ٦ّٶ ا٥٪شرجخ الأٳ٥ٶ ثٮغجخ )68.45)

 %(.64.75خ )%(، أ٩ب ثُْذ "ا٥٪شٳ٭خ" ٙٞذ عبء ٙٸ ا٥٪شرجخ الأخٺشح ثٮغج73.99ٳا٥شثو" ثٮغجخ )

  ًٳٝذ أٍٲشد ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد ١ز٠٥ أ٫ ٦٥ٮ٪يٺ٬ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٳالأٳرٴٝشاىٸ رؤصٺشا

ا٥خبفّخ ٙٸ ا٥نٚخ  ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ"الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ  ٩غزٴٵ اٹغبثٺبً رٷ دلا٥خ ٦ّٶ

 ا٥ٖشثٺخ، ثٺٮ٪ب ١ب٫ ٦٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ا٥ٚٴمٴٷ رؤصٺشاً ع٦جٺبً رٷ دلا٥خ.

  ٳأ٫ أ١ضش ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ رؤصٺشاً ٦ّٶ ا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ٱٴ ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ؽٺش ث٦ٔ ٩ْب٦٩ِٰ ٙٸ

، ثٺٮ٪ب ١ب٫ (1.127(، ٹ٦ٺٰ ا٥ٮ٪و الأٳرٴٝشاىٸ ث٪ْب٤٩ِ ٳٝذسٯ )+٩3.418ْبد٥خ ا٥ٮ٪ٴرط ا٥زٮجئٷ )+

(، ٳ٦ّٺٰ ٙب٫ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ 1.456-أ٦ّٝٲب ٩زٖٺش ا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ّٸ ا٥ٚٴمٴٷ ؽٺش ١ب٫ ٩ْب٦٩ِٰ )

 لأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسطا"٥٪غزٴٵ ٳدسعخ ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ ٹُْزجش أٙن٤ ٳأ٭غؼ ساْٙخ 

 ا٥خبفّخ. ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ
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  ١٪ب ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبهR ( ٳٱٸ ٝٺ٪خ 0.814ا٥٪غز٦ٞخ ٳا٥٪زٖٺش ا٥زبثِ ) ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد

٩ٴعجخ ٳٝٴٹخ، ٳٱٴ ٩ب ٹذ٣ّ ٦ّٶ ٳعٴد ّلاٝخ اسرجبه ٩ٴعجخ ٳٝٴٹخ ٳراد دلا٥خ اؽقبئٺخ ثٺ٬ ا٥ٮ٪و 

ٳ٦ّٺٰ ٙب٫  ،ا٥خبفّخ ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥ٞٺبدٷ ا٥٪زجِ ٳ"الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط

 ٩غزٴٵ "الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ".ٳ دسعخ ٬٩ ؽؤ٭ٰ رؾغٺ٬ ٳسِٙصٹبدح الاٱز٪ب٧ ثبلأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ 

 الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ"" ذسعخ٥زؾغٺ٬ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زٮجئ ث ا٥٪ْبد٥خ ا٥شٹبمٺخ ا٥زب٥ٺخ اعزخلاؿ ر٨ ،

 ٬٩ ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥٪زْذد ٥جٺب٭بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ:

ا٥ٮ٪و  x 1.127)ا٥ٮ٪و ا٥ذٹ٪ٞشاىٸ( +  x 3.418)+  73.499 = "ٌالأداء والإثذاع الإدار"درخخ 

 E ؽٺش ،  Eا٥ٮ٪و ا٥زشع٦ٸ ا٥ٚٴمٴٷ( +  x 1.456) -الأٳرٴٝشاىٸ( 

 .ر٪ض٤ ا٥خيؤ ا٥ْؾٴائٸ

 الاقزرازبد وانزىصُبد:

 داخ٤ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ، ا٥ضٞبٙخ ا٥ذٹ٪ٞشاىٺخ ٳ٩ٚبٱٺ٪ٲب ٳأعب٥ٺجٲب  ٭ؾش ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ مشٳسح

لأداء ٳالإثذاُ ا"٩غزٴٵ ذسعخ ٳ٭ؾٴ ريجٺٞٲب، لأ٭ٲب ر٪ض٤ أٙن٤ ساْٙخ ٥ ٳا٥زؾذٹذ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ ا٥زٴعٰ

 ."الإداسٷ

 ثْل ا٥٪٪بسعبدارجبُ  ٙٴائذ٬ّ  ٙٸ ا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ داسٹٺ٥٬لإ ٳا٥ؾشػ ا٥زٴمٺؼ مشٳسح 

الأٳرٴٝشاىٺخ ثؾذّٱب ٳعب٭جٲب الإٹغبثٸ، ٳا٥زٸ رٴمؼ ا٥غ٦يبد ٳا٥قلاؽٺبد ٳا٥٪غئٳ٥ٺبد، ٳرن٪٬ 

١ز٠٥ ٳؽذح ٳر٪بع٠ ا٥٪ئعغخ ٳا٭نجبىٲب، ٩ِ ٩شاّبح رغٮت ا٥جٺشٳٝشاىٺخ ا٥ؾذٹذح، ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ 

 ا٥غب٩ذح ا٥زٸ رٞٺّذ ا٥ْب٤٩ ٳرْٺٜ الإثذاُ ٳا٥زيٴٹش.

  ٍ٬٩ أٳعٰ ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ا٥زشع٦ّٸ، ٻصبسٯ ا٥غ٦جٺخ ا٥ٴامؾخ مشٳسح رغٮت ٩٪بسعخ أٷ ؽ٤ٍ٢ أٳ ٩َٲش

 "الأداء ٳالإثذاُ الإداسٷ" ٙٸ ا٥٪ذاسط ٳا٥٪ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ ا٥خبفّخ.٩غزٴٵ ٦ّٶ 

  ٩ْبٹٺش ٭٪برط الإداساد ا٥٪ذسعٺخ، لأٱ٪ٺخ الا٥زضا٧ ٳريجٺٜ الاٱز٪ب٧ ث٦ٚذ ٭َش ا٥يٴا٨ٝ ا٥ْب٦٩خ ٙٸ

 الاسرٞبءٙٸ ا٥ٲب٧ ٳٕٺشٯ، ٳدٳسٱب  ٤CITA ا٭٪ٴرط عٺزب الاّز٪بد ٳم٪ب٫ ا٥غٴدح ا٥ْب٥٪ٺخ ٩ض

 .ٳ٩ُخشعبرٲب، ٳم٪ب٫ ا٥غٴدح ٙٸ ١بٙخ أ٭ؾيزٲب٪غزٴٵ ٱزٯ ا٥٪ئعغبد ث
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 انًراخغ

 :ثبنهغخ انؼرثُخ انًراخغ

الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ث٪ؾبَٙبد (. 2013أثٴ ا٥خٺش، عب٩ٸ ّجذ ا٥ْضٹض. ) -

سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ، ٕضح.   ثبلإثذاُ الإداسٷ ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨.ٳّلاٝزٲب ٕضح 

http://search.mandumah.com/Record/695730 

ا٥ٖٴس ا٥ذٳ٥ٺخ ٭َب٧ رٞٺٺ٨ أداء ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ثٴ١ب٥خ (. 2012أثٴ سصٛ، فلاػ ا٥ذٹ٬ ٦ّٸ ٩قيٚٶ. ) -

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ الأصٱش، ٕضح.   ثٖضح ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨ ٳعج٤ ريٴٹشٯ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=66343 

الإخٚبٝبد ا٥زٸ رؾبفش ٭َب٧ ا٥ز٦ْٺ٨ ا٦ٚ٥غيٺٮٸ ... ٳ٩ب ٱٸ س١بئض ا٥ٮَب٧ (. 2019أثٴ فٚٺخ، اثشاٱٺ٨. ) -

 . ا٥ؾذس. ا٥٪ي٦ٴة

  https://www.alhadath.ps/article/102322/ا٦ٚ٥غيٺٮٸ-ا٥ز٦ْٺ٨-٭َب٧-رؾبفش-ا٥زٸ-الإخٚبٝبد-

 --ا٥٪ي٦ٴة؟-ا٥ٮَب٧-س١بئض-ٱٸ-ٳ٩ب

ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ذسعٺخ ا٥٪ئصشح ٙٸ ريٴٹش أداء ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط (. 2010أثٴ ٦ّٸ، ّجذ ا٥ٞبدس خب٥ذ سثبػ. ) -

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ الأصٱش، الإداسٹخا٥ضب٭ٴٹخ ث٪ؾبَٙبد ٕضح ٙٸ مٴء ٩ٚٲٴ٧ رؾ٦ٺ٤ ا٥ٮ٨َ 

 http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=75513ٕضح. 

. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٙٸ ا٥غب٩ْبد ٳا٭٢ْبعٲب ٦ّٶ رْٚٺ٤ أداء ا٥ْب٦٩ٺ٬(. 2005أثٴ ّٺذح، ١ٚبٹخ ٹٴع٘. ) -

ٳا٭٢ْبط -ا٥غب٩ْبد-ٙٸ-ا٥ٞٺبدٹخ-٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ الأصٱش، ٕضح. /الأ٭٪بهسعب

https://alhadidi.wordpress.com/2010/01/23 

(. ا٥ٮ٪و الإداسٷ ا٥٪٪بسط ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٩ذٹٮخ ا٥ْٞجخ ٳأصشٯ 2019أثٴ ّٺؾخ، أ٩ب٭ٸ ١٪ب٣. ) -

. 580-561(، ؿ 1)46، اعبد: ا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زشثٴٹخدسٙٸ الأداء ا٥٪ذسعٸ ٬٩ ٳعٲٰ ٭َش ا٥ْب٦٩ٺ٬. 

https://archives.ju.edu.jo/index.php/edu/article/view/14339 

أصش الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٙٸ الإثذاُ (. 2014الأ٥ٴعٸ، ّجذ ا٥ٴٱبة. ٳ١٪ب٣، ٭ٺب٫. ٳ١شٹ٨، ٥يٺ٘ فب٥ؼ. ) -

 https://hrdiscussion.com/hr80491.html. ا٥٪ٮزذٵ ا٥ْشثٸ لإداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ.  ا٥٪ٮَ٪ٸ

الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٳّلاٝزٲب ثب٥ز٪٢ٺ٬ الإداسٷ ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط (. 2015ا٭غبؿ، ٳعب٧ ٹٴع٘ رٹت. )-

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ا٥ٞذط، ا٥خبفّخ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ سا٧ الله ٳا٥جٺشح

 /٦ٙhttps://dspace.alquds.edu/bitstream/handleغيٺ٬.

 20.500.12213/3613/MT_1970_20912497_8060.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

http://search.mandumah.com/Record/695730
http://search.mandumah.com/Record/695730
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=75513


477 
 

(. ٝٺبط أصش ٩ئؽشاد الأداء ٙٸ رؾغٺ٬ 2022ا٥جٞ٪ٸ، ٩ؾ٪ذ عْذ ٩غٚش. ٳّض٪ب٫، ٩ض٤٩ ٦ّٸ ٩ؾ٪ذ. ) -

٩غ٦خ ا٥يت ٳا٥ٞب٭ٴ٫ ا٥يبئ٘. -دساعخ ريجٺٞٺخ ٦ّٶ ٩ذٹشٹخ ا٥ؾئٳ٫ ا٥قؾٺخ-عٴدح ا٥خذ٩بد ا٥قؾٺخ

.    24–1(، ؿ 2)2 ٳا٥قؾخ ا٥ْب٩خ،

https://jmlph.net/index.php/jmlph/article/view/32/28 

(. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ٙٸ الأسد٫ 2016ثٮٸ ٱب٭ٸ، ٩ؾ٪ذ. ٳ٩قيٚٶ، أ٩ٺشح. )-

.  193–181(، 2)12، ا٥٪غ٦خ الأسد٭ٺخ ٙٸ ا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زشثٴٹخٳٙٞب ٥ٮ٪ٴرط عٴ٥٪ب٫ ٙٸ ا٥ٞٺبدح. 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=114948 

الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ ٩ذٹشاد ا٥٪ذاسط الاثزذائٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش (. 2017ثٴ ىب٥ت، اثزغب٧. ) -

 ا٥غضائش. –أ٧ ا٥جٴاٝٸ–. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ا٥ْشثٸ ث٬ ٩ٲٺذٷا٥٪٦ْ٪ٺ٬

https://bucket.theses-algerie.com/files/repositories-dz/1083796035724783.pdf 

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ا٥ٮ٪و ا٥ٞٺبدٷ ٳأصشٯ ٦ّٶ أداء ا٥٪ٴٍٚٺ٬(. 2020رٚشٹظ، آ٩ب٣. ٳٱبدٷ، ٭ٴس ا٥ٲذٵ. ) -

-https://dspace.univا٥غضائش.  -٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ أؽ٪ذ دساٹخ أدساس

adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/5143 

دسعخ ٩٪بسعخ ا٥ٞٺبدح الاثز٢بسٹخ ٥ذٵ ا٥ٞبدح ا٥زشثٴٹٺ٬ ٳّلاٝزٲب (. 2016عجشٹٮٸ، ع٪بػ ؽغ٬ ٦ّٸ. ) -

. ثٚب٦ّٺخ ارخبر ا٥ٞشاس ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ّ٪ذاء ا٦٢٥ٺبد ٳسإعبء الأٝغب٧ الأ١بدٹ٪ٺٺ٬ ٙٸ ا٥غب٩ْبد ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ

 ٺ٬. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ا٥ٮغبػ ا٥ٴىٮٺخ، ٦ٙغي

https://scholar.najah.edu/sites/default/files/Samah Hasan Ali Jibrini_0.pdf    

(. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ الإداسٹخ ٙٸ ٩ذاسط ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٧ ث٪ٮيٞخ ا٥ٞقٺ٨ 2021ا٥ؾشثٸ، ٭بٹ٘ ث٬ ا٥ْجذٷ. )-

، ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ٩غ٦خ ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ ٦٥ذساعبد ٳّلاٝزٲب ثبلاؽزشاٛ ا٥ٴٍٺٚٸ ٥ذٵ ا٥٪٦ْ٪ٺ٬. 

. 423–403(، ؿ 3)29

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/8791 

ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٳرؤصٺشٱب ٦ّٶ الإثذاُ الإداسٷ دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ . (2017خذسٳػ، ٥٪ٺبء. ٳؽٮبٛ، عٲب٧. )-

عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ ا٥قذٹٜ ث٬  بعغزٺش ٩ٮؾٴسح،سعب٥خ ٩ ٳلاٹخ عٺغ٤.-ثٴ١ب٥خ ارقبلاد ا٥غضائش دائشح ا٥٪ٺ٦ٺخ

 عٺغ٤، ا٥غضائش.-ٹؾٺٶ

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/1882 

، ٩غ٦خ الاٝزقبد ا٥غذٹذ(. دٳس الاثذاُ الاداسٷ ٙٸ رؾغٺ٬ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ. 2017خ٦ٴٗ، صٱشح. ) -

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/55651 .34–13(، ؿ 17)2
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(. أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥زشثٴٹخ ٳّلاٝزٲب ثب٥ٞذسح ٦ّٶ ؽ٤ 2021ا٥ذٹؾب٭ٸ، ع٦يب٫ ٕب٥ت. ٳا٥ْبص٩ٸ، ٩ٲب خب٥ذ. ) -

٩غ٦خ ا٥ذساعبد ا٥٪ؾ٢لاد ا٥٪ذسعٺخ ٙٸ ا٥٪شؽ٦خ ا٥٪زٴعيخ ثذٳ٥خ ا٢٥ٴٹذ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪٦ْ٪ٺ٬. 

.      290-255 (، ؿ2)1، ٳا٥جؾٴس ا٥زشثٴٹخ

https://search.mandumah.com/Record/1139280 

(. رؤصٺش الإثذاُ الإداسٷ ٦ّٶ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٙٸ ٩ئعغبد ا٥ز٦ْٺ٨ 2023ا٥شاؽذٷ، ٹٴ٭ظ عْٺذ ّٺغٶ. ) -

٩غ٦خ رٮ٪ٺخ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٦٥ذساعبد ا٥ْب٥ٸ ٙٸ ع٦يٮخ ّ٪ب٫ ث٪ؾبَٙزٸ ؽ٪ب٣ ٳعٮٴة ا٥ؾشٝٺخ. 

 https://democraticac.de/?p=87349. 245–221 (، ؿ19)5، ٳالأثؾبس

لأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙبد ٕضح (. ا2013ؽبٱٺ٬، ٭ش٩ٺ٬ ١٪ب٣. ) -

 ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ، ٕضح. . سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح،ٳّلاٝزٲب ثزْضٹض صٞبٙخ الإ٭غبص

https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=122097 

أصش ا٥زٮَٺ٨ الإداسٷ ٦ّٶ أداء ا٥٪ئعغبد ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ دساعخ ريجٺٞٺخ (. 2010ؽبٳٷ، فجبػ. ) -

-عب٩ْخ ٙشؽبد ّجبط سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، .ا٥قٖٺشح ٳا٥٪زٴعيخ ثٴلاٹخ عيٺ٥٘جْل ا٥٪ئعغبد 

 http://houssamking.yolasite.com/resources/144.pdfعيٺ٘، ا٥غضائش.  

(. أصش الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٙٸ الإثذاُ الإداسٷ: دساعخ ريجٺٞٺخ ٻساء 2021ا٥ؾذٹٚبد، ّ٪ٺذ ّبد٣ ٩ؾ٪ذ. ) -

(، 10)2 ٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ الإ٭غب٭ٺخ ٳا٥يجٺْٺخ،٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ ٩ذٹشٹخ رشثٺخ ٝقجخ ا٥٪ٚشٛ. 

482–510 .https://doi.org/10.53796/hnsj21032 

ّلاٝخ الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ث٪غزٴٵ الإثذاُ الإداسٷ: دساعخ ٩غؾٺخ ٦ّٶ (. 2003ا٥ؾٞؾبء، ّبد٣ ث٬ فب٥ؼ. ) -

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ٭بٹ٘ ا٥ْشثٺخ ٦ْ٦٥ٴ٧ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ذٹشٹخ ا٥ْب٩خ ٦٥غٴاصاد ثب٥شٹبك

 الأ٩ٮٺخ، ٦١ٺخ ا٥ذساعبد ا٦ْ٥ٺب، ا٥غْٴدٹخ.

https://library.nauss.edu.sa/cgi-bin/koha/opac-

detail.pl?biblionumber=11420&shelfbrowse_itemnumber=35750 

(. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ ٩ذٹشٷ 2022ا٥ؾ٪شٷ، ّبد٣ ث٬ ّبٹذ. ٳا٥ؾ٪شٷ، ع٦يب٫ ث٬ ّجذ الله. ) -

ا٥جؾٴس ٩غ٦خ ا٥ذساعبد ٳا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ دٳ٥خ ا٢٥ٴٹذ ٳأصشٱب ٦ّٶ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪٦ْ٪ٺ٬. 

 .407–374(، ؿ 6)2، ا٥زشثٴٹخ

https://search.mandumah.com/Record/1315165 

https://democraticac.de/?p=87349
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=122097
https://library.iugaza.edu.ps/book_details.aspx?edition_no=122097
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ا٥٪ؾ٢لاد الإداسٹخ ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪ذٹشٹ٬ (. 2004فب٥ؼ، آ٩ٮخ ّضد أ٭ٺظ. ) -

عب٩ْخ ا٥ٮغبػ  . سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح،ٳا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٳأٳ٥ٺبء الأ٩ٴس ٳا٥يلاة ٙٸ ٩ؾبَٙبد ؽ٪ب٣ ٦ٙغيٺ٬

 https://scholar.najah.edu/sites/default/files/all-thesis/135.pdfا٥ٴىٮٺخ، ٦ٙغيٺ٬.  

ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٳدٳسٱب ٙٸ رؾغٺ٬ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ دساعخ (. 2019ىبٙش، ٩شٹ٨. ٳثٴ٩غٺشٟ، أؽلا٧. ) -

عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ ا٥قذٹٜ  ٩ٮؾٴسح،سعب٥خ ٩بعغزٺش  ٩ٺذا٭ٺخ ثب٥ؾش١خ الإٙشٹٞٺخ ٦٥ضعبط أٳلاد فب٥ؼ ا٥يبٱٺش.

 ث٬ ٹؾٺٶ، عٺغ٤، ا٥غضائش.

http://dspace.univ-jijel.dz:8080/xmlui/handle/123456789/2646 

(. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط 2021ىلاٙؾخ، اثشاٱٺ٨ ٦ّٸ أؽ٪ذ. ٳثٮٸ ٹٴ٭ظ، ٙشاط ٩ؾ٪ٴد. ) -

٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ الإ٭غب٭ٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪٦ْ٪ٺ٬. ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳأصشٱب ٦ّٶ عٺش ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ 

 (.11)2، ٳا٥يجٺْٺخ

https://www.hnjournal.net/en/2-11-20/ 

٩ْبٹٺش الاّز٪بد ٳا٥غٴدح ٙٸ ا٥٪ذاسط ا٥خبفخ ث٪ؾبَٙبد ٕضح ٙٸ (. 2017ّبٹؼ، سٳاء ٭جٺ٤ خ٦ٺ٤. ) -

ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ،  سح،. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴمٴء أ٭٪ٴرط عٺزب ٥لاّز٪بد ا٥٪ذسعٸ، ٳعج٤ رْضٹضٱب

 ٕضح.

https://www.buhoth.com/database/2071-3894-6272/ 

الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ٙٸ دٳ٥خ ا٢٥ٴٹذ (. 2013ا٥ْذٳا٭ٸ، ؽٮب٫ ٭بفش. ) -

. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ا٥ؾشٛ ٳّلاٝزٲب ثب٥نٖٴه ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٦٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨

 الأٳعو. 

http://dr-alameri.com/wp-content/uploads/2016/10 -ثب٥نٖٴه-ٳّلاٝزٲب-ا٥ٞٺبدح-/أ٭٪به

 pdfا٥زٮَٺ٪ٺخ.

(. أ٭٪به ا٥ٞٺبدح ا٥زشثٴٹخ ا٥غبئذح ٥ذٵ سإعبء الأٝغب٧ الأ١بدٹ٪ٺخ ٙٸ عب٩ْخ ا٥ج٦ٞبء 2012ّشثٺبد، ثؾٺش. ) -

ب ٦ّٶ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ لأّنبء ٱٺئخ ا٥زذسٹظ )٦١ٺخ ا٥ٲٮذعخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ دساعخ ؽب٥خ(. ا٥زيجٺٞٺخ، ٳأصشٱ

.   736-705(، ؿ 2)20 ،٩غ٦خ ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ ٦٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/602/558 

به ا٥ٞٺبدٹخ ث٪غزٴٵ الإثذاُ الإداسٷ ٳا٥زيٴٹش ا٥زٮَٺ٪ٸ ّلاٝخ الأ٭٪(. 2014ّ٪ٴ٬٩، س٩نب٫. ) -

 . أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ٝبفذٷ ٩شثبػ ٳس٦ٝخ، ا٥غضائش.٦٥٪ئعغبد ا٥غب٩ْٺخ
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https://dspace.univ-

ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/4812/1/Amoumane_Ramdane_Doctorat.p

df 

ا٥ٞٺبدٷ ٥٪ذٹش ا٥٪ذسعخ ٳأصشٯ ٙٸ الأداء ا٥ٴٍٺٚٸ ّٮذ ا٥٪٦ّْ٪ٺ٬.  (. ا٥ٮ٪و2019ّٴامخ، ٩ؾ٪ذ ؽغٺ٬. ) -

 .   348-320، ؿ 14ا٥٪غ٦خ ا٥ْشثٺخ ٦٥ٮؾش ا٦ْ٥٪ٸ، 

https://www.ajsp.net/research.ا٥ٮ٪و_ا٥ٞٺبدٷ_٥٪ذٹش_ا٥٪ذسعخ/pdf 

(. ٩ْشٙخ أصش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶ ٩ْبٹٺش اخزٺبس ا٥٪ٴسد ٙٸ اىبس ٩ؾشٳُ 2015ٙيٺ٪خ، ّجٺذ الله. ) -

٩غ٦خ ا٦ْ٥ٴ٧ الاٝزقبدٹخ ٳا٥زغٺٺش اخشاط ا٥ٮؾبىبد )دساعخ ريجٺٞٺخ ٥ْٺٮخ ٬٩ ا٥٪ئعغبد ا٥غضائشٹخ(. 

 .231-220، ؿ 13، ٳا٦ْ٥ٴ٧ ا٥زغبسٹخ

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/324/8/13/12510 

-82(، ؿ 8)4 ٩غ٦خ ا٥جذٹ٤ الاٝزقبدٷ،(. ا٥ٞٺبدح الإداسٹخ ٳأصشٱب ٦ّٶ الأداء. ١2020ٺشد، ّ٪بس. ) -

100. 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/69593 

(. دسعخ رٴاٙش الإثذاُ الإداسٷ ٳٙب٦ّٺخ الأداء ٩2021شؽٴد، ع٪ب٣ ٩ؾ٪ذ. ٳ٩شثٴُ، عؾش عْٺذ. ) -

٩غ٦خ ا٥غب٩ْخ ذٵ ٩ذٹشٷ ٩ذاسط ٳ١ب٥خ ا٥ٖٴس ٙٸ ٩ؾبَٙبد ا٥نٚخ ا٥ٖشثٺخ ٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨. ا٥ٴٍٺٚٸ ٥

 .   499-468(، ؿ 3)29، الإعلا٩ٺخ ٦٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEPS/article/view/9068/3737 

(. ٙب٦ّٺخ ارخبر ا٥ٞشاس ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥ضب٭ٴٹخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٦ٙغيٺ٬ ٩2023ٴعٶ، صاٱش فذٝٸ. ) -

(، ؿ 41)14 ٩غ٦خ عب٩ْخ ا٥ٞذط ا٥٪ٚزٴؽخ ٥لأثؾبس ٳا٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ ٳا٥ٮٚغٺخ،٬٩ ٳعٲخ ٭َشٱ٨. 

58-72. 

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia/article/view/4262 

ٳاِٝ ٩٪بسعخ ٩ذٹشٷ ا٥٪ذاسط ا٥خبفخ ٦٥ٞٺبدح ا٥٪ٴصّخ ٳّلاٝزٰ ثغٴدح (. 2017ٙبء ع٪ب٣. )ا٥ٲٴس، ٳ -

ٕضح.  -. سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ الأصٱشؽٺبح ا٥ْ٪٤ ٬٩ ٳعٲخ ٭َش ا٥٪٦ْ٪ٺ٬ ٙٸ ٩ؾبَٙبد ٕضح

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=331541 

. دساعخ ؽب٥خ ٩غ٪ِ فٺذا٣-دٳس الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٙٸ رٮ٪ٺخ الإثذاُ الإداسٷ(. 2015ٳاّش، ٳعٺ٦خ. ) -

ثغ٢شح، ا٥غضائش.  -أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٩ٮؾٴسح، عب٩ْخ ٩ؾ٪ذ خٺنش

https://core.ac.uk/display/35402920 

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=331541
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=331541
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 .ثٺب٭بد ٳاؽقبءاد ٦٥٪ذاسط ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳا٥خبفّخ(. 2021ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨. ٳّجذ ا٥شاصٛ، ٙبى٪خ. ) -

(. 2019ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨. ٳّجذ ا٥٪غٺذ، أ٩ٮٺبد. ٳفب٥ؼ، أؽشٗ. ٳا٥٪بمٸ، ٱٺٚبء. ٳٝبع٨، ٱجخ. ) -

  .ٝغ٨ الاؽقبء-ا٥زشثٴٷ. الإداسح ا٥ْب٩خ ٦٥زخيٺو 2019-2018ا٢٥زبة الإؽقبئٸ ا٥زشثٴٷ ا٥غٮٴٷ 

 https://info.wafa.ps/userfiles/server/ ا٢٥زبة الاؽقبئٸ ا٥زشثٴٷ ا٥غٮٴٷ ٦٥ْب٧ ا٥ذساعٸ

2018 .2019 .pdf 

(. الأ٭٪به ا٥ٞٺبدٹخ ٳّلاٝزٲب 2017ا٥ٺْشثٸ، ٦ّٸ ث٬ عٺ٘. ٳٕٮبٹ٨، ٩ٲٮٶ ٩ؾ٪ذ. ٳؽغٺ٬، ٦ّٸ ّجذ سثٰ. ) -

.  53-35(، ؿ 5)5، ٩غ٦خ ريٴٹش الأداء ا٥غب٩ْٸثبلإثذاُ الإداسٷ ٥ذٵ ٩ذٹشٷ ٩ذاسط ا٥ز٦ْٺ٨ الأعبعٸ. 

https://journals.ekb.eg/article_95570.html 
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Abstract: 

The study aimed at finding out the prevalent leadership styles among private 

schools' principals in West Bank, and their impact on "the performance and 

administrative creativity", from the point of view of subordinates.  

In order to achieve the purpose of this study, the descriptive correlational 

methodology was employed, and the quantitative approach, as well as, using 

the questionnaire as the main instrument for data collection. The questionnaire 

consisted of (72) structured questions, distributed over two domains: the 

leadership style with its three dimensions (democratic, autocratic, and laissez 

faire), and "the performance and administrative creativity". The questionnaire 

answers were collected from a sample of (393) male and female employees, 

working in private schools, representing (4.1%) of the study population, which 

is (9,617) male and female employees, who were selected according to the 

stratified random sampling method. The study showed a number of results, 

most notably: 

 The prevalent leadership style in private schools in West Bank is the 

"democratic style", followed by the "autocratic style", and finally the 

"laissez faire style." 

mailto:maher-salah69@hotmail.com


492 
 

 There is a strong statistically significant positive correlation relationship, 

between the followed leadership style, and "the performance and 

administrative creativity" in private schools in West Bank. 

 Both of the democratic and autocratic styles have exhibited significant 

positive effects, on "the performance and administrative creativity" in private 

schools in West Bank, while the laissez faire style has exhibited a significant 

negative effect. 

 The democratic style has exhibited to be the most influential independent 

variable on the dependent variable, with a coefficient equals +3.418 in the 

predictive model equation, followed by the autocratic style with a coefficient 

of +1.127, while laissez faire style was the least exhibited, with a coefficient 

of -1.456. Thus, the democratic leadership style is considered the best and 

most successful lever for "performance and administrative creativity" in 

private schools. 

 

Keywords: Leadership Style, Leadership Styles, Performance, Administrative 

Creativity, Private Schools. 

 

 


