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 لبراعـة التسويقية: المحددات والنتائجا

 بالتطبيق على قطاع الأدوية

 يهخض

، عزلايالاعزىاب  ٚث١ٓ الارّضً اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌضٕبئٟ اٌّزٕبلط ؽ١ش رغّغ ث١ٓ 

. اٌخبص ثٙب إٌزبئظ اٌّزٕٛػخ ٌلأداءٚٚٔظشاً لأ١ّ٘زٙب فمذ ا٘زّذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثزؾذ٠ذ اٌّؾذداد 

ٚاِزذ ِغٙٛد اٌجبؽض١ٓ ٌزٛظ١ؼ و١ف١خ اٌغّغ ث١ٓ الاعزلاي ٚالاعزىاب  ٚأمغّٛا ئٌٝ فش٠م١ٓ فش٠ك 

ٚاٌفش٠ك اٌضبٟٔ ٠ا١ش ئٌٝ أ١ّ٘خ  ٠إ٠ذ اٌزٛاصْ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ رذػ١ّبً ٌٕظش٠خ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ،

 0202اٌزفبػً ث١ٓ الاعزىاب  ٚالاعزلاي رأ١٠ذاً ٌٕظش٠خ اٌخ١بساد. ٚثبعزخذاَ اٌج١بٔبد ِٓ 

ٌاشوبد رص١ٕغ الأد٠ٚخ اٌّذسعخ فٟ اٌجٛسصخ اٌّصش٠خ، رج١ٓ أْ ِؾذداد الاعزىاب   0200ؽزٟ

، زٛعٗ ثبٌغٛق، ٚاٌزٛعٗ اٌش٠بدٞاٌ رزّضً فٟ ؽغُ اٌاشوخ، اٌفبئط اٌّبٌٟ، اٌزفٛق الاعزشار١غٟ،

ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ رج١ٓ أْ ِؾذداد الاعزلاي رزّضً فٟ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ، اٌفبئط اٌّبٌٟ، 

ٕزبئظ اٌاٌزٛعٗ ثبٌغٛق، اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ، ٚؽغُ اٌاشوخ. ٚػٍٝ ِغزٛٞ أصش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ 

ٞ، ّٔٛ اٌؾصخ اٌغٛل١خ، ِؼذي ّٔٛ رّضٍذ فٟ الأداء اٌزصذ٠شٚلذ ٕزبئظ اٌفمذ رج١ٓ ِذٜ رٕٛع 

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ  اٌّج١ؼبد، ل١ّخ اٌاشوخ، اٌمٛح الا٠شاد٠خ، ِٚؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي. ٚرٛصٍذ

ِٛعت ػٍٝ ػذح ٔزبئظ ٌلأداء رّضٍذ  ارغبٖفٟ  ِؼٕٛٞاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ؽبٌخ اٌزٛاصْ رإصش رأص١ش 

Tobin ثـل١ّخ اٌاشوخ ِؼجشاً ػٕٙب  فٟثبٌزشر١ت 
,
s Q  ٠ٚؼذ رٌه ئشبسح ل٠ٛخ ٌؼٛائذ اٌجشاػخ

 .اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الأعً اٌؽ٠ًٛ، ١ٍ٠ٙب اٌمٛح الإ٠شاد٠خ، صُ ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي

 الأداء، رؾ١ًٍ اٌّؾزٛٞ. ،اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، الاعزىاب ، الاعزلايانًظـهؾبد الأعبعٛخ: 
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 انمغى الأٔل: انًمذيخ انؼهًٛخ نهذساعخ

 ذساعخانيمذيخ 

٠ؼذ رؽ٠ٛش أداء اٌاشوبد ٚرغذ٠ذ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خاي اٌجؾش ػٓ اٌؽشق ٚالأدٚاد   

ِؼعٍخ وج١شح  ّذ٠ش٠ٓ٠ٛاعٗ ا٠ٌٙزُ ثٙب اٌّذ٠ش٠ٓ،  ٚ اٌزٟٚالاعزشار١غ١بد ِٓ اٌمعب٠ب اٌّؾٛس٠خ 

أٔٗ ِٓ اٌّزٛلغ ػٕذ اٌم١بَ ثزؼض٠ض أػّبٌُٙ اٌؾب١ٌخ ئ٠غبد فشص عذ٠ذح أ٠عبً، فُٙ ِّضلْٛ ث١ٓ ٟ٘ ٚ

٠ٕزظ ػٕٙب أسثبػ  اٌزٟ اٌفشص ٚاعزلاي الأعً اٌؽ٠ًٛ ف٠ٟٕزظ ػٕٙب أسثبػ  اٌزٟ اٌفشص اعزىاب 

 فٟ ئذرؾمك ػٛا اٌزٟالاعزشار١غ١خ اٌصؾ١ؾخ  فبخز١بس ،أٚ ث١ٓ اٌزى١ف ٚاٌزغذ٠ذ الأعً اٌمص١ش فٟ

 ,Vetter)ٚشبق ٠ظً أِش صؼتئلا أٔٗ أ٠عبً  ٚظشٚسٞوً ِٓ الأعً اٌمص١ش ٚاٌؽ٠ًٛ أِش ٘بَ 

Pumplun, and Koppe.2023) ٚالاعزىاب  عزلاي، ِٚٓ ٕ٘ب عبءد اٌؾبعخ اٌّزضإِخ ٌا 

 ٝخ ئٔزبعٙب أٚ ثّؼ١ٕفٚو١ اٌزغ٠ٛم١خٚلذ خٍمذ ٘زٖ اٌؾبعخ اعزفغبس ِؾذد ؽٛي اٌجشاػخ  ،اٌزغ٠ٛمٟ

 .ٌٍٛصٛي ئٌٝ أداء ِز١ّض اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ  اٌؾم١م١خ ِٓ الاعزفبدحرؼضص  اٌزٟاٌّؾذداد ٟ٘ أدق ِب 

الأعً اٌؽ٠ًٛ لا ٠زؾمك الأداء اٌّز١ّض ئلا ِٓ خاي اٌزؼٍُ  فٟ أْ“ Peter Sengeؽ١ش ٠إوذ 

 Over the long run, superior performance depends on superior" “اٌّز١ّض

learning.”، رؾم١ك اٌزؼٍُ رّىٓ اٌاشوبد ِٓ  اٌزٟأؽذ الاعزشار١غ١بد ٟ٘  اٌزغ٠ٛم١خ ٌجشاػخٚا

اٌزٛاصْ ث١ٓ ل١ّخ الاعزجبل١خ ٚل١ّخ ، ٚرٌه ِٓ خاي ٚالاعزلاي الاعزىاب ٠غّغ ث١ٓ  اٌزٞاٌّز١ّض 

 (Hochstein, et al., 2021)الاعزغبثخ 

 اٌزٟٚ اٌزغ٠ٛم١خ اٌجشاػخ٠زىْٛ ِٕٙب ِفَٙٛ  اٌزٟاٌضٕبئ١بد ٘ٛ ِؾٛس اٌغذي اٌشئ١غٟ ئلا أْ 

ٌٚىٕٙب ِزشاثؽخ  ًّ ثٙبرؼ اٌزٟا١ٌّىب١ٔى١خ ٚاٌّٛاسد،  فٟالأٔاؽخ،  فٟرؼش  ثأٔٙب ػٕبصش ِزٕبلعخ 

 عزلايالارٌه أْ أٔاؽخ  فٟٚاٌغجت ، (Kim, et al., 2022)داخً وً ِٛؽذ ٚ٘ٛ اٌزغ٠ٛك

لا ٠ٛعذ  ٟاٌٛالغ اٌؼٍّ فٟ، ٚرزؽٍت ِٛاسد ِزعبسثخ ٚرٛعٗ اعزشار١غٟ ِخزٍف عزىاب الاٚ

فا ٠ٛعذ ِخبؼش أٚ رىب١ٌف ِشرفؼخ رزشرت ػٍٝ رج١ٕٗ ث١ّٕب  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايرجٕٝ الا فٟصؼٛثخ 

اٌزٜ ٠زؽٍت الإٔفبق ػٍٝ اٌجؾٛس  عزىاب عزجبل١خ ِٓ خاي رجٕٝ الارؾم١ك الا فٟاٌخؽٛسح اٌؾم١م١خ 

 (Shi, and Cui. 2019)٠ٚزشرت ػ١ٍٗ ِخبؼش ٚرىب١ٌف ِشرفؼخ ٚاٌزؽ٠ٛش 

ثّب ٠ٕؼىظ  اٌزغ٠ٛم١خأثؼبد اٌجشاػخ  راىً اٌزٟاٌّؾذداد ٟ٘ ٚثبٌزبٌٟ فبٌغإاي اٌّؽشٚػ ٘ٛ ِب 

ِٓ ِٕؽٍك  اٌزغ٠ٛم١خٚرأرٝ أ١ّ٘خ الا٘زّبَ ثبٌّؾذداد ٚثبٌجشاػخ ، ثاىً ِٛعترؼظ١ُ اٌم١ّخ ػٍٝ 

ٙب اٌاشوخ ِض٠ذ ِٓ الأِٛاي ٠ٕؼىظ رٌه ػٍٝ رؼظ١ُ الأصش ػٍٝ أداء ف١ارا أفمذ  اٌزٟرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ 
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 فٟرغؼٍٙب ِغشد ششوخ  اٌزٟاٌاشوخ وىً ٚرؼظ١ُ لذسرٙب ػٍٝ الزٕبص اٌفشص، ٚئّ٘بي اٌؼٛاًِ 

 . (Choi, Ha, and Kim. 2022)وج١ش رٕبفغٟؽ١ض 

 يشكهخ انذساعخ

 فٟ انشكٛضح الأٔن٠ٙزُ ثٕبء رؼش٠ف ِاىٍخ اٌذساعخ ِٓ خاي الاػزّبد ػٍٝ سو١ضر١ٓ رزّضً 

لؽبع الأد٠ٚخ  فٟخ ١اعزىابفرؼزّذ ػٍٝ دساعخ  انشكٛضح انضبَٛخخ اٌذساعبد اٌغبثمخ أِب ١فخٍ

 .اٌّصشٞ

 خ ػٍ انذساعبد انغبثمخ ٛفأٔلًا: خه

ؽ١ش  ،ٚالاعزىاب  الاعزلايأٚي ِٓ لبَ ثزٛظ١ؼ اٌؼالخ ث١ٓ  March.(1991) ٠ؼذ

ثمبء ٚاصد٘بس إٌّظّخ ٚاعزضّبس  فٟأشبس ئٌٝ أْ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌزٛاصْ إٌّبعت ث١ُٕٙ ٠غبُ٘ 

وً ثؼذ ِٓ أثؼبد  ؽٍجٙبز٠ اٌزٟ، ؽ١ش أْ ػذَ اٌزٛافك ث١ٓ أٔاؽخ اٌزؼٍُ ظً اٌج١ئخ اٌّزمٍجخ فٟاٌفشص 

 . اٌخبصخ ثبٌزؼ٠ٍُّىٓ أْ ٠إدٞ ئٌٝ رٕبلص اٌؼٛائذ اٌزغ٠ٛم١خ اٌجشاػخ 

 أعبعٛخ نٙ صلاس يغًٕػبدإًغبل انْزا  فٙ انذساعبد انغبثمخ اَمغًذ ْزا انظذد فٙٔ

ٟ٘ ، ِٚب اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ  رُاىً اٌزٟسوضد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌّؾذداد  انًغًٕػخ الأٔنٗ -

ػٍٝ وً ِٓ  اٌؼىغٟأٚ  اٌؽشدٞرزّىٓ ِٓ رؾم١ك الأصش  اٌزٟاٌؼٛاًِ اٌّؾذدح 

 ؟ ٚالاعزلاي الاعزىاب 

ػٍٝ ؼج١ؼخ اٌؼالخ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ اٌمذ اٌعٛء  انًغًٕػخ انضبَٛخ -

، ث١ّٕٙببػً أَ رؾم١ك اٌزف ٚالاعزىاب  الاعزلايأفع١ٍخ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ  خاي

 (٠ٚ0ّىٓ رٛظ١ؼ ل١بط اٌزٛاصْ ٚاٌزفبػً ِٓ خاي اٌاىً سلُ )

 Balancing انزغٕٚمٙ ٔالاعزغلال الاعزكشبفانزٕاصٌ ثٍٛ 

 ًٚكٍ لٛبط انزٕاصٌ يٍ خلال:

  الاعزكشبف=  Ratio الاعزغلالإنٗ  الاعزكشبفَغجخ  -

 الاعزغلال                                                           

 |الاعزغلال -الاعزكشبف= | Absolute differenceانفشق انًـهك -

 Combining انزغٕٚمٙ ٔالاعزغلال الاعزكشبفانزفبػم ثٍٛ 

 ًٚكٍ لٛبط انزفبػم يٍ خلال:

(الاعزغلال(+ )الاعزكشبف) +(الاعزغلال) =انزفبػم لًٛخ إعًبنٙ -
2
 

(الاعزكشبف(+ )الاعزكشبف×  الاعزغلال+)
 2

 

 (1) شكم سلى

 انزغٕٚمٛخانزٕاصٌ ٔانزفبػم ثٍٛ أثؼبد انجشاػخ 

 Kim, et al. 2022انًظذس: 
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رشوض ػٍٝ  اٌزغ٠ٛم١خ( أْ فىشح اٌزٛاصْ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ ٠0زعؼ ِٓ اٌاىً سلُ )

، أِب فىشح اٌزفبػً ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛمٟ ٚالاعزىاب  الاعزلايث١ٓ ٔغجخ انزـبثك ِذٞ 

 ٚالاعزلاي الاعزىاب ث١ٓ رؼبفش انغٕٓد رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ  اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ 

 .اٌزغ٠ٛمٟ

 . اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ رزشرت ػٍٝ رجٕٟ  اٌزٟا٘زّذ ثبٌٕزبئظ  انضبنضخانًغًٕػخ  -

، ث١ّٕب رمٛدٔب اٌّغّٛػخ اٌزغ٠ٛم١خرؾ١ًٍ ِؾذداد اٌجشاػخ  ٝ ئٌٝٚرمٛدٔب اٌّغّٛػخ الأٌٚ

اٌزٛاصْ ٚاٌزفبػً، أِب اٌّغّٛػخ اٌضبٌضخ فزمٛدٔب ئٌٝ  بٌزٟؽ فٟ اٌزغ٠ٛم١خرم١١ُ اٌجشاػخ  ٝاٌضب١ٔخ ئٌ

، ٚؽ١ش ٠ؼذ اٌٙذ  ِٓ اٌذساعخ ٘ٛ اٌٛصٛي اٌزغ٠ٛم١خرزؾمك ػٓ أثؼبد اٌجشاػخ  اٌزٟٔزبئظ الأداء 

 .ئٌٝ ّٔٛرط ِمزشػ فغٛ  رؾبٚي اٌذساعخ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌضاصخ

 انزبنٛخٔعزؾبٔل انذساعخ انؾبنٛخ الإعبثخ ػهٗ ثؼغ انزغبؤلاد 

أٚ  عزىاب ، ًٚ٘ ٠زل١ش أصش٘ب ثبٌٕغجخ ٌاراىً اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟاٌّؾذداد ٟ٘ ِب  

 ؟عزلايالا

 الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِؾذد ِٓ ِؾذداد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ؟ٟ٘ ِب  

 ػالخ رٛاص١ٔخ أَ رفبػ١ٍخ؟ً٘  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا عزىاب ؼج١ؼخ اٌؼالخ ث١ٓ الاٟ٘ ِب  

 ؟زا  اٌّذٜ اٌضِٕٝبخث اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا عزلايً٘ ٠خزٍف أصش الا 

 اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ؟أثشص إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٍٝ ٟ٘ ِب 
 

 خ ٛعزكشبفالاصبَٛبً: انذساعخ 

 اعزؼشاض ِٓ خاي رغهٛؾ انؼٕء ػهٗ أثؼبد انذساعخ فٙ ششكبد الأدٔٚخ يؾم انزـجٛكًٚكٍ 

وفبءح الاعزلاي ٚالاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌاشوبد ِؾً اٌذساعخ ٌزٛظ١ؼ ِذٞ ِّبسعخ أثؼبد 

 ( 3، 0اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٌه ِٓ خاي اٌاىً سلُ )
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 (2شكم سلى )

 انزغٕٚمٙ فٙ انششكبد يؾم انذساعخ عزغلالنلا انُغجٛخ كفبءحان

 ٙانًظذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئ

سرفبع وفبءح الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ فٟ ششوخ ١ِٕب، عاوغٛ، ا( ٠0زعؼ ِٓ اٌاىً سلُ )

 ِزمبسثخ.ثٕغت  0200ؽزٟ  0202الإعىٕذس٠خ )لؽبع ػبَ(، أوزٛثش، ٚعجأ خاي اٌفزشح ِٓ 

 0202( ئٌٟ اسرفبع وفبءح الاعزلاي فٟ ششوخ ِّف١ظ خاي ػبِٟ 0أ٠عبً، ٠ا١ش اٌاىً سلُ )

ٟٚ٘ فزشح وٛسٚٔب ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ّىٓ اػزجبس الاعزلاي ِشرفغ فٟ ِّف١ظ ؽ١ش ٠ؼزجش  0200ٚ

 .دحاعزلاي ِشرفغ ٔز١غخ ٌظشٚ  ِؾذ

لؽبع ػبَ( سفغ وفبءح الاعزلاي ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، رؾبٚي ششوخ اٌؼشث١خ ٚا١ًٌٕ ٚاٌمب٘شح )

اٌزغ٠ٛمٟ، أِب ششوخ سا١ِذا )اٌؼبشش ِٓ سِعبْ( ٠اؽظ ٚعٛد رزثزة فٟ وفبءح الاعزلاي 

 اٌزغ٠ٛمٟ ٌذ٠ٙب. 

ٌٚزؼع١ذ ٔزبئظ وفبءح الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّىٓ رٛظ١ؼ وفبءح الاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ 

 (3اٌاشوبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ خاي اٌاىً سلُ )

  

 (3سلى )شكم 

 انزغٕٚمٙ فٙ انششكبد يؾم انذساعخعزكشبف انُغجٛخ نلاكفبءح ان
 ٙانًظذس: َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئ
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ِؼعٍخ رؾم١ك الإٔزبع١خ ِٓ خاي اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش، ؽ١ش رٛاعٗ ( ٠3اؽظ ِٓ اٌاىً سلُ )

ٚرزغبٚص ِزٛعػ أد٠ٚخ رؾمك ئ٠شاداد  02وً ث١ٓ ِٓ  3صٕبػخ الأد٠ٚخ ِاىٍخ ؽم١م١خ رزّضً فٟ أْ 

د أٞ الأفبق ػٍٝ را١ش الإٔزبع١خ اٌٟ ٔغجخ اٌّخشعبد اٌٟ اٌّذخارىب١ٌف اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش، ٚ

د ٔظشا ذخاٚاٌّ خشعبداٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش ٚإٌبرظ اٌّؾمك ِٓ ٘زا الإٔفبق، ٚرزغغ اٌفغٛح ث١ٓ اٌّ

ذٚائٟ ظشاً ٌؽج١ؼخ إٌّزظ اٌٌض٠بدح اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌفزشح ِب ث١ٓ رؽ٠ٛش إٌّزظ ٚرغ٠ٛمٗ فٟ اٌغٛق ٔ

 اٌغاِخ.اٌزٞ ٠زؽٍت راذ٠ذ ِزؽٍجبد 

سرفبع وفبءح الاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌمب٘شح، أثٓ ع١ٕب، ا( ئٌٟ 3أ٠عبً ٠ا١ش اٌاىً سلُ )

ػٍٝ  ٠ا١ش رٌه أْ ٘زٖ اٌاشوبد ٟ٘ اٌاشوبد الألً ئٔفبلبًٚٚأوزٛثش فٟ اٌغٕٛاد الأٌٚٝ فمػ، 

، ؽ١ش اػزّذ ؽغبة اٌىفبءح ػٍٝ ٟلاعزىاب  اٌخبسعخزشاع، ٚااٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش، ثشاءاد الا

رشر١ت اٌاشوبد ِٓ خاي اٌاشوبد اٌزٟ رٕفك ألً فٟ ِذخاد ٚرؾصً ػٍٝ أوضش فٟ اٌّخشعبد 

اٌاشوبد ٟ٘ اٌاشوبد اٌزٟ رٕفك أوضش ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش ٟ ِزّضٍخ فٟ ئ٠شاد اٌّج١ؼبد، ٚثبل

رٙب ٔظشاً لإٔفبق ِجبٌغ وج١شح ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش، ئلا ءرٕخفط وفب ٟخزشاع ٚثبٌزبٌءاد الاٚثشا

فؼٍٝ  أٔٙب رغزؽ١غ أْ رؾشص اٌز١ّض ؼ٠ًٛ الأعً ِٓ خاي رؾم١ك وفبءح فٟ الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ.

رٕفك  بأٔٙ ثّؼًٕٟ وفبءح فٟ الاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ عج١ً اٌّضبي ششوخ عاوغٛ ِٓ اٌاشوبد الأل

( رؼذ ِٓ أوضش اٌاشوبد اٌزٟ 0ش ئلا أٔٗ ثبٌٕظش فٟ شىً سلُ )ِجبٌغ وج١شح ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛ

 رغزؽ١غ رؾم١ك لذسح ػٍٝ الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ.

أِب ششوخ ِضً اٌمب٘شح ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أٔٙب رؾمك وفبءح ػب١ٌخ فٟ الاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ 

ٕخفعخ ٔز١غخ خاي الإٔفبق اٌم١ًٍ ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش، فاْ لذسرٙب ػٍٝ الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ ِ

خزشاع اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ٔزبئظ فٙب ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٚثشاءح الاٌؼذَ لذسرٙب ػٍٝ رذػ١ُ ِٛل

 .ٟوج١شح فٟ الاعزلاي اٌزغ٠ٛمٟ ٚرغزف١ذ ِٓ الأصش اٌزشاوّ

ش ؤصر كٛف ٟزبٌاٌزغبؤي اٌ فٟ ذساعخ٠ّىٓ ثٍٛسح ِاىٍخ اٌٚرأع١غبً ػٍٝ ِب رُ ػشظٗ 

)انفبئغ انًبنٙ، انزفٕق الاعزشارٛغٙ، ؽغى انششكخ، انزٕعّ  انزغٕٚمٛخيؾذداد انجشاػخ 

ٔكٛف ُٚؼكظ رنك  انزغٕٚمٙ عزكشبفالأ انزغٕٚمٙ عزغلالالاػهٗ  ثبنغٕق، ٔانزٕعّ انشٚبد٘(

 ؟انًبنٙ الأداءػهٗ َزبئظ 
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  أًْٛخ انذساعخ

 رغزًذ انذساعخ أًْٛزٓب يٍ انُمبؽ انزبنٛخ 

اعزغبثخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رٛصٟ ثبعزىاب  الأ١ّ٘خ رؼذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ  (1

، الأِش اٌزٞ ٠زشرت ػ١ٍٗ رمذ٠ُ اساً ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚٔزبئغٙبإٌغج١خ لأوضش اٌّؾذداد رىش

 ّٔٛرط ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاخزجبسٖ فٟ لؽبع الأد٠ٚخ اٌّصشٞ.

اٌجؾٛس الأعٕج١خ فٟ ؽ١ٓ أْ  فٟثزؽ٠ٛش ّٔٛرط ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٠ٛعذ ا٘زّبَ ٚافش  (2

اٌغٙٛد اٌجؾض١خ اٌزٟ رّذ فٟ اٌج١ئخ اٌّصش٠خ ظؼ١فخ ئٌٝ ؽذاً ِب، ِٚٓ ٘زا إٌّؽٍك رٛفش 

 .اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ّٔٛرط ٠زٕبعت ِغ ؼج١ؼخ اٌظشٚ  فٟ اٌج١ئخ اٌّصش٠خ

لأداء ؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ رٛاص١ٔخ أَ رفبػ١ٍخ ٚث١ٓ ٔزبئظ اأْ اخزجبس ؼج١ؼخ اٌؼالخ ث١ٓ أث (3

 لؽبع الأد٠ٚخ فٟ ث١ئخٌزؾذ٠ذ الأوضش ِائّخ ٌؽج١ؼخ ٚرؽج١م١خ عٛ  ٠ٛفش ِغبّ٘خ ػ١ٍّخ 

 .اٌّصش٠خ الأػّبي

ؽغُ اٌاشوخ ثبعزخذاَ أػذاد اٌؼب١ٍِٓ وأؽذ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  دساعخ (4

ث١ئخ الأػّبي لؽبع الأد٠ٚخ فٟ ٌم١بط ِذٜ اعٙبِٗ فٟ راى١ً اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفمبً ٌؽج١ؼخ 

اٌّصش٠خ، ٚلذ رُ ئظبفخ ٘زا اٌّؾذد ِٓ خاي رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ رمبس٠ش ششوبد الأد٠ٚخ فٟ 

 . اٌمؽبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص

  ذساعخان ْذف

ِؾذداد رمذ٠ُ ّٔٛرط ِمزشػ لأُ٘  فٟ ذساعخ، ٠زٍخص ٘ذ  اٌذساعخظٛء ِاىٍخ اٌ فٟ

لؽبع  فٟالأداء  ٔزبئظػٍٝ أُ٘  اٌزغ٠ٛم١خٔؼىبط اٌجشاػخ اِٚذٞ  الاعزلاي ٚالاعزىاب  اٌزغ٠ٛمٟ

 لأد٠ٚخ اٌّصشٞ. ا

 يظـهؾبد انذساعخ

 (٠0ّىٓ رٛظ١ؼ ِصؽٍؾبد اٌذساعخ ِٓ خاي عذٚي سلُ ) 
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 (1عذٔل سلى )

 انزؼشٚف انًفٕٓيٙ نًظـهؾبد انذساعخ

 انزؼشٚف انًفٕٓيٙ انًظـهؼ و

ٚشٛش انفبئغ انًبنٙ إنٗ لذسح انششكخ ػهٗ اعزغلال طذيخ إٚغبثٛخ/ عهجٛخ فٙ يغًٕػخ  انفبئغ انًبنٙ 1

يٍ انفشص الاعزضًبسٚخ. ٔٚشٛش انٗ لذسح انششكخ ػهٗ انٕطٕل انٗ يٕاسد يبنٛخ 

يُخفؼخ انزكهفخ ٔيٕاعٓخ انزغٛٛشاد غٛش انًزٕلؼخ فٙ انزذفمبد انُمذٚخ يٍ خلال 

 (Rostami and    Rezaei,2021,p.5)اعزضًبس انفشص فٙ انٕلذ انًُبعت 

ٔٚغبْى رنك فٙ انزمهٛم يٍ يخبؿش انؼًهٛبد انًبنٛخ ٔٚضٚذ يٍ لذسح انششكخ ػهٗ انؼًم. 

 ثشكم ػبو فئٌ انششكبد انزٙ رغزفٛذ يٍ أػهٗ يشَٔخ يبنٛخ ْٙ ألم ػشػّ نهًخبؿش.

انزفووووووووووووووووووووووووووووٕق  2

 الاعزشرٛغٙ

ش انًُزغبد ٔانؼشٔع انًزُٕػخ ٛلذسح انششكخ ػهٗ رٕفٚؼكظ انزفٕق الاعزشارٛغٙ 

رٕافش اٜلاد ٔانًؼذاد،  يٍ خلالٔانزٙ رشكم أعبعبً نهخٛبساد الاعزشارٛغٛخ نهًُزغبد 

ٔػهٗ انُمٛغ فئٌ ػؼف انزفٕق الاعزشارٛغٙ ٚؤد٘ إنٗ ٔعٕد خـٕؽ إَزبط يمٛذح 

ٔػذو انمذسح ػهٗ الاعزغبثخ نزمهجبد انغٕق ٔاعزغلال انفشص انًزبؽخ ثؼشٔع لبثهخ 

 ,Josephson) ـجٛك، الأيش انز٘ ٚغؼم انششكخ فٙ ٔػغ رُبفغٙ غٛش يغزمش.نهز

Johnson, and Mariadoss.2016)  

انزٕعووووووووووووووووووووووووووووّ  4

 ثبنغٕق

ثبنغٕق ز انزٕعّ ٛرُف ، ؽٛش ٚؼكظٚشكض انزٕعّ ثبنغٕق ػهٗ خهك لًٛخ يزفٕلخ نهؼًٛم

عبْى انزٕعّ انزُظًٛٛخ ٔلذ يٍ خلال رٕنٛذ انًؼهٕيبد َٔششْب ٔرؾمٛك الاعزغبثخ 

صٚبدح انزؼهى الاعزغلانٙ ٔٚؤصش رنك ػهٗ  ػٍ ؿشٚكثبنغٕق فٙ اثزكبس لًٛخ نهًغزٓهك، 

 .(Morgan and Anokhin, 2020) أداء انًُزغبد انغذٚذح

انزٕعووووووووووووووووووووووووووووّ  5

 انشٚبد٘

ٚشٛش انزٕعّ انشٚبد٘ إنٙ عًٛغ انؼًهٛبد ٔانًًبسعبد ٔارخبر انمشاساد انزٙ رمٕد إنٗ 

كض دساعبد انزٕعّ انشٚبد٘ انؾبنٛخ ػهٗ الأنٛبد انًؾذدح انزٙ يششٔع عذٚذ، كزنك رش

رشكم أعبط انزٕعّ َؾٕ سٚبدح الأػًبل ٔانٕعبئم ٔالأعبنٛت انزٙ ًٚكٍ يٍ خلانٓب 

 رـٕٚش انًجبدساد الاعزشارٛغٛخ لارخبر لشاساد رؾمك انٓذف انؼبو يٍ انزٕعّ انشٚبد٘ 

(Wash, Maciejewski, and Głodowska. 2023) 

الاعوووووووووووووووووووووزغلال    6

 انزغٕٚمٙ

ٚشٛش الاعزغلال إنٗ لذسح انششكخ ػهٗ الاعزفبدح يٍ انًًبسعبد انغذٚذح، انزؼهى 

انزغشٚجٙ، ٔانزـٕٚش انغزس٘ فٙ انزكٛف يغ يزـهجبد الأػًبل، كزنك ٚؼكظ الاعزغلال 

يذٖ انمذسح ػهٗ اعزضًبس انزغٛشاد انزٙ ؽذصذ فٙ لذساد انششكخ، الأيش انزٖ ٚؼضص يٍ 

 Taleb and)ُزغبد انغذٚذح ٔانؾفبف ػهٗ عًؼخ انؼلايخ انزغبسٚخ رـٕٚش انً

Pheniqi, 2023,p.726)ٕٓرؼظٛى انمًٛخ انؾبنٛخ ٔخهك أٔػبع رُبفغٛخ لٕٚخ فٙ  .ف

 انغٕق انؾبنٙ.

الاعزكشوووووووووووووووووبف  7

 انزغٕٚمٙ

ٚغًؼ الاعزكشبف نهششكبد ثئَشبء انًؼشفخ يٍ خلال رـٕٚش انًٓبساد ٔانجؾش ػٍ 

يؼهٕيبد عذٚذح ُٚزظ ػُٓب اثزكبساد يزًٛضح، ٔرزجغ انششكبد ْزِ الاعزشارٛغٛخ 

لاكزشبف انفشص انغذٚذح فٙ انغٕق أٔ إَشبء انـهت يٍ خلال رٕلغ انشغجبد انًؾزًهخ. 

(Clauss, et al., 2021)  يغزمجهٛخ رشكض ػهٗ انؾفبف ػهٗ انششكخ يٍ فٕٓ خهك لًٛخ

 لٕ٘ انًُبفغخ ٔانجٛئخ ثبنجؼذ ػُٓب .

ٚؼجش الأداء انًبنٗ ػٍ انؾبنخ انًبنٛخ نهششكخ ٔٚزؼًٍ يؤششاد ًٚكٍ يٍ خلانٓب يؼشفخ  الأداء انًبنٙ 8

يذٖ َغبػ انششكخ فٙ رؾمٛك الإٚشاداد خلال فزشح يؾذدح، ٔرشًم يؼذل انؼبئذ ػهٗ 

 ,Kusumawardani, et al., 2021)انؼبئذ ػهٗ ؽمٕق انًهكٛخ ، يؼذلالأطٕل

p.3980) 
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 انذساعخ: رـٕٚش فشٔع َٙانمغى انضب

٠زُ رص١ٕف اٌذساعبد اٌغبثمخ ثّب ٠زٛافك ِغ اٌزغبؤلاد اٌجؾض١خ ئٌٝ دساعبد ػٓ رأص١ش 

 .اٌّبٌٟ الأداءػٍٝ ٔزبئظ  اٌزغ٠ٛم١خٚدساعبد ػٓ رأص١ش اٌجشاػخ  اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ  ػٍٝ ّؾذداداٌ

 انزغٕٚمٛخرـٕٚش انفشٔع انًزؼهمخ ثؼلالخ انًؾذداد ثبنجشاػخ 

 ٙانفبئغ انًبن -1

ؽ١ش  ،أوذد ػ١ٍٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ أٔٗ راد دلاٌخ اٌزِٟٓ أوضش اٌّؾذداد  ٠ٟؼذ اٌفبئط اٌّبٌ

ِٛاسد فبئعخ ٠ؼؽٟ فزٛافش ، اٌزغ٠ٛم١خ٠ؼزجش ػٕصش ِازشن ث١ٓ الاثؾبس وأؽذ ِؾذداد اٌجشاػخ 

، عزىاب الاأاؽخ أوضش ِخبؼشح ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌجؾش ٚاٌزغشثخ ٚ فٟاٌاشوخ اٌمذسح ػٍٝ اٌذخٛي 

ؽش٠خ ٌٍخشٚط ِٓ دائشح ٠ؼؽٟ اٌّذ٠ش٠ٓ  ٝدٔص٠بدح اٌفبئط اٌّبٌٟ ػٓ اٌؾذ الأ ٠ٚؼزجش اٌّذ٠ش٠ٓ اْ

 ثذاع.الإأٔاؽخ ٠ؾغٓ ِٓ ٚعٛد ٔمؽخ أؽاق اٌّخبؼش ٚ اٌزِٜش اٌشاؽخ ٚالأِبْ الأ

، فمذ اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالاٚ عزىاب بلاٚثاىً أوضش رؾذ٠ذاً، ػٓ ػالخ اٌفبئط اٌّبٌٟ ث

٠إدٞ ئٌٝ  ٟفبض اٌفبئط اٌّبٌٔخائٌٝ أْ  Nohria and Gulati.(1996)رٛصٍذ دساعخ 

ٗ ٠عش ثؼ١ٍّخ ئٔزبط إٌّزغبد ف١أ٠عبً اٌفبئط اٌّبٌٟ اٌّجبٌغ ، ض أزبط إٌّزغبد اٌغذ٠ذحٔخفبا

٘زا اٌصذد أوذد دساعخ  فٟاٌغذ٠ذح لأٔٗ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ دلخ الاخز١بس، فاثذ ِٓ اٌزٛاصْ، ٚ

George.(2005)  أْ اٌفبئط اٌّبٌٟ ٠ؼذ ثّضبثخ ؽٛافض ٌٍزغشثخ ٚارخبر اٌخ١بساد الاعزشار١غ١خ

رغؼً اٌاشوبد لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ٚرؾبفظ ػٍٝ  اٌزٟالاعزجبل١خ، وزٌه ٠غبػذ ػٍٝ ثٕبء اٌمذساد 

 .رعّٓ رؾم١ك الأ٘ذا  اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟاٌزؾبٌفبد 

أْ اٌفبئط اٌّبٌٟ وّزل١ش ِؼذي ٌُ ٠ُؾذس رأص١ش Price.(2012) أ٠عبً، رٛصٍذ دساعخ 

اٌفزشح لص١شح الأعً، ٌٚىٓ أظٙشد  فِٟٛعت ػٍٝ اٌؼالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالأداء اٌّبٌٟ 

اٌفزشح ؼ٠ٍٛخ الأعً. الأِش اٌزٜ ٠ّىٓ ِٓ خاٌٗ  فٟإٌزبئظ أٔٗ راد رأص١ش ِٛعت ػٍٝ اٌؼالخ ث١ُٕٙ 

، اٌزغ٠ٛمٟ عزلاياٌزٛصً اٌٝ ٔز١غخ أعبع١خ ِفبدا٘ب أْ اٌفبئط اٌّبٌٟ ٠شرجػ اسرجبغ عبٌت ثبلا

 .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ث١ّٕب ٠شرجػ اسرجبغ ِٛعت ثبلا

، رٛصٍذ اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ػٍٝ الا ٟف١ّب ٠زؼٍك ثزأص١ش اٌفبئط اٌّبٌ ٚػٍٝ ٔؾٛ ِابثٗ،

ئٌٝ أْ اٌفبئط غ١ش اٌّغزلً ٠ّىٓ رخص١صٗ ثغٌٙٛخ ٌزؾغ١ٓ  Murro, et al (2016)دساعخ 

 ،ئٔزبط ِٕزغبد عذ٠ذح، ئلا أٔٗ ٠شرجػ ثؼالخ ِؼ٠ٕٛخ ثأزبط إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فٟالأزبع١خ ٚاٌّغبّ٘خ 

ئٌٝ أْ اٌفبئط  Josephson, Johnson, and Mariadoss(2016)وزٌه رٛصٍذ دساعخ 
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ئٌٝ اٌزفى١ش    Fire Fightingاٌّبٌٟ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّبد رؾ٠ًٛ أزجب٘ٙب ِٓ ِىبفؾخ اٌؾشائك 

اٌزٛعؼٟ ٚاٌّخبؼشح ٚاٌّابس٠غ اٌّجزىشح راد اٌؼبئذ اٌّشرفغ، فؼٍٟ عج١ً اٌّضبي ٔغذ أْ اٌفبئط 

اٌزغذ٠ذ اٌغزسٞ ٌٍّٕزغبد ٠ٚؾّٟ إٌّظّبد ِٓ اعزٕضا  اٌّٛاسد ئرا  فٟاٌّبٌٟ ٠غًٙ الاعزضّبساد 

اٌخبص ثبٌّٕزغبد  لايعزفاٍذ ٘زٖ اٌغٙٛد. ؽ١ش أْ ص٠بدح اٌفبئط اٌّبٌٟ ٠إدٞ ئٌٝ أخفبض الا

 . اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا ف٠ٟٚغبػذ ػٍٝ عزة اعزضّبساد 

 ٚأؽالبً ِّب عجك ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض الأٚي ٚاٌضبٟٔ:

 .انزغٕٚمٙ عزكشبفثؼلالخ ؿشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثبلا ٙرشرجؾ صٚبدح انفبئغ انًبن 1ف

 .انزغٕٚمٙ عزغلالبلاراد دلانخ يؼُٕٚخ ث ػكغٛخثؼلالخ  ٙانفبئغ انًبن صٚبدحٚشرجؾ  2ف

 ٙلاعزشارٛغانزفٕق ا -2

غبٖ ار فٟعٛد ػالخ اسرجبغ ٚ Voss, Sirdeshmukh, and Voss.(2008)دساعخ أ٠ذد 

، ٚػٍٝ إٌم١ط رج١ٓ ٚعٛد اٌزغ٠ٛمٟ عزلاي)فبئط اٌؼ١ٍّبد( ٚالاٟ ِٛعت ث١ٓ اٌزفٛق الاعزشار١غ

   .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا ٟالاعزشار١غرغبٖ عبٌت ث١ٓ اٌزفٛق ا فٟػالخ اسرجبغ 

 Josephson, Johnson, and Mariadoss (2016)وزٌه، ػعذد ٔزبئظ دساعخ 

 ٟعزشار١غثأٔٗ وٍّب اسرفؼذ ل١ّخ اٌزفٛق الا اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا ٟاٌؼالخ ث١ٓ اٌزفٛق الاعزشار١غ

ب أخفعذ ل١ّخ ٚاٌؼىظ وٍّ، عزلايعزشار١غ١خ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٔؾٛ الاافاْ إٌّظّخ ر١ًّ فٟ 

، فٕغبػ ِغّٛػخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح عزىاب فاْ إٌّظّخ ر١ًّ ٔؾٛ الا ٟاٌزفٛق الاعزشار١غ

وّب دػّذ رٌه  ؼٛسرٙب. اٌزٟعزخشاط اٌم١ّخ ِٓ إٌّزغبد ٛدح ثبٌفؼً ٌذٜ إٌّظّخ ٠ؾفض٘ب لااٌّٛع

٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِٛاسد فبئعخ ٠ىْٛ  اٌزٟأْ اٌاشوبد  ؽ١ش أوذد Murro, et al.(2016)دساعخ 

 ٌذ٠ٙب لذسح ػٍٝ رى٠ٛٓ سأط ِبي غ١ش ٍِّٛط.

ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ  Judge and Blocker.(2008)ٚػٍٝ ٔؾٛ ِخبٌف سعؾذ دساعخ 

ٚلذ لذِذ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼط اٌفشٚض  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا عزلايث١ٓ اٌزفٛق الاعزشار١غٟ ٚالا

ٚدػّذ رٌه دساعخ  ئلا أٔٙب سعؾذ صؾزٙب ِٓ ػذِٗ ِٓ خاي رذػ١ّٙب ثبٌذساعبد اٌغبثمخ.

Heirati, Cass, Sok. (2017)  ٟأْ اٌزفٛق الاعزشار١غ خزجبس٠خ ٌٍذساعخؽ١ش أوذد إٌزبئظ الا 

ارغبٖ ِٛعت ث١ٓ رفبػً أثؼبد اٌجشاػخ ٚأداء إٌّزظ اٌغذ٠ذ، ٌٚىٓ ١ٌظ ٌٗ رأص١ش ػٍٝ  ف٠ٟؼذي اٌؼالخ 

ٚأػؽذ إٌزبئظ ِإشش أْ اٌؼالخ ث١ٓ  اٌؼالخ ث١ٓ رٛاصْ أثؼبد اٌجشاػخ ٚأداء إٌّزظ اٌغذ٠ذ،

 . ف٠ّٟىٓ أْ رزؾغٓ ئرا وبٔذ اٌاشوخ رّزٍه ِٛاسد فبئعخ ثاىً وب عزلايٚالا عزىاب الا
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 ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌضبٌش ٚاٌشاثغٚػٍٝ رٌه 

 .انزغٕٚمٙ عزكشبفراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزفٕق الاعزشارٛغٙ ٔالا ؿشدٚخرٕعذ ػلالخ  3ف

 .انزغٕٚمٙ عزغلالالارٕعذ ػلالخ ؿشدٚخ راد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزفٕق الاعزشارٛغٙ ٔ 4ف

 ؽغى انششكخ -3

٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ فؼب١ٌخ  اٌزٟداخً اٌاشوخ ٠ٚؼجش ؽغُ اٌاشوخ ػٓ ؽغُ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ 

وض١ش ِٓ الأؽ١بْ. ٚرظٙش ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔزبئظ ِزغمخ ػٓ ؽغُ اٌاشوخ. فّٓ  فٟالأداء 

-Metaٌٍذساعبد اٌغبثمخ  ثؼذٜلبِذ ثزؾ١ًٍ  اٌزٟٚ (Price,2012)ٔبؽ١خ، رٛصٍذ دساعخ 

Analysis  ٓٚؽغُ اٌاشوخ، وزٌه  عزىاب الاٚ يعزلاالاأٔٗ رٛعذ ػالخ اسرجبغ ِؼ٠ٕٛخ ث١

 ارغبٖ ِٛعت ث١ٓ اٌجشاػخ ٚؽغُ اٌاشوخ. فٟرٛعذ ػالخ اسرجبغ 

رُ اخزجبس ؽغُ اٌاشوخ وّٕظُ  (Voss and Voss. 2013)دساعخ  فٟٚػٍٝ ٔؾٛ ِّبصً، 

 فٌٍٟؼالخ ث١ٓ ثشاػخ إٌّزظ ٚاٌغٛق ٚث١ٓ ا٠شاداد اٌاشوخ، ٚلذ رج١ٓ أْ ؽغُ اٌاشوخ اٌىج١ش 

أصش ِٛعت أ٠عبً  إٌّزغبد ٠ىْٛ ٌٗ  اعزىاب وج١ش ٌٍّٕزغبد فاْ  بعزلايَ اٌاشوخ ثؽبٌخ ل١ب

٠ٕؼذَ رأص١شٖ ػٍٝ  عزىاب فاْ الا عزلايارا أخفط الا لٜٛ ػٍٝ الا٠شاداد، ٚاٌؼىظ

اٌاشوبد اٌصل١شح ػٕذِب ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ  فٟ، ٚػٍٝ إٌم١ط الإ٠شاداد

إٌّزغبد ٠إصش ثبٌغبٌت ػٍٝ الا٠شاداد، ٠ٚا١ش رٌه ظ١ّٕبً  اعزىاب فاْ  إٌّزغبد اعزلاي

اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ ٌٍاشوبد اٌىج١شح ٌٚىٕٙب رعش ثبٌاشوبد  فٟئٌٝ أْ ثشاػخ إٌّزظ رغبُ٘ 

  اٌصل١شح .

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌخبِظ ٚاٌغبدط ٔؽالبً ِّب عجك، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٚ

 عزكشبفيؼُٕٚخ ثٍٛ ؽغى انششكخ )ػذد انؼبيهٍٛ( ٔالارٕعذ ػلالخ ػكغٛخ راد دلانخ  5ف

 .انزغٕٚمٙ

 عزغلالراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ ؽغى انششكخ )ػذد انؼبيهٍٛ( ٔالا ػكغٛخرٕعذ ػلالخ  6ف

 .انزغٕٚمٙ

 بنغٕقانزٕعّ ث -4

 ،ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ِٓ خاي رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ Judge and Blocker.(2008) ساعخدذد أو

ْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ِشرجػ أثاٌذساعخ رشعؼ  أْئلا  ،اٌزغ٠ٛم١خ ِؾذداد اٌجشاػخأْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق أؽذ 

ٚػٍٝ ٔؾٛ ِابثٗ، رٛصٍذ دساعخ . اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب سرجبؼٗ ثبلااأوضش ِٓ  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايثبلا

Alpkana, Sanalb, and Ayden.(2012)  ئٌٝ ّٔٛرعبً ٔظش٠بً ِٓ خاي الاعزؼبٔخ ثّشاعؼخ
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، ٚلذ رُ ٠ٚمزشػ ٘زا إٌّٛرط أ١ّ٘خ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق وأؽذ ِؾذداد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خاٌذساعبد اٌغبثمخ، 

ئٌٝ ثؼذ٠ٓ اٌزٛعٗ  Alpkana, Sanalb, and Ayden.(2012)دساعخ  فٟرمغ١ُ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق 

ثبٌغٛق الإعزغبثٝ ٚاٌزٛعٗ ثبٌغٛق الإعزجبلٝ، ٚلذ سعؾذ أْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق الإعزغبثٝ ٠شرجػ اسرجبغ 

ٚػٍٝ ٔؾٛ ِخبٌف سعؾذ أْ ػالخ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق الاعزغبثٝ ، اٌزغ٠ٛمٟ عزلايِٛعت ثبلا

  ػالخ اسرجبؼ١خ عبٌجخ. اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا

ػٍٝ أْ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٠ؼذ أؽذ اٌّؾذداد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٙبِخ  Price(2012) ٔزبئظ دساعخ  ٚأوذد

 ,Shiٚػٍٝ ٔؾٛ ِّبصً دػّذ دساعخ  ،اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠شرجػ اسرجبغ ِٛعت ثبٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خٌٍجشاػخ 

and Cui.(2019)  سرجبغ ِٛعجخ ف١ّب ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق وأؽذ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌٍجشاػخ اٚعٛد ػالخ

 ٚارغبلبً ِغ رٌه ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض اٌغبثغ ٚاٌضبِٓ .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا عزلايٚث١ٓ الا

 .انزغٕٚمٙ عزكشبفالاراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزٕعّ ثبنغٕق ٔ ػكغٛخرٕعذ ػلالخ  7ف

 .انزغٕٚمٙ عزغلالالاراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزٕعّ ثبنغٕق ٔ ؿشدٚخ رٕعذ ػلالخ 8ف

 ٕ٘عّ انشٚبدزان -5

ذ ػالخ ِٛعجخ ئٌٝ أٔٗ رٛع Lisboa, Skarmeas, and Lages.(2011)رٛصٍذ دساعخ 

١خ اٌّزؼٍمخ ثبلأعٛاق، عزلاٌالاخ ٌزؽ٠ٛش إٌّزظ ٚاٌمذساد ١عزىابفالاٚاٌمذساد  ٞث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بد

ٚلذ دػّذ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ٚعٛد ػالخ عبٌجخ ث١ٓ ر١١ّض ِٕزغبد عذ٠ذح ٚث١ٓ اٌمذساد 

 إٌّزظ.١خ ٌزؽ٠ٛش عزلاٌالا

رؾذ٠ذ ارغبٖ  فٟعزشار١غ١خ دٚس اٌزٛعٙبد الا  Zhang, et al (2016)وزٌه، دػّذ دساعخ 

ثبػزجبس أٔٗ عٛ٘ش  ٞعزفبدح ِٓ اٌجشاػخ،  ئلا أْ اٌذساعخ رذػُ اٌزٛعٗ اٌش٠بداٌاشوبد ٔؾٛ الا

، ٚرج١ٓ اٌزغذ٠ذ، ٚاٌّخبؼشح ،رجٕٟ اٌجشاػخ الاثذاػ١خ، ؽ١ش ٠زعّٓ رؾم١ك الإعزجبل١خ فٟإٌغبػ 

 .ٚاٌجشاػخ الإثذاػ١خٞ رغبٖ ِٛعت ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بدا فٟٚعٛد اسرجبغ 

ل١بط اٌؼالخ ث١ٓ خزجبس اٌفشٚض، ٚ٘ٛ ا فٟ ٟبثمخ رجٕذ رٛعٗ أعبعئلا أْ ثؼط اٌذساعبد اٌغ

رٛصٍذ دساعخ ٚػٍٝ ٔؾٛ ِّبصً، ٚأثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ وً ِّٕٙب ػٍٝ ؽذا، ٞ اٌزٛعٗ اٌش٠بد

Ramachandran, et al.(2019)  ُ٘فزؼ أعٛاق عذ٠ذح ٠ٚؾبٚي  فٟئٌٝ أْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٠غب

اٌزىٌٕٛٛع١ب  فٟرٌه الاعزضّبس  فٟاٌجؾش ػٓ فشص عذ٠ذح، ٚوزٌه رص١ُّ اٌزغبسة ٠ٚغبػذ 

ِٛاسد ؼ٠ٍٛخ الأعً ِٚاشٚػبد راد ِخبؼشح، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ  فٟاٌّزمذِخ ٚأ٠عبً الاعزضّبس 

  .اسرجبغ ِٛعت عزىاب الائٌٝ أْ اٌزٛعٗ اٌش٠بدٞ ٠شرجػ ثأٔاؽخ 
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 زبعغ ٚاٌؼبشش اٌ ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشضٚثزٌه 

 .انزغٕٚمٙ عزكشبفالاراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزٕعّ انشٚبد٘ ٔ ؿشدٚخرٕعذ ػلالخ  9ف

 .انزغٕٚمٙ عزغلالالاراد دلانخ يؼُٕٚخ ثٍٛ انزٕعّ انشٚبد٘ ٔ ػكغٛخرٕعذ ػلالخ  10ف

 خ ثبنُزبئظ انًزشرجخ ػهٛٓبٛانزغٕٚمثؼلالخ انجشاػخ رـٕٚش انفشٔع انًزؼهمخ 

٘زّبَ ٚافش بوأؽذ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػ١ٍٙب ث ٟٚالأداء اٌّبٌ اٌزغ٠ٛم١خؽظ١ذ اٌؼالخ ث١ٓ اٌجشاػخ 

أْ  Mizik and Jacobson. (2003) فمذ رج١ٓ ِٓ دساعخ ،ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٚرخص١ص اٌم١ّخ ِٓ  عزىاب ِب ث١ٓ خٍك اٌم١ّخ ِٓ خاي الا ٟعزشار١غاٌزل١١ش فٟ اٌزشو١ض الا

، ٚأْ اٌاشوبد اٌّغزمشح رىٌٕٛٛع١ب رزفبػً ثبٌؼبئذ ِٓ الأعُٙ ٠ٞشرجػ اسرجبغ ِؼٕٛ عزلايخاي الا

ٌذ٠ٙب ثبٌفؼً  اٌزِٟغ اٌغٛق فٟ ارغبٖ ِٛعت ٔؾٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رخص١ص اٌم١ّخ، ئلا أْ اٌاشوبد 

رشو١ض ػٍٝ رخص١ص اٌم١ّخ ِٕز فزشح ؼ٠ٍٛخ فاْ رٌه ٠إصش ػٍٝ اٌؼبئذ ِٓ الأعُٙ فٟ ارغبٖ عبٌت، 

 .خٍك ل١ّخ عذ٠ذحاٌٟ بط ثؼذ فزشح ؽزٝ اٌاشوبد اٌّغزمشح رىٌٕٛٛع١ب رؾز ٟٚثبٌزبٌ

 فٟأٔٗ لا ٠ٛعذ رأص١ش ئٌٝ  Kyriakopolous and Moorman.(2004)رٛصٍذ دساعخ 

ئلا أٔٙب أوذد ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش  ٌٍّٕزظ اٌغذ٠ذ ٟػٍٝ الأداء اٌّبٌ اٌزغ٠ٛم١خٌٍجشاػخ  انغُخ الأٔنٗ

 .انغُخ انضبَٛخ فِٟٛعت 

ششوخ  00أعش٠ذ ػٍٝ  اٌزٟٚ Vorhies, Orr, and Bush.(2011)أ٠عبً رٛصٍذ دساعخ 

ٚعٛد ػالخ  ئٌٝششوبد ٌٍغٍغ الاعزٙاو١خ ٚششوبد ٌٍغٍغ الأزبع١خ، أِش٠ى١خ رٕٛػذ ِب ث١ٓ 

ػٍٝ   Price.(2012) ، وزٌه أوذد  دساعخٟٚالأداء اٌّبٌ اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ اسرجبؼ١خ ِٛعجخ ث١ٓ 

 -Metaاعزخذِذ أعٍٛة  ، ٚلذٟالأداء اٌّبٌٚ اٌزغ٠ٛم١خاٌجشاػخ ٚعٛد ػالخ اسرجبؼ١ٗ ِٛعجخ ث١ٓ 

Analytic.   

فمذ رٛصً ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ئٌٝ ظشٚسح اخزجبس  ،ٚػٍٝ إٌم١ط ِٓ إٌزبئظ اٌغبثمخ

ًً ػٍٝ ؽذح، لأْ اٌزؼبًِ ِؼٙب وّزل١ش ٚاؽذ ٚػذَ اٌفصً ث١ٓ أثؼبد  اٌزغ٠ٛم١خأثؼبد اٌجشاػخ  و

 ,Duttaؽبٌٚذ دساعخ  ٚلذ ثؼط الأؽ١بْ. ف٠ٟؼؽٝ ٔزبئظ ِعٍٍخ  اٌزغ٠ٛم١خشاػخ جاٌ

Narasimhan, and Rajiv.(1999)  رؼزجش أعبع١بد ٌزؾم١ك أداء  اٌزِٟؾبٌٚخ رؾذ٠ذ اٌمذساد

 عزىاب الاٚ عزلايأوذد اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼبْٚ ث١ٓ الاالأعً اٌؽ٠ًٛ،  فِٟز١ّض  ِٟبٌ

لٜٛ ثاشغ أْ ٟ ػبئذ اٌّب٠ٌٕزظ ػٕٙب خ ١اٌمذساد اٌزغ٠ٛم أْئلا . ٍٟٕغبػ اٌّبٌٌوّؾذداد أعبع١خ 
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ٌذ٠ٙب لبػذح رشاو١ّخ ِٓ الأفبق  اٌزٌٟذ٠ٙب لبػذح رىٌٕٛٛع١خ ل٠ٛخ. ثاىً أٚظؼ أْ اٌاشوبد  ٠ىْٛ

 خ اٌم٠ٛخ.١ذ أوضش ِٓ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١ػٍٝ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش رغزف

ئٌٝ ل١بط اٌذٚس اٌزٜ رمَٛ  Mishra, Modi, and Wiles.(2022) رٛصٍذ دساعخ  وزٌه

لزصبد٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌاشوخ، ٚلذ رج١ٓ اٌغ١بعخ الا فٟرخف١ف ؽذح ػذَ اٌزأوذ  فٟ عزلايثٗ لذساد الا

لزصبد٠خ ص١ش اٌغٍجٝ ٌغ١بعخ ػذَ اٌزأوذ الاعؼف اٌزأٌذ٠ٙب لذساد رغ٠ٛم١خ ِشرفؼخ رُ اٌزٟأْ اٌاشوبد 

خبصخ فٟ الأٚلبد  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايأ١ّ٘خ الاػٍٝ ل١ّخ اٌاشوخ، الأِش اٌزٜ ٠غٍػ اٌعٛء ػٍٝ 

رفع١اد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚرؾذ٠ذ ششائؼ اٌّغزٍٙى١ٓ  فٟغّؼ ٌٍاشوبد ثزم١١ُ اٌزل١١شاد اٌشإ٘خ لأٔٗ ٠

ِٓ خاي اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش ٌُ ٠غبُ٘ فٟ اٌؾذ ِٓ الأصش اٌغٍجٝ  عزىاب اٌّؾشِٚخ، ئلا أْ الا

ِٓ اٌّؾزًّ أْ ٠خٍك ظلٛغ ػٍٝ عبٔت اٌؽٍت وخ، ٚلزصبد٠خ ػٍٝ ل١ّخ اٌاشزأوذ الاٌغ١بعخ ػذَ اٌ

أصش  برجٕٝ ِٕزغبد عذ٠ذح، ئلا أْ لذساد اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش ثصفخ ػبِخ ٌٙ فٟرغؼً اٌّغزٍٙه ِزشدد 

 ػٍٝ ل١ّخ اٌاشوخ. ِٞٛعت ِؼٕٛ

   Chandrasekaran, Linderman, and Schroeder.(2012)دساعخدػّذ وزٌه 

ٚرؼع١ذاً  .داءالأٚعٛد أصش ِٛعت ػٍٝ  ف٠ٟغبُ٘  اٌزغ٠ٛم١خأْ اٌزفبػً ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ ؽ١ش رج١ٓ 

 Mehrabia, Coviellob, and دساعخرج١ٓ ِٓ ٌٕز١غخ اٌذساعخ اٌغبثمخ 

Ranaweerab.(2019)   رؾم١ك أداء  ف٠ٟغبُ٘  اٌزغ٠ٛم١خأْ ػذَ اٌزٛاصْ ث١ٓ أثؼبد اٌجشاػخ

الأعً  فٟالأعً اٌمص١ش أِب  ف١ٌٟظ راد أ١ّ٘خ وج١شح ئلا  عزلايالاِشرفغ، وّب أْ اٌزشو١ض ػٍٝ 

  .رزغُ ثبٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ج١ئبداٌ فٟ خبصخً عزىاب الااٌؽ٠ًٛ رؾزبط اٌاشوبد ئٌٝ 

 ػاش ٌؾبدٞا، ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفشض ٚثٕبءً ػٍٝ رٌه

ٙانًبنرٕعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلانخ إؽظبئٛخ ثٍٛ انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ٔثٍٛ الأداء  11ف
1
. 

 عزلايالا فٟث١ٓ اٌضٕبئ١بد اٌّخزٍفخ ِزّضٍخ  رٛظ١ؼ اٌغذي اٌمبئُ فٟاٌّغبّ٘خ  ف٠ٟشعغ اٌفعً 

ٚلذ رٛصٍذ ئٌٝ  Kim, et al., (2022) دساعخ ئٌٝ ِٚذٜ رؾم١ك اٌزفبػً ٚاٌزٛاصْ  عزىاب ٚالا

اٌغؼٝ ٌزؼظ١ُ أْ ِؼظُ اٌضٕبئ١بد ٠ٕزظ ػٕٙب ل١ُ ِزؾ١ضح ٚغ١ش ِزغمخ، ٚالأفعً اٌزشو١ض ػٍٝ ػذَ 

  .ٌاعزفبدح ِّٕٙب عٕجبً ئٌٝ عٕت ثّب ٠ؾمك أ٘ذا  اٌاشوخ ٌٟٚىٓ اٌغؼ عزلايٚالا عزىاب الا

ىً ِغشد ػٓ أٜ ٘ذ  ع١زُ ثا ٚاٌخبص ثبلأداء اٌّبٌٟ اٌفشض اٌؾبدٞ ػاشخزجبس اثذلًا ِٓ ٚ

 ؽبٌخ اٌزٛاصْ ٚاٌزفبػً  فٟ دساعزٗ

 
                                                           

1
 فشٔع فشػٛخ فٙ ؽبنخ انزٕاصٌ ٔفٙ ؽبنخ انزفبػم. 6ٚزؼًٍ انفشع  
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 (4شكم سلى )

 انًمزشػ انذساعخًٕرط َ

 

 انذساعخرظًٛى  ضبنشانمغى ان

 انذساعخيُٓظ ٔؿشٚمخ 

زٛصً ئٌٝ ٔزبئظ ثؾض١خ رغبُ٘  الاخزجبس  ف٠ٟؼذ اخز١بس ِٕٙظ ٚؼش٠مخ اٌذساعخ ِٓ أعبع١بد اٌ

جاٌصؾ١ؼ ٌفشٚض اٌذساعخ، ٚرؼزّذ ا ّٕٙظ اٌ ١خ ػٍٝ اٌ ؾبٌ ض٠ظ ِٓ  اٌزٜ ٟؾضٌذساعخ اٌ ٕب٘ظ٠مَٛ ػٍٝ اٌّ   ،اٌّ

ضط ث١ٓ ى١ ؼشق ؽ١ش ٠زُ اٌّ ٕٙظ اٌ جؼط ِغ ثؼعُٙ ٟٚاٌىّ فٟاٌّ ٚرزٕٛع اٌّغبساد . (2019)انؼبطٙ،اٌ

ٕٙظ   . ٚفمبً ٌٙزا اٌّ

ٙانفبئغ انًبن  

انزفٕق 

 الاعزشارٛغٙ
 

انزٕعّ 

 ثبنغٕق 

انزٕعّ 

 انشٚبدٖ 
 

الاعزكشبف 

 انزغٕٚمٙ

 

الاعزغلال 

 انزغٕٚمٙ
 

H1 

H2 

H3 H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H9 
H10 

 ؽغى انششكخ
 

ظًخ
ٕح انذافؼخ نهًُ

 انم
غٛخ

عزشارٛ
لا
د ا

ٓب
ع

ٕ
 انز

انجشاػخ انزغٕٚمٛخ 
 انفشق انًـهك

 انزفبػم

الأداء 

 انًبنٙ

H11 

 م ػٍ ػلالخ ػكغٛخ.ٚؼجش انشك                     

 ٚؼجش انشكم ػٍ ػلالخ ؿشدٚخ.
 

 انًزغٛشاد انؼبثـخ

 ؽغى انششكخ، ػًش انششكخ.
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١خ ٚ ّؽشٚػ ٘ٛ ، انًزفبػم ؿشٚمخ يُٓظ انًضٚظرؽجك اٌذساعخ اٌؾبٌ غإاي اٌ ا ٚزى نًبرٌٚؼً اٌ

غإاي ٚ، انًزفبػم اعزخذاو ؿشٚمخ يُٓظ انًضٚظ ٕفؼخ الأعبع١خ فٟرزّضً الاعبثخ ػٍٝ ٘زا اٌ ِٓ ٘زا  اٌّ

ٕٙظ ٕب٘ظ ِخزٍفخ فاْ رٌه ٠غبُ٘ ٟ٘ ٚ اٌّ ضط ث١ٓ أوضش ِٓ ؼش٠مخ ٌّ رٕزظ ِٓ  اٌزٟرم١ًٍ اٌؼ١ٛة  فٟأٔٗ ػٕذ اٌّ

ٝاعزخذاَ وً ؼش٠مخ ثّفشد٘ب.  ٕزبئظ  ثبلإظبفخ ئٌ زٟئصشاء اٌ اىٍخ  اٌ ١ٙب، ِّب ٠ُّىٓ ِٓ فُٙ اٌّ ٠زُ اٌزٛصً اٌ

ٕٙظ اٌى١ ٌٍزىبًِ ث١ٓ اٌّ  .(Azorin, 2016)ِؼبً  ّٟاٌٚى فٟاٌجؾض١خ ثاىً ِزىبًِ 

 انذساعخلٛبط يزغٛشاد 

 (0ِٓ خاي عذٚي سلُ ) ٌزؼش٠فبد الإعشائ١خ٠ّىٓ رٛظ١ؼ ا

 (2عذٔل سلى )

 الإعشائٛخ انًزغٛشاد ٔانزؼشٚفبد 

 سيض     انًزغٛش 

 انًزغٛش

يظذس  انزؼشٚف الاعشائٙ 

 انجٛبَبد

 انًشاعغ

 انًؾذداد

 انفبئغ انًبنٙ

 Financial Slack 

 

FSL  الأطٕل ٚمبط يٍ خلال

انخظٕو انًزذأنخ إنٗ 

 انًزذأنخ. 

انزموووووووووووووووووبسٚش 

انًبنٛوخ )لبئًوخ   

انًشكووووووووووووووووووووض 

 (ٙانًبن

(Hendricks, Vinod, 

Zhang. 2009; Lewis, 

2013;  Josephson, 

Johnson, Mariadoss 

2016; Jong, 

Zacharias, Nijssen., 

2021 ) 

 انزفٕق الاعزشارٛغٙ

Strategic Slack 

 

SSL 

٠ماااابط ِاااآ خاااااي اٌّج١ؼاااابد   

اٌغااااااااا٠ٕٛخ ئٌاااااااااٝ اٌصااااااااابفٟ  

اٌّّزٍىااااااااااااابد ٚإٌّاااااااااااااا د 

 ٚاٌّؼذاد. 

)لبئًوووووووووووووووووووخ  

انًشكووووووووووووووووووووض 

، لبئًووخ ٙانًووبن

 انذخم(

 (Hendricks, Vinod, 

Zhang. 2009; 

Josephson, Johnson, 

Mariadoss, 2016 ) 

٠مبط ِآ خااي ػاذد اٌؼاب١ٍِٓ      FSZ ؽغى انششكخ

  ثبٌاشوخ.

رمبسٚش يغهوظ  

 الاداسح.

(Zhang, et al.,2016) 

  انزٕعّ انشٚبد٘ 

EO 

ػزّبد رُ رؽ٠ٛش ِإشش ثبلا

 Covin and)ػٍٝ ِم١بط  

Slevin. 1989)  

رـوووووووووووووووووووـؾهٛم 

 يؾزــــٕٖ. 

(Covin and Slevin. 

1989) 

 انزٕعّ ثبنغٕق

 

MO ػزّبد رُ رؽ٠ٛش ِإشش ثبلا

 MARKORػٍٝ ِم١بط 

(Kohli, Jaworski, and 

Kumar. 1993)  

رـوووووووووووووووووووـؾهٛم 

 يؾزــــٕٖ.

(Kohli, Jaworski, and 

Kumar. 1993) 
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 سيض     انًزغٛش 

 انًزغٛش

يظذس  انزؼشٚف الاعشائٙ 

 انجٛبَبد

 انًشاعغ

   Marketing Ambidexterity (MART)2انًزغٛش انًغزمم انجشاػخ انزغٕٚمٛخ

 -it|الاعزكشبفانزٕاصٌ ثٍٛ أثؼبد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ يؼجش ػُّ يٍ خلال انفشق انًـهك ثٍٛ الاعزكشبف ٔالاعزغلال  -

   |.itالاعزغلال

 ,Sarkees)( itلًٛخ الاعزغلال× it)لًٛخ الاعزكشبفانزفبػم ثٍٛ أثؼبد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ٚؾغت يٍ خلال  -

2007; Chandrasekaran, Linderman, Schroeder. 2012; Kim, et al, 2022) 

الاعزكشبف 

 انزغٕٚمٙ

Marketing 

Exploration 

MR انًخشعبد 

إٚشاد 

 انًجٛؼبد

 

 انًذخلاد

يظووووووووووووووووووشٔفبد 

انجؾوووووووووووووووووووووووووٕس 

 ٔانزـٕٚش.

الاعزكشووووووووووووووووبف 

 .ٙانخبسع

 ثشاءاد الاخزشاع.

انزمووووووووووووووووووبسٚش 

انًبنٛووخ )لبئًووخ  

، ٙانًشكض انًبن

لبئًوووخ انوووذخم(  

ٔرمشٚش يغهوظ  

 الإداسح.

(Dutta, Narasimhan, 

Rajiv 1999; Sarkees, 

2007; Price, 2012) 

 الاعزغلال انزغٕٚمٙ 

Marketing 

Exploitation 

MT انًخشعبد 

يغًم 

 انشثؼ

 انًذخلاد

يظوووشٔفبد انجٛوووغ 

ٔانًظوووووووووووشٔفبد 

انؼبيوووخ ٔالإداسٚوووخ 

SGA. 

الاعووووووزضًبس فووووووٙ  

 .ػلالبد انؼًلاء

يظووووووووووووووووووشٔفبد 

 سأعًبنٛخ.

)لبئًووخ انًشكووض 

، لبئًوووخ ٙانًوووبن

 انذخم(  

 (Dutta, Narasimhan, 

Rajiv. 1999; Sarkees, 

2007; Price, 2012) 

 Performance  الأداء انًبنٙانًزغٛش انزبثغ  

 ٙالأداء انًبن

  

FP  - Tobin Q     ٓ٠ازُ ؽغابثٙب ِا

اٌم١ّااخ  ٟخاااي لغااّخ ئعّاابٌ  

 اٌغاااااٛل١خ ٌؾماااااٛق اٌٍّى١اااااخ  

الاٌزضاِااابد ػٍاااٝ   ٟٚئعّااابٌ

 الأصٛي. ئعّبٌٟ

رماابط ِاآ  انمووٕح الاٚشادٚووخ:   -

خااااي لغاااّخ ِغّاااً اٌاااشثؼ  

ػٍٝ ِغّٛع الأصٛي اٌضبثزخ 

 ٚاٌّزذاٌٚخ.

يؼووذل انؼبئووذ ػهووٗ الأطووٕل:   -

٠مبط ِٓ خاي لغّخ صبفٟ 

اٌذخً لجً اٌعش٠جخ ٚاٌفٛائاذ  

 الأصٛي. ٟػٍٝ ئعّبٌ

انزمووووووووووووووووووبسٚش 

انًبنٛووخ )لبئًووخ  

، ٙانًشكض انًبن

لبئًووخ انووذخم(، 

روووووى انؾظوووووٕل 

ػهوووووووٗ عوووووووؼش  

الإغوووولاق يوووووٍ  

يٕلووووووووووووووووووووووووغ 

انجٕسطوووووووووووووووخ 

انًظوووووووووووووشٚخ، 

يشكوووض يظوووش  ٔ

نُشووووووووووووووووووووووووش  

 انًؼهٕيبد. 

  

(Sarkees. 2007;   

Chandrasekaran, 

Linderman, 

Schroeder.2012; 

Luo, Zhang, Luo, 

Ge.2017; Hou, 

Hong, Zhu.2019; 

Xu, Liu, Chen.2019; 

Mishra, Modi, 

Wiles. 2022) 
 

 انًظذس يٍ اػذاد انجبؽضخ ثبلاػزًبد ػهٗ انذساعبد انغبثمخ.

                                                           
نؾغبة انجشاػخ  Data Envelopment Analysis (DEA)رى اعزخذاو ؿشٚمخ يغهف انجٛبَبد  2

 انزغٕٚمٛخ فٙ انششكبد يؾم انذساعخ. 
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 رؾذٚذ يغزًغ انذساعخ

صش ١خ فٟ لؽبع الأد٠ٚخ اٌّ ؾبٌ اشوبد اٌؼبٍِخ فٟ ٠ٞزّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌ ، ؽ١ش ٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ اٌ

 .ًمٛذح فٙ انجٕسطخ انًظشٚخانٔ 2021ؽزٙ  2010ِغبي صٕبػخ اٌذٚاء فٟ اٌفزشح ِٓ 

 ػُٛخ انذساعخ

ّصش٠خ  جٛسصخ اٌ غغٍخ فٟ اٌ ؼبٍِخ فٟ لؽبع الأد٠ٚخ ٚاٌّ ٕظّبد اٌ ئلا أٔٗ ششوخ،  ٠08جٍغ ػذد اٌّ

زٟ رزخصص فٟ صٕبػخ الأد٠ٚخ، ٚ زشو١ض ػٍٝ اٌاشوبد اٌ ١خ ٠زُ اٌ  12راًّ ٌزؾم١ك أ٘ذا  اٌذساعخ اٌؾبٌ

 .اشوبدٙزٖ اٌع١زُ الاػزّبد ػٍٝ أعٍٛة اٌؾصش اٌابًِ ٌششوخ، ٚ

 

 انُزبئظ : رؾهٛمشاثغانمغى ان

خبصخ ثبٌذساعخ مغُ ئٌٝ اخزجبس صؾخ اٌفشٚض اٌ  ِٓ خاي ِب ٠ٍٝ، ٠ٙذ  ٘زا اٌ

 َؾذاسلايٍ خلال َزبئظ رؾهٛم ا خزجبس فشٔع انذساعخا

، ٚلذ رُ ٔؾذاس اٌخؽٝ ثؽش٠مخ اٌّشثؼبد اٌصلشّٜٔٛرط الارؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ذ اػزّ

 . الإؽصبئٟاٌزؾمك فٟ اٌجذا٠خ ِٓ صاؽ١خ اٌج١بٔبد ٌٍزؾ١ًٍ 

  انزغٕٚمٙ عزكشبفيؾذداد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ػهٗ الا َؾذاساَزبئظ رؾهٛم  -1

ٌزٛظ١ؼ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِؾذد ِٓ  ٔؾذاسالا( ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٠3ٛظؼ عذٚي سلُ )

 اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب اٌزأص١ش ػٍٝ الا فٟاٌّؾذداد 

 (3) عذٔل سلى

 انزغٕٚمٙ عزكشبفنًؾذداد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ػهٗ الا َؾذاسالاَزبئظ رؾهٛم 

يؾذداد انجشاػخ  انفشٔع

 انزغٕٚمٛخ

يؼبيلاد 

 βالإَؾذاس

انؼلالخ  يؼُٕٚخ يؼبيم الإَؾذاس

 انًؾزًهخ 

َزٛغخ 

إخزجبس 

 انفشع
يغزٕٖ  Tل١ّخ 

 انذلانخ

 لجٛي ؼشد٠خ 0.009 2.65 0.0317 ٙانفبئغ انًبن الأٔل

 لجٕل ؿشدٚخ 0.000 5.42 0.0155 ٙعزشارٛغانزفٕق الا انضبنش

 لجٕل ػكغٛخ 0.005 2.86 0.131 ؽغى انششكخ  ظ  انخبي

 سفغ ػكغٛخ 0.212 1.25 0.0070 انزٕعّ ثبنغٕق انغبثغ

 لجٕل ؿشدٚخ 0.013 0.50-  0.013- ٘انزٕعّ انشٚبد انزبعغ

Rلًٛخ 
2 

 F=0.000دلانخ  F =11.43لًٛخ  0.359= 

 MR it = -0.352+ 0.0317 FSL it + 0.0155 SSL it + 0.131FSZ + 0.0070 MO انًُٕرط

it + (-0.013) EO it + e  

Rداي، ٚرا١ش ل١ّخ ٔؾذاسالا٠زعؼ أْ ّٔٛرط 
2

  .ئٌٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٛرط الاعزىاب  
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 انفشع الأٔل

، اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا ٟافزشظذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ اٌفبئط اٌّبٌ

ِزغمخ ِغ اٌفشض اٌّؾزًّ، ٠ٚزُ لجٛي اٌفشض ٌّؼ٠ٕٛخ  ٟٚلذ عبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ

 .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا فٟ %(3.17)ٕغجخ ث ٟاٌفبئط اٌّبٌ ٠إصش ، ؽ١شTاخزجبس

 انفشع انضبنش

 عزىاب ٚالا ٟعزشار١غٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ اٌزفٛق الا رجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ

ٌزٕف١ز إٌّزغبد  ٟزشار١غعا، ٚرٌه ِٓ ؽ١ش اؽز١بط اٌاشوبد ِؾً اٌذساعخ ئٌٝ رفٛق اٌزغ٠ٛمٟ

 ِؼ٠ٕٛخئٌٝ  Tاخزجبس  ا١ش٠اٌفشض اٌّؾزًّ، ؽ١ش  ٟ، ٚرإ٠ذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئاٌغذ٠ذح

ٕغجخ ث ٟعزشار١غاٌزفٛق الا ٠إصشؽ١ش  ،اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا ٟعزشار١غث١ٓ اٌزفٛق الا اٌؼالخ

 .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا فٟ %(1.55)

 ;Judge and Blocker. 2008)ِغ دساعخ وً ِٓ ٚرزغك ٔزبئظ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ 

Heirati, Cass, Sok.2017)  ٚؽ١ش أظٙشٚا أْ اٌفبئط ثاىً ػبَ عٛاء وبْ فبئط ٔمذٜ أ

  .٠ذحرٛف١ش اٌّٛاسد اٌاصِخ ٌزؽ٠ٛش ِٕزغبد عذ فٟالأصٛي اٌٍّّٛعخ ٠غبُ٘  فٟفبئط 

 انخبيظ انفشع

 عزىاب الاٚث١ٓ ؽغُ اٌاشوخ  ٟارغبٖ ػىغ فُٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ِؾزٍّخ ػرذ 

أْ اٌؼالخ ث١ُٕٙ ؼشد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ  ٟ، ٚػٍٝ ٔؾٛ ِخبٌف عبءد ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئاٌزغ٠ٛمٟ

ٌىٓ رؾزبط إٌز١غخ  ،الأِش اٌزٜ ٠ذػُ لجٛي اٌفشض ٠ٚTغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خاي اخزجبس 

 ئٌٝ رفغ١ش.رغبٖ اٌّؾزًّ عبءد ِخبٌفخ ٌا اٌزٟؽصبئ١خ الإ

 ،اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا فٟ (%13) ٠إصش ثّمذاسئٌٝ أْ ؽغُ اٌاشوخ   βأشبسد ل١ّخ 

ِٓ  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚعذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ رُ افزشاض أْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ ٠إصش ثؽش٠مخ ػىغ١خ ػٍٝ الا

 فٟلؽبع الأػّبي اٌؼبَ ػٍٝ اٌاىٜٛ اٌذائّخ  فٟخاي رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ؽ١ش سوضد اٌاشوبد 

 اٌزٟ٘زا اٌاأْ، ٚ فٟرمش٠ش ِغٍظ الإداسح أْ سفغ الأعٛس ٔز١غخ اٌمشاساد اٌغ١بد٠خ اٌصبدسح 

رٌه  ٠ٟأر٠زشرت ػ١ٍٙب ص٠بدح رىٍفخ اٌّغزؾعشاد اٌذٚائ١خ ِغ صجبد أعؼبس اٌج١غ دْٚ رؾش٠ه، ٚ

ش ثبٌغبٌت ػٍٝ لذسح اٌاشوخ ػٍٝ اٌزؽ٠ٛش، ِٚب ٠إصِّب  أ٠عبً ٔز١غخ ٌمشاساد اٌزغؼ١ش اٌغجش٠خ،

، ٚػٍٝ اٌمؽبع اٌؼبَ فٟاٌمؽبع اٌخبص ِٕخفط ػٓ ِض١ٍٗ  ف٠ٟإوذ ٘زٖ اٌاىٜٛ أْ ػذد اٌؼب١ٍِٓ 

 .٘زا إٌؾٛ رُ افزشاض ٚعٛد ػالخ ػىغ١خ
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  انفشع انغبثغ

 عزىاب ػىغ١خ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚالا رفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٔٗ رٛعذ ػالخ

عبءد ِلب٠شح ٌزٌه فمذ عبءد إٌز١غخ ؼشد٠خ ٌٚىٓ  ٟئلا أْ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ ،اٌزغ٠ٛمٟ

 ، الأِش اٌزٜ ٠زشرت ػ١ٍٗ ػذَ رذػ١ُ لجٛي اٌفشض.  ٠ٚTا١ش ئٌٝ رٌه اخزجبس  ِؼ٠ٕٛخ غ١ش

ٔزبئظ  فٟوّب أرعؼ  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ئلا أْ ػذَ ٚعٛد ػالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٚالا 

٘ٛ اٌاشوبد  ٔز١غخ ِٕؽم١خ خبصخً أْ لؽبع اٌزؽج١ك ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ؼذ ٟاٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ

اٌّغزؾعشاد اٌذٚائ١خ لا ٠خعغ لأساء اٌؼّاء، أٚ  فٟاٌّؼ١ٕخ ثزص١ٕغ الأد٠ٚخ، فبٌزؽ٠ٛش 

ٚاٌؾشعخ رٌه وٕز١غخ ٌؽج١ؼخ إٌّزظ اٌؾغبعخ  ٟرٛعٙبد إٌّبفغ١ٓ ِٚؾبٌٚخ اٌٍؾبق ثُٙ، ٠ٚأر

ٚرىٌٕٛٛع١ب صٕبػخ اٌجؾٛس ٚاٌزؽ٠ٛش  فٟاٌّمبَ الأٚي ٚالأخ١ش ئٌٝ خجشح ثؾض١خ  فٟرؾزبط  اٌزٟٚ

ِغزؾعشاد دٚائ١خ عذ٠ذح ٚرؽ٠ٛش٘ب ١ٌظ ِٓ خاي سأٜ اٌؼّاء  اعزىاب اٌذٚاء، ٚرجذأ ػ١ٍّخ 

صٕبػخ اٌذٚاء،  فٟخزشاع ، ثشاءاد الاٌٚىٓ ِٓ خاي رؾ١ًٍ اٌزشو١جبد اٌى١ّ١بئ١خ اٌذل١مخ

ٌذ٠ٙب خؽٛغ ئٔزبط ِز١ّضح أٚ ِؾبٌٚخ اٌزؾبٌف ِؼٙب أٚ اٌؾصٛي  اٌزٟعزؾٛار ػٍٝ اٌاشوبد ٚالا

 .ٞػٍٝ رصش٠ؼ ِٓ ششوبد سائذح لإٔزبط ِغزؾعش ؼجٝ ؽ١ٛ

 انفشع انزبعغ 

 اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا ٞافزشظذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اٌؼالخ اٌّؾزٍّخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بد 

رذػُ ارغبٖ اٌؼالخ اٌؽشد٠خ، ئلا أْ ٔز١غخ  اٌزٟػالخ ؼشد٠خ، ٚرٌه ثٕبءً ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ١خ عبءد ػٍٝ ٔؾٛ ِلب٠ش ٌٍفشض اٌّؾزًّ، ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد ػالخ ػىغ١خ ث١ٓ 

أْ اٌؼالخ  T، ٠ٚزج١ٓ ِٓ خاي اخزجبس اٌاشوبد فٟ اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا ٞاٌزٛعٗ اٌش٠بد

 .ِؼ٠ٕٛخ، الأِش اٌزٜ ٠زشرت ػ١ٍٗ لجٛي اٌفشض

  انزغٕٚمٙ عزغلالَؾذاس  يؾذداد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ػهٗ الااَزبئظ رؾهٛم  -2

ٌزٛظ١ؼ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌىً ِؾذد ِٓ  ٔؾذاسالا( ٔزبئظ رؾ١ًٍ 4عذٚي سلُ )٠ا١ش 

 اٌزغ٠ٛمٟ عزلاياٌزأص١ش ػٍٝ الا فٟاٌّؾذداد 
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 (4) عذٔل سلى

 انزغٕٚمٙ غلالعزنًؾذداد انجشاػخ انزغٕٚمٛخ ػهٗ الا َؾذاسالاَزبئظ رؾهٛم 

يؾذداد انجشاػخ  انفشٔع

 انزغٕٚمٛخ

يؼبيلاد 

 Βَؾذاسالا

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسالا

انؼلالخ 

 انًؾزًهخ 

َزٛغخ 

خزجبس ا

يغزٕٖ  Tل١ّخ  انفشع

 انذلانخ

 لجٕل ػكغٛخ 0.011 2.59 0.0378 ٙانفبئغ انًبن ٙانضبَ

 لجٕل ؿشدٚخ 0.000 6.62 0.1834 ٙرٛغانزفٕق الإعزشا انشاثغ

 لجٕل ػكغٛخ 0.000 4.78- 0.2493- ؽغى انششكخ  ط  انغبد

 لجٕل ؿشدٚخ 0.081 1.76 0.01018 انزٕعّ ثبنغٕق نضبيٍ ا

 لجٕل ػكغٛخ 0.060 1.90 0.00939 ٘انزٕعّ انشٚبد انؼبشش

R لًٛخ
2 

F=0.000دلانخ  F =26.86لًٛخ  0.4277 =

 + MT it = 0.679+ 0.0378 FSL it + 0.1834 SSL it + (-0.2493) FSZ انًُٕرط

0.01018 MO it + 0.00939 EO it + e   

 

 ٙانفشع انضبَ

، اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا ٟعذ ػالخ ػىغ١خ ث١ٓ اٌفبئط اٌّبٌرٛرفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٔٗ 

 اٌزغ٠ٛمٟ عزلاياٌّبٌٝ صاد رٛعٗ إٌّظّبد ِؾً اٌذساعخ ٔؾٛ الاثّؼٕٝ أْ وٍّب لً اٌفبئط 

عبءد ػٍٝ خا  رٌه ؽ١ش  ٟصبئئلا أْ ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽ، اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب أوضش ِٓ الا

 . Tِٚؼ٠ٕٛخ ٚرزعؼ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼالخ ِٓ خاي اخزجبس  رج١ٓ أْ اٌؼالخ ث١ُٕٙ ؼشد٠خ

، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا فٟ%( 3.78)ٕغجخ ث ٟاٌفبئط اٌّبٌ إصش٠ٚ

لخ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ رغبٖ اٌؼااٌٚىٓ ٠ؾزبط ، ِّٟب ٠ذػُ لجٛي اٌفشض اٌضبٔ %1ِؼ٠ٕٛخ 

 .ئٌٝ رٛظ١ؼ ٚرفغ١ش ٟالإؽصبئ

رؾزبط  اٌزٟثبٌّجبدساد  ٠ٞشرجػ اسرجبغ ؼشد ٟافزشظذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أْ اٌفبئط اٌّبٌ

 ٟسرجبغ ػىغآِ اٌّخبؼشح، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ ٠شرجػ  ٟئٌٝ ئٔفبق ٚرغش٠ت ٚرؾًّ لذس ػبٌ

ٟ ئلا أٔٗ رج١ٓ ِٓ إٌز١غخ الإؽصبئ١خ أْ اٌؼالخ ث١ٓ اٌفبئط اٌّبٌإٌّزغبد اٌؾب١ٌخ،  بعزلايث

رمَٛ ػٍٝ أْ  اٌزٟاٌشؤ٠خ اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌّٛاسد ؼشد٠خ، ٠ٚفغش رٌه  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا

رٛعٗ ئٌٝ اٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ عٛاء لإٔزبط ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ ٌزؽ٠ٛش ِٕزغبد ؽب١ٌخ  اٌزٟاٌّٛاسد 

ٛد ٠ٚذػُ رٌه ٚع، (Uyanik,2023,p.29)الأعً اٌؽ٠ًٛ  ف٠ٟٕزظ ػٕٙب أداء ِزفٛق  اٌزٟٟ٘ 

 .اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا ٟػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ اٌفبئط اٌّبٌ
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 غانفشع انشاث

، اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا عزشار١غٝاٌزفٛق الاث١ٓ الخ ؼشد٠خ رجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػ

رؾٛي  فٟالأِش اٌزٜ ٠ا١ش ئٌٝ أْ ٚعٛد رفٛق أٚ فبئط ِٓ ؽ١ش الأصٛي فاْ رٌه ٠غبُ٘ 

وّب أْ  ، ٠ٚذػُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ لجٛي اٌفشضأوضش اٌزغ٠ٛمٟ عزلاياٌاشوبد ئٌٝ الا

اٌزفٛق ٠إصش ٚ، رجٕزٙب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟرزغك ِغ اٌؼالخ اٌّؾزٍّخ  ٟٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ

  .اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا فٟ (%18.34) ِب ٔغجزٗ ٟعزشار١غالا

 انفشع انغبدط 

رٛعذ رفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثٕبءً ػٍٝ رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ رمبس٠ش اٌاشوبد ِؾً اٌذساعخ أٔٗ 

، ٚلذ رُ لجٛي اٌزغ٠ٛمٟ عزلايػذد اٌؼب١ٍِٓ ٚالا ٟث١ٓ ؽغُ اٌاشوخ ِمبعخ ثاعّبٌ ػىغ١خػالخ 

 فٟ%( 24.9-)ٕغجخ ث إصشٚرا١ش إٌز١غخ ئٌٝ أْ ؽغُ اٌاشوخ ٠ .Tٌّؼ٠ٕٛخ اخزجبس  اٌفشض

ِّب ٠ذػُ لجٛي  %1، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ارغبٖ عبٌت فٟٚرٌه  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا

 .اٌفشض اٌغبدط

رمبس٠ش اٌاشوبد ِؾً  اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ ِؾزٜٛ ٚلذ رُ ص١بغخ ٘زا اٌفشض رؾذ٠ذاً ِٓ خاي

، ٚلذ ظٙش ِٓ خاٌٗ ِذٜ شىٜٛ ششوبد لؽبع الأػّبي اٌؼبَ ِٓ ؽغُ اٌؼب١ٍِٓ ٚرأص١ش اٌذساعخ

الأعٛس اٌّذفٛػخ ػٍٝ سثؾ١خ اٌاشوخ، ٚاٌؾذ ِٓ لذسح اٌاشوخ ػٍٝ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌاصِخ 

أْ اسرفبع الأعٛس ٠إصش ػٍٝ ثبلإظبفخ ئٌٝ  ،إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚرٛع١غ لبػذح اٌؼّاء عزلايلا

 ،لاد ٚاٌّؼذاد ٚفمبً ٌاشٚغ اٌزص١ٕغ اٌغ١ذ٢ٍٝ رؽ٠ٛش خؽٛغ الإٔزبط ٚرؾذ٠ش الذسح اٌاشوخ ػ

ٌزضاَ إٌّزغبد اٌّجبػخ لا غؼشالأعٛس لا ٠مبثٍٗ سفغ ِّبصً ٠ٌض٠ذ الأِش رؼم١ذاً أْ سفغ  ِٚب

 ب. ٌٙ ٟعزّبػوبد ثبٌزغؼ١شح اٌغجش٠خ ٚاٌذٚس الااٌاش

 انفشع انضبيٍ 

أْ  ثّؼٕٝ ،اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا اٌزٛعٗ ثبٌغٛقخ ث١ٓ ؼشد٠الخ رجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌؼ

ٚعبءد ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ١خ ، اٌزغ٠ٛم١خ عزلايوٍّب صاد اٌزٛعٗ ثبٌغٛق صادد لذساد الا

ٚرا١ش  ،Tِإ٠ذح ٌٍؼالخ اٌّؾزٍّخ، ٚلذ رُ لجٛي اٌفشض ٠ٚغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خاي اخزجبس 

  .اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا فٟ%( 1.018)ٕغجخ ث ٠إصش اٌزٛعٗ ثبٌغٛقإٌز١غخ ئٌٝ أْ 

ِٚشالجخ ، اٌؼّاء ٖرؼضص اٌزٛعٗ ٔؾٛ فُٙ ِب ٠ش٠ذ اٌزٟٚرؼىظ رٍه إٌز١غخ أْ اٌاشوبد 

إٌّبفغ١ٓ ٌزمذ٠ُ ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ رزٛافك ِغ ِب ٠مذَ ِٓ خاي إٌّبفغ١ٓ فاْ رٌه ٠ٕؼىظ ػٍٝ 

 .ثؼالخ ؼشد٠خ اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا
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 انفشع انؼبشش

 عزلايٚالا ٞاٌزٛعٗ اٌش٠بدرٛعذ ػالخ ػىغ١خ ث١ٓ رفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أٔٗ 

أوضش ِٓ  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا اٌاشوبد ٔؾٛارغبٖ صاد  ٞاٌزٛعٗ اٌش٠بدىٍّب لً ف، اٌزغ٠ٛمٟ

را١ش ِخبٌفخ ٌٍؼالخ اٌّؾزٍّخ، ؽ١ش  ٟ، ٚلذ عبءد ٔز١غخ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئاٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا

، ٚرزعؼ اٌزغ٠ٛمٟ لايعزٚالا ٞاٌزٛعٗ اٌش٠بد ٗ رٛعذ ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓئٌٝ أٔالإؽصبئ١خ إٌز١غخ 

ٕغجخ ث اٌزٛعٗ ثبٌغٛق ٠ٚإصش٠إ٠ذ لجٛي اٌفشض،  ِّب Tِؼ٠ٕٛخ اٌؼالخ ِٓ خاي اخزجبس 

خزا  إٌز١غخ الإؽصبئ١خ ػٓ فشظ١خ اٌؼالخ ائلا أْ ، اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا فٟ %(0.939)

 .ٚرفغ١ش ػاٌّؾزٍّخ ٠ؾزبط ئٌٝ ئ٠عب

رإ٠ذ ِذٜ ٚعٛد  اٌزٟ ٠Shi, and Cui.(2019)ّىٓ رفغ١ش رٌه ِٓ خاي دساعخ ٚ

 ٌٞٚىٓ ١ٌظ ثٕفظ دسعخ اسرجبغ اٌزٛعٗ اٌش٠بد اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا ٞػالخ ث١ٓ اٌزٛعٗ اٌش٠بد

أْ ثؼذ  ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ُٕٙ ئٌٝاٌغجت ٚساء  ، ٚلذ ثشسد اٌذساعخ أْاٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ثبلا

 عزلاي١خ اٌّشرجؽخ ثبلإٔفبق ػٍٝ رؾغ١ٓ الأصٛي لاعزلاٌاٌّخبؼشح ٠شرجػ ثبلأٔاؽخ الا

 .لؽبع الأد٠ٚخ فٟإٌّزغبد اٌؾب١ٌخ، ِٚب ٠شرجػ ثزٌه ِٓ اسرفبع اٌزىب١ٌف خبصخ 

 ٙالأداء انًبنَؾذاس انجشاػخ انزغٕٚمٛخ كفشق يـهك ثٍٛ أثؼبدْب ػهٗ اَزبئظ رؾهٛم  -3

 (5ِٓ خاي عذٚي سلُ )الأداء اٌّبٌٝ  ػٍٝٔزبئظ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ وفشق ِؽٍك  ػشض٠ّىٓ 

 (5عذٔل سلى )

 الاعزكشبف ٔالاعزغلال انزغٕٚمٙ ػهٗ الأداء انًبنٗ نزٕاصٌ َؾذاسرؾهٛم الاَزبئظ 
 ًَٕرط يؼذل انؼبئذ ػهٗ الأطٕل ًَٕرط انمٕح الإٚشادٚخ ًَٕرط لًٛخ انششكخ 

يؼبيلاد  انًزغٛشاد

 β َؾذاسالا
 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسالا

يؼبيلاد 

 َؾذاسالا

β 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسالا

يؼبيلاد 

 β َؾذاسالا

 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسالا

يغزٕٖ  Tلًٛخ 

 انذلانخ

يغزٕٖ  Tلًٛخ 

 انذلانخ

يغزٕٖ  Tلًٛخ 

 انذلانخ

 0.000 5.11 0.0938 0.000 8.52 0.2814 0.009 2.65 0.412 انفشق انًـهك

 0.732 0.34 0.0016 0.771 0.29- -0.002  0.050 1.98  0.103 انؾغـــــى 

 0.068 1.84 0.0010 0.211  -0.0012 0.039 2.08 0.0144 انُؼـــــظ

يؼُٕٚوووووووووووووووووووخ 

برط ًَووووووووووووووووووووو 

 َؾــذاسالا

Rلًٛخ 
2 

 =

0.1914  

  Fلًٛخ

 =

10.73 

 Fدلانخ

 =

0.000  

 R2لًٛخ 

= 0.3936 

 Fلًٛخ

 =

24.72 

 Fدلانخ

 =

0.000 

Rلًٛخ 
2 

 =

0.2043 

 Fلًٛخ

 =

11.32 

  Fدلانخ

= 

 0.000 

FP2 it = (-1.521)+0.412|MR- MT|+0.103FSZR+0.0144AGER +e انًُٕرط  

FP3 it=0.196+0.2814|MR-MT|+(-0.002)FSZR+(- 0.0012) AGER+ e انًُٕرط  

=FP4it انًُٕرط  0.0056 +0.0938|MR-MT|+(-0.002)FSZR+(- .0012)AGER+ e  
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 11/1انفشع 

R( ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ5) ٠ؼشض عذٚي سلُ
2 

ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ %19.14  زٗٔغجثٍلذ  اٌزٟٚ 

 .ٚلٛرٗ اٌزفغ١ش٠خ ٔؾذاسالاِّب ٠ذي ػٍٝ عٛدح ّٔٛرط  %1ِؼ٠ٕٛخ 

ٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ رجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فشظ١خ لبئّخ ػٍٝ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ ا

غمخ ِغ ِب رُ افزشاظٗ، ٚلذ عبءد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئ١خ ِز اٌم١ّخ اٌغٛل١خ ٌٍاشوخ،ٚاٌّزٛاصٔخ 

الأِش اٌزٜ ٠ا١ش ئٌٝ ِذٜ ،  β %41.2= ثٍلذ ل١ّخئٌٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼالخ، ٚلذ T خزجبساؽ١ش أشبس 

 .ػٍٝ ل١ّخ اٌاشوخ اٌّزٛاصْ عزلايٚالا عزىاب اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خاي الا ثؼبدأ١ّ٘خ أ

Tobinٚعذ٠ش ثبٌزوش أٔٗ لذ اعزُخذَ ِم١بط 
’
s Q  ٌؾً اٌخا  ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي أْ أصش

ارغبٖ عبٌت، ٠ٚزعؼ أْ اٌؼالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  فٟػٍٝ الأداء ٠ىْٛ  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب الا

 اٌّزٛاصٔخ ٌٙب أصش ِٛعت ػٍٝ الأداء ؼ٠ًٛ الأعً ٌٍاشوبد ِؾً اٌذساعخ.

 11/2انفشع 

Rٔؾذاس ؽ١ش ثٍلذ ٔغجخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذالا( ئٌٝ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٛرط ٠5ا١ش عذٚي سلُ )
2 

 ف٠ٟٚؼجش رٌه ػٓ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌّزل١شاد اٌذاخٍخ  %1ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  39.36%

 ِؼجشاً ػٕٗ ثبٌمٛح الإ٠شاد٠خ. ٟرفغ١ش الأداء اٌّبٌ فٟإٌّٛرط 

ٚرجٕذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ وفشق ِؽٍك ٚث١ٓ اٌمٛح 

، Tخزجبس ا٠خ اٌفشض ٠ٚغزذي ػٍٝ رٌه ِٓ خاي ؽصبئ١خ رإ٠ذ ِؼٕٛالإ٠شاد٠خ، ٚعبءد إٌز١غخ الإ

ارغبٖ  فٟٚرٌه  %28.14اٌمٛح الإ٠شاد٠خ  فٟاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِزٛاصٔخ الأثؼبد رأص١ش ٚلذ ثٍلذ ٔغجخ 

 ِٛعت ِّب ٠ذػُ لجٛي اٌفشض.

لذسح  عبٔج١ٓ رمَٛ فىشح اٌمٛح الإ٠شاد٠خ ػٍٝ رؾذ٠ذ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ الأسثبػ ِٓ خاي

ٚرٌه ِٓ خاي ع١ّغ  ،اٌّج١ؼبدِٓ الأسثبػ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ ر١ٌٛذ اٌّج١ؼبد ٚلذسح ػٍٝ  الأصٛي

 اٌزٟاٌؼ١ٍّبد، ٚرٌه ف١ّب ػذا الأصٛي اٌّإعشح ٌٍل١ش، اٌؼبؼٍخ، ٚالأصٛي  فٟالأصٛي اٌّازشوخ 

 (2007)ُْذٖ،عزضّبساد فشػ١خ لا رشرجػ ثبٌؼ١ٍّبد ارّضً 

 11/3انفشع 

٠Rٛظؼ ِؼبًِ ٔ Fخزجبس أؾذاس ِٓ خاي ٠زج١ٓ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الا
2

لٛح إٌّٛرط اٌزفغ١ش٠خ  

 .ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي فِٟٓ اٌزل١ش  %20.43 رفغ١ش فٟ ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌّزل١شاد اٌذاخٍخ

رفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِزٛاصٔخ الأثؼبد ٚث١ٓ ِؼذي 

( ٚعٛد ػالخ ِؼ٠ٕٛخ، 5عذٚي سلُ ) ِٟٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئاٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي، ٚرج١ٓ 
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 . %9.38ٔغجخ  βؽ١ش ثٍلذ  ٞارغبٖ ؼشد فٟٚرٌه  Tخزجبس ا٠غزذي ثزٌه ِٓ خاي 
 

ٙؽبنخ انزفبػم ثٍٛ أثؼبدْب ػهٗ الأداء انًبن فَٙؾذاس انجشاػخ انزغٕٚمٛخ اَزبئظ رؾهٛم  -4
 (6عذٔل سلى )

 الاعزكشبف ٔالاعزغلال انزغٕٚمٙ ػهٗ الأداء انًبنَٗؾذاس نزفبػم َزبئظ رؾهٛم الا

ًَٕرط يؼذل انؼبئذ ػهٗ  ًَٕرط انمٕح الإٚشادٚخ ًَٕرط لًٛخ انششكخ 

 الأطٕل

يؼبيلاد  انًزغٛشاد

 َؾذاسالا

β 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسالا

يؼبيلاد 

 َؾذاسالا

β 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 َؾذاسلاا

ؼبيلاد ي

 َؾذاسالا

β 

يؼُٕٚخ يؼبيم 

 ؾذاسَالا

 انذلانخ Tل١ّخ  انذلانخ Tل١ّخ  انذلانخ Tل١ّخ 

 0.678 0.42 0.0089 0.097 1.67 0.0752 0.000 4.50- 1.03- الاعزىاب   

 0.000 4.98 0.1126 0.000 11.73 0.4541 0.551 0.60- 0.11- الاعزلـــاي  

 0.244 1.17- 0.012- 0.070 1.83 0.0373 0.304 1.03- 0.09- اٌزفبػً

 0.678 0.42- 0.002- 0.14 1.46- 0.0121- 0.004 2.97 0.149 اٌؾغــــــُ  

 0.014 2.50 0.0014 0.89 0.13 0.00014 0.239 1.18 0.008 إٌعــــظ

ِؼ٠ٕٛخ ّٔبرط 

 ٔؾـــــذاسالا

Rل١ّخ 
2 

 

0.295 

 ل١ّخ

F 

12.43 

 Fدلاٌخ

0.000 

 ل١ّخ

 R
2 

 

0.627 

 ل١ّخ

 F 

55.26 

 Fدلاٌخ

0.000 

ل١ّخ 

R
2 

0.272 

 خل١ّ

F 

10.14 

 Fدلاٌخ

0.000  

 (6يٍ خلال عذٔل سلى ) ػشش ؾبد٘انفشٔع انفشػٛخ نهفشع انخزجبس اًٚكٍ 

 .اٌّمذسح  ٔؾذاسِؼ٠ٕٛخ ع١ّغ ّٔبرط الا Fخزجبس اظٙش ٠ُ

 

 11/4انفشع 

٠Rؼىظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  
2 

 فٟلٛح ّٔٛرط ل١ّخ اٌاشوخ ِٓ خاي لذسح اٌّزل١شاد اٌذاخٍخ  

 .%29.5ل١ّخ اٌاشوخ، ؽ١ش ثٍلذ ٔغجزٗ  فٟإٌّٛرط ػٍٝ رفغ١ش اٌزلب٠ش اٌزٜ ٠ؾذس 

ٚل١ّخ ٚرمزشػ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ رفبػً أثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  

Tobin خاي اٌاشوخ ِؼجشاً ػٕٙب ِٓ
’
s Q ، ٍٝٔؾٛ غ١ش ِزٛلغ رج١ٓ ِٓ خاي ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚػ

ٚعٛد ػالخ ػىغ١خ ث١ُٕٙ ئلا أْ ٘زٖ اٌؼالخ غ١ش داٌخ ئؽصبئ١بً ٠ٚإوذ  (6عذٚي سلُ ) ٟالإؽصبئ

  ، ِّب ٠مٛد ئٌٝ سفط اٌفشض.Tخزجبس ارٌه 

 11/5انفشع 

٠Rا١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ  
2 

اٌمٛح الإ٠شاد٠خ ؽ١ش رفغش  ٔؾذاساٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌّٕٛرط ٌٝ اٌمئ 

 اٌمٛح الإ٠شاد٠خ. فِٟٓ اٌزجب٠ٓ  %62.7 إٌّٛرط فٟاٌّزل١شاد اٌذاخٍخ 
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 اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا عزلايٚرفزشض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ رفبػً الا 

، ٠ٚغزذي ( أْ اٌؼالخ ث١ُٕٙ ؼشد٠خ ٚداٌخ ئؽصبئ١ب6ًٚث١ٓ اٌمٛح الإ٠شاد٠خ، ٠ٚاؽظ ِٓ عذٚي سلُ )

، الأِش اٌزٜ ٠ذػُ لجٛي اٌفشض، ٠ٚغبُ٘ رفبػً أثؼبد اٌجشاػخ Tخزجبس اػٍٝ رٌه ِٓ خاي 

 اٌمٛح الإ٠شاد٠خ. فٟ %3.73 خاٌزأص١ش ثٕغج فٟاٌزغ٠ٛم١خ 

 عزىاب ( ئٌٝ ٚعٛد ػالخ ِؼ٠ٕٛخ ؼشد٠خ ث١ٓ الا6أ٠عبً، را١ش ٔزبئظ عذٚي سلُ ) 

اٌمٛح الإ٠شاد٠خ،  فٟ %7.52 ثٕغجخ اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ش الاإصٚاٌمٛح الإ٠شاد٠خ، ثؾ١ش ٠ اٌزغ٠ٛمٟ

ث١ٓ ٞ رغبٖ ؼشدا فٟؽصبئ١بً ٚرٌه ا( ٚعٛد ػالخ داٌخ 6ِٚٓ ٔبؽ١خً أخشٜ، رإوذ ٔزبئظ عذٚي سلُ )

ٔغجخ ِشرفؼخ ِمبسٔخً ثم١ّخ ٟ٘ ، ٚ β 45.41%ٚاٌمٛح الإ٠شاد٠خ، فمذ ثٍلذ ل١ّخ  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا

β  ٟعزلايأْ الاٟ٘ ٌٚؼً ٘زٖ إٌز١غخ رمٛد ئٌٝ دلاٌخ ٘بِخ ٚ .اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب رخص الا اٌز 

اٌاشوبد ِؾً اٌذساعخ، ٠ٚإوذ أْ  فٟٚرٌه  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٠إصش ثذسعخ أوجش ِٓ الا اٌزغ٠ٛمٟ

ٔفظ اٌؼبَ اٌزٜ ٠ٕفك ف١ٗ  فٟالأعً اٌمص١ش ٚ ف٠ّٟىٓ أْ ٠زؾٛي ئٌٝ ئ٠شاداد  اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا

ئٌٝ ػذح عٕٛاد ؽزٝ ٠زؾمك  اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ، ٚػٍٝ إٌم١ط ٠ؾزبط الا٠ٛمٟاٌزغ عزلايػٍٝ الا

 .اٌزغ٠ٛمٟ عزلايٚالا عزىاب ِٕٗ ئ٠شاداد، ٠ُٚظٙش رٌه إٌّبفغ اٌّخزٍفخ ٌىً ِٓ الا

 11/6انفشع

Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٠زعؼ ِٓ  
2 

اٌّزل١شاد ٔؾذاس اٌزفغ١ش٠خ ؽ١ش رغبُ٘ لٛح ّٔٛرط الا ئٌٝ 

 .ِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي فِٟٓ اٌزجب٠ٓ  %27.2 رفغ١ش فٟ إٌّٛرط٠زعّٕٙب  اٌزٟ

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛد ػالخ ؼشد٠خ ث١ٓ رفبػً أثؼبد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚث١ٓ  افزشظذٚلذ  

، ُٕٙ ئلا أْ ٘زٖ اٌؼالخ غ١ش داٌخِؼذي اٌؼبئذ ػٍٝ الأصٛي، ئلا أٔٗ ٠زعؼ ٚعٛد ػالخ ػىغ١خ ث١

 ٚرمٛد ٘زٖ إٌز١غخ ئٌٝ سفط اٌفشض ٌؼذَ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼالخ.، Tخزجبس ا٠غزذي ػٍٝ رٌه ِٓ ٚ
 

 انذساعبد انًغزمجهٛخ انزٕطٛبد ٔيغبلاد: خبيظانمغى ان

ٕٙب٠خ  غبلاد أُ٘  ٠زُ اعزؼشاضفٟ اٌ ١خ ٚوزٌه ثؼط اٌّ زٟ رٛصٟ ثٙب اٌذساعخ اٌؾبٌ اٌزٛص١بد اٌ

 ِغزمج١ٍخ اٌّمزشؽخ ٌذساعبد

 انزٕطٛبد

ِٕٙب إٌظش اٌٝ ِبسوبد الأد٠ٚخ اٌّصش٠خ ػٍٝ  ِؼٛلبدرٛاعٗ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ػذح 

أٔٙب راد ل١ّخ ِٕخفعخ، ٚاٌزؼشض ٌؾٍّخ را٠ٛٗ ِّٕٙغخ لإفمبد اٌّش٠ط اٌضمخ فٟ إٌّزظ اٌّؾٍٝ، 

ٚرٛاعٗ اٌاشوبد راد اٌمذسح اٌزغ٠ٛم١خ اٌعؼ١فخ ِؼشوخ شبلخ ثبٌزٛاعذ فٟ اٌغٛق فا ٠ّىٕٙب ِٕبفغخ 
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فب٠ضس ٚ اعزشاص٠ٕىب ِٓ ؽ١ش ئِىب١ٔبرُٙ اٌزغ٠ٛم١خ، ئلا أْ الاداسح اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌاشوبد ِضً 

اٌغ١بع١خ ٠ّىٕٙب رصؾ١ؼ ٘زٖ اٌّؼبدٌخ ٌصبٌؼ اٌاشوبد اٌّؾ١ٍخ ثزم١ًٍ اٌّخبؼش اٌزٟ رزؼشض ٌٙب ِٓ 

 ٌٍّٛاد اٌفؼبٌخ ؽ١ش ؽٍّخ اٌزا٠ٛٗ ثعؼف إٌّزظ اٌّؾٍٝ، ثبلإظبفخ ئٌٝ اسرفبع رىب١ٌف اٌّٛاد اٌخبَ

ؾصٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌخبسط، ػاٚحً ػٍٝ ٚعٛد ِٕزغبد رؾمك خغبئش ٌذٜ ششوبد اٌمؽبع اٌزٟ ٠زُ اٌ

 ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ اٌّغبّ٘بد الإداس٠خ فٟ إٌمبغ اٌزب١ٌخالاعزّبػ١خ، اٌؼبَ ٌٍٛفبء ثّزؽٍجبرٙب 

٠ؾزبط  ، ؽ١شرمذَ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؽج١مبد اٌّزشرجخ ػٍٝ ِّبسعخ اٌزغ٠ٛك -0

ٚؽغُ  ٟعزشار١غٚاٌزفٛق الا ٟاٌزغ٠ٛك أْ ٠ىٛٔٛا ػٍٝ دسا٠خ ربِخ ثأصش اٌفبئط اٌّبٌ ِٞذ٠ش

، ؽ١ش اٌزغ٠ٛمٟ عزىاب ٚالا عزلايعزشار١غ١خ ػٍٝ رٛف١ش الااٌاشوخ ٚاٌزٛعٙبد الا

رىْٛ  اٌز١ٟخ عزىابفششوبد الأد٠ٚخ أْ ٠زٛعٙٛا ٔؾٛ الأٔاؽخ الا فٟػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ  ٠ٟٕجل

، خزشاع ِٓ ششوبد ػب١ٌّخاء ثشاءاد ِضً ششا ٚأوضش ِٓ ؽ١ش اٌؼبئذ ألً ِٓ ؽ١ش اٌزىٍفخ

 ِٓ خاي اٌزشو١ض ػٍٝ إٌفمبد اٌشأعّب١ٌخ. اٌزغ٠ٛمٟ عزلايالا ف٠ّٟٚىٓ رؾم١ك ٔغبػ 

إداسح انزؼهى فٙ يغًٕػخ يٍ انًًبسعبد الإداسٚخ رزًضم رؤكذ انذساعخ انؾبنٛخ ػهٗ  -2

الأدٔٚخ انًؾهٛخ، ٔرؼذٚم انظٕسح انزُْٛخ الاعزغلانٙ ٔالاعزكشبفٙ، دٔس انشلبثخ ػهٗ 

 نهًُزظ انًؾهٙ، ًٔٚكٍ رٕػٛؼ رنك يٍ خلال انُمبؽ انزبنٛخ:

ثبٌزٛاصً ِغ اٌّشظٟ ِٓ خاي اٌّؾ١ٍخ رفؼ١ً دٚس أٔاؽخ اٌزغ٠ٛك فٟ ششوبد الأد٠ٚخ  -

اٌزشو١ض  اٌّشوض اٌزٕبفغٟ ِٓ خاي رؼذ٠ًاعزخذاَ الإػاْ ٌٍٛصٛي ئٌٟ أوجش ػذد ُِٕٙ ٚ

دٚس سلبثٟ س٠بدٞ صبسَ ٠زُ فشظٗ ِٓ رزّزغ ثٗ اٌاشوبد اٌّؾ١ٍخ ِٓ ٚعٛد  ػٍٝ ِب

فجؼط اٌاشوبد اٌؼب١ٌّخ صجذ فٟ  الأعٕج١خٚصاسح اٌصؾخ، ٚرٌه ػٍٝ ػىظ الأد٠ٚخ 

 اٌزمبس٠ش اٌخبصخ ثٙب ئٔزبط أد٠ٚخ غ١ش ِؽبثمخ ٌٍّٛاصفبد ٚلذ رغججذ فٟ ِابوً ٌٍّشظٟ.

بد اٌغذ٠ذح فبٌؼجشح ١ٌغذ ثزمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٌٚىٓ رؾم١ك اٌّؼبدٌخ اٌصؼجخ فٟ ئٔزبط إٌّزغ -

 رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ ٠ؾمك ٔغبػ رغبسٞ أ٠عبً ٚرٌه ٘ٛ عٛ٘ش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ.

سفغ أعؼبس إٌّزغبد اٌزٟ رؾمك خغبئش ثٙبِش سثؼ ِمجٛي ؽزٝ رغزؽ١غ ششوبد اٌمؽبع  -

 ئٔزبط ِٕزغبد عذ٠ذح.الإٔفبق ػٍٝ ثبٌزٛاصْ ِغ رٌه ٚ الاعزّبػ١خاٌؼبَ اٌٛفبء ثأ٘ذافٙب 

الأد٠ٚاخ  ٌجؾاٛس اٌزغا٠ٛك ٠ٙازُ ثذساعاخ      فٟ ششوبد الأد٠ٚخ ثّشواض  خرت اٌؼ١ٍّباعزجذاي اٌّى -

 اٌّصش٠خ.اٌزٟ لا ٠ٛعذ ٌٙب ثذ٠ً فٟ اٌغٛق اٌّؾٍٟ ثأعؼبس رزٕبعت ِغ ِغز٠ٛبد اٌذخٛي 
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شااشوبد الأد٠ٚاااخ  ِاااغ الاعاازفبدح ِاآ ِشاواااض اٌجؾااٛس ٚاٌغبِؼااابد ثالبِااخ رؼااابْٚ ِااازشن       -

 .اٌزٟ رذخً فٟ رص١ٕغ الأد٠ٚخاٌفؼبٌخ ٌخبَ اٌّصش٠خ ٠ٚىْٛ اٌٙذ  الأػظُ رٛف١ش اٌّٛاد ا

ٔزبط لإبٌؾصٛي ػٍٝ رصش٠ؼ ثٚػذَ الاوزفبء رى٠ٛٓ ششاوبد ِغ ششوبد الأد٠ٚخ الأعٕج١خ  -

فبٌزصش٠ؼ ٠ٍضَ اٌاشوخ اٌّصش٠خ ثعشٚسح اعز١شاد ع١ّغ ِىٛٔبد اٌذٚاء ِٓ  اٌذٚاء

 اٌاشوخ صبؽجخ اٌزصش٠ؼ.

 يغزمجهٛخنذساعبد غبلاد ي

عذ٠ذح ِٚغبلاد ٔفظ اٌٛلذ عجً  فٟرّضً  اٌزٟٚاعٙذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ٛد ٚ

 ٌذساعبد ِغزمج١ٍخ، ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ رٌه ف١ّب ٠ٍٝ

١ٌاًّ دساعخ رفص١ٍ١خ ٌٍصٕبػبد الأخشٜ ِضً  ٟرٛع١غ ٔؽبق اٌجؾش اٌّغزمج٠ٍّىٓ  -0

 صٕبػبد اٌّؼذاد اٌؽج١خ، الاٌىزش١ٔٚبد، اٌجشِغ١بد ٚثؼط اٌصٕبػبد اٌخذ١ِخ.

ٌُ رزّىٓ اٌذساعخ ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ ع١ّغ اٌج١بٔبد اٌخبصخ ثا٠شاداد إٌّزغبد اٌغذ٠ذح فّٓ  -0

ٍٝ أداء إٌّزغبد اٌزغ٠ٛمٟ ػاٌّّىٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زا اٌغبٔت ٌّؼشفخ ػٛائذ الاعزىاب  

  اٌغذ٠ذح.

٘زّبَ ثزمغ١ُ اٌمؽبػبد ئٌٝ صاصخ أٔٛاع ٟ٘ لؽبػبد وض١فخ ٠ّىٓ ٌٍذساعبد اٌّغزمج١ٍخ الا -3

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِزٛعؽخ، ِٕٚخفعخ ٚرؾذ٠ذ ِؾذداد اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ وً لؽبع أٚ 

 ٚٔزبئظ الأداء.دساعخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٕٛع اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌؼالخ ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ 
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 لبئًخ انًشاعغ

 أٔلًا: انًشاعغ انؼشثٛخ

دساعخ رؾهٛهٛخ نًؾذداد انفؼبنٛخ فٙ يُظًبد الأػًبل انًظشٚخ  .0997ِؾّذ غّشٜ.  اٌاٛادفٟ.

سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕاٛسح. و١ٍخ اٌزغبسح. عبِؼخ )ثبنزـجٛك ػهٗ لـبع انغضل ٔانُغٛظ(. 

 اٌضلبص٠ك. 

 .، اٌضلبص٠كثذْٚ ٔبشش. إداسح الأػًبل: يذخم انجُبء الاعزشارٛغٙ. 0209.                          

 اٌذاس اٌغبِؼ١خ الإعىٕذس٠خ. انزغٕٚك: انُظشٚخ ٔانزـجٛك.. 0200اٌؼبصٝ، شش٠ف أؽّذ شش٠ف. 

 .، اٌضلبص٠كثذْٚ ٔبشش يُبْظ انجؾش انؼهًٙ.. 0209.                    

. اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ 0208اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ. 

 10كهٛخ الأداة، عبيؼخ انكٕفخ، انًغهذ رؾ١ٍ١ٍخ لأساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّذساء فٟ ششوخ اٌىف١ً. 

(35  :)439-466. 
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Marketing Ambidexterity: Antecedents and Consequences 

Applied on Pharmaceutical Sector 
 

Marketing ambidexterity represents a conflicting duality, According 

to its importance, previous literature review have been concerned with 

identifying the antecedents and consequences of marketing ambidexterity, 

and they split into two perspectives: first perspective supports the necessity 

of balancing between exploration and exploitation which support 

organizational learning theory, and second perspective points out the 

crucial of the combining between exploration and exploitation in support of 

options theory.  

Using data from 2010 to 2021 for pharmaceutical manufacturing 

companies listed on the Egyptian Stock Exchange. We found that the 

antecedents of exploration are firm size, financial slack, strategic slack, 

market orientation, and entrepreneurial orientation. On the other hand, we 

found that the antecedents of exploitation are strategic slack, financial 

slack, market orientation, entrepreneurial orientation, and firm size. At the 

level of the impact of marketing ambidexterity on performance results, the 

results show that performance results represented in export performance, 

market share growth, sales growth rate, firm value, revenue strength, and 

rate of return on assets. The current study found that the balance between 

exploration and exploitation has a significant impact in a positive direction 

on firm's value expressed by Tobin's Q. This is a strong indication of the 

returns to marketing ambidexterity at the long run. 

Keywords: Marketing Ambidexterity, Exploration, Exploitation, 

Financial Slack, Strategic Slack, Market Orientation, Entrepreneurial 

Orientation, Performance, Content Analysis. 


