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 :ٍِخص 

٘ذفص جٌركع ئٌٝ ضكذ٠ذ أذؼحد جٌم١حدز جٌطشحسو١س، ِغ ضٛط١ف ػٕحطش جلأدجء جٌغ١حلٝ، فؼلًا ػٓ 

-جٌغ١حلٝ ذّغطشفٝ جٌٍّه فٙذ جٌّشوضٜ ذؿحصجْ ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚضكغ١ٓ جلأدجء 

جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ، ِٓ خلاي ػ١ٕس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ذطٍه جٌّغطشفٝ ِٓ جلأؿرحء ٚجلإدجس١٠ٓ 

( ِفشدز ، ذحلاػطّحد ػٍٝ جٌّٕٙؽ  233ٚجٌٛظحتف جٌف١ٕس جٌـر١س ٚج١ٌٙثس جٌطّش٠ؼ١س لذس ػذد٘ح )

 جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ.

ٚؾٛد ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ ٌٍؼح١ٍِٓ  ٚضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع ئٌٝ

 ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس.

 جٌم١حدز جٌطشحسو١س، ِٙحسجش جلاضظحي ، جٌطفحٚع، جلأدجء جٌغ١حلٝ.اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ: 
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 . ِمدِخ1

ضٛجؾٗ جٌّإعغحش ذظفس ػحِس ٚجٌمـحع جٌظكٝ ذظفس خحطس ضغحسع فٝ جٌّؼشفس ٚجصد٠حد٘ح ِّح 

، ذحػطرحسُ٘ ػٕظش أعحعٟ ٌٕؿحـ جٌششوحش ٚػحًِ جعطٛؾد ِفح١ُ٘ ِطـٛسز وحلأدجء جٌٛظ١فٝ 

 ضكطحؼ وْٛ جٌّٛسد جٌرششٞ ٚجٌّٛجسد جلأخشٜ، ٚض١ّض٘ح ، ٚرجش جٌطأغ١ش جٌمٛٞ فٟ ضكم١ك جلأ٘ذجف 

ضؼض٠ض جٌطفحؤي ٚذع  ِغ ز ٌلاعطفحدز ِٕٗ ٚجٌّكحفظس ػ١ٍٗ ، ٚجٌطؼحًِ ِغ جٌّك١ؾ ذا٠ؿحذ١سئٌٝ ل١حد

جٌـحلس جلإ٠ؿحذ١س ِٓ خلاي دػُ ٚضشؿ١غ ٚضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚضـ٠ٛش لذسجضُٙ ذشىً ئ٠ؿحذٟ ٚجٔفطحـ 

 فىشٞ

ي جٌٝ جٌٙذف ٚضإدٞ جٌم١حدز جٌطشحسو١س دٚسجً ست١غحً فٟ ئؾشجء جٌطغ١١شجش جٌطٕظ١ّ١س ٌطؼض٠ش جٌٛطٛ    

ِٓ خلاي عؼٟ جٌمحتذ ئٌٝ جلاسضمحء ذّغطٜٛ ِشءٚع١ٗ ِٓ أؾً ئٔؿحص جٌطـ٠ٛش جٌزجضٟ ٚجٌؼًّ ػٍٝ 

ض١ّٕس ٚضـ٠ٛش جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌّٕظّس وىً فٝ ػٛء جٌّشحسوس جٌىحٍِس ُِٕٙ فٝ ضكذ٠ذ جلأ٘ذجف ٚجٌؼًّ 

ػٍٝ ط١حغطٙح .
 

 

دجء ِاآ جٌّؼشفااس ٚجلأعااح١ٌد وّااح ضؼطّااذ جٌؿٙااٛد جٌطااٟ ضراازٌٙح جٌّإعغااحش ٌطـاا٠ٛش ٚضكغاا١ٓ جلأ

جٌؼ١ٍّااس جٌكذ٠ػااس ذذسؾااس ور١ااشز ػٍااٝ ِغااطٜٛ أدجء جٌؼٕظااش جٌرشااشٞ، وّااح ٠ٙااطُ وااً ِااذ٠ش ٚػٍااٝ وااً  

ِغطٜٛ ٚذىً ضٕظ١ُ ج٘طّحِح ذحٌغحً ذحلأدجء جٌٛظ١فٝ ضكاص ئراشجفٗ، ٚرٌاه لأْ جلأدجء لا ٠ؼطراش جٔؼىحعاح      

ٚ جلإدجسز رجضٙااح ٚجٌطااٟ ٠شأعااٙح ٘ااٛ،  ٌمااذسجش ٚدجفؼ١ااس وااً فااشد فمااؾ ٚئّٔااح ٘ااٛ جٔؼىااحط لأدجء جٌمغااُ أ  

ٚضطرٍٛس ػ١ٍّس جٌطم١١ُ فٟ ِٕظّحش جلأػّحي فطظرف ٚظ١فس ِطخظظس ٌٙح لٛجػذ ٚأطاٛي ٠ٚماَٛ ذٙاح    

ِطخظظْٛ أٚ أفشجد ِذسذْٛ ػٍٝ أدجتٙح، ٚضغطؼًّ ف١ٙح ِمح١٠ظ سع١ّس ضٛػغ ػٍاٝ أعاحط ػٍّاٟ    

اٌم١ىىب ح اٌزرىىبزو١خ فىىٝ   ٚزٚفىىٝ ءىىٛ  ِىىب ظىىجك رعىى ٝ اٌدزاظىىخ اٌاب١ٌىىخ  ٌىىٝ  زاظىىخ  ، ِٛػااٛػٟ

 اٌٍّّىخ اٌ سث١خ اٌع ٛ ٠خ-راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ فٝ ِعزرفٝ اٌٍّه فٙد اٌّسوصٜ ثدبشاْ 

 ِصغٍابد اٌجاث. 2

 اٌم١ب ح اٌزربزو١خ. 2/1

٠ش١ش ٘زج جٌإّؾ ِآ جٌم١احدز ئٌاٝ ضشاؿ١غ جٌؼاح١ٍِٓ ػٍاٝ ِشاحسوطُٙ فاٟ ػ١ٍّاحش طإغ جٌماشجس             

ٚقً جٌّشىلاش جٌطٟ لذ ضٛجؾُٙٙ فٟ أغٕحء ِّحسعس أػّحٌُٙ دجخً جٌّٕظّس، ػرش جعطخذجَ جٌّؼٍِٛاحش  

 ٚجٌّؼحسف جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح ٚذّح ٠ؼّٓ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ، ٚضطّػً أذؼحد٘ح ف١ّح ٠ٍٝ : 
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  : ٠ؼىظ لذسز جٌمحتذ جٌطشحسوٝ ػٍٝ ضكف١ض ج٢خش٠ٓ ٌٍغؼٝ ِٓ أؾً ضكم١اك  ٚاٌزاف١ص

  .أ٘ذجف ِكذدز ذذلًا ضٕف١ز ِؿشد أٚجِش

  :  ٚٚضّػاااً لاااذسز جٌمحتاااذ جٌطشاااحسوٝ ػٍاااٝ ضكم١اااك ِٕاااحفغ ِشاااطشوس ٚئدجسز      اٌزفىىىب

ِاآ خاالاي ئ٠ؿااحد ِٕااحل ئ٠ؿااحذٟ فؼااحي ٠ؼااضص ِاآ لاا١ُ جٌشااشجوس        جٌطفحٚػااٟ جٌّٛلااف

 طشن ذ١ٓ جلأؿشجف جٌّطفحٚػس.ٚجٌطؼحْٚ ٚجٌطفحُ٘ جٌّش

  : ٚضٕؼىظ فٝ لذسز جٌمحتذ جٌطشحسوٝ ػٍٝ جٌطٛجطً ِغ ج٢خاش٠ٓ ٚجلاعاطّحع   الارصبي

 ئ١ٌُٙ.

   :ٚضطّػااً فااٝ لذسضااٗ ػٍااٝ ضكغاا١ٓ جٌؼلالااحش ذاا١ٓ وااً جٌّغااط٠ٛحش اٌ لالىبد الأعىىب١ٔخ

قغاآ جٌغااٍٛن ٚعالاِس ج١ٌٕااس فااٟ   جلإدجس٠اس ذحٌّٕظّااس ِاآ خالاي ػااذز ضظااشفحش ِٕٙاح   

 ، جلأدخ ٚجٌطمذ٠ش جٌّطرحدي ، جٌشؼٛس ذم١ّس جٌؼًّ جٌزٞ ٠إد٠ٗ ج٢خش٠ٓ. جٌطؼحًِ

  :ق١ع لذسز جٌمحتذ ػٍٝ أٔٗ لا ٠غطـ١غ أْ ٠ٕؿض وً رٟء ذّفاشدٖ، ٚأْ  اٌّربزوخ ِٓ

 جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ٘ٛ جٌـش٠ك جلأِػً ٌطكم١ك جٌٕؿحـ ذحٌّشحسوس. 

 . الأ ا  اٌع١بل2/2ٝ

ٛ وااً جٌغااٍٛو١حش جٌطااٟ ضغااُٙ ذشااىً غ١ااش ِرحرااش فااٟ ضك٠ٛااً     جلأدجء جٌغاا١حلٟ أٚ جٌّااٛلفٟ أٚ جٌظشفااٟ ٘اا  

ِٚؼحٌؿس جٌؼ١ٍّاحش جٌؿٛ٘ش٠اس فاٟ جٌّٕظّاس، ٚ٘ازٖ جٌغاٍٛو١حش ضغاُٙ فاٟ ضشاى١ً واً ِآ جٌػمحفاس ٚجٌّٕاحل              

 جٌطٕظ١ّٟ 

 . اٌدزاظبد اٌعبثمخ 3

 اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌم١ب ح اٌزربزو١خ -

 (1ؾذٚي سلُ )

 ضٕحٌٚص جٌم١حدز جٌطشحسو١سجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٝ 

ِدبي  الأ٘داف   عٕٛاْ اٌدزاظخ  اظُ اٌّؤٌف

 اٌزغج١ك 

 إٌزبئح

Qing & 

JinHua 

(2023).  

The influence of 

participative 

leadership on the 

voice behavior of 

public 

servants. Public 

٘ذفص جٌذسجعس 

ٌر١حْ ضأغ١ش جٌم١حدز 

جٌطشحسو١س ػٍٝ 

جٌغٍٛن جٌظٛضٟ 

ٌٍّٛظف١ٓ 

 جٌؼ١١ِّٛٓ

ٚوحٌس 

جٌؼشجتد 

جٌؼحِس فٟ 

 جٌظ١ٓ

ضظٙش جٌٕطحتؽ أْ جٌم١حدز 

جٌطشحسو١س ضطٕرأ ذشىً ور١ش 

ذحٌغٍٛو١حش جٌظٛض١س 

ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ضؼض٠ض 

 ٠ٛ٘طُٙ جٌطٕظ١ّ١س. 
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Personnel 

Management 

Elsetouhi, 

et al.,  

(2023)  

Participative 

leadership and its 

impact on employee 

innovative behavior 

through employee 

voice in tourism 

SMEs: The 

moderating role of 

job autonomy. 

٘ذفص ٌركع  

و١ف١س ضكف١ض 

جٌم١حدز جٌطشحسو١س 

ٚعٍٛن طٛش 

جٌّٛظف ػٍٝ 

جٌغٍٛن جٌّرطىش ، 

ِٓ خلاي جٌذٚس 

جٌٛع١ؾ 

ٌلاعطملا١ٌس 

 جٌٛظ١ف١س 

جٌششوحش 

جٌظغ١شز 

 س. ٚجٌّطٛعـ

أرحسش جٌٕطحتؽ أ٠ؼًح ئٌٝ 

أْ عٍٛن طٛش جٌّٛظف 

ٌٗ دٚس ضذخٍٟ ذ١ٓ جٌم١حدز 

جٌطشحسو١س ٚعٍٛن جٌؼّحي 

 جٌّرطىش فٟ ٚولاء جٌغفش. 

Kundi, Y. M., 

& Shahid, S. 

(2023).  

Joint Decision-

Making and Team 

Outcomes: 

Examining Cross-

Lagged 

Relationships and 

the Roles of 

Psychological Safety 

and Participative 

Leadership.  

٘ذفص ئٌٝ ئٌمحء 

جٌؼٛء ػٍٝ 

جٌذٚس جٌك١ٛٞ 

ٌٍغلاِس جٌٕفغ١س 

ٌٍفش٠ك فٟ 

جٌطٛعؾ فٟ 

جٌطأغ١ش ٌٍم١حدز 

جٌطشحسو١س ػٍٝ 

جٌشذؾ ذ١ٓ طٕغ 

جٌمشجس جٌّشطشن 

ٚجلإذذجع 

 جٌؿّحػٟ

جٌّٕظّحش 

 جٌؼحِٗ

ضش١ش جٌٕطحتؽ جٌطٟ ئٌٝ أٔٗ 

ذذجع جٌفش٠ك ٠ّىٓ ضكغ١ٓ ئ

ئرج ضّىٓ جٌمحدز ِٓ ضؼض٠ض 

عٍٛو١حضُٙ جٌطشحسو١س 

ٚضكذ٠ذ جٌمٕٛجش جٌّٕحعرس 

ٌٍّٛظف١ٓ ١ٌشؼشٚج ذحلأِحْ 

 جٌٕفغٟ فٟ ِىحْ جٌؼًّ.

Khassawneh, 

O., & 

Elrehail, H. 

(2022( 

The effect of 

participative 

leadership style on 

employees’ 

performance: The 

contingent role of 

institutional theory 

٘ذفص ٘زٖ 

جٌذسجعس ئٌٝ 

دسجعس جٌذٚس 

جٌٛع١ؾ ٌٍٕظش٠س 

جٌّإعغ١س فٟ 

جلاسضرحؽ ذ١ٓ 

أعٍٛخ جٌم١حدز 

جٌطشحسو١س 

ٚجٌٕطحتؽ جٌّخطٍفس 

، ِػً ٚلاء 

جٌّٛظف١ٓ ٚجلأدجء 

جٌٛظ١فٟ فٟ 

 جٌّٕظّحش.

جٌّإعغحش 

 جلإِحسجض١ٗ

ضش١ش جٌٕطحتؽ ئٌٝ أٔٗ وٍّح 

ض١س ، صجد ضؼم١ذ جٌّإعغح

جضغؼص جٌفؿٛز ذ١ٓ جٌمحدز 

ٚجٌّشؤٚع١ٓ ، ٌزٌه لذ 

٠ظرف ضٕف١ز جلأعٍٛخ 

جٌطشحسوٟ ِشىٍس فٟ ذؼغ 

 جٌظشٚف.
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 اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذ الأ ا  اٌع١بلٝ

 (3ؾذٚي سلُ )

 جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٝ ضٕحٌٚص جلأدجء جٌغ١حلٝ

ِدبي  الأ٘داف   عٕٛاْ اٌدزاظخ  اظُ اٌّؤٌف

 اٌزغج١ك 

 إٌزبئح

Al-

kharabsheh, 

& Alshurideh 

(2023)    

The impact of 

digital HRM on 

employee 

performance 

through 

employee 

motivation 

٘ذفص  ئٌٝ جٌطكم١ك 

فٟ ضأغ١ش ِّحسعحش 

ئدجسز جٌّٛجسد 

جٌرشش٠س جٌشل١ّس 

ػٍٝ ضكف١ض 

جٌّٛظف ِٚٓ غُ 

 جلأدجء جٌٛظ١فٝ

جٌششوحش 

 جٌظٕحػ١س

أظٙشش جٌٕطحتؽ أْ جٌطذس٠د  

جٌشلّٟ وحْ ٌٗ ضأغ١شجش ور١شز 

ػٍٝ وً ِٓ ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ 

ٚجلأدجء جٌٛظ١فٟ ، ٚوحْ لأدجء 

جٌطم١١ُ جٌشلّٟ ضأغ١شجش ور١شز 

ػٍٝ ضكف١ض جٌّٛظف١ٓ ٚضم١١ُ 

 جلأدجء .

Sutaguna& 

Wartono, 

(2023  (  

The Effect Of 

Competence, 

Work 

Experience, 

Work 

Environment, 

And Work 

Discipline On 

Employee 

Performance 

٘ذفص ئٌٝ ضكذ٠ذ 

ضأغ١ش جٌىفحءز ٚخرشز 

جٌؼًّ ٚذ١ثس جٌؼًّ 

ٚجلأؼرحؽ ػٍٝ 

 جلأدجء جٌٛظ١فٝ

جٌّٕظّحش 

 جٌؼحِٗ

ضٛطٍص ئٌٝ  أْ ِطغ١ش 

جٌىفحءز ؾضت١ًح ١ٌظ ٌٗ ضأغ١ش 

ور١ش ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٝ وّح 

ٗ أْ ِطغ١ش خرشز جٌؼًّ ١ٌظ ٌ

ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ أدجء 

 جٌّٛظف. 

 ,جٌمكـحٔٝ

(3232)  

جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ 

ٚضأغ١شٖ ػٍٝ جلأدجء 

جٌٛظ١فٝ ِٓ خلاي 

جٌشػح جٌٛظ١فٟ 

وّطغ١ش ٚع١ؾ ذمـحع 

 جٌطؿضتس

٘ذفص ٌر١حْ أغش 

جٌطغ٠ٛك جٌذجخٍٟ 

ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٝ 

ِٓ خلاي جٌشػح 

جٌٛظ١فٟ وّطغ١ش 

 ٚع١ؾ 

لـحع 

 جٌطؿضتس
لا  ضٛطٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أٔٗ 

ضؼطّذ جٌششوحش جٌطٝ رٍّٙح 

جلاعطر١حْ ػٍٝ أٔظّس جضظحي 

دجخٍٟ رجش وفحءز ػح١ٌس، وّح 

أْ جٌؼح١ٍِٓ لا٠ؿذْٚ ٔٛع ِٓ 

جٌغٌٙٛس فٟ جٌكظٛي ػٍٝ 

 جٌّؼٍِٛس

أغـش ضـر١ك جلاقطـشجف١س  ( 3232جٌشش٠ف، )

ػٍٝ جلأدجء جٌٛظ١فٝ 

فٟ جٌّٕظّحش 

جٌكک١ِٛس: دسجعس 

ػٍٝ جٌّٛظف١ٓ  ١ِذج١ٔس

جلإدجس١٠ٓ فٟ ِغطشفٝ 

ؾحِؼس جٌٍّک 

 ػرذجٌؼض٠ـض.

٘ذفص ٘زٖ جٌذِّسجعس 

ئٌٝ جٌطَّؼشُّف ػٍٝ 

أغـش ضـر١ك 

جلاقطـشجف١س ذأذؼحد٘ح 

جٌػلاغس )جٌشخظ١س، 

ج١ٌّٕٙس، جقطـشجف١س 

جٌّٕظّس( ػٍٝ 

 .جلأدجء جٌٛظ١فٝ

ِٓ ٚؾٙس 

ِغطشفٝ 

ؾحِؼس 

جٌٍّک 

ػرذ 

جٌؼض٠ـض 

 ذؿِذَّز

عس ئٌٝ ٚؾٛد ضٛطٍَّص جٌذِّسج

فشٚق فٟ جعطؿحذحش أفشجد 

جٌؼ١ٕس ٔكٛ أغـش ضـر١ك 

جلاقطـشجف١س جٌشخظ١س ػٍٝ 

جلأدجء جٌٛظ١فٝ ضؼضٜ ٌّطغ١ـش 

 جٌؼّش فمؾ.
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جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء ِٓ خلاي جٌؼشع جٌغحذك ٌٍذسجعس جٌغحذمس ظٙش ذشىً ٚجػف أ١ّ٘س 

عٍٝ  ذّؿحلاش جٌذسجعس، ٚلذ جعطٕذ جٌرحقع ، وّح أْ جٌذسجعحش جٌغحذمس ضر١ٓ قذجغس جلا٘طّحَجٌغ١حلٝ

 اٌّعبّ٘بد اٌزب١ٌخ :

ذكحؾس  جٌطٟضّص دسجعطٙح عحذمحً ٚجٌٛلٛف ػٍٝ جٌؿٛجٔد  جٌطٟجٌطؼشف ػٍٝ جٌؿٛجٔد جٌركػ١س  -

 ٌؿٙٛد ذكػ١س أوػش وّكحٌٚس ٌطغـ١طٙح فٟ ٘زج جٌركع.

أ١ّ٘طٙح ذأذؼحدٖ جٌّخطٍفس جٌّّػٍس  ٠طؼف ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّطؼٍمس ذحٌم١حدز جٌطشحسو١سوّح  -

( وّح أرحسش جٌطكف١ض ، جٌطفحٚع ، جلاضظحي ،جٌؼلالحش جلأغح١ٔس، جٌّشحسوس) فٟ جٌّطّػٍسفٟ 

 ئٌٝ أْ ضرٕٝ ٘زج جٌّٕؾ ِٓ جٌم١حدز ٠غحُ٘ فٝ جضحقس ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ فٝ جضخحر جٌمشجسجش ،

 فؼلًا ػٓ جلاذطىحس ٚجٌطؼٍُ.

مس جٌّطؼٍمس ذحلأدجء جٌغ١حلٝ أ١ّ٘طٗ ، ٚأْ جلا٘طّحَ ذٗ ٠ٕؼىظ وّح ٠طؼف ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذ -

  جٌشغرس فٟ جٌرمحء فٟ جٌٛظ١فس( –ػٍٝ ػٕظش٠ٓ ّٚ٘ح: )جٌشغرس فٟ جلأدجء 

 ٚفٟ ػٛء ِح عرك ٠ّىٓ ضكذ٠ذ جٌفؿٖٛ جٌركػ١ٗ وّح ٠ٍٝ 

 

 

 

 

 اٌدزاظخ اٌاب١ٌخ اٌفدٛح اٌجاث١خ ٔزبئح اٌدزاظبد اٌعبثمخ

أظٙسد ٔزبئح اٌدزاظبد اٌعبثمخ ِب 

ٍٝ٠ 

جٌم١حدز جٌطشحسو١س ضطٕرأ ذشىً ور١ش    -

ذحٌغٍٛو١حش جٌظٛض١س ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ 

 خلاي ضؼض٠ض ٠ٛ٘طُٙ جٌطٕظ١ّ١س

أٔٗ ٠ٛؾذ جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  -

ِطغ١شجش ػٕحطش ؾٛدز ق١حز جٌؼًّ 

 ٚجلأدجء جٌٛظ١فٝ 

أْ ِطغ١ش جٌىفحءز ؾضت١ًح ١ٌظ ٌٗ ضأغ١ش  -

 ور١ش ػٍٝ جلأدجء جٌغ١حلٝ

 

ِٓ خلاي اٌدزاظبد اٌعبثمخ ٚاٌدزاظخ 

 اٌاب١ٌخ رزّثً اٌفدٛح اٌجاث١خ فٟ ا٢رٟ :

فٝ قذٚد ػٍُ  -ػذَ ٚؾٛد دسجعحش عحذمس

ذحٌر١ثس جٌغؼٛد٠س جٌطٝ أٚػكص  -جٌرحقع

دٚس جٌم١حدز جٌطشحسو١س فٝ ضكغ١ٓ جلأدجء 

 جٌغ١حلٝ

 

٠زٕبٚي اٌجبحث فٟ ٘رٖ اٌدزاظخ اٌم١ب ح 

اٌزربزو١خ ِٓ خلاي اٌزسو١ص عٍٝ إٌمبط 

 : اٌزب١ٌخ

ضكذ٠ذ أذؼحد جٌم١حدز جٌطشحسو١س  ذحٌّغطشفٝ   -

 ِكً جٌذسجعس.

ضكذ٠ذ أذؼحد جلأدجء جٌغ١حلٝ ذحٌّغطشفٝ  -

 كً جٌذسجعس.ِ

ضخطٍف جٌذسجعس جٌكح١ٌس ػٓ جٌذسجعحش  -

 جٌغحذمس ِٓ ق١ع جٌٙذف ِٚؿحي جٌطـر١ك .

 : ِٓ ئػذجد جٌرحقع اٌّصدز

 ( جٌفؿٛز جٌركػ١س1رىً سلُ )
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 . ِرىٍخ اٌجاث 4

 ِغطمشز، غ١ش ذ١ثس فٟ جعطّشجس٠س ضمذ٠ُ خذِحضٙح ػٍٝ جٌّكحفظس ٠ظؼد ػٍٝ جٌّإعغحش جٌظك١س

 جلاػـشجذحش ٌّٛجؾٙس ِغ جعطغلاٌٙح ِٚٛجسد٘ح ٚضذِؽ لذسجضٙح ضٛظف أْػ١ٍٙح  ٠ؿد ٚذحٌطحٌٟ

جلطٕحطٙح، ٚرٌه ٠طـٍد لذسز جٌّٕظّحش ػٍٝ ضرٕٝ  ٠ّىٓ وفشص ٌٍطغ١شجش جٌغش٠ؼس ٚجلاعطؿحذس

جٌم١حدز جٌطشحسو١س، ٚفٝ ػٛء ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ٚجٌذسجعس جلاعطـلاػ١س ضطّػً ِشىٍس جٌركع 

 ف١ّح ٠ٍٝ :

فٝ رٛافس ِزغٍجبد اٌم١ب ح اٌزربزو١خ الأِس اٌرٜ لد ٠ؤثس ظٍجبً عٍٝ اٌزٛخٗ ٔاٛ " ٕ٘بن ء ف 

 راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ ثبٌّعزرفٝ ِاً اٌدزاظخ.

 ٚػ١ٍس ٠ّىٓ ط١حغس ِشىٍس جٌذسجعس فٝ جٌطغحؤلاش ج٢ض١س :

 ً٘ ضطٛفش غمحفس ٔكٛ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس؟ .1

 جعس لأ١ّ٘س جلأدجء جٌغ١حلٝ؟ً٘ ضؼٝ جٌّغطشفٝ ِكً جٌذس .3

ئٌٝ أٜ ِذٜ ضٛؾذ ػلالس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌغ١حلٝ ذحٌّغشطفٝ ِكً   .2

 جٌذسجعس ؟

 . ص١بغخ اٌفسٚ 5

اٌزاف١ص ، اٌزفبٚ  ، الارصبي ،اٌ لالبد الأعب١ٔخ، ) ٠ٛخد  ٚز ِ ٕٛٞ لأث ب  اٌم١ب ح اٌزربزو١خ  

 اٌع١بلٝ ثبٌّعزرفٝ ِاً اٌدزاظخ.( فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌّربزوخ

 ٘داف اٌجاث.أ6

 . ضكذ٠ذ أذؼحد جٌم١حدز جٌطشحسو١س ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس 

 .ضٛط١ف ػٕحطش جلأدجء جٌغ١حلٝ ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس 

 ضك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚضكغ١ٓ جلأدجء جٌغ١حلٝ ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس 

  ٚجٌطٛط١حش جٌطٝ ضف١ذ جٌّغث١ٌٛٓ ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس جٌطٛطً ٌّؿّٛػس ِٓ جٌٕطحتؽ

 قٛي دٚس جٌم١حدز جٌطشحسو١س فٝ ضكغ١ٓ جلأدجء جٌغ١حلٝ.

 

 

 



362 
 

 أ١ّ٘خ اٌجاث . 7

لأْ ولًا ِٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ ِٓ جٌّٛػٛػحش جٌطٟ لا ضضجي . الأ١ّ٘خ اٌ ١ٍّخ : 7/1

ز جلأػّحي، فاْ ٘زج جٌّٛػٛع ِح صجي ذكحؾس ئٌٝ جلإػحفس ِٓ جٌّؿحلاش جٌكذ٠ػس ٔغر١حً فٟ ِؿحي ئدجس

 ِٓ جٌركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ضػشٞ جٌّذخً جٌؼٍّٝ ٚجلإػحفس جٌٕظش٠س ٌٗ.

 ّذ جٌركع أ١ّ٘طس جٌؼ١ٍّس ِّح ٠ٍٝ :٠غط. الأ١ّ٘خ اٌ ١ٍّخ: 7/2

ذّٕـمس ضشؾغ أ١ّ٘س جٌركع جٌؼ١ٍّس ئٌٝ ئعطٙذجف ِغطشفٝ جٌٍّه فٙذ جٌّشوضٞ ٚجٌطٝ ضمغ  -

ؾحصجْ ٚضأضٟ ٘زٖ جٌّغطشفٝ ػّٓ عٍغٍس ِغطشف١حش جٌٍّه فٙذ جٌطحذؼس ٌٛصجسز طكس 

جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س ٚجٌطٟ ضُ ضٕف١ز٘ح ذمشجس ِٓ جٌٍّه فٙذ ذٓ ػرذ جٌؼض٠ض ٚ٘ٛ أقذ 

أورش جٌّغطشف١حش ذّٕـمس ؾحصجْ ٚجٌطٝ ضطؼّٓ ِؿّٛػس ٚجعؼس ِٓ جلاخطظحطحش جٌـر١س 

ِٓ جلألغحَ جٌطخظظ١س ق١ع ٠طُ ضمذ٠ُ جٌخذِحش ذارشجف جلأؿرحء  جٌّٛصػٗ ػٍٝ ِؿّٛػس

  .جلاخطظحط١١ٓ فٟ وً لغُ ٌّؼحٌؿس وحفس جٌكحلاش جٌّشجؾؼس

وّح ضشؾغ جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ئٌٝ أْ ِغطشفٝ جٌٍّه فٙذ جٌّشوضٞ قممص جٌّشوض جلأٚي ػٍٝ  -

ٌر١ٛش  جٌّغطٜٛ جٌظكٟ فٟ خذِحش جٌرش٠ذ جٌذٚجتٟ ٚجٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ ضٛط١ً جٌذٚجء

جٌّشػٝ ِٕٚحصٌُٙ فٟ ِكحفظحش جٌّٕـمس ٚرٌه ػّٓ ِٛؾس جٌىٛسٚٔح ، وّح قظٍص 

لاػطّحد ِإعغحش جٌشػح٠س جٌظك١س ٚػٍٝ رٙحدز جلاػطّحد  JCL جٌّغطشفٝ ػٍٝ رٙحدز

ٌلاعطؿحذس ٌٍـٛجسب ج٠ٌٕٚٛس ٚجلإرؼحػ١س وّغطشفٝ ِؼطّذز ِٚشوض٠س ِٓ لرً ٚصجسز جٌظكس 

 .ٌّطـٍرحش جلأعحع١سٚرٌه ذؼذ جعطىّحي جٌّؼح١٠ش ٚج

 . ِٕٙح اٌجاث8

 ٚضكذ٠ذ جٌذسجعس ِكً جٌظح٘شز ضفغ١ش ػٍٝ ٠مَٛ جٌزٞ جٌٛطفٟ، جٌّٕٙؽ ػٍٝ جٌرحقع ئػطّذ

جٌّطغ١شجش ِكً  ذ١ٓ جٌؼلالحش ٚضفغ١ش ضك١ًٍ ئؾشجء ق١ع ِٓ جٌطك١ٍٍٝ جٌّٕٙؽ ذؿحٔد ٘زج ، جٌذسجعس

  : جٌطح١ٌس جٌؼٕحطش خلاي ِٓ جٌذسجعس ِٕٙؽ جعطؼشجع ٠ّىٓ وّح ،جٌذسجعس 

 * ِدزّع ٚع١ٕخ اٌدزاظخ.

 (1321) ػذدُ٘ جٌرحٌغ جٌذسجعس، ِكً جٌّغطشفٝ فٟ جٌؼح١ٍِٓ ؾ١ّغ فٟ جٌّؿطّغ ٠طّػً     

لحَ جٌرحقع ذاضرحع أعٍٛخ جٌؼ١ٕس جٌؼشٛجت١س جٌرغ١ـس فٟ ضكذ٠ذ ِفشدجش   ع١ٕخ اٌدزاظخ أِح ، ِفشدز
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٠ّٚىٓ ضٛص٠غ ػ١ٕس جٌركع وّح ٘ٛ ذسجعس ِٓ جلإدجس١٠ٓ ٚجٌّٛظف١ٓ فٟ جٌّغطشفٝ ِكً جٌذسجعس، جٌ

 ( جٌطحٌٝ : 2ِٛػف فٟ جٌؿذٚي سلُ )

 (3خدٚي زلُ )

 حدُ اٌ ١ٕخ ِاً اٌدزاظخ 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصدز: ِٓ  عدا  اٌجبحث .*

 اٌدزاظخ ا١ٌّدا١ٔخ   .9

 . ٔزبئح اٌثجبد ٚاٌصدق ٌٍّم١بض اٌّعزخدَ فٟ اٌجاث9/1

  Reliabilityالإعزّب ٠خ 

 وّح ٠ٛػكٗ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:
 (4خدٚي زلُ )

 Alph cronbachثبظزخداَ ِ بًِ أٌفب وسِٚجبخ ِ بًِ اٌثجبد ٚاٌصدق اٌرارٟ 

 أث ب  اٌدزاظخ َ
عد  

 اٌ جبزاد
 ِ بًِ اٌثجبد

ِ بًِ 

 اٌصدق

 اٌّزغ١س اٌّعزمً: اٌم١ب ح اٌزربزو١خ

 2.800 2.820 4 جٌطكف١ض 1

 2.022 2.8.3 2 جٌطفحٚع 3

 2.841 .1..2 2 جلاضظحي 2

 0.889 0.786 4 جٌؼلالحش جلأغح١ٔس 4

 0.905 0.820 2 جٌّشحسوس 

 2.012 0.834 .1  خّبٌٝ اٌّزغ١س اٌّعزمً

 الأ ا  اٌع١بلٝاٌّزغ١س اٌزبثع: 

 2.813 40..2 4 جلأدجء جٌغ١حلٝ 3

 2.038 0.862 4 :اٌزبثع خّبٌٝ اٌّزغ١س 

 0.920 0.847 21  ٚز اٌم١ب ح اٌزربزو١خ فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ خّبٌٟ أث ب : 

 جٌرحقع ٚفمًح ٌٕطحتؽ جٌذسجعسجٌؿذٚي ِٓ ئػذجد اٌّصدز : 

 رٛش٠ع حدُ اٌ ١ٕخ اٌ د  اٌفئخ

 102 401 الأعجب 

 46 338 الإ از١٠ٓ

 97 4.3 اٌغج١خ اٌف١ٕخ اٌٛظبئف

 77 242 اٌزّس٠ض١خ ا١ٌٙئخ

 322 1312 جلاؾّحٌٝ
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 ِٓ اٌددٚي اٌعبثك ٠زضح ِب ٠ٍٝ: 

 "ًجلاسضفحع  "اٌم١ب ح اٌزربزو١خ "، أوذش ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش ٌرؼذ جٌّطغ١ش جٌّغطم

( ِّح ٠ؼٕٟ جٌمذسز ػٍٝ 0.7)(، ٟٚ٘ أورش ِٓ 2.8.3قطٝ  .1..2ٚضشجٚقص ذ١ٓ )

 جلاػطّحد ػٍٟ ضٍه جٌّمح١٠ظ.

  جلاسضفحع ٚضشجٚقص ذ١ٓ  " الأ ا  اٌع١بلٝ لأذؼحد ٌٍّطغ١ش جٌطحذغ "أوذش ل١ُ ِؼحِلاش جٌػرحش

( ِّح ٠ؼٕٟ جٌمذسز ػٍٝ جلاػطّحد ػٍٟ ضٍه 0.7)(، ٟٚ٘ أورش ِٓ 2.831قطٝ  40..2)

 جٌّمح١٠ظ.

 Internal consistency)ة( الارعبق اٌداخٍٟ 

 (، ٚز اٌم١ب ح اٌزربزو١خ فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ )جٌذجخٍٟ لأذؼحد لذ ضُ قغحخ طذق جلاضغحق 

ٌم١حط جٌؼلالس ذ١ٓ وً ذؼذ   Pearson correlationٚرٌه ذحعطخذجَ ِؼحًِ جسضرحؽ )ذ١شعْٛ( 

 ٚجٌذسؾس جٌى١ٍس لإؾّحٌٟ جلأذؼحد جٌّطؼٍمس ذحٌذسجعس.

 اٌم١ب ح اٌزربزو١خ" " اٌّزغ١س اٌّعزمً

 (5خدٚي زلُ )

 الازرجبط ث١ٓ وً ث د ٚ خّبٌٟ اٌدزخخ اٌى١ٍخالارعبق اٌداخٍٟ ٌّ بِلاد 

 ثبظزخداَ ِ بًِ ازرجبط )ث١سظْٛ( (اٌم١ب ح اٌزربزو١خ) اٌّزغ١س اٌّعزمًلأث ب  

 أث ب  اٌدزاظخ ِ بًِ الارعبق اٌداخٍٟ

 جٌطكف١ض **2.134

 جٌطفحٚع **18..2

 جلاضظحي **32..2

 جٌؼلالحش جلأغح١ٔس *2.3.1

 جٌّشحسوس *2.383

 (0.05(                      *  اٌخ عٕد ِعزٜٛ ِ ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.01عٕد ِعزٜٛ ِ ٠ٕٛخ ألً ِٓ )**  اٌخ 

 spssاٌّصدز : ِخسخبد اٌجسٔبِح الاحصبئٝ 

 :٠زضح ِٓ اٌددٚي اٌعبثك ِب ٠ٍٟ

أٔٗ ٠ّىٓ ضطرغ ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ ئؾّحٌٟ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌىً ذؼذ، ٚئؾّحٌٟ جلأذؼحد جٌطٝ ضٕطّٟ  -

ئ١ٌٙح، ق١ع ٠ؼىظ جٌؼّٛد جلأٚي جلأذؼحد جٌفشػ١س، ٚجٌؼّٛد جٌػحٟٔ ِؼحِلاش جسضرحؽ وً ذؼذ ذاؾّحٌٟ 

 جٌرؼذ جٌّطؼٍك ذٗ.

ضش١ش جٌٕطحتؽ أْ ػلالس ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ٌىً ذؼذ ذحٌذسؾس جٌى١ٍس لإؾّحٌٟ جٌرؼذ جٌّٕطّٟ ئ١ٌٗ دجٌس  -

( ِّح ٠ذي 18..2،   2.3.1رحؽ ذ١ٓ ) ( فألً. ٚضشجٚقص ِؼحِلاش جلاسض0.05ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )
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ػٍٝ أْ ؾ١ّغ جلأذؼحد طحدلس ِٚشضرـس ِغ أدجز جٌذسجعس، جلأِش جٌزٜ ٠ر١ٓ طذق أدجز جٌذسجعس 

 ٚطلاق١طٙح ٌٍطـر١ك ج١ٌّذجٟٔ.

 الأ ا  اٌٛظ١فٝ " اٌّزغ١س اٌزبثع ": 

 (6خدٚي زلُ )

 الارعبق اٌداخٍٟ ٌم١بض علالخ وً ث د ٚ خّبٌٟ اٌدزخخ اٌى١ٍخ

 ثبظزخداَ ِ بًِ ازرجبط )ث١سظْٛ("  (الأ ا  اٌع١بلٝ) اٌّزغ١س اٌزبثعلأث ب  

 أث ب  اٌدزاظخ ِ بًِ الارعبق اٌداخٍٟ

 جلأدجء جٌغ١حلٝ *2.348
 (0.05(                                   *  اٌخ عٕد ِعزٜٛ ِ ٠ٕٛخ ألً ِٓ )0.01**  اٌخ عٕد ِعزٜٛ ِ ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 spssاٌّصدز : ِخسخبد اٌجسٔبِح الاحصبئٝ 

أْ ػلالس ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ٌىً ذؼذ ذحٌذسؾس جٌى١ٍس لإؾّحٌٟ جٌرؼذ ٠زضح ِٓ اٌددٚي اٌعبثك 

،   2.348( فألً، ٚضشجٚقص ِؼحِلاش جلاسضرحؽ ذ١ٓ ) 0.05ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ئ١ٌٗ دجٌسجٌّٕطّٟ 

ضرـس ِغ أدجز جٌذسجعس، جلأِش جٌزٜ ٠ر١ٓ طذق ( ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ ؾ١ّغ جلأذؼحد طحدلس ِٚش13..2

 أدجز جٌذسجعس ٚطلاق١طٙح ٌٍطـر١ك ج١ٌّذجٟٔ.
 

 الاحصب  اٌٛصفٝ.  9/2

 " وّب ٠ٍٟ:ٌٍخصبئص اٌد٠ّٛخساف١خ ٌٍ ١ٕخ رٛص١ف ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚفمب " -

 (7خدٚي زلُ )

 ٌٍج١بٔبد عبِـخ ٚاٌخصبئص اٌد٠ّٛخساف١خ رٛص١ف ع١ٕخ اٌدزاظخ 

 إٌعجــــــــخ اٌ ــــــد  اٌّزــــغ١ـــــــس

 إٌــــٛع -1

 12.1 110 روــش

 21.0 00 أٔػـــٝ

 100 386 الإخّــــــــــــــــــــبٌٟ

 . عج١ خ اٌٛظ١فخ2

  280 عجٝ

  106   ازٜ

 100 386 الإخّــــــــــــــــــــبٌٟ

 اٌّؤً٘ اٌ ٍّٝ --3

 10.2 31 ِإً٘ ِطٛعؾ

 38.1 .13 ػحٌِٝإً٘ 

 33.4 12 دسجعحش ػ١ٍح

 100 386 الإخّــــــــــــــــــــبٌٟ

 ِدح اٌخدِخ -3
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 30.1 8. عٕٛجش 3ألً ِٓ

 33.8 11 عٕس 12لألً ِٓ  3ِٓ 

 28.1 123 عٕٗ 13لألً ِٓ  12ِٓ 

 12.1 .3 عٕس 13أوػش ِٓ 

 100 386 الإخّــــــــــــــــــــبٌٟ

 جٌرحقع ِٓ ٚجلغ لٛجتُ جلاعطمظحء جٌّطٍمٟ ئؾحذحش ػٕٙحجٌّظذس: ِٓ ئػذجد 
 

 ٠زضح ِٓ اٌددٚي اٌعبثك ِب ٠ٍٟ :

جٌزوٛس(  ٔغرس )٠ش١ش جٌٝ جْ ػ١ٕس  "إٌٛعأْ ضٛص٠غ ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطغ١ش " -

 %( ٚفمح ٌشدٚد ػ١ٕس جٌذسجعس.21.0(،  ٔغرس )جلإٔحظ%(، فٝ ق١ٓ ذٍغص ػ١ٕس )12.1)

٠ش١ش ئٌٝ أْ أغٍر١س ػ١ٕس  " اٌّؤً٘ اٌ ٍِّٝفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطغ١ش " وّح أْ ضٛص٠غ -

(، دسجعحش ػ١ٍح%(، ١ٍ٠ٙح  فثس جٌّإً٘ )38.1(، ذٕغرٗ )ضؼ١ٍُ ؾحِؼٟجٌذسجعس ضشًّ فثس جٌّإً٘ )

%(، ٚفمح ٌشدٚد ػ١ٕس 10(،  ذٕغرس )ضكص جٌؿحِؼٟ%(، ٚأخ١شج فثس جٌّإً٘ )33.4ذٕغرٗ )

 جٌذسجعس.

٠ش١ش ئٌٝ أْ أغٍر١س ػ١ٕس  " ِدح اٌخدِخ ْ ضٛص٠غ ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس ٚفمحً ٌّطغ١ش "وّح أ -

ألً %(، ١ٍ٠ٙح  فثس ػّش٠س )28.1(، ذٕغرٗ )عٕٗ 13لألً ِٓ  12ِٓ جٌذسجعس ضشًّ فثس ػّش٠س )

%(،  33.8(، ذٕغرٗ )عٕس 12لألً ِٓ  3ِٓ %(،  غُ ١ٍ٠ٙح  فثس ػّش٠س )30.1(، ذٕغرٗ )عٕس 3ِٓ 

 %(، ٚفمح ٌشدٚد ػ١ٕس جٌذسجعس.12.1(،  ذٕغرس )عٕس 13أوػش ِٓ فثس ػّش٠س ) ٚأخ١شج

 اٌزا١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍج١بٔبد -

ٌٍّطغ١شجش جٌركػ١س، ق١ع جٌّمح١٠ظ جلإقظحت١س جٌٛطف١س ضٛط١ف ِطغ١شجش جٌذسجعس، ِٓ خلاي 

 جٌّٛجفمس،٠ٛػف ِٓ ذ١حٔحش جٌؿذجٚي جٌخحطس ذطٍه جلأذؼحد جٌؼرحسجش جٌطٟ قحصش ػٍٝ أػٍٝ دسؾحش 

٘زج ٚلذ جعطخذَ جٌرحقع ٚرٌه ٚفمًح لاعطؿحذحش ِفشدجش ػ١ٕس جٌذسجعس،  جٌّٛجفمسٚألً دسؾحش 

ٌىً ػرحسز، لأْ جلأ١ّ٘س  اٌّزٛظظ اٌّسخح، ٚالأاساف اٌّ ١بزٞ، ٚالأ١ّ٘خ إٌعج١خ، ٚاٌزسر١ت

جٌّطٛعؾ جٌّشؾف جٌٕغر١س ٠ؼطذ ذٙح ٌٍٛطٛي ئٌٟ ٔطحتؽ رجش دلاٌس ٌّم١حط ١ٌىشش جٌخّحعٟ، فىٍّح صجد 

 ٚز ِزغ١ساد )وٍّح دي رٌه ػٍٝ ص٠حدز لٛز جلاضؿحٖ ٔكٛ ضم١١ُ ٚدلاٌس جلأ١ّ٘س جٌٕغر١س ٌٍؼرحسز، ٚصجدش 

 .(اٌم١ب ح اٌزربزو١خ فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ
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 (اٌم١ب ح اٌزربزو١خ ) اٌّزغ١س اٌّعزمً: -أ
 (8خدٚي )

 اٌّ ١بزٞ، ٚالأ١ّ٘خ إٌعج١خ، ٚاٌزسر١ت()اٌّزٛظظ اٌاعبثٟ، ٚالأاساف اٌّمب١٠ط اٌٛصف١خ 

 " اٌم١ب ح اٌزربزو١خ" لأث ب  

 اٌ جبزاد
اٌّزٛظظ 

 اٌاعبثٟ

الأاساف 

 اٌّ ١بزٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌعج١خ %
 اٌزسر١ت

 اٌزاف١ص

1 
٠ؼطّذ ست١غٟ جٌّرحرش فٟ ضكغ١ٓ ضؼحِلاضٗ ِغ جلاخش٠ٓ ػٍٟ 

 سدٚد أفؼحٌُٙ
4.13 1.21 82.22 3 

 4 4.82. 1.22 4..2 ٔمحؽ  جٌمٛز ، ٚجٌؼؼف ٌذ٠ٗ.٠ذسن ست١غٟ جٌّرحرش  3

 1 84.32 1.28 4.31 ٠ذسن ست١غٟ جٌّرحرش أٔٗ لذٚز ٌلاخش٠ٓ. 2

 2 8.32. 2.03 2.01 ٠ذسن ست١غٟ جٌّرحرش ذذلس و١ف ٠م١ُ جلاخشْٚ لذسجضٗ . 4

 - %75.19 0.44 3.75 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 اٌزفبٚ 

 2 40.32 1.31 3.41 ٠طشحسوٙح جٌؿ١ّغضطرٕٝ جٌّغطشفٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ  3

 1 18.82 1.11 2.44 ض١ٜٙة ئدجسز جٌّغطشفٝ جٌّٕحل جٌّك١ؾ ٌطكم١ك جٌطغ١ش جٌّٕشٛد 1

 3 33.82 1.43 0..3 ضغؼٝ ئدجسز جٌّغطشفٝ ٌطّى١ٓ ِّحسعحش جلاذذجع ٌلأؿرحء .

 - %59 1.32 3.2 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 الارصبي

ضمَٛ ػلالحش جٌّغطشفٝ ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ جٌشت١غ١ٓ ػٍٝ أعحط  8

 جٌػمس جٌّطرحدٌس 
2.2. 1.22 11.42 3 

ذشىً ِغطّش ِٓ خلاي  جٌّغطف١ذ٠ٓضكمك جٌّغطشفٝ ِشحسوس  0

 فُٙ جلاقط١حؾحش 
2.30 1.32 13.82 1 

 2 .4 .1.4 3.23 فٝ ٔشش جعطشجض١ؿ١حضٙح جٌّغطف١ذ٠ٓضؼطشف جٌّغطشفٝ ذّشحسوس  12

 - %60.3 1.67 3.01 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 اٌ لالبد الأعب١ٔخ

 4 48 .1.1 4.32 ٠مٛي ست١غٟ جٌّرحرش ذحٌفؼً ِح ٠ؼ١ٕٗ. 11

 3 13.82 1.21 2.30 ٠ؼطشف ست١غٟ جٌّرحرشذحلأخـحء ػٕذِح ضكذظ . 13

 1 3.12. 1.30 2.12 ٠شحسن ست١غٟ جٌّرحرش وحفس جٌّؼٍِٛحش  ِغ جلاخش٠ٓ . 12

 2 40.32 1.32 3.41 جٌّرحرش ػٓ ِؼطمذجضٗ ذٛػٛـ٠ؼرش ست١غٟ  14

 - %12.8 1.31 2.81 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 اٌّربزوخ

٠ٙطُ  ست١غٟ جٌّرحرش ذٛؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس لرً جٌطٛطً لأٞ  13

 جعطٕطحؼ
3.12 1.22 43.12 3 

٠كًٍ ست١غٟ جٌّرحرش ذّٛػٛػ١س جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذأٞ  11

 .ِٛػٛع لرً جضخحر أٞ لشجسف١ٗ 
2.43 1.32 10 1 

 2 20.42 1.314 .1.0 ٠شؿغ  ست١غٟ جٌّرحرش وً فشد ػٍٟ جٌطكذظ ػّح ذذجخٍٗ. .1

 - %60.95 0.39 3.04 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 - %65.07 0.27 3.25 اٌم١ب ح اٌزربزو١خاٌّزٛظظ اٌ بَ لإخّبٌٝ أث ب  

 spssاٌّصدز : ِخسخبد اٌجسٔبِح الاحصبئٝ 
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 ِب ٠ٍٟ: ٠زضح ِٓ اٌددٚي اٌعبثك

، فمذ ضر١ٓ (اٌم١ب ح اٌزربزو١خ) ئؾّحٌٟلحَ جٌرحقع ذكغحخ جٌّإرش جٌؼحَ جٌّؼرش ػٓ وحفس فمشجش ٚذٕٛد  -

ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س (، 0.27( ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ٠غحٚٞ )2.33أْ ِطٛعؾ آسجء أفشجد جٌؼ١ٕس ذٍغ )

ض١ًّ ئٌٝ  جٌطشحسو١سجٌم١حدز %(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ئؾّحٌٟ أذؼحد .13.2)

 جٌّٛجفمس ٚجٌّٛجفمس ئٌٝ قذ ِح.

(، ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س 2.44(، ذأكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )3..2ذٍغ ) "اٌزاف١ص جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" ض١ًّ ئٌٝ جٌّٛجفمس "اٌزاف١ص %(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 3.10.)

(، ذأ١ّ٘س ٔغر١س 4.31ئٌٝ   4..2جٌّطٛعـحش جٌكغحذ١س ِٓ )ٚجٌّٛجفمس جٌّشضفؼس، ٘زج ٚلذ ضشجٚقص 

 %(.84.32% ئٌٝ  12.82ِٓ )

أْ أوػااش جٌؼرااحسجش ِٛجفمااس ػٍااٝ جٌطشض١ااد فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ )٠ااذسن ست١غااٟ جٌّرحرااش أٔااٗ لااذٚز        -

ٌلاخااش٠ٓ(، )٠ؼطّااذ ست١غااٟ جٌّرحرااش فااٟ ضكغاا١ٓ ضؼحِلاضااٗ ِااغ جلاخااش٠ٓ ػٍااٟ سدٚد أفؼااحٌُٙ(، ٚرٌااه  

 %(82.22%(، )84.32ر١س ِمذجس٘ح )ذأ١ّ٘س ٔغ

أْ ألااً جٌؼرااحسجش ِٛجفمااس فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ ػٍااٝ جٌطشض١ااد فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ )٠ااذسن ست١غااٟ      -

%(، ٚفمًاح ٌاشدٚد ػ١ٕاس    4.8.جٌّرحرش ٔمحؽ  جٌمٛز ، ٚجٌؼؼف ٌذ٠ٗ.(، ٚرٌه ذأ١ّ٘اس ٔغار١س ِماذجس٘ح  )   

 جٌذسجعس.

(، ٚذأ١ّ٘س 1.23(، ذأكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )2.3ٍغ )ذ " اٌزفبٚ  وّح أْ جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" ض١ًّ ئٌٝ جٌّٛجفمس "اٌزفبٚ  %(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 30ٔغر١س )

(، ذأ١ّ٘س ٔغر١س  2.44ئٌٝ   3.41ئٌٝ قذ ِح ٚجٌّٛجفمس، ٘زج ٚلذ ضشجٚقص جٌّطٛعـحش جٌكغحذ١س ِٓ )

 %(.18.8% ئٌٝ  40.3ِٓ )

جٌؼرحسجش ِٛجفمس ػٍٝ جٌطشض١د فٟ آسجء جٌّركٛغ١ٓ )ض١ٜٙة ئدجسز جٌّغطشفٝ جٌّٕحل جٌّك١ؾ أْ أوػش  -

 %(18.8ٌطكم١ك جٌطغ١ش جٌّٕشٛد(، ٚرٌه ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِمذجس٘ح  )

أْ ألً جٌؼرحسجش ِٛجفماس فاٟ آسجء جٌّركاٛغ١ٓ ػٍاٝ جٌطشض١اد فاٟ آسجء جٌّركاٛغ١ٓ )ضطرٕاٝ جٌّغطشافٝ           -

%(. ٚفمًااح ٌااشدٚد ػ١ٕااس 40.3ٌؿ١ّااغ( ٚرٌااه ذأ١ّ٘ااس ٔغاار١س ِمااذجس٘ح  )ِؿّٛػااس ِاآ جٌماا١ُ ٠طشااحسوٙح ج

 جٌذسجعس.

(، ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س .1.1(، ذأكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )2.21ذٍغ ) " الارصبي جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" ض١ًّ ئٌٝ جٌّٛجفمس ئٌٝ " الارصبي%(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 12.2)
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% .4(، ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِٓ )2.30ئٌٝ   3.23ذ ضشجٚقص جٌّطٛعـحش جٌكغحذ١س ِٓ )قذ ِح، ٘زج ٚل

 %(.13.8ئٌٝ 

أْ أوػش جٌؼرحسجش ِٛجفمس ػٍٝ جٌطشض١د فٟ آسجء جٌّركٛغ١ٓ )ضكماك جٌّغطشافٝ ِشاحسوس جٌّغاطف١ذ٠ٓ      -

 %(13.8ذشىً ِغطّش ِٓ خلاي فُٙ جلاقط١حؾحش(، ٚرٌه ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِمذجس٘ح  )

جٌؼرحسجش ِٛجفمس فٟ آسجء جٌّركٛغ١ٓ ػٍٝ جٌطشض١د فاٟ آسجء جٌّركاٛغ١ٓ )ضؼطاشف جٌّغطشافٝ     أْ ألً  -

%(. ٚفمًاح ٌاشدٚد   .4ذّشحسوس جٌّغاطف١ذ٠ٓ فاٝ ٔشاش جعاطشجض١ؿ١حضٙح(، ٚرٌاه ذأ١ّ٘اس ٔغار١س ِماذجس٘ح  )        

 ػ١ٕس جٌذسجعس.

(، 1.31ٖ )(، ذأكشجف ِؼ١حسٞ لذس2.81ذٍغ ) " اٌ لالبد الأعب١ٔخ جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" " اٌ لالبد الأعب١ٔخ%(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 12.8ٚذأ١ّ٘س ٔغر١س )

(، ذأ١ّ٘س 4.3ئٌٝ   3.41ض١ًّ ئٌٝ جٌّٛجفمس ئٌٝ قذ ِح، ٘زج ٚلذ ضشجٚقص جٌّطٛعـحش جٌكغحذ١س ِٓ )

 %(.3.1.% ئٌٝ 48ٔغر١س ِٓ )

-  ٟ آسجء جٌّركاااٛغ١ٓ )٠شاااحسن ست١غاااٟ جٌّرحراااش وحفاااس  أْ أوػاااش جٌؼراااحسجش ِٛجفماااس ػٍاااٝ جٌطشض١اااد فااا

 %(3.1.جٌّؼٍِٛحش  ِغ جلاخش٠ٓ.(، ٚرٌه ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِمذجس٘ح  )

أْ ألااً جٌؼرااحسجش ِٛجفمااس فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ ػٍااٝ جٌطشض١ااد فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ )٠مااٛي ست١غااٟ       -

 ٚد ػ١ٕس جٌذسجعس.%(. ٚفمًح ٌشد48جٌّرحرش ذحٌفؼً ِح ٠ؼ١ٕٗ(، ٚرٌه ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِمذجس٘ح  )

(، ٚذأ١ّ٘اس ٔغار١س   2.20(، ذأكشجف ِؼ١احسٞ لاذسٖ )  2.24ذٍغ ) " اٌّربزوخ جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" ض١ًّ ئٌٝ جٌّٛجفمس ئٌاٝ  "اٌّربزوخ%(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 12.03)

% 20ذأ١ّ٘اس ٔغار١س ِآ )   (، 2.43ئٌاٝ    .1.0ِح، ٘زج ٚلذ ضشجٚقص جٌّطٛعـحش جٌكغاحذ١س ِآ )  قذ 

 %(.10ئٌٝ 

أْ أوػاش جٌؼراحسجش ِٛجفماس ػٍاٝ جٌطشض١اد فاٟ آسجء جٌّركاٛغ١ٓ )٠كٍاً ست١غاٟ جٌّرحراش ذّٛػااٛػ١س            -

 %(10جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذأٞ ِٛػٛع لرً جضخحر أٞ لشجسف١ٗ(، ٚرٌه ذأ١ّ٘س ٔغر١س ِمذجس٘ح  )

فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ )٠ٙااطُ  ست١غااٟ   أْ ألااً جٌؼرااحسجش ِٛجفمااس فااٟ آسجء جٌّركااٛغ١ٓ ػٍااٝ جٌطشض١ااد     -

جٌّرحراااش ذٛؾٙاااحش جٌٕظاااش جٌّخطٍفاااس لراااً جٌطٛطاااً لأٞ جعاااطٕطحؼ(، ٚرٌاااه ذأ١ّ٘اااس ٔغااار١س ِماااذجس٘ح      

 %(. ٚفمًح ٌشدٚد ػ١ٕس جٌذسجعس.20.4)
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  (الأ ا  اٌع١بلٝ) :اٌّزغ١س اٌزبثع -ج

 (9خدٚي )

 ٚالأ١ّ٘خ إٌعج١خ، ٚاٌزسر١ت()اٌّزٛظظ اٌاعبثٟ، ٚالأاساف اٌّ ١بزٞ، اٌّمب١٠ط اٌٛصف١خ 

 " الأ ا اٌع١بلٝ" لأث ب  

 اٌ جبزاد
اٌّزٛظظ 

 اٌاعبثٟ

الأاساف 

 اٌّ ١بزٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌعج١خ %

اٌزسر١

 ة

 - %60.12 0.46 3.01 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 الأ ا  اٌع١بلٝ

٠طُ ضٛؾ١ٗ جٌؼح١ٍِٓ ٔكٛ جٌؼًّ جٌطـٛػٟ ٌطٕف١ز ِٙحَ خحسؼ  1

 جٌذٚس جٌشعّٟ ٌٍٛظ١فس.
3.13 1.333 33.42 4 

 2 33 1.311 3..3 ٠طُ ئضرحع جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٚجلإؾشجءجش. .

ضإغش جٌكحٌس جٌٕفغ١س ٚجٌّضجؾ١س جٌطٝ ٠ىْٛ ػ١ٍٙح جٌؼح١ٍِٓ ػٕذ  8

 أدجتُٙ ٌّٙحَ ٚظ١فطُٙ.
4.13 .8.4 82 1 

 3 12.82 1.120 2.24 ٠طٛفش ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّغطشفٝ جٌشغرس فٟ جلاعطّشجس فٟ جٌٛظ١فس. 0

 - %60.48 0.81 3.05 اٌّزٛظظ اٌ بَ

 spssِخشؾحش جٌرشٔحِؽ جلاقظحتٝ اٌّصدز : 

 ِب ٠ٍٟ: ٠زضح ِٓ اٌددٚي اٌعبثك

(، ٚذأ١ّ٘س 2.81(، ذأكشجف ِؼ١حسٞ لذسٖ )2.23ذٍغ ) " الأ ا  اٌع١بلٝ جٌّطٛعؾ جٌؼحَ ٌرؼذ " -

" ض١ًّ ئٌٝ " الأ ا  اٌع١بلٝ%(، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ أْ جضؿح٘حش ِفشدجش جٌؼ١ٕس ٔكٛ ذؼذ " 12.48ٔغر١س )

(، ذأ١ّ٘س ٔغر١س 4.13ئٌٝ     3.13جٌّٛجفمس ئٌٝ قذ ِح، ٘زج ٚلذ ضشجٚقص جٌّطٛعـحش جٌكغحذ١س ِٓ )

 %(.82% ئٌٝ 33.42ِٓ )

ضإغش جٌكحٌس جٌٕفغ١س ٚجٌّضجؾ١س جٌطٝ ٠ىْٛ أْ أوػش جٌؼرحسجش ِٛجفمس ػٍٝ جٌطشض١د فٟ آسجء جٌّركٛغ١ٓ ) -

(، ٚرٌه ٠طٛفش ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّغطشفٝ جٌشغرس فٟ جلاعطّشجس فٟ جٌٛظ١فس.(، )أدجتُٙ ٌّٙحَ ٚظ١فطُٙ.ػ١ٍٙح جٌؼح١ٍِٓ ػٕذ 

 %(.12.82%(، )82ِمذجس٘ح ) ذأ١ّ٘س ٔغر١س

وّح ٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي أ٠ؼًح أْ ألاً جٌؼراحسجش ِٛجفماس فاٟ آسجء جٌّركاٛغ١ٓ ػٍاٝ جٌطشض١اد فاٟ آسجء          -

ذأ١ّ٘اس  (، ٚرٌاه  ٌطـٛػٟ ٌطٕف١ز ِٙحَ خاحسؼ جٌاذٚس جٌشعاّٟ ٌٍٛظ١فاس.    ٠طُ ضٛؾ١ٗ جٌؼح١ٍِٓ ٔكٛ جٌؼًّ ججٌّركٛغ١ٓ )

 .%(، ٚفمًح ٌشدٚد ػ١ٕس جٌذسجعس33.42ِمذجس٘ح ) ٔغر١س

 اخزجبز اٌفسٚ   .10/4

اٌزاف١ص ، اٌزفبٚ  ، الارصبي ،اٌ لالبد الأعب١ٔخ، ) ٠ٛخد  ٚز ِ ٕٛٞ لأث ب  اٌم١ب ح اٌزربزو١خ 

 ثبٌّعزرفٝ ِاً اٌدزاظخ.( فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ اٌّربزوخ

 :بًِ الازرجبط ِ 
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 (10خدٚي زلُ )

 ِ بًِ الازرجبط ٌٍفس  

 اٌّزغ١س اٌزبثع اٌّ ٠ٕٛخ ِ بًِ الازرجبط اٌّزغ١س اٌّعزمً

 جلأدجء جٌغ١حلٝ 2.222 2.1.1 جٌم١حدز جٌطشحسو١س 

 .Spssِخشؾحش جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ  اٌّصدز:

ذ١ٓ جٌم١حدز  2.23دلاٌس ئقظحت١س ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ٠طؼف ِٓ جٌؿذٚي جٌغحذك ٚؾٛد ػلالس رجش 

 وّطغ١ش ضحذغ. جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ

  ٓرا١ًٍ اٌزجب٠ANOVA Test: 

 (11خدٚي زلُ )

 را١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌٍفس  

 ِزٛظظ اٌّسث بد ِدّٛع اٌّسث بد اٌج١بْ اٌّزغ١س
 اخزجبز ف

 اٌّ ٠ٕٛخ اٌم١ّخ

 جٌم١حدز جٌطشحسو١س 
 223..322 223..322 جلأكذجس

23.231 2.222 
 218.. 3148.343 جٌرٛجلٟ

 .Spssِخشؾحش جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ  اٌّصدز:

٠طؼف ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌغحذك ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ؿشد٠س ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء 

ٚضذي  2.23 جٌغ١حلٝ ، ٠ٚظٙش رٌه ِٓ خلاي ل١ّس "ف" ٚ٘ٝ دجٌس ئقظحت١ح ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس

ػٍٝ طكس ٚؾٛ٘ش٠س جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ش٠ٓ ٚؾٛدز جلإؿحس ٚطكس جلاػطّحد ػٍٝ ٔطحتؿٗ ذذْٚ 

 أخـحء.

 :بًِ اٌزاد٠د ِ 

 (12خدٚي زلُ )

 ِ بًِ اٌزاد٠د ٌٍفس  

 ِ بًِ اٌزاد٠د اٌّزغ١س

R
2

 
 اٌخغأ اٌّ ١بزٞ ِ بًِ اٌزاد٠د اٌّ دي

 3.4183 2.434 .2.43 جٌم١حدز جٌطشحسو١س 

 .Spssِخشؾحش جٌرشٔحِؽ جلإقظحتٟ  اٌّصدز:
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٠Rٛػف جٌؿذٚي جٌغحذك أْ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ 
2

ٚ٘ٛ ِح ٠ؼٕٟ أْ جٌطكف١ض ٠فغش أذؼحد  .2.43=  

%، أِح جٌٕغرس جٌرحل١س فطفغش٘ح ِطغ١شجش أخشٜ ٌُ ضذخً فٟ جٌؼلالس ..43جلأدجء جٌغ١حلٝ ذٕغرس 

 جلأكذجس٠س، ذحلإػحفس ئٌٝ جلأخـحء جٌؼشٛجت١س جٌٕحضؿس ػٓ أعٍٛخ عكد جٌؼ١ٕس ٚدلس جٌم١حط ٚغ١ش٘ح.

 :بِلاد إٌّٛذج ِ 

 (12ؾذٚي سلُ )

 ضك١ًٍ ٔطحتؽ جلأكذجس ٌٍفشع 

 اٌّزغ١س اٌّعزمً

 

 زخخ 

 اٌاس٠خ

B 
اٌخغأ 

 اٌّ ١بزٞ
Beta  ل١ّخt اٌّزغ١س اٌزبثع 

 جلأدجء جٌغ١حلٝ 20.413 2.1.1 2.238 2.211 233 جٌم١حدز جٌطشحسو١س

 .spssِخشؾحش  اٌّصدز:

 ٠ظٙش ِٓ خلاي جٌؿذٚي جٌغحذك ِح ٠ٍٝ :

  ِطغ١ش جٌطكف١ض رجش دلاٌس ِؼ٠ٕٛس ػٕذ ِغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس أْ ل١ُ جخطرحس "ش" ٌؿ١ّغ ػرحسجش

( ٠ٚر١ٓ ٘زج لٛز جٌؼلالس جلأكذجس٠س ذ١ٓ جٌم١حدز 233ٚرٌه ػٕذ دسؾس قش٠س ) 2.23

 جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ.

  ِّح  2.23ِغطٜٛ جٌذلاٌس جٌخحطس ذىً ِٓ ِؼحًِ جلاسضرحؽ ِٚؼحًِ جلأكذجس ألً ِٓ ل١ّس

 ئقظحت١س ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ.٠ؼٕٟ ٚؾٛد ػلالس رجش دلاٌس 

  ئرحسز ِؼحًِ جلاسضرحؽ ِٛؾرس ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ؿشد٠س رجش دلاٌس ئقظحت١س

 ذ١ٓ جٌم١حدز جٌطشحسو١س ٚجلأدجء جٌغ١حلٝ.

   ًل١ّس ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس لاخطرحس ِؼحدٌس جلأكذجس وىANOVA  جخطرحس ف( ألً ِٓ ل١ّس(

ِّح ٠ؼٕٟ ئِىح١ٔس جلاػطّحد ػٍٝ ّٔٛرؼ جلأكذجس جٌّمذس ٚذحٌطحٌٟ  2.23ٌس ِغطٜٛ جٌذلا

 ئِىح١ٔس ضؼ١ُّ ٔطحتؽ جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌّؿطّغ ِكً جٌذسجعس

  ًِل١ُ ِؼحBeta  ضش١ش ئٌٝ أْ جٌطكف١ض  ٠إغش فٝ أذؼحد جلأدجء جٌٛظ١فٝ ذٕغد ِخطٍفس ٚ٘زج

حث لجٛي اٌفس  اٌفسعٝ الأٚي ِّب ظجك ٠ّىٓ ٌٍجبجٌطفغ١ش لا ٠ّىٓ أْ ٠شؾغ ئٌٝ جٌظذفس، 

ثبٌّعزرفٝ ِاً ٌٍم١ب ح اٌزربزو١خ فٝ راع١ٓ الأ ا  اٌع١بلٝ ٛخد  ٚز ِ ٕٛٞ ٠ ثأٔٗ

 اٌدزاظخ.
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 . إٌزبئح ٚاٌزٛص١بد10/3

 ٔزبئح ِز ٍمخ ثبٌزع٠ٛك الاٌىزسٚٔٝ  . أ

 أٚػكص ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌطـر١ك ِح ٠ٍٝ  :

 اٌم١ب ح اٌزربزو١خ . أ

ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذحٌّغطشفٝ ِكً جٌطـر١ك أْ ؾ١ّغ أذؼحد جٌم١حدز جٌطشحسو١س ضطٛفش  أٚػكص

 ذشىً ور١ش ٚفمحً ٢سجء جٌؼ١ٕس ٚجٌّطّػٍس فٝ :

: ِٓ ق١ع لذسز جٌمحدز ذحٌّغطشف١حش ػٍٝ ضكغ١ٓ جٌطؼحِلاش ِغ جلاخش٠ٓ ٚجٌطكىُ فٝ  اٌزاف١ص* 

 ؼف ٌذ٠ُٙ، ٚأْ ٠ظركٛج لذٚز ٌلاخش٠ٓ.سدٚد أفؼحٌُٙ، ٚجٌطؼشف ػٍٝ ٔمحؽ  جٌمٛز ٚجٌؼ

: ٚجٌزٜ ٠طٛلف ضكم١مٗ ػٍٝ ضؼظ١ُ ػلالحش جٌّغطشفٝ ِغ جٌّغطف١ذ٠ٓ جٌشت١غ١ٓ ػٍٝ  الارصبي* 

أعحط جٌػمس جٌّطرحدٌس ، ٚأ٠ؼحً ِشحسوس جٌّغطف١ذ٠ٓ ذشىً ِغطّش ِٓ خلاي فُٙ جلاقط١حؾحش، ِغ 

 جٌّشحسوس جٌفؼحٌس فٝ فٝ ٔشش جعطشجض١ؿ١حضٙح.

: ٚضٕؼىظ أ١ّ٘س ٘زج جٌرؼذ فٝ ضرٕٝ جٌّغطشفٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌم١ُ ٠طشحسوٙح جٌؿ١ّغ، اٌزفبٚ * 

 ٚض١ٙثس جٌّٕحل جٌّك١ؾ ٌطكم١ك جٌطغ١ش جٌّٕشٛد، ِغ ضّى١ٓ ِّحسعحش جلاذذجع ٌلأؿرحء ذحٌّغطشفٝ.

ٚرٌه فٝ ػٛء لذسز جٌمحدز فٝ جٌّغطشف١حش ػٍٝ ٠مٛي ست١غٟ جٌّرحرش ذحٌفؼً * اٌ لالبد الأعب١ٔخ : 

 ٠ؼ١ٕٗ، ٚجلاػطشجف ذحلأخـحء ػٕذِح ضكذظ، ِٚشحسوس وحفس جٌّؼٍِٛحش ِغ جلاخش٠ٓ. ِح

ٚجٌطٝ ضطٛفش ذشىً ور١ش ِٓ خلاي جلا٘طّحَ ذٛؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس لرً جٌطٛطً لأٞ * اٌّربزوخ : 

 جعطٕطحؼ، ِغ ضٛجفش ِٛػٛػ١س جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذأٞ ِٛػٛع لرً جضخحر أٞ لشجسف١ٗ.

سجعس ئٌٝ قغد أسجء ِفشدجش جٌؼ١ٕس أٔٗ ٠أضٝ فٝ جٌّشضرس جلأٌٚٝ جٌطّٕش جٌّشضرؾ ٚأ٠ؼحً ضٛطٍص جٌذ

(، غُ فٝ جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌطّٕش جٌّشضرؾ ذحٌشخض ذّطٛعؾ قغحذٝ 3..2ذحٌؼًّ ذّطٛعؾ قغحذٝ )

 (.3.03(، غُ جٌّشضرس جٌػحٌػس جٌطش١٘د جٌؿغذٜ ذّطٛعؾ قغحذٝ )2.24)

جش جٌؼ١ٕس ئٌٝ أٔٗ ٠أضٝ فٝ جٌّشضرس جلأٌٚٝ جٌؼلالحش ٚأ٠ؼحً ضٛطٍص جٌذسجعس قغد أسجء ِفشد

(،جٌّشضرس جٌػحٌػس 3..2( ، جٌّشضرس جٌػح١ٔس جٌطكف١ض ذّطٛعؾ قغحذٝ )2.81جلأغح١ٔس ذّطٛعؾ قغحذٝ )

(،جٌّشضرس 2.24(،جٌّشضرس جٌشجذؼس جٌّشحسوس ذّطٛعؾ قغحذٝ )2.3جٌطفحٚع ذّطٛعؾ قغحذٝ )

( ٠ٚطفك رٌه ِغ ِح ضٛطٍص ئ١ٌٗ ذؼغ جٌذسجعحش ِٕٚٙح 2.21جٌخحِغس جلاضظحي ذّطٛعؾ قغحذٝ )

 .Qing & JinHua (2023)،Elsetouhi, et al., 2023,  ،Kundi, Y. M., & Shahid, Sدسجعس 

(2023). ،Khassawneh, O., & Elrehail, H2022 ،Ali,  et al., (2022). 
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 الأ ا  اٌٛظ١فٝ  . ة

جٌطـر١ك أْ ؾ١ّغ أذؼحد جلأدجء جٌغ١حلٝ ضطٛفش أٚػكص ٔطحتؽ جٌذسجعس ج١ٌّذج١ٔس ذحٌّغطشفٝ ِكً 

 ذشىً ور١ش ٚفمحً ٢سجء جٌؼ١ٕس ٚجٌّطّػٍس فٝ :

  ٝٚجٌزٜ ٠طٛفش فٝ ػٛء ضٛؾ١ٗ جٌؼح١ٍِٓ ٔكٛ جٌؼًّ جٌطـٛػٟ ٌطٕف١ز ِٙحَ خحسؼ جٌذٚس : الأ ا  اٌع١بل

ذحٌّغطشفٝ فٟ جٌشعّٟ ٌٍٛظ١فس، ٚئضرحع جٌٍٛجتف جٌطٕظ١ّ١س ٚجلإؾشجءجش، ِغ سغرس جٌؼح١ٍِٓ 

 جلاعطّشجس فٟ جٌٛظ١فس.

 فٟ ػٛء جٌٕطحتؽ جٌغحذمس ٠ّىٓ ضمذ٠ُ جٌطٛط١حش جٌطح١ٌس :

 (14ؾذٚي سلُ )
 خـس ضٕف١ز٠س ٌطٛط١حش جٌركع

اٌّدٜ  خٙخ اٌزٕف١ر آ١ٌخ اٌزغج١ك اٌزٛص١خ اٌسلُ

 اٌصِٕٟ

 أٚلًا: رٛص١بد ِز ٍمخ ثبٌم١ب ح اٌزربزو١خ 

ضكطااااااحؼ جٌّغطشاااااافٝ ِكااااااً جٌذسجعااااااس    1

 ٌلا٘طّحَ ذط١ّٕس ِشحسوس جٌؼح١ٍِٓ. 

جلا٘طّااحَ ذشفااغ جٌااشٚـ جٌّؼ٠ٕٛااس ٌٍؼااح١ٍِٓ     -

ذحٌشااااىً جٌاااازٞ ٠ؼااااضص سغرااااطُٙ ٚقّحعااااُٙ  

 ٌٍؼًّ.

 جلا٘طّحَ ذشػح جٌؼح١ٍِٓ ػٓ جٌؼًّ. -

 جٌؼ١ٍح.جلإدجسز 

ئدجسز جٌّااااااااااااااااااٛجسد 

 جٌرشش٠س

13-18 

 رٙشجً

جٌؼّااااً ػٍااااٝ ضخف١ااااف قااااذز جٌظااااشجِس    3

 فٟ جلإرشجف جٌّرحرش ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ 

جعاااااطخذجَ أعاااااح١ٌد جلإراااااشجف جٌكذ٠ػاااااس     -

وحٌّمحسٔاااااس جٌّشؾؼ١اااااس ٚجٌؿاااااٛدز جٌشاااااحٍِس  

ٚجلإرااشجف جٌاازجضٟ ٚغ١ش٘ااح ِاآ جلأعاااح١ٌد     

جٌطٟ ضخٍك سٚـ ؾ١ذز ذ١ٓ جٌؼاح١ٍِٓ ٚجلإدجسز  

 ضٕؼىظ ػٍٝ ؾٛدز جٌك١حز جٌٛظ١ف١س. ٚجٌطٟ

جٌطخـ١ؾ ئدجسز -

 ٚجٌّطحذؼس

 

3-4 

 رٙٛس

جلا٘طّااااااحَ ذذسؾااااااس سػااااااح جٌّشػااااااٝ   2

ِٚكحٌٚاااس سفاااغ ضٍاااه جٌذسؾاااس ٚضكغااا١ٕٙح 

 ذشىً ِغطّش  

جٌكشص ػٍٝ ٚؾٛد ػلالس جقطشجَ ِطرحدي  -

  جٌّإعغس. ِٚٛظفٟذ١ٓ جٌؼ١ًّ 

جٌطأو١اااذ جٌاااذجتُ ػٍاااٝ أْ جٌؼ١ّاااً ٠ؿاااد أْ   -

 ٠شؼش ذحلأِحْ ٚجٌذلس ضؿحٖ ضؼحِلاضٗ.

 جٌؼّلاء جٌّط١ّض٠ٓ. جٌكشص ػٍٝ ضىش٠ُ -

ئدجسز جٌشاااااااااااااااااااثْٛ 

 جلإدجس٠س.

ئدجسز جٌطخـااااااااااااا١ؾ -

 ٚجٌّطحذؼس.

 ئدجسز جٌطغ٠ٛك-

1-3 

 رٙشجً

ِكحٌٚاااااس جلاعاااااطغلاي جلأِػاااااً ٌلأفىاااااحس   4

 جلاذطىحس٠س ٌٍؼح١ٍِٓ 

 فطف جٌرحخ ٚجعؼًح أِحَ جلإذذجع ٚجلاذطىحس . -

جٌطأوذ ِٓ أْ جٌمذسجش ضٕحعاد ِاغ جعاطؼذجد     -

 جٌؼح١ٍِٓ ٌٍم١حَ ذحٌؼًّ ذىفحءز . 

 ٚجلإذذجع.جٌكشص ػٍٝ ذع سٚـ جلاذطىحس  -

ٚػااغ ِمطشقااحش جٌؼااح١ٍِٓ ٚآسجء٘ااُ ِكااً  -

 ضمذ٠ش ٚجقطشجَ.

 سذؾ جٌطشل١س ذحلاذطىحس.-

ئدجسز جٌشاااااااااااااااااااثْٛ 

 جلإدجس٠س.

ئدجسز جٌّااااااااااااااااااٛجسد 

 جٌرشش٠س

1-0 

 رٙٛس
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 ِز ٍمخ ثبلأ ا  اٌع١بلٝ ثب١ٔبً: رٛص١بد

 جٌؼّااااااااً ػٍااااااااٝ ص٠ااااااااحدز جٌّؼااااااااـحسف    3

 ٚجٌّٙـااااااااـحسجش ٌىـااااااااـً جٌّغـااااااااـط٠ٛحش  

جلإدجس٠ـااـس ٌٍكفااحف ػٍااٝ ِغااطٜٛ أدجتٙااُ    

 ٚضـ٠ٛشٖ ذشىً ِغطّش .

 ئػااااااااااااااااااااااااااااااااااذجد ذااااااااااااااااااااااااااااااااااـشجِؽ   -

 .ضذس٠ر١اااااااااااس ئدجس٠اااااااااااـس ِٚطخظظــاااااااااااـس

 ػمـــــاااااااااااااااااااااااااـذ جؾطّحػـــاااااااااااااااااااااااااـحش  -

 ٚٔـــــذٚجش ٌٍؼح١ٍِٓ ذظفٗ ِغطّشز.

جٌّااااااااااااااااٛجسد ئدجسز -

 جٌرشش٠س .

ئدجسز جٌطاااااااااااااااذس٠د -

 ٚجٌطـ٠ٛش.

2-0 

 رٙٛس

  ضٕظ١ّاااااااٟػاااااااشٚسز ضاااااااٛف١ش ِٕاااااااحل    1

 ٌىحفااااااـس  ٚجلاذطىااااااحس٠غااااااّف ذحلإذااااااذجع  

 جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س .

ضشاااؿ١غ جٌؼاااح١ٍِٓ ػٍـاااـٝ ضمـاااـذ٠ُ جلأفىاااحس    -

 جٌؿذ٠ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذز 

 ٚجٌؼّـااااااااااااااـً ػٍـااااااااااااااـٝ ضـر١مٙــــااااااااااااااـح  

 فااٟئػــــااـحء جٌؼااح١ٍِٓ جٌكش٠ااس جٌّٕحعاارس    -

 جخط١ـااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااـحس 

  أعٍٛخ ضٕف١ـز أػّحٌُٙ .

ضشـااـؿغ  جٌطااٟضظاا١ُّ جٌرااشجِؽ جٌطذس٠ر١ـااـس   -

 ػٍـاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااـٝ 

 جلإذذجع ٚجلاذطىحس ٌطـ٠ٛش جٌؼًّ.

ئدجسز جٌٛظاااااااااااااحتف -

 .جٌؼحِس

 

4-13 

 رٙشجً

جلا٘طّاااااااحَ ذّاااااااـذجخً ضكغاااااااـ١ٓ جلأدجء    .

جٌٛظ١فٟ ِػً ٚػاغ ؾاذجٚي ػّاً ِشٔاس     

 لذس جلإِىـحْ.

 جٌؼًّ.جٌطشحٚس ِغ جٌّٛظف١ٓ ػٓ أقٛجي  -

ئرؼحس جٌّٛظاف ذاأْ ٌاٗ لاذس ِآ جٌكش٠اس         -

 فٟ أدجتٗ ِٙحَ ػٍّٗ.

ً  ٚلٛجػاذ  ٌاٛجتف  ٚػاغ   - أٚ  ذاحٌٛصجسز  جٌؼّا

 ذشأٔٙح. جلالطشجـ

ئدجسز جٌّااااااااااااااااٛجسد -

 جٌرشش٠س .

2-. 

 رٙٛس
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The Role of Participatory Leadership in Improving Contextual 

Performance, In King Fahd Central Hospital in Jizan KSA 

Abstract 

The research aimed to determine the dimensions of participatory 

leadership, describing the elements of contextual performance, as well as 

analyzing the relationship between participatory leadership and improving 

contextual performance at King Fahd Central Hospital in Jazan - Kingdom 

of Saudi Arabia, through a sample of workers in that hospital, including 

doctors, administrators, medical technical positions, and nursing staff, as 

much as There are (322) items, based on the descriptive and analytical 

approach. 

The results of the research revealed that there is a significant relationship 

between participatory leadership and the contextual performance of 

employees in the hospital under study. 

Key words: Participatory leadership, communication skills, 

negotiation, contextual performance. 

 


