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 :يهخض انجحش

ٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عبىاْ  رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌلهاٍخ كٚه اكاهح الأىِبد ف

غوة اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚأصو٘ب ػٍٝ  ثغٕٛة

 أثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ.

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌّئٍَٟ، ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ٚالأٔٛاع ٚاٌقظبئض، 

ٗ اٌجؾش اٌٝ أ١ّ٘خ اكاهح الأىِبد فٟ اٌمـ ً ف١ ، ٚرُ اٌَؼٛك٠خبع اٌظؾٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ ٚرٛط

 رٛػ١ؼ اْ اٌٍّّىخ رزجّٕٕٟ إٌّٛمط الأٚهٚثٟ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ.

افزوػذ اٌلهاٍخ أٗ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ 

ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، أـجبػبد ِغبلاد اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، 

اٌّؼ١ٕٓ ٚهػب اٌؼّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، ٚاٌزؼٍُ اٌَّزّو ثبٌمـبع اٌظؾٟ 

 .ِؾً اٌلهاٍخ

( اكاهح الأىِبدػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )أْ ٕ٘بن أٚػؾذ ٔزبئظ اٌجؾش 

ٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ ) ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚأٗ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  الأكاء اٌّئٍَٟ(ػٍ

، ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، الاػواهوً ِٓ الإٔناه اٌّجىو، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ 

 اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌظؾٟ ثّٕـمخ عبىاْ. 

اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ٠ّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء  رٛط١بدالزوؽذ اٌلهاٍخ صّبٟٔ 

 ٚمٌه ِٓ ٚالغ إٌزبئظ اٌزٟ فٌٍض ا١ٌٙب اٌجؾش. ثغبىاْ

 الأكاء اٌّئٍَٟ، الإٔناه اٌّجىو، طؾخ عبىاْ.  رؾ١َٓاكاهح الاىِبد،  انكهًبد انًفزبحٛخ:
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 انًمـذيخ:

اٌؼبٌّٟ، ( ِٛعبد ِٓ الأىِبد اٌزٟ اعزبؽذ إٌظبَ اٌظؾٟ 19-ٌمل أؽلصذ عبئؾخ وٛهٚٔب )وٛف١ل 

ٚرَججذ فٟ أوجو أىِخ طؾ١خ ػب١ٌّخ، ٚأكٜ مٌه اٌٝ اؽلاس رغ١و فٟ ث١ئخ اٌمـبع اٌظؾٟ ٚاٌنٞ 

رؾٛي ِٓ ث١ئخ َِزموح اٌٝ ث١ئخ ك٠ٕب١ِى١خ ِزَبهػخ، ٍو٠ؼخ اٌزغ١و ثفؼً اٌزملَ اٌؼٍّٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ 

(، وّب أْ آفو 1خ )اٌٙبئً، ِٚب ٔزظ ػٓ ٘نا اٌزغ١و ِٓ افواى اٍزوار١غ١بد لإكاهح الأىِبد اٌظؾ١

(، )اٌشفبء: 696,038,994( فٟ اٌؼبٌُ )الإطبثبد: 19-اؽظبئ١بد )وٛف١ل 

اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ  ( ف19ٟ-(، ٚآفو اؽظبئ١بد )وٛف١ل 6,921,819(،)اٌٛف١بد: 668,044,909

(، ٚأف١وًا أْ آفو 9,645(، )اٌٛف١بد: 827,923(، )اٌشفبء: 841,469اٌَؼٛك٠خ )الإطبثبد: 

(، "99,8"% -111131 (، )اٌشفبء:: 111355( ثّل٠ٕخ عبىاْ  )الإطبثبد19-اؽظبئ١بد )وٛف١ل

 (."0,1"% -  133)اٌٛف١بد

١ّخ؛ رؼغ إٌّظّبد اٌظؾ١خ فٟ ظً ٚاٌغل٠و ثبٌنوو أْ رٍه الأىِبد اٌظؾ١خ ٚاٌغٛائؼ اٌؼبٌ 

ِٕبفَخ ػب١ٌخ ٚظوٚف ث١ئ١خ غ١و ِئولح، ٚرؾزُ ػ١ٍٙب ػوٚهح الاٍزغبثخ ٌّزغ١واد اٌج١ئخ اٌّقزٍفخ 

ٚاٌَوػخ اٌفبئمخ،  اٌؼب١ٌخاٌزٟ رٛاعٙٙب، ِّب لل ٠ئصو فٟ ثٍٛهح ِفَٙٛ ِزـٛه ٌلإكاهح ٠زَُ ثبٌزم١ٕخ 

ٚاٌز١َٕك ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاٌىٛاكه اٌـج١خ فٟ ثؾ١ش رىْٛ لبكهح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزملَ اٌؾبطً، 

وآفخ اٌمـبػبد اٌظؾ١خ ِغ اٌّوػٝ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ، لاٍزضّبه٘ب الاٍزضّبه الأِضً ٚفك ِب ٌل٠ٙب ِٓ 

اِىب١ٔبد ٍٚٚبئً؛ ٌزؾم١ك الأ٘لاف ٚرمل٠ُ أفؼً فلِبد هػب٠خ طؾ١خ، ١ٍٚـوح ػٍٝ الأىِبد 

 ظؾ١خ ٍؼ١ًب ٌزؾ١َٓ أكائٙب اٌّئٍَٟ.ثؤلً ٚلذ ٚرىٍفخ ٚأػٍٝ عٛكح فٟ اٌقلِخ اٌ
(2)

 

 أْذاف انذساعخ:

 :اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ ٝ  رَؼ

 .ٟاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ اٍزوار١غ١بد اكاهح الأىِبد ثبٌمـبع اٌظؾ 

  ٍٝثبٌمـبع اٌظؾٟ.أ١ّ٘خ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ، ٌلأىِبد اٌزؼوف ػ 

  اٌظؾٟ.رؾل٠ل ِئشواد رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌمـبع 

                                                                 
)1(

(، ارغب٘بد إٌقجخ ٔؾٛ كٚه رـج١مبد ٚىاهح اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ فٟ اٌوك ػٍٝ اٌشبئؼبد اٌّظبؽجخ ٌٛثبء 2023اٌن٠جبثٝ، شبوو ) 

 .12ص ، 72، اٌؼلك ِغٍخ و١ٍخ ا٢كاة، عبِؼخ إٌّظٛهحوٛهٚٔب ٚالأىِبد اٌّظبؽجخ ٌٙب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 
(2)

Burkle Jr, F. M. (2019), Challenges of global public health emergencies: development of a health-crisis 

management framework, The Tohoku journal of experimental medicine, 249(1), p33.  
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ً ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رف١ل اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ ؽٛي  اٌزٛط

 كٚه اكاهح الأىِبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ.

 فشػٛبد انذساعخ ْٔٛكهٓب ٔيزغٛشارٓب.

ً اٌٝ أِىٓ ٚأ٘لافٙب، اٌلهاٍخ ِشىٍخ ٚرؾل٠ل اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ِواعؼخ ػٛء فٟ  اٌفوػ١بد اٌزٛط

 :ا٢ر١خ

 :ٙ وٍّب ىاك اٌٛػٟ ثؤثؼبك اكاهح الأىِبد؛ وٍّب رؾَٓ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ لـبع انفشع انشئٛغ

 اٌظؾخ ثغبىاْ.

ِ انفشػٛخ ئحظبئٛ  :بًٔنمٛبط ْز

اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبك اكاهح الأىِبد ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ )

ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، أـجبػبد اٌّؼ١١ٕٓ ٚهػب اٌؼّلاء، ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ الاٍزوار١غ١خ

 ِؾً كهاٍخ. ( ثبٌمـبع اٌظؾٟاكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو

ّ انفشػٛبد انفشعٛخ انزبنٛخ:  ُٔٚجضك يُ

 :ٗ ذٔناه اٌّجىذو   رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشػٛخ انفشعٛخ الأٔن ذ١َٓ الأكاء  الإ ذـبع  ٚرؾ ثبٌم

 ِؾً كهاٍخ. اٌظؾٟ

   :يٛيخ يٛيخ انضبَ ذٍذزؼلاك ٚاٌٛلب٠ذذخ  رٛعذذل ػلالذذخ ِؼ٠ٕٛذذخ ثذذ١ٓ     انفشػييٛخ انفشع ذَذ١ٓ الأكاء  الا ٚرؾ

 ِؾً كهاٍخ. ثبٌمـبع اٌظؾٟ

   :يٛخ انضبنضييخ ذَذٓ    رٛعذل ػلالذذخ ِؼ٠ٕٛذخ ثذذ١ٓ     انفشػيٛخ انفشع الاؽزذٛاء ٚرم١ٍذذً الأػذواه، اٌزؾ

 ِؾً كهاٍخ. ثبٌمـبع اٌظؾٟٚرؾ١َٓ الأكاء ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ 

  :يٛيخ انشاث ييخ ذٍذزؼبكح إٌشذذبؽ، اٌزغن٠ذذخ   رٛعذذل ػلالذذخ ِؼ٠ٕٛذذخ ثذذ١ٓ    انفشػييٛخ انفشع ذَذٓ ٚا اٌزؾ

 ِؾً كهاٍخ. ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟاٌؼى١َخ 

   :يٛيخ انخبيغييخ ٓ    انفشػييٛخ انفشع ذَذ١خ   رٛعذذل ػلالذذخ ِؼ٠ٕٛذذخ ثذذ١ ذَذ١ٓ الأكاء  اٌزغن٠ذذخ اٌؼى ٚرؾ

 ِؾً كهاٍخ. ثبٌمـبع اٌظؾٟ

 أًْٛخ انذساعخ:

لأْ ولًا ِٓ اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٟ لا رياي  أًظوالأًْٛخ ان هًٛخ: 

ٟ ِغبي اكاهح الأػّبي، فبْ ٘نا اٌّٛػٛع ِب ىاي ثؾبعخ اٌٝ الإػبفخ  ِٓ اٌّغبلاد اٌؾل٠ضخ َٔج١ًب ف

 ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٟ رضوٞ اٌّلفً اٌؼٍّٟ ٚالإػبفخ إٌظو٠خ ٌٗ.
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ٟ: ل٠َزّالأًْٛخ انزـجٛمٛخ:  ٗ اٌؼ١ٍّخ ِّب ٠ٍ  اٌجؾش أ١ّ٘ز

ذَزف١ل      ذِٓ ١ٍِذٟٛٔ ِ اٍزٙلاف اٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ عبىاْ ٚاٌنٞ ٠ملَ اٌقلِبد اٌظؾ١خ لأوضو 

ذَّٛ ِؾبفظذبد ِٚواوذي      ِٓ فلِبد اٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌظؾ١خ ٚاٌزقظظ١خ ٚغ١و٘ب فذٟ ػ

 .اٌّل٠ٕخ

ذ٘ذنا      ذّب رزّضذً الأ١ّ٘ذذخ فذٟ  ذـذٛه     و ذِٓ ر لٖ  ذّب شذذٙ ذـبع اٌظذذؾٟ ٌ ذِٓ اٌمـبػذذبد    اًوج١ذو  اًاٌم وغ١ذذوٖ 

ذَذزٜٛ الأكاء فذٟ اٌّوافذذك اٌظذذؾ١خ ٚرغ٠ٛذذل اٌقذذلِبد اٌظذذؾ١خ        ذِذٓ ؽ١ذذش الاهرمذذبء ثّ الأفذوٜ، 

ذٕذذخ          ذّذ١ٓ، ؽ١ذذذش ثٍغذذذ اٌَّزشذذف١بد فذذذٟ ِؾبفظذذبد ِٚواوذذي اٌّل٠ ذّذٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ ذِذخ ٌٍ  21اٌّمل

ذٌٝ اٌّقزجذو الإل      15ِوويًا طؾ١ًب، ٚ 169َِزشفٝ ٚ  ذّٟ،  ِوويًا ٚٚؽذلح ِزقظظذخ، اػذبفخ ا ١ٍ

ذٍٕبْ    ذَذؼخ      اٌزقظظذذِٟٚووذي ؿذذت الأ ذٌزؾىُ، ٚثٍغذذذ اٌ ذّذٟ اٌظذؾٟ ٌٍم١ذذبكح ٚا ، ٚاٌّووذي الإل١ٍ

ذّب رمذلَ اٌّواوذي اٌظذؾ١خ فذلِبرٙب       2225اٌَو٠و٠خ فٟ َِزشف١بد ِٕـمخ عبىاْ ٔؾٛ  ٍو٠وًا، ف١

ذٍذت، ِٚووذذي        ذٍذٝ، ِٚووذذي ٌٍم ذَذىوٞ، ٚصّب١ٔذذخ ِواوذذي ٌٍى ذّذ١ٓ ػجذذو ِووذذي٠ٓ ٌٍ ذّذٛاؿ١ٕٓ ٚاٌّم١ ٌٍ

ذِٓ اٌؼل٠ذل اٌّواوذي اٌّزقظظذخ، ػذلاٚح          ٌٍؼ١ْٛ، ِٚ ذ٘ب  ذٍَٛن ٚغ١و ذّٛ ٚاٌ ووي لاػذـواثبد إٌ

ذـت       ذِخ اٌ ذٙب: فل ذـٛهح ِٕ ذِخ ٚاٌّز ػٍٝ مٌه رملَ طؾخ عبىاْ ػلكًا ِٓ اٌقلِبد اٌؼلاع١خ اٌّزمل

ذٍذذ  اٌظذذذؾٟ         ذِذذخ اٌّ ذٌذذٝ فل ذَذذىزبد اٌلِبغ١ذذذخ، اػذذذبفخ ا ذِذذخ هػب٠ذذذخ ِوػذذذٝ اٌ الارظذذذبٌٟ، ٚفل

ذٌلٚاء     الإٌىزوٟٚٔ " ف١لا"، ٚونٌه الإٍؼ ذِخ ا٠ظذبي ا بف اٌجؾوٞ اٌنٞ ٠ؼل الأٚي ِٓ ٔٛػذٗ، ٚفل

 ٌٍّوػٝ "اٌجو٠ل اٌلٚائٟ".

:ٗ  ٔيٍ صى، رمغى انذساعخ ئن

 ِملِخ.

 أٚلاً: ِفَٙٛ اكاهح الأىِبد.

 صب١ٔبً: الأكاء اٌّئٍَٟ.

ْ: كهاٍخ رـج١م١خ. اٌظؾٟصبٌضبً: اٌمـبع   ثّل٠ٕخ عبىا

 اٌقبرّخ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 أٔلًا: يفٕٓو ئداسح الأصيبد 

رورجؾ ظب٘وح الأىِخ ثبلإؽَبً ثبٌقـو ٚاٌزٛرو ٚأ١ّ٘خ ػٕظو اٌٛلذ اٌلاىَ لارقبم لواهاد      

ٚاعواءاد اٌّٛاعٙخ، فبلأىِخ ِٛل  ٠ؾزبط اٌٝ ثني اٌغٙل ٌٍزؼوف ػٍٝ ِزغ١وارٗ ٚرف١َو ظٛا٘وٖ 

ا اٌّٛل  ٠َزٍيَ رٛافو هإ٠خ ، ٚاٌزؼبًِ ِغ ٘نِقبؿوحِٚؾبٌٚخ ا١ٌَـوح ػٍٝ أؽلاصٗ ٚرغٕت 
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ِزؼّمخ ٌلأؽلاس اٌَبثمخ ٌّؼوفخ أٍجبة الأىِخ ٚاٌظوٚف ٚاٌزوثخ اٌقظجخ اٌزٟ أربؽذ ٌٙب اٌٛعٛك، 

وّب ٠َزٍيَ مٕ٘ب ِزفزؾًب لإكهان ع١ّغ الأثؼبك اٌّؾ١ـخ ثبلأىِخ، ٚأف١وًا هإ٠خ َِزمج١ٍخ ٌزٛلغ ِب 

١ٍؾلس ِٓ رـٛهاد.
 
 

ٙ:ٔلا ٕٚعذ ارفبق يٕحَّذ عهٗ  ر شٚف الأصيخ، ٕٚسد انجبحش يُٓب يب ٚه
 (3)

 

      ؽبٌخ رّيق رئصو ػٍٝ إٌظبَ وٍٗ، ٚرٙلك افزواػبرٗ الأٍب١ٍخ، ِٚؼزملارٗ اٌلاف١ٍخ، ٚعٛ٘و

 ٚعٛكٖ.

      ٔزبئظ غ١و ِوغٛثخ اما وبٔذ الأؿواف ٝ ْ رمٛك اٌ ٗ رؾٛي ِٓ أٚػبع غ١و َِزموح ٠ّٚىٓ أ ٔمـ

 اٌّؼ١ٕخ غ١و َِزؼلح أٚ غ١و لبكهح ػٍٝ اؽزٛائٙب ٚكهء أفـبه٘ب.

      ،ِٛال  ِووَّجٗ رٛاعٗ إٌّظّخ أٚ إٌظبَ وٍٗ، ٚرزؾلٜ الافزواػبد الأٍب١ٍخ اٌّزؼبهف ػ١ٍٙب

بد رظوفبد ٚلواهاد ػبعٍخ َِٚزؾلصخ، ٚرئكٞ ف١ّب ثؼل لاٍزغٛاة ٚػبكح رزـٍت رٍه الأىِ

 كل١ك ٌٍٕظبَ ٚالافزواػبد الأٍب١ٍخ ثٛاٍـخ أػؼبء إٌظبَ.

      .َ٠ٙلك الافزواػبد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٘نا إٌظب ٗ َ وٍٗ وّب أٔ ٝ إٌظب ً ٠ئصو ِبك٠ًب ػٍ  فٍ

      ،٠ٚقوط ػٓ اؿبه اٌؼًّ اٌّؼزبك، ٠ٚزؼّٓ للها ِٛل  ٠ٕزظ ػٓ رغ١واد ث١ئ١خ ٌِِّٛلح ٌلأىِبد

ِٓ اٌقـٛهح ٚاٌزٙل٠ل ٚػ١ك اٌٛلذ، ٚاٌّفبعؤح اْ ٌُ ٠ىٓ فٟ اٌؾلٚس فٙٛ فٟ اٌزٛل١ذ، ٠ٚزـٍت 

َ أٍب١ٌت اكاه٠خ ِجزىوح، ٍٚوػخ ٚكلٗ ِٓ هك اٌفؼً ٠ٚفوى آصبها َِزمج١ٍخ رؾًّ فٟ ؿ١برٙب  اٍزقلا

 فوطب ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزؼٍُ.

ػٍٝ رقف١غ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌّورجـخ ثبلأىِخ ٚرؾل٠ل ِظبكه اٌّقبؿو  رورىي اكاهح الأىِبد

ً اٌقَبئو اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ إٌبرغخ ػٕٙب، ٚ٘نا ٠زـٍت  ٚ رم١ٍ ٚاٌزٙل٠لاد ٚاىاٌخ َِججبرٙب أ

اٍزقلاَ ُٔظُ ٌلإٔناه اٌّجىو ػٍٝ كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؾَب١ٍخ لاٌزمبؽ وآفخ اشبهاد الإٔناه اٌؾم١م١خ 

فـؾ َِجمخ ٌلاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأىِبد اٌّؾزٍّخ. ٚٚػغ
 (4)

 

 

 

 

                                                                 
(3)
 Bahena, B. M., Moreno, J. C., & Hernandez, P. C. (2021), Covid-19 crisis management in Mexico: 

initial reopening, Revista de Direito da Cidade, 13(2), P 541-563.  
(4( 

(، كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اكاهح أىِخ وٛهٚٔب فٟ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ّٔبمط رـج١م١خ، ِغٍخ 2022ف١ظً، ػٍٟ فب٠ي اٌشٙوٞ، )

 .692ص عبِؼخ مِبه، اٌغّٙٛه٠خ ا١ّٕ١ٌخ، (، 25ا٢كاة )
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:ٙ ٔر ذدد انز شٚفبد لإداسح الأصيبد، ٚزكش انجبحش يُٓب يب ٚه
 (5)

 

ً ٚالإعواءاد ٚالأٔشـخ اٌزٟ رٕفن٘ب إٌّظّخ ثظفخ َِزّوح فٟ ِواؽً ِب لجً   وآفخ اٌٍٛبئ

الأىِخ ٚأصٕبئٙب ٚثؼل ٚلٛػٙب ٚاٌزٟ رٙلف ِٓ فلاٌٙب اٌٝ رؾم١ك )ِٕغ ٚلٛع الأىِخ وٍّب أِىٓ، 

ِٛاعٙخ الأىِخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ، رم١ًٍ اٌقَبئو فٟ الأهٚاػ ٚاٌّّزٍىبد اٌٝ ألً ؽل ِّىٓ، 

ا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، اىاٌخ ا٢صبه اٌٍَج١خ اٌزٟ رقٍفٙب الأىِخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  رقف١غ

ِٕٙب فٟ ِٕغ ٚلٛع الأىِبد اٌّشبثٙخ أٚ رؾ١َٓ ٚرـ٠ٛو  ٚالاٍزفبكحٚاٌغّٙٛه، ٚرؾ١ًٍ الأىِخ 

 للهاد إٌّظّخ ٚأكائٙب فٛه ِٛاعٙخ رٍه الأىِبد(.

ثبٌزٕجئ ثبلأىِبد اٌّؾزٍّخ ػٓ ؿو٠ك الاٍزشؼبه  اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ اٌَّزّوح اٌزٟ رٙزُ 

ٚهطل اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌٌّٛلح ٌلأىِبد ٚرؼجئخ اٌّٛاهك ٚالإِىب١ٔبد 

الإػلاك ٌٍزفبػً ِغ الأىِبد ثؤوجو لله ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚثّب ٠ؾمك  -أٚ-اٌّزبؽخ ٌّٕغ 

ئخ ٚاٌؼب١ٍِٓ، ِغ ػّبْ اٌؼٛكح ٌلأٚػبع اٌـج١ؼ١خ فٟ ألً لله ِّىٓ ِٓ اٌؼوه ٌٍّٕظّخ ٌٍٚج١

أٍوع ٚلذ ٚثؤلً رىٍفخ ِّىٕٗ ٚأف١وًا كهاٍخ أٍجبة الأىِخ لاٍزقلاص إٌزبئظ ٌّٕغ ؽلٚصٙب أٚ 

رؾ١َٓ ؿوق اٌزؼبًِ ِؼٙب َِزمجًٍب ِغ ِؾبٌٚخ رؼظ١ُ اٌفبئلح إٌبرغخ ػٕٙب اٌٝ ألظٝ كهعخ 

 ِّىٕخ.

ٛال  اٌـبهئخ ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ٚوفبءح ثٙلف رم١ًٍ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّ 

 اٌزٙل٠لاد ٚاٌقَبئو فٟ الأهٚاػ ٚاٌّّزٍىبد ٚا٢صبه اٌٍَج١خ ػٍٝ اٍزّواه أٔشـزٙب ٚػ١ٍّبرٙب.

 صبَٛبً: الأداء انًإعغٙ:

ذّبد         ا٠ٌٝؼجو الأكاء اٌّئٍَٟ ػٓ اٌؾبعخ  ذٕبء إٌّظ ذِبد ث ذّغ ػٕبطذو ِٚمٛ ٝ ذِلفً شذبًِ ٠غ ذٍ  ػ

ذّب        ػٍٝأٍبً رؾمك ٌٙب اٌملهح  ذِٓ ٔبؽ١ذخ، و ذٙب  ذـخ ث ِٛاعٙخ اٌّزغ١واد ٚالأٚػبع اٌقبهع١ذخ اٌّؾ١

ذٍذزضّبه لذذلهارٙب             ذٙذب اٌنار١ذذخ ٚا ذِذً ثذذ١ٓ ػٕبطذذو٘ب ِٚىٛٔبر ذٍذك اٌىب ذٙذب رؾم١ذذك اٌزذذواثؾ ٚاٌزٕب رىفذذً ٌ

                                                                 
((5 

 هاعغ:

-Kaleel, A. K. K. (2020), Role of public relations in crisis management with the coronavirus crisis as an 

example: A case study on the UAE, International Journal of Innovation, Creativity and Change, 14(4), 

P110.  

-Al Shatari, S. A. E., Hasan, Z. M., Faiz, M., & Al-Juboori, Y. B. (2022)، Dentists’ Satisfaction About 

COVID-19 Crisis Management in Their Institution, Iraq, World Health Organization, 2021, Iraqi New 

Medical Journal, Vol. 18, No 16, P. 44- 46. 
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ذِذبٌىٟ         ذِذٓ  ذٕذبفغ لأطذذؾبة اٌّظذذٍؾخ  ذٍذٛاق ٚرؾم١ذذك اٌفٛائذل ٚاٌّ اٌّؾٛه٠ذخ، ٚاٌزفذذٛق وذذنٌه فذذٟ الأ

 ٌّٕظّخ ٚػب١ٍِٓ ثٙب ِٚزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.ا
(6)

 

ً الأكاء ٚفبطخ الأكاء اٌّز١ّي أؽل اٌؼوٚهاد الأٍب١ٍخ فٟ اكاهح الأػّبي ٚاٌّئٍَبد، ٌٚمل  ٠ّٚض

ٓ فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ؽزٝ أطجؼ اٌز١١ّي فٟ ٘نا  َ اٌجبؽض١ ٟ ػٍٝ ا٘زّب ؽبى ِٛػٛع الأكاء اٌّئٍَ

ذٍبد    ذٍٝ اٌلها ٍَّغ ػ ُّ ٚالأثؾذبس  الأكاء ػٕٛاْ اٌؼظو ٌٍّٕظّبد اٌّز١ّيح ٚاٌّل٠و٠ٓ إٌبعؾ١ٓ، ٚاٌ

ذّبد رؾم١ذك         ذ٘نٖ إٌّظ ذٍزـبػذ  ذّبي اٌوثؾ١ذخ، ؽ١ذش ا ٠غلٖ ثبلأٍبً ٠ُؼ١ٓ ٠ٚٙزُ فٟ ِٕظّبد الأػ

ذِخ،   اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚاٌزٕبفٌ ِٓ فلاي اٌز١ُّّي فٟ ع١ّغ ِغبلارٗ ٍٛاء فٟ الإكاهح أٚ إٌّزظ أٚ اٌقل

ْ وبْ ٘نا ؽبي إٌّظّبد اٌوثؾ١خ فؤفؼً ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ الا٘زّبَ ثبٌز١١ّي ٚأزٙبعٗ،  ٚا

ذ٘نا         ذٍخ فذٟ  ذٙخ اٌزؾذل٠بد ٚاٌّزغ١ذواد اٌٙبئ ٚهثّب ٠ىْٛ ؿٛق إٌغبح ٌٙنٖ إٌّظّبد، اٌّـبٌجذخ ثّٛاع

ذ٘ٛ    ذٌنٞ  اٌؼظو ٚاٌنٞ ٍّزٗ الأٍب١ٍخ اٌزغ١و اٌَو٠غ، ٚغٍجٗ اٌؼًّ اٌوثؾٟ ػٍٝ اٌؼًّ اٌزـٛػٟ ا

هٚػ إٌّظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ. 
(7) 

ٙ: ٔر ذدد ر شٚفبد الأداء انًإعغٙ،  ٚزكش انجبحش يُٓب يب ٚه
(8)

 

  ٛ٘ٚ ،ِٚوٚٔخ اٌؼًّ ف١ٙب ٟ ٓ ِٛلفٙب اٌزٕبفَ ٓ فؼب١ٌخ إٌّظّخ ٚرؾ١َ ٟ ٌزؾ١َ ُ مار ػ١ٍّخ رم١١

ػ١ٍّخ ٔٛػ١خ رزؼّٓ اشوان وآفخ اٌَّزقل١ِٓ فٟ وً ألَبَ إٌّظّخ ٌٍؼًّ ٠ًٍٛب ِٓ فلاي 

 ؼًّ.فُٙ وً إٌشبؿبد لإىاٌخ اٌقـؤ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ ٔؾٛ أغبى ر١ّي اٌ

  ذٍزوار١غٟ اٌفؼذبي،     اٌٍٝؼٟ إٌّظّبد ذـ١ؾ الا اٍزغلاي اٌفوص اٌؾبٍّخ اٌزٟ ٠َجمٙب اٌزق

ذٍٝ          ذٙلف ٚوفب٠ذخ اٌّظذبكه ٚاٌؾذوص ػ ذَٛك٘ب ٚػذٛػ اٌ ٚالاٌزياَ ثبكهان هإ٠خ ِشذزووخ ٠

ً فؼً أٚ ٔشبؽ ٌىً شقض ٠ؼيى ٠ٚمٛٞ الأغبى كافً إٌّظّخ ٠ٚزؼّٓ  ٗ و ٗ ثؤٔ الأكاء ا١ٌ

 اٌزٟ رشىً ١٘ىً إٌّظّخ.اٌؼل٠ل ِٓ لٜٛ اٌؼًّ 

 

                                                                 
(6)

الأفؼو ٚأصو٘ب ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ كهاٍخ رـج١م١خ (، الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ػجو اٌز٠َٛك 2025ٍٙٝ ػجل إٌّؼُ ِؾّل ) ،شٍجٟ 

 .34، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، ص3ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌياهػخ ثّؾبفظخ اٌمب٘وح، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح، )رؾذ إٌشو( ع 

((7 
، ِغٍخ َِزمجً اٌؼٍَٛ (، اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ کّلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثبٌّٕظّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ2022ػ١ل، ٔٛه الإ٠ّبْ )

 .929انغً ٛخ ان بيخ ان شثٛخ نهزًُٛخ انجششٚخ ٔانجٛئٛخ، ص  ،10( 4الاعزّبػ١خ، )

(8) 
 هاعغ فٟ مٌه. 

- Feng, G. C. (2020), Determinants of institutional excellence in Asian communication research, Asian 

Journal of Communication, 30(6), P390.  

- El Sayed, D. T. A. (2020), Mechanisms of achieving institutional Excellence in civil associations, 

(Doctoral dissertation, Fayoum University), P30 

- Al Abdullah, F. A. Q. (2022), The role of the learning organization in achieving institutional 

excellence Al Salam University college in Baghdad as a model, Baghdad College of Economic Sciences 

University Journal (BCESUJ), 68(4), 9, P234.  
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ٙ يٍ خلال الاعزجبساد انزبنٛخ:  كًب رزًضم أًْٛخ الأداء انًإعغ

           ًذ٘نا اٌجذوٚى ٠ىذْٛ ثشذى ذٍ  ػذٓ ا٢فذو٠ٓ، ٚ ٠زّضً الأكاء ثبلاثزىبه أٚ اٌجذوٚى ثشذىً ِقز

ذ١َٓ فذٟ         ذٍ  ػذٓ إٌّبف ذ٘ٛ ِقز ذّب  أفؼً ِٚورت ٚلائك، ٌٚٓ ٠ىْٛ الا ِٓ فلاي الإر١ذبْ ث

ذٔذخ/ الاثزىذذبه(،       ذٍذزوار١غٟ )اٌزىٍفذخ/ اٌغذذٛكح/ الاػزّبك٠ذذخ/ اٌّوٚ ذِذٓ الأكاء الا ٚاؽذل أٚ أوضذذو 

 ٘ٛ الإر١بْ ثبٌغل٠ل ٚاٌزقٍٟ إٌّظُ ػٓ اٌمل٠ُ.  ٚػ١ٍٗ؛ فبْ اٌز١ّي

     ٌٝذ ذٙلف ا اْ اٌزـٛه اٌنٞ ؽظ١ذ ثٗ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ أكد اٌٝ رجٕٟ ِفب١ُ٘ اكاه٠خ ؽل٠ضذخ ر

ذٙب    ذّب ٠غؼٍ رؾم١ك ألظٝ اٍزفبكح ِّىٕخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٛظ١  اٌظؾ١ؼ ٌٙب، ث

ذٍَٛن      ػٕظوًا ِٕلِغًب فٟ ِلفلاد ِٚقوعذبد اٌؼ١ٍّذخ اٌزٕظ١   ١ّذخ، ؽ١ذش أٚعذلد اٌؾبعذخ ٌ

إٌّٙظ اٌّز١ّي ٌٍؼوٚه٠بد اٌّزّضٍخ فٟ اٌملهح ػٍٝ ل١بكح إٌّظّخ ٚهلبثخ أكائٙب ِٚب ٠َٕغُ 

ذِٓ            ذَغُ  ذِب ٠ٕ ذٙب ٚ ذّخ ٚهلبثذخ أكائ ِٓ رىبًِ اٌغٙٛك وآفخ، ثبٌزذبٌٟ رؼذٛك أ١ّ٘ذخ اٌز١ّذي إٌّظ

 رىبًِ اٌغٙٛك وبفخ.

 بد اٌزؾٛي ٌلٚه اٌو٠بكح ِٕٚٙب: ػوٚهح ٚعٛك ِٙبهاد اكاه٠خ رزٛافك ِغ ِزـٍج
(9)

 

اٌّٙبهاد الإكاه٠خ فبطخ ثى١ف١خ ِّبهٍخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ٚفمًب ٌّٙبَ ِٚزـٍجبد  -

 الأكاء اٌوالٟ.

ٟ رؾون ٍٍٛو١برُٙ  - ٓ اٌزؼبًِ ِغ الأفواك ِٚؼوفخ اٌلٚافغ اٌز ً فٟ ف اٌّٙبهاد اٌٍَٛو١خ ٚرزّض

 شجبع رٍه اٌلٚافغ. ٚافزجبه اٌؾٛافي اٌّّىٕخ ٚاٌّلائّخ لإ

ذَزٍيِبرٗ           - ذِٓ ؽ١ذش ِ ذًّ  ذٔت اٌف١ٕذخ ٌٍؼ ذٍك ثبٌغٛا ذِب ٠زؼ اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ اٌزٟ رزّضً فٟ وذً 

ٚٚاعجبرٗ َِٚئ١ٌٛبرٗ ٚطلاؽ١برٗ، ٚؿوق رـ٠ٛوٖ؛ ٚفمب ٌّب ر١ٍّٗ ِزـٍجبد اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضذخ  

 ٚالإكاهح الاٌىزو١ٔٚخ. 

بٌُ اٌقبهعٟ ِٚؼوفخ أؽلس ِب رٛطً اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٚاٌضمبف١خ ِٓ ؽ١ش الأفزبػ ػٍٝ اٌؼ -

ذٍُ ٚرـج١مبرذٗ، ٚثبلإػذبفخ     ٝ اٌؼ ذٌ ذٌه         ا ذّبَ ثبٌضمبفذبد اٌؼب١ٌّذخ، ٠ٚؼذٛك م اٌمذلهح اٌزؾ١ٍ١ٍذخ، ٚالإٌ

 ٌىضوح ٚرؼبظُ الأىِبد اٌزٟ رّو ثٙب إٌّظّبد. 

ٌ: دساعخ رـجٛمٛخ انظحٙصبنضبً: انمـبع   ثًذُٚخ عبصا

ذَبػل فذٟ افزجذبه فذوٚع اٌجؾذش،             ذّب ٠ ذٔبد ث ذّغ اٌج١ب لبَ اٌجبؽش ثبػلاك لٛائُ ٌلاٍزمظبء وذؤكاح ٌغ

 :ثؾ١ش رزؼّٓ ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌجؾش اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ

                                                                 
(9 )

(، رظٛه ِمزوػ ٌزؼي٠ي صمبفخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ ثغبِؼخ الأى٘و کّلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّي 2022ػجل اٌؾ١ّل، أٍّبء ػجل اٌفزبػ، )

 .401، و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ الأى٘و، ص41( 195ِغٍخ ػ١ٍّخ ِؾکّخ ٌٍجؾٛس اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ، )اٌّئٍَٟ، 
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الإٔناه اٌّجىو، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠ذخ،  : أث بد اكاهح الأىِبد، ٠ٚزىْٛ ِٓ فَّخانًزغٛش انًغزمم  

 .اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخالاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه، 

يٛش انزييبث     ذِذٓ   انًزغ ذَذٟ، ٠ٚزىذْٛ  ذٍذزوار١غ١خ، اٌضمبفذذخ   : أث ييبد 6الأكاء اٌّئٍ اٌغب٠ذخ ٚاٌوإ٠ذذخ الا

ذّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّذبد،         ذَزلاِخ، أـجبػذبد اٌّؼ١ٕذ١ٓ ٚهػذب اٌؼ ذّخ ِ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١

 .ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو

 صٚ  يفشداد يغزً  انذساعخ ٔفمب نهًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ:رٕ  

ذَذبة              ذِٓ فذلاي ؽ ذٌه  ذّخ الاٍزمظذذبء، ٚم ذِٓ لبئ ذٙب  ذٔبد اٌزذذٟ ؽظذٍذ ػ١ٍ لذبَ اٌجبؽذش ثٛطذ  اٌج١ب

 :اٌزبٌٟ اٌغلٚي فٟ ِٛػؼ ٘ٛ اٌزىواهاد ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظوح ٌٙب ؽَت ؿج١ؼخ اٌٛظ١فخ وّب

 (1) عذٔل
 انزخظض حغت انجحش عُٛخ نزٕصٚ  ٔانُغجخ ان ذد

 %انُغجخ  ان ذد انفئخ

 03.9 62 الأؿجبء

 69.9 922 انزًشٚغ

 06.6 66 انٕظبئف انفُٛخ

 99.6 36 الإداسٍٚٛ 

Total 600 922 

ٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ   ٍ ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عه  .SPSSانًظذس: ي

  :يب ٚهٙ انغبثك انغذٔل يٍ َلاحظ

  ػٍٝ ػ١ٕخ الأفواك وبٔذ إٌَجخ الأوجو ٌٍَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ أٍئٍخ أْ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعو٠ذ

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 26.1% ِٓ اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ، ٚثَٕجخ 31.1الاٍزج١بْ ٌٍزّو٠غ ثَٕجخ 

 وبٔذ ٌلأؿجبء.

 انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ: 

ٟ ؽظً ػ١ٍٙب ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء، ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة اٌزىواهاد  اٌجبؽش ثٛط  اٌج١بٔبد اٌز

 :ٚإٌَجخ اٌّئ٠ٛخ إٌّبظوح ٌٙب ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلاٚي اٌزب١ٌخ

  ٚانُٕع حغت انجحش عُٛخ رٕص: 

 ( 0) عذٔل

 انُٕع  حغت انجحش عُٛخ نزٕصٚ  ٔانُغجخ ان ذد

 %انُغجخ  ان ذد انُٕع

 50.9 164 ركش

 49.1 158 أَضٙ

Total 322 100 

 .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 :يب ٚهٙ انغبثك انغذٔل يٍ َلاحظ

 % ٌلإٔبس.49.1% ٌٍنوٛه 50.9ٚأْ اٌلهاٍخ اٌزٟ أعو٠ذ ػٍٝ ػ١ٕخ الأفواك وبٔذ ثَٕجخ 

  ٚانغٍحغت  انجحش عُٛخ رٕص: 

 (6عذٔل )

 حغت انغٍ انجحش عُٛخ نزٕصٚ  ٔانُغجخ ان ذد

 %انُغجخ  ان ذد ان ًش

 12.7 41 عُخ 62ألم يٍ 

 34.8 112 عُخ 22ئنٗ ألم يٍ  62يٍ 

 52.5 169 عُخ فأكضش 22يٍ 

Total 322 100.0 

ٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ     .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عه

 :يب ٚهٙ انغبثك انغذٔل يٍ َلاحظ

ذِٓ     ذّوُ٘  ذِٓ     30أْ إٌَجخ الأوجو ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌلأفواك اٌن٠ٓ ٠زذواٚػ ػ ذٌٝ ألذً  ذَجخ    40ا ذٍٕخ ثٕ

ذّذوُ٘    34.8 ذِذٓ ػ ذٍذ١ُٙ  ذٍذخ، ٠ ذٕذخ اٌلها ذّذبٌٟ ػ١ ذِذٓ اع ذَذجخ ذٍذٕخ فذذؤوضو   %40  ذٕذخ  52.5ثٕ ذِذٓ ػ١  %

ً َٔجخ لأفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌن٠ٓ ػّوُ٘  ِٓ ػ١ٕخ  %12.7ٍٕخ ثَٕجخ  30ألً ِٓ اٌلهاٍخ، ٚرؼزجو أل

 اٌلهاٍخ.

  ٚحغت انًإْم ان هًٙ انجحش عُٛخ رٕص: 

 ( 2عذٔل )

  حغت انًإْم ان هًٙ انجحش عُٛخ نزٕصٚ  ٔانُغجخ ان ذد

 %انُغجخ  ان ذد انًإْم ان هًٙ

 26.4 85 يزٕعؾ( -رحذ انغبي ٙ )دثهٕو 

 38.8 125 عبي ٙ

 34.8 112 دساعبد عهٛب

Total 322 100.0 

 .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ         

 :يب ٚهٙ انغبثك انغذٔل يٍ َلاحظ

ذَذجخ          ذٍذٝ عذذبِؼٟ ثٕ ذَذجخ الأوجذذو ٌٍؾبطذ١ٍٓ ػ ذٔذ إٌ ذٕذخ الأفذذواك وب ذٍٝ ػ١ ذٍخ اٌزذذٟ أعو٠ذذذ ػ أْ اٌلها

ذٙب رؾذذ اٌغذبِؼٟ    34.8%، ١ٍ٠ٙب الأفواك اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ كهاٍبد ػ١ٍب ثَٕجخ 38.8 ذٍَٛ %، ١ٍ٠ -)كث

 .%26.4ِزٍٛؾ( ثَٕجخ 
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  ٚيذح انخذيخحغت  انجحش عُٛخ رٕص: 

 (6عذٔل )

 حغت يذح انخذيخ نلأؿجبء انجحش عُٛخ نزٕصٚ  ٔانُغجخ ان ذد

 %انُغجخ  ان ذد يذح انخذيخ

 14.3 46 عُٕاد 6ألم يٍ 

 12.4 40 عُخ 96ئنٗ ألم يٍ  6يٍ 

 73.3 236 عُخ فأكضش 96يٍ 

Total 322 100.0 

         

 .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ 

 :يب ٚهٙ انغبثك انغذٔل يٍ َلاحظ

ذِٓ    ذَجخ    15أْ إٌَجخ الأوجو ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ُ٘ ِٓ ٌل٠ُٙ فجوح أوضذو  ذٕخ   73.3ذٍٕخ ثٕ ذّبٌٟ ػ١ % اع

 ٓ ِ ً ٓ ٌل٠ُٙ فجوح أل ُ الأفواك اٌن٠ % ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚرؼزجو 14.3 ثَٕجخ ٍٕٛاد 5اٌلهاٍخ، ١ٍ٠ٙ

ذِٓ    5ِٓ ألً َٔجخ لأفواك اٌؼ١ٕخ ث١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ فجوح  ذَجخ    15اٌٝ ألذً  ذٕخ    %12.4ذٍٕخ ثٕ ذِٓ ػ١

 اٌلهاٍخ.    

 اخزجبس طذق ٔصجبد لبئًخ الاعزمظبء:      

ذٕذخ، لذذبَ اٌجبؽذذش          ذٍذزغبثبد ِفذذوكاد اٌؼ١ ذَذزقلِخ فذذٟ ل١ذذبً ا ٌزؾل٠ذذل كهعذذخ طذذلق ٚصجذذبد الأكاح اٌّ

٠ٚم١ٌ كهعخ ِظذلال١خ إٌزذبئظ    Internal consistency زقلاَ وً ِٓ ِؼبًِ الارَبق اٌلافٍٟثبٍ

ٓ ثٕٛك الاٍزمظبء، ٚاٌنٞ ٠ؼزّل فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ ِؼبًِ الاهرجبؽ،  validityاٌّؾممخ  ٌىً ثٕل ِ

ذًِ الاهرجذبؽ،        ذ٘ٛ افزجذبه ٌّؼ٠ٕٛذخ ِؼب ذٍٟ  ذًِ  ِٚؼٚثبٌزبٌٟ فّٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠ىْٛ اٌّؼ١به الأٍب ب

 .Reliabilityٌم١بً صجبد الاٍزجبٔخ  Cronbach's alphaأٌفب ووٚٔجبؿ 

 :ي بيم أنفب كشَٔجبخ نمٛبط انضجبد نج ذ انذساعخ . أ

ذِذذٓ فذذذلاي         ذٍذذخ  ذِذذً أٌفذذذب ووٚٔجذذذبؿ    لذذذبَ اٌجبؽذذذش ثم١ذذذبً صجذذذبد ِزغ١ذذذواد ٚثؼذذذل اٌجؾذذذش ٚاٌلها ِؼب

Cronbach's   alpha ٌٟٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي اٌزب: 
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  (6) عذٔل

 ي بيلاد أنفب كشَٔجبخ لأث بد انذساعخ

 .SPSSنًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ ا

% ٌغ١ّغ ثؼل اٌلهاٍخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٠60زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ أوجو ِٓ

ذَبٚٞ  %، ؽ١ذش عذبء   90أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّم١بً وىً أوجو ِٓ  ذٌه ٠ُّىذٓ     (955)٠ ذٍٝ م ٚػ

ٗ ٚأْ ع١ّغ  ٟ ِٓ أعٍ ٌ ِب ثُٕ ْ ٠م١ ً ثُؼل اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ٠ئول ػٍٝ أْ الاٍزج١ب ٟ ل١ب الاػزّبك ػ١ٍٙب ف

ثزـج١ك الاٍزج١بْ ِوح صب١ٔخ  اٌجٕٛك ٚالأثؼبك ٚاػؾخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ١ٌٌٚ ف١ٙب غّٛع، ٌٚٛ لبَ اٌجبؽش

  ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ٍزؼـٟ ٔفٌ إٌزبئظ رمو٠جًب.

 :Internal consistencyلٛبط الارغبق انذاخهٙ . ة

لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ ػجبهاد وً ثُؼل ِغ كهعخ اٌجُؼل ٔفَٗ؛ ٌم١بً اٌظلق اٌلافٍٟ 

:ٟ   ٌىً ػجبهح ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ

 ٙلأث بد انًزغٛش انًغزمم: ئداسح الأصيبد. لٛبط الارغبق انذاخه 

ذٌلافٍٟ   لبَ اٌجبؽش ثؼًّ رؾ١ًٍ  الاهرجبؽ ث١ٓ ػجبهاد وً ثؼل ِغ كهعخ اٌجُؼل ٔفَٗ ٌم١بً اٌظذلق ا

:ٟ   ٌىً اثؼبك اكاهح الأىِبد ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ

 

 

 ي بيم أنفب كشَٔجبخ عذد ان جبساد أث ــــــــــــبد انذساعـــخ

 893. 96 انًزغٛش انًغزمم: ئداسح الأصيبد 

 841. 3 الإَزاس انًجكش

 859. 3 الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ

 698. 3 الاحزٕاء ٔرمهٛم الأػشاس 

ٍ ٔاعز بدح انُشبؽ  965. 3 انزحغ

 803. 3 نزغزٚخ ان كغٛخ

 727. 21 انًزغٛش انزبث  : الأداء انًإعغٙ

 868. 3 انغبٚخ ٔانشؤٚخ الاعزشارٛغٛخ

 756. 3 انضمبفخ انًإعغٛخ ٔانمٛبدح

 892. 3 ثُبء لًٛخ يغزذايخ 

ٍ ٔسػب ان ًلاء   770. 3 اَـجبعبد انً ُٛٛ

 645. 3 ئداسح ان ًهٛبد

ٍ الأفشاد   882. 3 رًُٛخ ٔرًكٛ

 734. 3 انز هى انًغزًش

 .955 41 انًمٛبط ككم
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 (7) عذٔل

 ئداسح الأصيبد ي بيلاد الارغبق انذاخهٙ لأث بد انًزغٛش انًغزمم 

 أث ــــــــــــبد انذساعـــخ
 ي ـبيم الاسرجبؽ

 انظــذق انً ُٕٚخ

 انًزغٛش انًغزمم: ئداسح الأصيبد 

 ٠ٛعل طلق .000 **881. الإَزاس انًجكش

 ٠ٛعل طلق .000 **889. الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ

 ٠ٛعل طلق .000 **708. الاحزٕاء ٔرمهٛم الأػشاس

 ٠ٛعل طلق .000 **767. انزحغٍ ٔاعز بدح انُشبؽ

 ٠ٛعل طلق .000 **817. نزغزٚخ ان كغٛخ
   

 2.29ي ُٕٚخ ي بيم الاسرجبؽ عُذ يغزٕ٘ ي ُٕٚخ رشٛش ئنٙ  **

 . SPSS انًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ

ذٌه لذ١ُ      ذٍٝ م أولد ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ طلاؽ١خ ع١ّغ أثؼبك اكاهح الأىِبد ؽ١ش أوذلد ػ

ذٙب  عذبءد  ( ٚلذل 0.986: 0.658ِؼذبِلاد الاهرجذبؽ ٚاٌزذٟ رواٚؽذذ ثذ١ٓ )      ذٕل  ِؼ٠ٕٛذخ  ع١ّؼ  ػ

أْ ع١ّغ اٌؼجبهاد طبٌؾخ ٌم١بً أثؼبك اكاهح الأىِبد، ثّؼٕٝ أْ ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  0.01 َِزٜٛ

 .٘نٖ اٌمبئّخ طبكلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بٍٗ

 ٙلأث بد انًزغٛش انزبث : الأداء انًإعغٙ. لٛبط الارغبق انذاخه 

ٓ ػجبهاد وً ثُؼل ِغ كهعخ اٌ ً الاهرجبؽ ث١ ً رؾ١ٍ ٟ لبَ اٌجبؽش ثؼّ ً اٌظلق اٌلافٍ جُؼل ٔفَٗ ٌم١ب

:ٟ ً أثؼبك الأكاء اٌّئٍَٟ ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍ   ٌى

 (8) عذٔل

 ي بيلاد الارغبق انذاخهٙ لأث بد الأداء انًإعغٙ

 أث ــــــــــــبد انذساعـــخ
ي ـبيم 

 الاسرجبؽ
 انظــذق انً ُٕٚخ

 انًزغٛش انزبث : الأداء انًإعغٙ

 ٠ٛعل طلق .000 **847. انغبٚخ ٔانشؤٚخ الاعزشارٛغٛخ

 ٠ٛعل طلق .000 **778. انضمبفخ انًإعغٛخ ٔانمٛبدح

 ٠ٛعل طلق .000 **658. ثُبء لًٛخ يغزذايخ 

ٍ ٔسػب ان ًلاء   ٠ٛعل طلق .000 **732. اَـجبعبد انً ُٛ

 ٠ٛعل طلق .000 **722. ئداسح ان ًهٛبد

 ٠ٛعل طلق .000 **732. رًُٛخ ٔرًكٍٛ الأفشاد 

 ٠ٛعل طلق .000 **722. انًغزًشانز هى 
   

 2.29رشٛش ئنٙ ي ُٕٚخ ي بيم الاسرجبؽ عُذ يغزٕ٘ ي ُٕٚخ  **

ٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ  . SPSS انًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئن
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ذَٟ، ؽ١ذش     طلاؽ١خ ع١ّذغ اٌؼجذبهاد اٌقبطذخ    أولد ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك ػٍٝ ثؤثؼذبك الاكاء اٌّئٍ

 **( ٚلذل عذبءد  0.897**: 0.595ِؼذبِلاد الاهرجذبؽ ٚاٌزذٟ رواٚؽذذ ثذ١ٓ )     أولد ػٍٝ مٌه ل١ُ 

ذٙب  ذٕل  ِؼ٠ٕٛذخ  ع١ّؼ ٜ  ػ ذَزٛ ذٍٝ     0.01 ِ ذ٘نا ٠ذلي ػ أْ ع١ّذغ الأثؼذبك طذبٌؾخ ٌم١ذبً أثؼذبك الأكاء      ٚ

 .اٌّئٍَٟ، ثّؼٕٝ أْ ٘نٖ اٌمبئّخ طبكلخ ف١ّب طّّذ ِٓ أعً ل١بٍٗ

 الأصيبد:الإحظبءاد انٕطفٛخ لأث بد انًزغٛش انًغزمم ئداسح  . أ

ذَذبة     لذبَ اٌجبؽذذش ثب٠غذبك الإؽظذذبءاد اٌٛطذذف١خ لأثؼذبك     ذِذٓ فذلاي ؽ ذٌذه  ذِبد ٚم ذٍذؾاكاهح الأى  اٌٛ

ذِذً الافذذزلاف ٚافزجذذبه "    ذَبثٟ ٚالأؾذذواف اٌّؼ١ذذبهٞ ِٚؼب "، ٚاٌزٛى٠ذذغ اٌزىذذواهٞ   T-Testاٌؾ

 ٌؼٕبطو ٘نا اٌجؼل وّب ٠ٍٟ

 ( 9عذٔل )

 لأث بد ئداسح الأصيبد الإحظبءاد انٕطفٛخ

 انحغبثٙ انٕعؾ ان جــــــبساد و
 الاَحشاف

 انً ٛبس٘

 ي بيم

 الاخزلاف

 اخزجبس

T-Test 
 انً ُٕٚخ

 الإَزاس انًجكش

ٙ انج ذ   000. 33.051 16. 585. 3.72 ئعًبن

 الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ   

ٙ انج ذ   000. 4.601 23. 74772. 3.2765 ئعًبن

 الاحزٕاء ٔرمهٛم الأػشاس

ٙ انج ذ   000. 55.813 14. 59493. 4.2409 ئعًبن

 انزغزٚخ ان كغٛخ

ٙ انج ذ   000. 4.970 36. 1.15805 3.2151 ئعًبن

 .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ 

 

 :ٚهٙ يب اعزُزبط ًُٚكٍ انغبثك انغذٔل خلال ٔيٍ

 ( ِٓ ٔؾٛ اٌّٛافمخ 3ِزٍٛؾ ع١ّغ اٌؼجبهاد أوجو ُِٕٙ ٟ ٖ هأٞ اٌَّزمظ ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ارغب

ذٍٝ     ػجبهاد أثؼبك اكاهح الأىِبدػٍٝ  ذٌٝ اٌّٛافمذخ ػ ، أٞ أْ اعبثبد اٌَّزمظٟ ُِٕٙ رشذ١و ا

 .٘نٖ اٌؼجبهاد

 أقفبع ٟٚ٘ (0.847 : 1.018) ِٓ رزواٚػ اٌّؼ١به٠خ الأؾوافبد ٝ  َٔجخ طغ١وح ٚرلي ػٍ

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئول ِّب اٌؼجبهاد ٌٙنٖ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ
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  ً ذِ ً  اٌؼجذبهاد  ٌغ١ّذغ  الافذزلاف  ِؼب ذّب  (%50ذِٓ )  ألذ ذَجخ  أقفذبع  ٠ئوذل  ِ  الأؾذواف  ٔ

 .أفؼً مٌه وبْ الافزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ، ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ اٌّؼ١بهٞ

 افزجبه ِٓ ٠لاؽظ (T) ْاٌؼجبهاد ٌّؼظُ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ أ  ً ذّب 1ذِٓ )  ألذ ذٍؾ   أْ %( و ِزٛ

 ٘نٖ الأثؼبك. ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئول ِّب (3) ِٓ أوجو ػبِخ الأثؼبك ثظفخ

 :ٙ  الإحظبءاد انٕطفٛخ لأث بد انًزغٛش انزبث  الأداء انًإعغ

ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌّئٍَٟ  لبَ اٌجبؽش ثب٠غبك الاؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌجؼل

"، ٌؼٕبطو ٘نا اٌجؼل T-Test اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚافزجبه "

:ٝ   وّب ٠ٍ

 لأث بد الأداء انًإعغٙ الاحظبءاد انٕطفٛخ

 انحغبثٙ انٕعؾ ان جــــــبساد و
 الاَحشاف

 انً ٛبس٘

 ي بيم

 الاخزلاف

 اخزجبس

T-Test 
 انً ُٕٚخ

 انغبٚخ ٔانشؤٚخ الاعزشارٛغٛخ 

ٙ انج ذ   000. 11.622 22. 73716. 3.3202 ئعًبن

   انضمبفخ انًإعغٛخ ٔانمٛبدح 

ٙ انج ذ   000. 3.766 26. 804. 3.11 ئعًبن

 ثُبء لًٛخ يغزذايخ

ٙ انج ذ   864. -171.- 24. 71134. 2.9955 ئعًبن

 سػب ان ًلاء

ٙ انج ذ   001. -3.411- 25. 73126. 2.9068 ئعًبن

 ئداسح ان ًهٛبد

ٙ انج ذ   000. -10.212- 25. 68071. 2.7402 ئعًبن

 رًُٛخ ٔرًكٍٛ الأفشاد

ٙ انج ذ   000. -8.486- 24. 67821. 2.7849 ئعًبن

 انز هى انًغزًش

ٙ انج ذ   000. -15.898- 27. 70816. 2.5793 ئعًبن

 .SPSSانًظذس: ئعذاد انجبحش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ 
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 :ٚهٙ يب اعزُزبط ًُٚكٍ انغبثك، انغذٔل خلال ٔيٍ

     ( ٓذِذذ ذَذذٟ أوجذذذو  ذٍذذؾ ع١ّذذذغ ػجذذذبهاد أثؼذذذبك الأكاء اٌّئٍ ذٍذذٝ ارغذذذبٖ هأٞ   3ِزٛ ذ٘ذذنا ٠ذذذلي ػ ٚ )

ذٍٝ      ذُِٕٙ ٔؾذٛ اٌّٛافمذذخ ػ ذِذُٕٙ  ع١ّذغ الأثؼذذبك، أٞ أْ اعبثذبد   ػجذبهاد  اٌَّزمظذٟ  اٌَّزمظذٟ 

 .رش١و اٌٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼجبهاد

 رواٚػ اٌّؼ١بهٞ الأؾواف  ٓ ذٍٝ       (0.820 : 1.052) ذِ ذَجخ طذغ١وح ٚرذلي ػ ذٟ٘ ٔ  أقفذبع ٚ

 .اٌؼجبهاد ٘نٖ أ١ّ٘خ ػٍٝ ٠ئول ِّب الأثؼبك ٌٙنٖ اٌَّزمظٟ ُِٕٙ اٍزغبثبد فٟ اٌزشزذ

 ًِاٌّؼ١بهٞ الأؾواف َٔجخ ٔقفبعا ٠ئول ِّب (%50ِٓ ) ألً اٌؼجبهاد ٌغ١ّغ الافزلاف ِؼب 

 .أفؼً مٌه وبْ الافزلاف ِؼبًِ لً وٍّب أٗ ؽ١ش اٌؾَبثٟ، ٌٍٍٛؾ ثبٌَٕجخ

 افزجبه ِٓ ٠لاؽظ (T) ْاٌؼجبهاد ٌّؼظُ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ أ  ً ذّب  %(،1ذِٓ )  ألذ ذٍؾ  أْ و  ِزٛ

 الأثؼبك. ٘نا ػٍٝ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِٛافمخ ٠ئول ِّب (3) ِٓ أوجو ػبِخ ثظفخ الأثؼبك

 َزــبئــظ اخزجــبس فــشػٛبد انجحـــش:

        ذَذ١ٓ الأكاء ذِذبد ٚرؾ ٟ: رٛعذذل ػلالذخ ِؼ٠ٕٛذذخ ثذذ١ٓ أثؼذبك اكاهح الأى ذَذ ذَذٟاٌفوػذ١خ اٌوئ١  اٌّئٍ

، أـجبػبد اٌّؼ١ٕٓ َِزلاِخ)اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١ّخ 

ذـبع اٌظذؾٟ ِؾذً    ٚهػب اٌؼّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ ا لأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو( ثبٌم

 .اٌلهاٍخ

 ذَذٟ،   ٚلافزجذذبه ذَذجخ اٌؾوعذذخ    رذذُ فؾذذض    اٌفوػذذ١خ اٌوئ١ ذّذخ إٌ  Critical Ratio Forل١

Regression Weight (CR   فذٟ عذلٚي )Reression Weights   ( ٠ٚغذت أْ ري٠ذلCR )

ذّذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذخ اٌغل١ٌٚذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذخ    ػذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذٓ اٌم١

 ( 1.96:ٟ  (، وّب فٟ اٌغلٚي اٌزبٌ
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 (99) عذٔل سلى

 نهفشػٛخ انشئٛغٛخ Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس 

 انً هًبد انًمذسح انًزغٛش انًغزمم

i 

الاَحشاف 

 انً ٛبس٘

S.E. 

 انُغجخ انحشعخ

C.R. 

يغزٕٖ 

 انً ُٕٚخ

P-value 

ي بيم 

 انزحذٚذ

R2 

 388. *** 5.046 129. 649. انضبثذ

الأداء  ←الإَزاس انًجكش 

 انًإعغٙ.
.356 .030 11.797 *** 

 ←الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ 

 الأداء انًإعغٙ.
.156 .034 4.649 *** 

الاحزٕاء ٔرمهٛم الاػشاس 

 الأداء انًإعغٙ. ←
.035 .041 2.858 *** 

انزحغٍٛ ٔاعز بدح 

الأداء  ←انُشبؽ 

 انًإعغٙ.

.039 .018 2.196 *** 

 ←انزغزٚخ ان كغٛخ 
 الأداء انًإعغٙ.

.031 .042 3.923 *** 

 .AMOSانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ
 

:ٙ  ٚزؼح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه

  لاؽظ أْ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ )

أوجو ِٓ اٌم١ّخ  Reression Weightsاكاهح الأىِبد ِٓ علٚي  –لأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً 

( ٚ٘نا 0.01(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌغ١ّغ الأثؼبك عبء ألً ِٓ ) 1.96اٌغل١ٌٚخ )

( ػٍٝ اٌّزغ١و اكاهح الأىِبد٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً )

 Critical Ratio For، ث١ّٕب ٔغل أْ ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخ الأكاء اٌّئٍَٟ(اٌزبثغ )

Regression Weight (CR( اٌّؾَٛثخ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) 1.96 ،)

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ  ٚعٛك ػلالخ 0.01ْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل عبء ألً ِٓ )أثبلإػبفخ اٌٝ 

 .الأكاء اٌّئٍَٟ(ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )

  اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه ً أثؼبك عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٌٍّزغ١و اٌَّزم

 .اكاهح الأىِبد ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ –اٌّزغ١و اٌَّزمً 

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً رفَو  ( أٞ أ0.388ْثٍغذ ) (

إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقـؤ  ٚثبلٟ(، اٌّئٍَٟالأكاء ( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )38.8)%

اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ 

 إٌّٛمط. 
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  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ٕ٘بن  أٞ أْثُبءً عهٗ َزبئظ انزحهٛم انغبثك َمجم انفشػٛخ

ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً  الأكاء اٌّئٍَٟ(( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اكاهح الأىِبدٌٍّزغ١و اٌَّزمً )

 اٌلهاٍخ.

:ٟ ُّ  فبْ افزجبه طؾخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ عبءد وّب ٠ٍ  ِٚٓ ص

:ٗ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ٚرؾ١َٓ الإٔناه اٌّجىو رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشػٛخ انفشعٛخ الأٔن

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رحهٛم انًغبس نزحهٛم الاَحذاسلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌلهاٍخ

 (90عذٔل سلى )

 نهفشع انفشعٛخ الأٔنٗ Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس 

 .AMOSانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ
 

:ٙ  ٚزؼح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )الإَزاس انًجكش 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و 0.01ألً ِٓ )

 .انًإعغٙ الأداءاٌزبثغ 

 ثؼل  اشبهح ٓ ٚاٌّزغ١و  الإَزاس انًجكشِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١

 .الأداء انًإعغٙ -اٌزبثغ 

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

( الإَزاس انًجكش)اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.350ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ انًإعغٙالأداء %( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )35) ٠فَو

اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب 

 ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  أٞ أْ ٕ٘بنٔثُبءً عهٗ َزبئظ انغذٔل انغبثك َمجم انفشػٛخ

 .الأداء انًإعغٙ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الإٔناه اٌّجىو  ث١ٓ ثُؼل
 

انً هًبد  انًغـــــــبس

 انًمذسح

i 

 انخـأ

 انً ٛبسٖ

S.E. 

انُغجخ 

 انحشعخ

C.R. 

 يغزٕٖ انً ُٕٚخ

P-value 

ي بيم 

 انزحذٚذ

R2 

الأداء   ←الإَزاس انًجكش 

 انًإعغٙ
.472 .024 19.637 *** 

.350 
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ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشػٛخ انفشعٛخ انضبَٛخ:

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رحهٛم انًغبس نزحهٛم الاَحذاسلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ِؾً اٌلهاٍخ

 (96عذٔل سلى )

 انفشعٛخ انضبَٛخنهفشػٛخ  Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس  

 .AMOSانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ 
 

:ٙ  ٚزؼح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ اْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ 

( ٓ ِ ً ْ ٘نا اٌجؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و 0.01اٌجؼل أل ( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ا

  الأداء انًإعغٙ -اٌزبثغ 

  الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ اْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل

 .الأداء انًإعغٙثغ ٚاٌّزغ١و اٌزب

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

( الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ)اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.200ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ الأداء انًإعغٙ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠20فَو )

اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب 

 ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ  أٞ أْ ٕ٘بنٔثُبءً عهٗ َزبئظ انغذٔل انغبثك َمجم انفشػٛخ

 .داء انًإعغٙالأ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ  ثؼلث١ٓ 

الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ الأػواه، اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفشػٛخ انفشعٛخ انضبنضخ:

ٟ ِؾً اٌلهاٍخإٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  ٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾ رحهٛم انًغبس لبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ٚرؾ١َ

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: نزحهٛم الاَحذاس

 

 انًغـــــــبس

انً هًبد 

 انًمذسح

i 

 انخـأ

 انً ٛبسٖ

S.E. 

 انُغجخ انحشعخ

C.R. 

 يغزٕٖ انً ُٕٚخ

P-value 

 ي بيم انزحذٚذ

R2 

الاعز ذاد ٔانٕلبٚخ 

الأداء  ←

 انًإعغٙ 

.387 .029 13.376 *** 

.200 
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 (92عذٔل سلى )

 نهفشػٛخ انفشعٛخ انضبنضخ Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس  

 .AMOSانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ

:ٙ ٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه  ٚزؼح ي

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )الاحزٕاء ٔرمهٛم الاػشاس 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ 0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجُؼل ألً ِٓ )

 اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

 - ٙالأداء انًإعغ. 

 الاحزٕاء ٔرمهٛم  ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل اشبهح

 .الأداء انًإعغٙغ١و اٌزبثغ ٚاٌّزالأػشاس 

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

الاحزٕاء ٔرمهٛم )اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.180ْثٍغذ ) (

(، ٚثبلٟ إٌَجخ الأداء انًإعغٙ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠18فَو )( الأػشاس

أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ  اٌؼشٛائٟروعغ اٌٝ اٌقـؤ 

 اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط.

    ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٔثُبءً عهٗ َزبئظ انغذٔل انغبثك َمجم انفشػٛخ

 .الأداء انًإعغٙ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  الاحزٕاء ٔرمهٛم الاػشاسثؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 

اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انشاث خ:انفشػٛخ انفشعٛخ 

 رحهٛم انًغبس نزحهٛم الاَحذاسلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

 

 

 انًغـــــــبس

انً هًبد 

 انًمذسح

i 

 انخـأ

 انً ٛبسٖ

S.E. 

انُغجخ 

 انحشعخ

C.R. 

يغزٕٖ 

 انً ُٕٚخ

P-value 

ي بيم 

 انزحذٚذ

R2 

الاحزٕاء ٔرمهٛم 

الأداء  ←الاػشاس 

 انًإعغٙ

.425 .034 12.515 *** 

.180 
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 (96عذٔل سلى )

 نهفشػٛخ انفشعٛخ انشاث خ Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس 

 .AMOSالإحظبئٙانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم 

:ٙ  ٚزؼح يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ ) انزحغٍٛ ٔاعز بدح انُشبؽ

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ 0.01اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا اٌجؼل ألً ِٓ )

 .الأداء انًإعغٙ -اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ 

  انزحغٍٛ ٔاعز بدح اشبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل

 .الأداء انًإعغٙ -اٌزبثغ  ٚاٌّزغ١و انُشبؽ

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

انزحغٍٛ )اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.132ْثٍغذ ) (

(، الأداء انًإعغٙ%( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )٠13.2فَو )( ٔاعز بدح انُشبؽ

ٚثبلٟ إٌَجخ روعغ اٌٝ اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ 

 وبْ ِٓ اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٔثُبءً عهٗ َزبئظ انغذٔل انغبثك َمجم انفشػٛخ

 .الأداء انًإعغٙ -ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  انزحغٍٛ ٔاعز بدح انُشبؽثؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 

ٚرؾ١َٓ الأكاء ثبٌمـبع اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ  رٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓانفشػٛخ انفشعٙ انخبيظ: 

 ٚؽظً ػٍٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: رحهٛم الاَحذاسلبَ اٌجبؽش ثؼًّ ، اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ

 

 

 

 

 

انً هًبد  انًغـــــــبس

 انًمذسح

i 

 انخـأ

 انً ٛبسٖ

S.E. 

انُغجخ 

 انحشعخ

C.R. 

 يغزٕٖ انً ُٕٚخ

P-value 

 ي بيم انزحذٚذ

R2 

انزحغٍٛ ٔاعز بدح 

الأداء  ←انُشبؽ 

 انًإعغٙ

.187 .018 10.410 *** 
.132 
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 (93عذٔل سلى )

 نهفشػٛخ انفشعٛخ انخبيغخ Regression Weightsَزبئظ الاَحذاس 

 .AMOSانًظذس: ئعذاد انجبحش اعزُبدًا ئنٗ َزبئظ انزحهٛم الإحظبئٙ

 

:ٙ ٍ انغذٔل انغبثك يب ٚه  ٚزؼح ي

  ل١ّخ إٌَجخ اٌؾوعخCritical Ratio For Regression Weight (CR اٌّؾَٛثخ ٌجُؼل )

(، ثبلإػبفخ اٌٝ أْ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٙنا  1.96أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ )انزغزٚخ ان كغٛخ 

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ ٘نا اٌجُؼل ِؼٕٛٞ ٌٚٗ رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٍٝ 0.01اٌجُؼل ألً ِٓ )

 .الأداء انًإعغٙ

  انزغزٚخ ان كغٛخاشبهح ِؼبًِ الأؾلاه عبءد ِٛعجخ، ِّب ٠ؼٕٝ أْ اٌؼلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثؼل 

 .الأداء انًإعغٙاٌزبثغ  ٚاٌّزغ١و

  ي بيم انزحذٚذ )٠لاؽظ أْ ل١ّخR
2

انزغزٚخ )اٌّزغ١و اٌَّزمً  ( أٞ أ0.356ْثٍغذ ) (

( ٚثبلٟ إٌَجخ الأداء انًإعغٙاٌزبثغ ) %( ِٓ اٌزغ١و اٌىٍٟ فٟ اٌّزغ١و٠35.6فَو )( ان كغٛخ

روعغ اٌٝ اٌقـؤ اٌؼشٛائٟ أٚ هثّب روعغ ٌؼلَ اكهاط ِزغ١واد َِزمٍخ أفوٜ وبْ ِٓ 

 اٌّفوٚع اكهاعٙب ػّٓ إٌّٛمط. 

  ،ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ  أٞ أْ ٕ٘بنٔثُبءً عهٗ َزبئظ انغذٔل انغبثك َمجم انفشػٛخ

 .نًإعغٙالأداء اٚاٌّزغ١و اٌزبثغ  انزغزٚخ ان كغٛخثُؼل اؽظبئ١خ ث١ٓ 

 انخبرًخ

هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ كٚه اكاهح الأىِبد فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ػٍٝ اٌمـبع اٌظؾٟ ثّل٠ٕخ 

عبىاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ٚؿوؽذ ػلح رَبإلاد، وّب ؿوؽذ ػلح فوػ١بد رُ اصجبد 

 ٔزبط ٚرٛط١بد اٌلهاٍخ: ٠ٍٟطؾزٙب اؽظبئ١ًب ٚف١ّب 

 

انً هًبد  انًغـــــــبس

 انًمذسح

i 

 انخـأ

 انً ٛبسٖ

S.E. 

 انُغجخ انحشعخ

C.R. 

 يغزٕٖ انً ُٕٚخ

P-value 

 ي بيم انزحذٚذ

R2 

انزغزٚخ ان كغٛخ 

الأداء  ←

 انًإعغٗ

.302 .015 19.859 *** 

.356 
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 أٔلاً: َزــبئـــظ انذساعخ  

٠ظٕ  اٌجبؽش ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚفمًب ٌٍّزغ١واد اٌزٟ ٚػؼٙب ٌٍلهاٍخ ٍٛاء وبٔذ اٌّزغ١و 

اٌَّزمً اكاهح الأىِبد اٌّزّضٍخ ثؤثؼبك٘ب: الإٔناه اٌّجىو، الاٍزؼلاك ٚاٌٛلب٠خ، الاؽزٛاء ٚرم١ًٍ 

اٌّئٍَٟ  ثؤثؼبكٖ  الأػواه، اٌزؾَٓ ٚاٍزؼبكح إٌشبؽ، اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ، أٚ اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء

ٟ: اٌغب٠خ ٚاٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، اٌضمبفخ اٌّئ١ٍَخ ٚاٌم١بكح، ثٕبء ل١ّخ َِزلاِخ، أـجبػبد  اٌّزّضٍخ ف

ٓ ٚهػب اٌؼّلاء، اكاهح اٌؼ١ٍّبد، ر١ّٕخ ٚرّى١ٓ الأفواك، اٌزؼٍُ اٌَّزّو، فٟ اٌمـبع اٌظؾٟ  اٌّؼ١١ٕ

رىْٛ اٌفبئلح أوضو ٚػٛؽًب فظٛطًب ػٕل ثّل٠ٕخ عبىاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ٚمٌه ؽزٝ 

 :ٝ  ط١بغخ اٌزٛط١بد اٌّلائّخ ٚاٌمبثٍخ ٌٍزـج١ك ٌىً ِزغ١و، ٚمٌه وّب ٠ٍ
 

 ئداسح الأصيبد. . أ

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِؾً اٌزـج١ك ثبٌمـبع اٌظؾٟ أْ ع١ّغ أثؼبك ٚػجبهاد اكاهح 

ٟ:الأىِبد رزٛفو ثشىً وج١و ٚفمًب ٢هاء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ   ف

 ( ِٓ فلاي أْ كػُ اٌَّزشفٝ ػ١ٍّبد 3.72رؾمك مٌه ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) :الإَزاس انًجكش

رؾل٠ل ِئشواد ؽلٚس الأىِبد ِغ الا٘زّبَ ثغّغ ٚاوزشبف ػلاِبد اٌقًٍ )اٌقـو( اٌزٟ 

لل رىْٛ ِئشوًا ٌٛلٛع أىِخ، صُ َِؼ ث١ئخ اٌؼًّ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ثظٛهح شبٍِخ 

 اد اؽزّبي ؽلٚس الأىِخ.ِٕٚزظّخ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِئشو

  يٚيخ ذَذبثٟ )   الاعييز ذاد ٔانٕلب ذٍذؾ ؽ ذّذبَ ثؼ١ٍّذذبد     3.27: رزذذٛفو ثّزٛ ( فذذٟ ػذذٛء ٚعذذٛك ا٘ز

ذِلهة     ذً٘ ٚ رظ١ٕ  ٚرج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ ِئشواد ؽلٚس الأىِبد، ٚٚعٛك ؿبلُ ٚظ١فذٟ ِئ

ً ِئشواد ؽلٚس أىِخ، ِغ رشى١ً فوق ػًّ ٌؾً اٌؼل٠ل ِٓ  َ ثّّبهٍبد عّغ ٚرؾ١ٍ ٌٍم١ب

 اٌّؾزٍّخ فٟ اٌَّزشفٝالأىِبد 

   يٛيم الأػييشاس ذَبثٟ )  الاحزيٕاء ٔرمه ذٍذؾ ؽ ذٍذٝ رذذٛافو   3.96: رزذذٛفو ثّزٛ ذٙذب ػ ( ٠ٚزٛلذذ  رفؼ١ٍ

ذٍذخ،          ذِذبد اٌّؾزّ ذٙذخ الأى ذـذ١ؾ ٌّٛاع ذٌذنٞ ٠مذذَٛ ثبٌزشذذق١ض ٚاٌزق ذٍذت ٌٍفو٠ذذك ا ذٌذلػُ إٌّب ا

ذِٓ     ذِبد اٌّقزٍفذخ،  ٚٚعٛك رؼ١ٍّبد اكاه٠خ ٚاػؾخ رؾلك و١ف١خ ٚاعواءاد اٌزؼبًِ ِغ الأى

ذِذبد ؽذذبي        فذذلاي  ذِذغ الأى ذِذً  ذَذبػل اٌَّزشذذفٝ فذذٟ اٌزؼب ذٔذخ وبف١ذذخ ر ذّذٟ ثّوٚ ا١ٌٙىذذً اٌزٕظ١

 ٚلٛػٙب.

 ذَبثٟ )  انزحغٍ ٔاعز بدح انُشبؽ ذٍؾ ؽ ذـؾ وبف١ذخ       4.2: ثّزٛ ذِٓ فذلاي رذٛافو ثذواِظ ٚف  )

ٝ ِٚواعؼزٙب ٚرـ٠ٛو٘ب ثبٍزّواه، ِغ ػمل اعزّبػبد  ٚعب٘يح لإكاهح الأىِبد فٟ اٌَّزشف
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ذِبد     ذِذغ الأى ذًِ  ذٍذخ، ٚرذٛافو اٌجذذواِظ اٌزله٠ج١ذخ اٌىبف١ذذخ فذٟ ِغذذبي اكاهح      كٚه٠ذخ ٌٍزؼب اٌّؾزّ

 الأىِبد.

 ( فٟ ػٛء رُم١ُ وفب٠خ ٚفؼب١ٌخ فـؾ ٚثواِظ اكاهح 3.21: ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )انزغزٚخ ان كغٛخ

ذَزفبكح      ذٌلهًٚ اٌّ ذِظ ا ذَزمج١ٍخ، ٚك الأىِبد اٌَبثمخ ثمظل رؾ١َٕٙب ٌٍزؼبًِ ِغ الأىِبد اٌّ

ذِغ ٚعذٛك رم١ذ١ُ      ِٓ اٌضغواد فٟ اٌقـؾ اٌَبثمخ ذَزمج١ٍخ،  ثللخ ػب١ٌخ فٟ فـؾ الأىِبد اٌّ

ذِبد اٌّشذذبثٙخ فذٟ اٌَّزشذذف١بد         ذِذغ الأى ذًِ  ذٍبد ٚلذذواهاد اٌزؼب ذـذؾ ِّٚبه ِٛػذٛػٟ ٌق

 الأفوٜ ٌلاٍزفبكح ِٕٙب.

 الأداء انًإعغٙ. . ة

ذـبع اٌظذؾٟ ِؾذً اٌزـج١ذذك أْ ع١ّذغ أثؼذبك ٚػجذذبهاد           ذٍخ ا١ٌّلا١ٔذذخ ثبٌم أٚػذؾذ ٔزذبئظ اٌلها

ٟ:الأكاء اٌّئٍَٟ   رزٛفو ثشىً وج١و ٚفمًب ٢هاء اٌؼ١ٕخ ٚاٌّزّضٍخ ف

 :أْ ٠ىْٛ ٌـلٜ اٌَّزشفٝ  فلاي ( 3.32ِٓثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) انغبٚخ ٔانشؤٚخ الاعزشارٛغٛخ

فــخ ٚاػــؾخ ؽــٛي اٌز١ّي فٟ الأكاء ِٚؾلكح ثؤ٘لاف ِؼ١ٕخ، ِغ رــــــــ٠ٛو اٌّؼوفـــخ 

ذٙذذب     ذَذز٠ٛبد الإكاه٠ذذذخ اٌّقزٍفذذخ ٌزذذذلػ١ُ اٌزياِ ثذذبٌز١ّي فذذذٟ الأكاء، فؼذذًٍب ػذذذٓ أْ ٠ىذذذْٛ    ٌٍّ

 .ٌٍَّزشفٝ اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ ِؾلكح ثؤ٠ٌٛٚبد

 ػّــــً اٌَّزشفٝ ػٍــــٝ  ػٛء ( ف3.11ٟثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) :انضمبفخ انًإعغٛخ ٔانمٛبدح

ذــؤْ     ٔشــو صمبفـــخ اٌز١ّي فٟ الأكاء فــٟ ع١ّـــغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، ٚلٕبػذخ اٌَّزشذفٝ ثـ

لأكاء ٘ــــٟ ؿو٠مٙــــب ٚفٍَــــفزٙب فــــٟ ر١١َو أػّبٌٙب، ِٓ فلاي أشبء ٔظذبَ  اٌز١ّي فٟ ا

 .ٌّزبثؼخ َِز٠ٛبد الأكاء

   :ذَبثٟ )  ثُبء لًٛخ يغزذايخ ذٍؾ ؽ ٓ 2.99ثّزٛ ذِ ذَوػخ    فذلاي   (  ٚطذ  أكاء اٌَّزشذفٝ ث

ذّذوع  ذٍذزغبثخ لاؽز١بعذذبد اٌ ذٍذٗ      .الا ذّّذب ٠غذذت ػّ ذٍذزوار١غ١خ ثللذذخ ػ ذ٘ذلاف الا ٚأْ رؼجذّذو الأ

 .ك هٍبٌخ اٌَّزشفٝ، ِغ رٛافك أ٘لاف اٌَّزشفٝ ِغ الأ٘لاف اٌؼب١ٌّخ ٌلاٍزلاِخٌزؾم١

  :(2.9ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ ) سػب ان ًلاء   ٝ ذٍ ذٙب ػ ذّبَ اكاهح اٌَّزشذفٝ    ٚاٌزٟ ٠زٛل  رؾم١م ا٘ز

ٓ الأكاء، ِغ ٍؼٝ اكاهح اٌَّزشفٝ اٌٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد ماد  ٓ ٌزؾ١َ ً آهاء اٌَّزف١ل٠ ثزؾ١ٍ

 .ِٚمبهٔخ اكاهح اٌَّزشفٝ َِزٜٛ أكائٙب ِغ اٌَّزشف١بد الأفوٜ عٛكح فٟ اٌقلِخ اٌـج١خ،
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   :يٛبد ذَذبثٟ )  ئداسح ان ًه ذٍذؾ ؽ ٓ 2.7ثّزٛ ذِ ذ٘ذب ٔؾذذٛ رمذذل٠ُ     فذذلاي (  رٛعذذٗ اٌَّزشذفٝ عٙٛك

ذٍزقلاَ اكاهح اٌَّزشذفٝ اٌّئشذواد اٌّب١ٌذخ           ذَزٙلف اٌّوػذٝ، ٚا اٌقذلِبد اٌظذؾ١خ اٌزذٟ ر

 َِزٜٛ أكائٙب.ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌم١بً أكائٙب، ِغ ِواػبح رـ٠ٛو 

   :الأفشاد ٍ ٟ )رًُٛخ ٔرًكٛ ٟ اٌَّزشفٝ الأفىبه الاثزىبه٠خ 2.7ثّزٍٛؾ ؽَبث ( فٟ ػٛء رجٕ

ذًّ، ٚرّزذغ اٌَّزشذفٝ ثضمبفذخ رٕظ١ّ١ذخ          ذٙخ ِشذبوً اٌؼ ٚالاثلاػ١خ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌؼذب١ٍِٓ ٌّٛاع

ُ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌَّزشفٝ ثبٌزشغ١غ ػٍٝ إٌّٛ ٝ الاثزىبه ٚالاثلاع، ٚأْ رزَ  .اٌنارٟ رَبػل ػٍ

   :ذَبثٟ ) انز هى انًغزًش ٓ 2.57ثّزٍٛؾ ؽ ذِ ذ١َك ٚاٌزؼذبْٚ ثذ١ٓ الإكاهاد     فذلاي   (  ٠ذزُ اٌزٕ

بْ       ذِغ اٌزغ١ذواد ٌؼذّ اٌّقزٍفخ ٌزـ٠ٛو اٌقلِبد اٌظؾ١خ، رمَٛ اكاهح اٌَّزشذفٝ ثبٌّٛاوجذخ 

 .اٍزّواه٠خ إٌغبػ، رزٛفو كهعخ ِٓ اٌفُٙ اٌَّزّو لاؽز١بعبد اٌّوػٝ

 صبَٛبً: انزــٕطٛـــبد 

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌَبثمخ ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ :

 (96عذٔل سلى )

 رٕطٛبد انجحش 

انًذٖ  عٓخ انزُفٛز آنٛخ انزـجٛك انزٕطٛخ انشلى

 انضيُٙ

اٌؼّذذذذذذذذذً ػٍذذذذذذذذذٝ رـذذذذذذذذذ٠ٛو   1

ا١ٌّضذذذذذذبق اٌـجذذذذذذٟ ٌّمذذذذذذلِٟ   

اٌقلِذذذذخ ثبٌمـذذذذبع اٌظذذذذؾٟ    

 ٌش١ٌّٛخ اكاهح الأىِخ.

الا٘زّبَ ثؤكاء ِملِٟ اٌقلِخ ٚرؾ١َٓ  -

 ظوٚف اٌؼًّ.

اظٙبه الاؽزواَ ٚاٌزمل٠و ٌغ١ّغ  -

 اٌَّزف١ل٠ٓ ثلْٚ اٍزضٕبء.

ٚػغ فـؾ َِجمخ ٌٍزٛعٗ ٔؾٛ الإٔناه  -

 اٌّجىو ٌلأىِخ.

اٌمـبع اٌظؾٟ ثغبىاْ ِزّضً 

 فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزٕف١ن٠خ.

ثظذذذذذذذذذذذذفخ  

 َِزّوح

رؼي٠ذذذذذذذذذذذذذذذي اعذذذذذذذذذذذذذذذواءاد    2

الاٍذذذذذذذذذذذذزؼلاك ٌلأىِذذذذذذذذذذذذبد  

اٌظذذذذذذؾ١خ ٌلاٍذذذذذذزفبكح فذذذذذذٟ   

 اٌظؾ١خرؾ١َٓ اٌقلِبد 

رؼي٠ذذذذذذذي ا١ٌَبٍذذذذذذذبد ٚاٌّّبهٍذذذذذذذبد    -

ٚالأٚػذذذبع اٌظذذذؾ١خ اٌزذذذٟ رذذذذلػُ اكاهح    

 الأىِخ.

هثذذذذذذؾ ا١ٌَبٍذذذذذذبد ٚالاٍذذذذذذزوار١غ١بد   -

 ثبٌَّزشفٝ ِغ ٚىاهح اٌظؾخ

رشى١ً فوق ػًّ َِزؼلح ٌّٛاعٙخ  -

 الأىِخ.

ٝ ٚاٌزٕف١ن٠ذذذذخ   - الإكاهح اٌٍٛذذذـ

 ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثغبىاْ.

ثظفخ 

 َِزّوح

ػذذذذذذوٚهح ا٘زّذذذذذذذبَ الإكاهح   3

ثبٌزغن٠ذذذذذذذخ اٌؼىَذذذذذذذ١خ ػذذذذذذذٓ   

 اٌَّزف١ل٠ٓ.

اكهاط ثؼذذذذغ ِؼذذذذب١٠و اٌّمبهٔذذذذخ فذذذذٟ      -

١ٍبٍذذذذذذبد ٚاعذذذذذذواءاد اٌزؼبِذذذذذذً ِذذذذذذغ    

 اٌّوػٝ.

١ُ ثذذذذواِظ اٌزذذذذله٠ت الأفلالذذذذٟ      - رظذذذذّ

ِمذذذذذلِٟ اٌقلِذذذذذخ ٚاٌزذذذذذٟ رؼذذذذذيى    ٌىبفذذذذذخ

 اٌّؼب١٠و الأفلال١خ فٟ اٌَّزشفٝ.

الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛـٝ  -

 ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثغبىاْ.

 

 

 

ثظفخ 

 َِزّوح
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اٌزؤو١ذذذذذذذذذل ػٍذذذذذذذذذٝ ٍذذذذذذذذذو٠خ    4

اٌّؼٍِٛذذذذذذذذذذذذبد اٌقبطذذذذذذذذذذذذخ  

 ثبٌّوػٝ.

رو١ِي ٍِفبد اٌّوػٝ ثؤهلبَ ؿج١خ كْٚ 

اثواى اٍُ اٌّو٠غ، ِٓ فلاي أشبء 

 لبػلح ث١بٔبد فبطخ ثنٌه.

اكاهح شئْٛ اٌّوػٝ ثبٌمـذبع  

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

ع١ّذذغ ِمذذلِٟ اٌقلِذذخ ثمـذذبع      

 اٌظؾٟ فٟ عبىاْ.  

ثظفخ 

 َِزّوح

اػزّذذذذذبك ١ِيا١ٔذذذذذخ ٍذذذذذ٠ٕٛخ      5

 ٌشذواء ِؼذلاد ؿج١ذخ ؽل٠ضذذخ،   

 ٚط١بٔزٙب ثشىً كٚهٞ.

 

رؾم١ذك اٌز٠ّٛذذً اٌَّذذزلاَ ٌمـذذبع اٌوػب٠ذذخ    

اٌظذذذؾ١خ ِذذذغ اشذذذوان اٌمـذذذبع اٌقذذذبص     

 ٌزمذذذذذذذذذذذذذذل٠ُ اٌقذذذذذذذذذذذذذذذلِبد اٌظذذذذذذذذذذذذذذذؾ١خ   

 الاٍزؼبٔخ ثبٌّٕظّبد اٌل١ٌٚخ ٌٍَّبػلح -

الإكاهح اٌّب١ٌذذذذذذذذذذخ ثبٌمـذذذذذذذذذذذبع  

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

ف١بد. الإكاهح اٌّب١ٌذذذخ ثبٌَّزشذذذ   

 ثغبىاْ  

ثظفخ 

 َِزّوح

١لاد اٌّّىٕذذذذخ    6 رمذذذذل٠ُ اٌزَذذذذٙ

ٌٍّوػذٝ فذذٟ ع١ّذغ الألَذذبَ    

 ٚاٌؼ١بكاد اٌقبهع١خ.

رمذل٠ُ هػب٠ذخ ؿج١ذخ ٚرّو٠ؼذ١خ ٍذو٠ؼخ       - -

 ٚماد وفبءح ػب١ٌخ 

أشذبء ٔظذذبَ اؽبٌذخ ٌٍَّزشذذف١بد الأفذذوٜ     -

ٌٍّوػذذذذٝ اٌذذذذن٠ٓ ٠ؼذذذذبْٔٛ ِذذذذٓ ؽذذذذبلاد    

 ؿبهئخ.

ٌٛخ الارظذذبي ٚاٌزَٕذذ١ك ِذذغ الألَذذبَ      - ٍذذٙ

 الأفوٜ.

ثبٌمـذذذذذذذذذبع اكاهح اٌزّذذذذذذذذو٠غ  

 اٌظؾٟ ثغبىاْ.

اكاهح الاٍذذذذذذزمجبي ٚاٌزَذذذذذذذغ١ً  

 ثَّزشف١بد عبىاْ.

 اكاهح اٌؼ١ذذذذذذذذبكاد اٌقبهع١ذذذذذذذذذخ  

 ثغبىاْ.

ثظفخ 

 َِزّوح

 رّى١ُٕٙ ٚاشواوُٙ فٟ ارقبم اٌمواه.  الا٘زّبَ ثّملِٟ اٌقلِخ. 7

رمل٠ُ ثواِظ رله٠ج١خ فٟ اٌّغبلاد  

 اٌـج١خ، الأفلال١خ.

 اٌوػب.ى٠بكح َِزٜٛ  

 رمل٠ُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ. 

ع١ّذذذذغ اٌَّذذذذذز٠ٛبد الإكاه٠ذذذذذخ   

 ثبٌمـبع اٌظؾٟ ثغبىاْ

ثظفخ 

 َِزّوح

 رم١ًٍ َِزٜٛ شىبٜٚ اٌّوػٝ.  الا٘زّبَ ثبٌّوػٝ. 8

رو١ٍـ ٍّؼخ ٚطٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌلٜ  

 اٌّوػٝ.

اٌؾوص ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اؽزواَ 

    ِزجبكي ث١ٓ اٌّو٠غ ِٚملِٟ اٌقلِخ. 

ٚاٌٍٛـٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

 اٌظؾٟ ثغبىاْ ثبٌمـبع

 

ثظفخ 

 َِزّوح

 انًظذس:  ئعذاد  انجبحش
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 انًشاع 

 أٔلًا: لبئًخ ثبنهغخ ان شثٛخ:

 انذٔسٚبد:

انًغهخ ان هًٛخ زجبد ِظو اٌؼبِخ ّٔٛمعبً، ى(، اكاهح أىِخ ٚثبء کٛهٚٔب: 2022ِا١ٌَل )أٍّبء  

 و١ٍخ آكاة: عبِؼخ اٌمب٘وح. ،4( 10) ٔانً هٕيبد،زجبد ٔانٕصبئك كنهً

(، كٚه هٍَٛ الأفٛعواف١ه اٌزٟ رملِٙب ٚىاهح 2021أَ ٘بٔئ، أثٛ طجبػ اٌش١ـ اٌـ١ت ) 

اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ فٟ اٌزٛػ١خ ٌّقبؿو فب٠وًٚ وٛهٚٔب )كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أٍبرنح اٌغبِؼبد 

، عبي خ الإيبو 9( 0انذٔنٛخ نجحٕس الإعلاو ٔالارظبلاد، كهٛخ اٜداة، ) اٌّغٍخ (،اٌَؼٛك٠خ

 .عجذ انشحًٍ ثٍ فٛظم

( كٚه اٌىفبءاد اٌجشو٠خ فٟ اكاهح الأىِبد اٌظؾ١خ )كهاٍخ 2021ثشبهح، ٔب٠  اٌؾغبى٠ٓ، ) 

يغهخ آفبق نلأثحبس انغٛبعٛخ ؽبٌخ اكاهح ٚىاهح اٌظؾخ الأهك١ٔخ لأىِخ ٚثبء وٛهٚٔب( 

 ، اٌغيائو.4(2، )ٔانمبََٕٛخ

(، كٚه اٌزّک١ٓ الاكاهٞ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ٌّئٍَبد اٌوػب٠خ 2022عّؼخ، ِؾّل، ) 

، و١ٍخ اٌقلِخ 17( 1)انًغهخ ان هًٛخ نهخذيخ الاعزًبعٛخ، الاعزّبػ١خ ثّؾبفظخ أ١ٍٛؽ، 

 الاعزّبػ١خ، عبِؼخ أ١ٍٛؽ.

(، ارغب٘بد إٌقجخ ٔؾٛ كٚه رـج١مبد ٚىاهح اٌظؾخ اٌَؼٛك٠خ فٟ اٌوك 2023، )شبوواٌن٠جبثٝ،  

يغهخ كهٛخ ػٍٝ اٌشبئؼبد اٌّظبؽجخ ٌٛثبء وٛهٚٔب ٚالأىِبد اٌّظبؽجخ ٌٙب كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

 .72، اٌؼلك ، عبِؼخ إٌّظٛهحاٜداة

ٟ (، ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚػلالزٙب ثبٌز2022١ّاٌوفبػٟ، ػجلاٌؼي٠ي أؽّل، )  ٟ ف ي اٌّئٍَ

، عبِؼخ ػ١ٓ 22( 249، )يغهخ انمشاءح ٔانً شفخ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّل٠ٕخ ٠ٕجغ اٌظٕبػ١خ

 شٌّ

(، أصو رـج١ك ِواؽً اكاهح 2023اٌي٘وأٟ، ٠بٍو أؽّل ِؾّل، لـبْ & أ١ِوح، ِؾّل، ) 

ـجٟ الأىِبد ػٍٝ أكاء إٌّظّبد اٌظؾ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ اٌٍّه ػجل الله اٌ

 ، عبِؼخ اٌيلبى٠ك.يغهخ انجحٕس انزغبسٚخ، ثّؾبفظخ علح

(، ِظبكه ٚفلِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ ِٛلغ ٚىاهح 2021ثله٠خ اٌؼز١جٟ ) ٍؾو اٌظّلأٟ& 

يإرًشاد اٜداة اٌظؾخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ رم١ّ١١خ فٟ ظً اىِخ وٛهٚٔب، 

 اٌّئرّواد اٌؼوث١خ.، روو١ب، شجىخ ٔان هٕو الاَغبَٛخ ٔانـجٛ ٛخ
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يغهخ عبي خ أو انمشٖ نه هٕو ِٓ اٌؾّلاد اٌؼ١ِّٛخ ٌّٛلغ ٚىاهح اٌظؾخ اٌَؼٛكٞ،  

 .13(3، )الاعزًبعٛخ

(، الاٍزلاِخ اٌّئ١ٍَخ ػجو اٌز٠َٛك الأفؼو ٚأصو٘ب 2025ٍٙٝ ػجل إٌّؼُ ِؾّل ) ،شٍجٟ 

انًغهخ ، اٌمب٘وح ػٍٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ ِل٠و٠خ اٌياهػخ ثّؾبفظخ

 ، إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌلإكاهح.3، )رؾذ إٌشو( ع ان شثٛخ نلإداسح

(، رظٛه ِمزوػ ٌزؼي٠ي صمبفخ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ 2022ػجل اٌؾ١ّل، أٍّبء ػجل اٌفزبػ، ) 

 يغهخ عهًٛخ يحکًخ نهجحٕس انزشثٕٚخ ، ثغبِؼخ الأى٘و کّلفً ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ
 

 ثبنهغخ الإَغهٛضٚخ:صبَٛبً: لبئًخ انًشاع  

Periodicals: 

- Nemeth, C., Wears, R. L., Patel, S., Rosen, G., & Cook, R. (2011), 

Resilience is not control: healthcare, crisis management, and 

ICT, Cognition, Technology & Work, 13.  

- National quality institute, (2007), "Candian Frame Work for Business 

Excellence Overview Documents ". 

- Sánchez-Bayón, A., González-Arnedo, E., & Andreu-Escario, Á. (2022), 

Spanish Healthcare Sector Management in the COVID-19 Crisis Under 

the Perspective of Austrian Economics and New-Institutional 

Economics, Frontiers in Public Health, NO10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



609 
 

Abstract 

This study dealt with the role of crisis management in improving institutional 

performance in the health sector in the city of Jazan in southwestern Saudi 

Arabia by focusing on the dimensions of crisis management and their impact on 

dimensions of institutional performance in the health sector under study. 

The study also dealt with crisis management and institutional performance, in 

terms of concept, types and characteristics, in which the research emphasized the 

importance of crisis management in the health sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia, and it was clarified that the Kingdom adopts the European model to 

improve institutional performance. 

The study assumed that there is a significant relationship between the dimensions 

of crisis management and improving institutional performance in the areas of 

purpose and strategic vision, institutional culture and leadership, building 

sustainable value, stakeholder impressions and customer satisfaction, operations 

management, development and empowerment of individuals, and continuous 

learning in the health sector under study. 

The results of the research showed that there is a statistically significant 

relationship for the independent variable (crisis management) on the dependent 

variable (institutional performance) in the health sector under study, and that 

there is a significant relationship between early warning, preparedness and 

prevention, containment and damage reduction, improvement and recovery of 

activity, feedback and improvement of health performance in the Jazan region. 

The study proposed eight recommendations that can contribute to improving 

institutional performance in the health sector in Jazan, based on the outcomes of 

the research. 

Keywords: crisis management, improving institutional performance, early 

warning, Jazan health authority. 

 


