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 الملخص

به التكنولوجيا للدراسة الحالية في التعرف على الدور الذي يمكن أن تلع تمثل الهدف الرئيس          

قرد لررئيس  فالرقمية في تنمية سوق العمل بالمملكة العربية السعودية. وفي سبيل تحقيق ذلك الهدف ا

لمملكرة لتم صياغة مجموعة من الأهداف الفرعية  تمثلت فري  التعررف علرى البنيرة التحتيرة الرقميرة 

 المملكرة لسعودية  والوقوف على العلاقة بين تطرور التكنولوجيرا الرقميرة وسروق العمرل فريالعربية ا

دية. ية السرعوالعربية السعودية  وكذا تقييم الوضع الراهن والمستقبلي لسوق العمل في المملكة العرب

ل ولتحقيررق الأهررداف السررابقة  فقررد جرررع ا عتمرراد علررى الأسررلوي الوصررفي التحليلرري  وعقرر  تحليرر

لتحتيرة لبيانات التي تم جمعها  فقد أظهررت النترائو وجرود نمرو م رطرد فري كافرة ملبررات البنيرة اا

لرى إ لرقميرةالرقمية  وهو ما يدلل على حرص المملكة العربية السعودية على تطوير بنيتها التحتيرة ا

لمملكرة ن قبرل ام حد كبير  كما أظهرت البيانات الدور الرائد  ستراتيجيات التعليم والتدري  المتبناة

 ت نترائو  أظهررالعربية السعودية فري دعرم العلاقرة برين التكنولوجيرا الرقميرة وسروق العمرل. وأ يررا  

ة في ل البطالالدراسة الدور الفعال والإيجابي الذي يمكن أن تفعله التكنولوجيا الرقمية في  فض معد

سربة ن%  وهري  6لرذي يبلرن نحرو   وذلك إلى مستوع المعدل الطبيعي للبطالرة وا2026المملكة عام 

يح سرار الحرحتطمح الكثير من الدول المتقدمة الوصول إليها. مما يشير ذلك إلى أن المملكة تأ ذ الم

فرري إعررادة هيكلررة سرروق العمررل  مررن  ررلال العمررل علررى مواعمررة متطلبررات سرروق العمررل ومهررارات 

 الخريجين.  

 دية. ربية السعوسوق العمل ، المملكة العالتكنولوجيا الرقمية، التعليم ، : الكلمات المفتاحية
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 مقدمة 

جذريا في كرل بريع  الأمرر  يمر العالم الذي نعيش فيه اليوم بثورة رقمية هائلة  أحدثت تغييرا         

الذي فرض على جميع اقتحاديات العالم ضررورة مواكبرة تلرك التغييررات  ومرا تحملره مرن تحرديات 

أننرا فري مقتبرل الثرورة الحرناعية  (Schwab, 2017)ويررع  . (Ţiţan et al., 2014) جديردة

الرابعررة  والترري برردأت مطلررع هررذا القرررن  منبثقررة عررن الثررورة الحررناعية الثالثررة  والترري ظهرررت فرري 

لأنهرا  ستينيات القررن الماضري  وأقلرق عليهرا ر ثرورة الحاسر  اولرير أو رالثرورة الرقميرةر  ن ررا  

(  1960بررباا الموصررلات وحوسرربة الحاسرربات المرك يررة  كانررت مدفوعررة بررالتطور فرري كررل مررن أ

(. ولقررد تميرر ت  بالتسررعيناتفترررة السرربعينات والثمانينررات( وا نترنررت    ررلالوالحاسرر  الشخحرري 

الثورة الحناعية الرابعة بالإنترنت الأكثر برمولية  المتواجرد علرى الهراتم المحمرول  والرذي يتمير  

 ,Chinoracký & Čorejová) شعار أكثر قوة ور حا  بحجمه الحغير واحتوائه على أجه ة است

2019). 

و  تتعلق الثورة الحناعية الرابعة باو ت والأن مة الذكية والمتحرلة فحسر   برل يمترد نطاقهرا     

ليشرمل مررا هررو أوسررع مرن ذلررك بكثيررر لتحرردم فري وقررت واحررد موجررات مرن ا  تراقررات الأ رررع فرري 

لرى الحوسربة إالى تكنولوجيا النرانو  ومرن الطاقرة المتجرددة  مجا ت عدة تتراوح من تسلسل الجينات

. ولقرد أسرهم انردمال التكنولوجيرا وتفاعلهرا عبرر (Chinoracký & Čorejová, 2019) الكموميرة

علررى الثررورة الحررناعية الرابعررة  المجررا ت الرقميررة والماديررة والبيولوجيررة إلررى إضررفاع قابعررا مميرر ا  

 Adams, 2018; Gontareva et) عما سبقها من ثرورات سرابقة ليجعلها مختلفة ا تلافا جوهريا  

al., 2018). 

ها وفرت قرقا أن  إوعلى الرغم من أن للتكنولوجيا الرقمية العديد من ا ستخدامات التخريبية       

جديرردة جذريررة للبيررع والشررراع والتحررنيع والتن رريم  ومررا ترترر  عليهررا مررن نتررائو مهمررة علررى كررل مررن 

حيث أن وجود روبروت إضرافي  والأجور (Freddi & Emilia-Romagna , 2018)  التوظيم

 Acemoglu ) 0.25الرى  0.05لكل ألم عامل  أدع الى انخفاض الأجور بنسبة تترراوح مرا برين 

& Autor, 2011). 

كما أسهم ا سرتخدام الواسرع النطراق للتكنولوجيرا الرقميرة  ومنهرا علرى سربيل المثرال  تكنولوجيرا      

لمعلومررات وا تحررا ت وتحليررل البيانررات والروبوتررات والررذكاع ا صررطناعي وانترنررت الأبررياع فرري ا

حدوم التحول الرقمي  وهو ما أسهم في تغيير بيئة العمل التن يمية من  رلال إعرادة تعريرم حردود 
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تاجيرة . ومن ثم  فقد أسهم التقدم التكنولروجي فري زيرادة قيمرة وان(Guidi, 2021)  الإنتال والتوزيع

الملسسررات علررى المرردع الطويررل فرري كررل مررن الحررناعات التحويليررة والخدميررة  ف ررلا عررن تحسررين 

 .(Huseynli & Huseynli, 2022) ظروف العمل وجودة الحياة

  يتج أ منها   اليومية فحس   بل باتت تشكل ج عا   لم تغير الرقمنة من كافة جوان  حياتنا  

ذكية  أضحوا وكأنهم غير موجودين في المجتمع.  لقد اقتحمت فالأفراد الذين   يمتلكون هواتفا 

الرقمنة العديد من القطاعرات المتنوعرة  لتشرمل علرى سربيل المثرال  الحرحة والتعلريم والرياضرة 

. (Huseynli & Huseynli, 2022) والتمويل والتسويق والنقل والبيع بالتج ئة وا تحا ت

مهمرا فري إعرادة تشركيل  نولوجيرا الرقميرة تلعر  دورا  لرى مرا سربق  فقرد أصربحت التكإوبالإضافة 

  كمررا أحرردم تغييرررا جوهريررا فرري (Freeman & Louca, 2001) ا قتحرراديات المعاصرررة

 Reljic et) هيكل ا قتحادات المتقدمة وتن يم الإنتال وديناميكيات التوظيم ومهارات العمل

al., 2019) ووفقا ل .(McKinsey, 2017)  فان التكنولوجيا الرقمية ستح ى بتأثير جوهري

على أربع محاور للتنمية  يتعلرق أولهرا باسرتخدام البيانرات وقروة الحوسربة وا تحرال وانخفراض 

البيانات ال خمة والبيانات المفتوحة وانترنت الأبياع و الحوسبة السحابية لمرك ية المعلومرات 

ي للتنمية بالتحليل  فبمجرد أن يتم جمرع البيانرات    والحفاظ عليها  في حين يتعلق المحور الثان

% مرن البيانرات التري يرتم جمعهرا مرن الشرركات  نحربح فري 1سيما وأنه يرتم ا سرتفادة فقرن مرن 

لرة  لتفاعل ما بين الإنسران واولى الححول على قيمتها  ويرتبن المحور الثالث للتنمية باإحاجة 

  فران المحرور الرابرع للتنميرة ر والواقع المع ز  وأ يررا    واجهات اللمس واسعة ا نتشامت منا  

لرى ر الواقرعر  والرذي يشرمل  الطباعرة إيت من ذلك القطاع الرذي يخرتب برالتحول مرن الرقمنرة 

لي  التكنولوجيا الجديدة للتخر ين  ا سرتخدام لروبوتات  ا تحا ت  التفاعل اوثلاثية الأبعاد  ا

 حسين الأداع.الفعال للطاقة  تربيد الطاقة وت

 (OECD, 2014) م 2014لقد أكدت من مة التعاون ا قتحادي والتنمية في تقريرها الحادر عام 

على أن الرقمنة أسهمت في ظهور وظرائم ومهرن جديردة تمامرا  منهرا علرى سربيل المثرال  أ حرائي 

حابية نترنررت   بررراع الأمررن السرريبراني  الحوسرربة السرري البيانررات ال ررخمة والإالشرربكات  مهندسرر

فرري تغييررر  والجوالررة ومطرروري تطبيقررات الأجهرر ة المحمولررة وغيرررهم  كمررا أسررهمت الرقمنررة أي ررا  

الوظائم الحالية بشكل كبير  وغيرت بدرجات مختلفة المحتويات والمتطلبات الوظيفية وقرق أداع 

 ,.Valsamis, et al) فري المهرارات المطلوبرة جوهريرا   وتنفيذ مهام العمرل  وهرو مرا أحردم تغييررا  
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مرن وجرود ترأثير قروي  (Bejaković & Mrnjavac, 2020)ليره إممرا أبرار  . وانطلاقرا  (2015

للرقمنررة علررى سرروق العمررل مررن  ررلال تغييررر ظررروف العمررل والررديناميكيات الوظيفيررة والمعررارف 

والمهررارات المطلوبررة  فرران الدراسررة الحاليررة تهررتم برصررد الرردور الررذي يمكررن أن تلعبرره التكنولوجيررا 

 الرقمية في تنمية سوق العمل السعودي.
  

 :مشكلة البحث

الرقمرري بتحقيررق ا سررتفادة الكاملررة مررن التكنولوجيررا الجديرردة  وذلررك لخلررق قيمررة  يتعلررق التحررول        

 & Huseynli) وميرر ة تنافسررية للعمررلاع  تتجلرري فرري ت ويرردهم بالمنتجررات والخرردمات الجديرردة

Huseynli, 2022) وفي الواقع  فانره غالبرا مرا يكرون للتحرول الرقمري ترأثير جروهري أي را علرى .

والهيكل التن يمي والموارد التن يمية الأساسية  وذلك من  لال تقييم وإعادة نماذل العمل والتشغيل 

هندسة  لق القيمة الملسسية واليات اغتنام القيمرة  فا بتكرار والتطرور السرريع يتطلر  نهجرا مختلفرا 

 .(Korhonen & Halén, 2017)  تماما عن تطوير التطبيقات التقليدية

ة الجديردة بأنهرا مرنرة وربريقة وفعالرة مرن حيرث التكلفرة لكرل مرن وتتحم أسواق العمل الرقمي       

 المتعهدين والعمرلاع  كمرا أن العمرل السرحابي والعمرل الجمراعي والعمرل ال رخم قرد أصربحوا جميعرا  

بدائل جذابة ومفيدة إذا ما قورنت بالعمل التقليدي بدوام كامل  ن را لأنها تكفل للأفراد حريرة تحديرد 

م  وكذا تحديد ماذا يريدون ولمن ومتى وكيم وأين سريتم التنفيرذ. وعلرى الررغم قرق أدائهم لأعماله

غير مستقرة للعمل  كما تقروض  من ذلك  فان هذا المرونة الجديدة في أداع العمل ربما تخلق ظروفا  

 ) المعايير القانونية وا جتماعية التي ححل عليها العاملون بشق الأنفس لتهيئة ظروف جيدة للعمل

Woodcock, 2018). 

د ن التغييرررات التكنولوجيررة الحاليررة قررإفرر (Brynjolfsson & McAfee, 2014) ـووفقررا لرر      

ي أتاحت عددا من الفررص الجديردة  والتري يمكرن أن ترلدي الرى احردام تحرو ت كبيررة لريس فقرن فر

اسرة ارت الدرأبرفي الن ام ا قتحرادي العرام. لقرد  نما أي ا  إقرق الإنتال وأداع الأعمال التن يمية و

بحلرول  لى أنرهإم  2018الحادرة عن المنتدع ا قتحادي العالمي والمعنونة بمستقبل الوظائم عام 

ا % مررن الملسسررات عبررر جميررع أنحرراع العررالم بتوسرريع أدوار قوتهرر38م يتوقررع أن تقرروم  2022عررام 

طررق بعملهرم  لأفراد فيالعاملة  لتشمل  أداع أدوار جديدة مع زة للإنتاجية  كما يتوقع أن يتم دمو ا

 أكثر مرونة  وأن يلدوا مهامهم عن بعد  بعيدا عن مكاتبهم وملسساتهم. 
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ي فروبالإضافة الرى مرا سربق  فقرد أبرارت الدراسرة الرى أنره مرن المتوقرع أن تحردم تحرو ت جذريرة 

 ن عراممرمواقع واستمرارية وبكل وجودة الأدوار الجديدة  كما أضافت أي را أنره  رلال المردة بردعا 

لري م سي داد الطل  على عدد من الوظائم  منها على سبيل المثرال  محل 2022م وحتى عام 2018

سرائل ولكترونيرة والمتخححرين فري البررامو والتطبيقرات والتجرارة الإ البيانات  الباحثين  مطروري

 ماة على التواصل ا جتماعي الذين يعتمدون بشكل كبير على استخدام التكنولوجيا وتع ي ها. علاو

لبشررية سبق  فانه يتوقرع أي را أن ير داد الطلر  علرى الأدوار التري مرن برأنها أن تعر ز المهرارات ا

المتميررر ة  ومنهرررا علرررى سررربيل المثرررال  مررروظفي  دمرررة العمرررلاع  المبيعرررات  أ حرررائي التسرررويق  

 داد يرأن  المتخححين في مجال التدري  والتطوير التن يمي ومسئولي ا بتكرار  كمرا يتوقرع أي را  

ي  فرتري تشرمل المتخححرون الطل  علرى مجموعرة مرن الأدوار الجديردة المتعلقرة بالتكنولوجيرا  وال

برراع     Block chain لري  البيانرات ال رخمة  الرذكاع ا صرطناعي  تقنيرة سلسرلة الكترلالتعلم او

اعرل ومحرممي التف أتمتة العمليات  محللي أمن المعلومات وتجربرة المسرتخدم  مهندسري الروبوترات

 .(Corejova & Al Kassiri, 2016) لةبين ا نسان واو

القررن ترم  م  أنه في بدايرة 2018ووفقا لمنشور من مة التعاون ا قتحادي والتنمية الحادر في عام 

عرام  روبوت صناعي للشرركات عبرر جميرع أنحراع العرالم  بينمرا ازداد هرذا الررقم فري 100.00تقديم 

ة الرقمنة دروبوت سنويا  ولقد تنبأت العديد من النماذل ا قتحادية أن زيا 300.000م ليبلن  2016

 مرا اسرتفادكلرى ارتفراع إنتاجيرة العمرل  إوا تجاا المتنرامي  سرتخدام الروبوترات الحرناعية  قرد أدع 

سرهم فري من التكنولوجيا الجديدة  حيث جعلرت وظرائفهم أكثرر متعرة وحيويرة  وهرو مرا أ العمال أي ا  

قررد فون احتماليررة رفررع أجررورهم  بينمررا سرريكافح ت رررون للتكيررم مررع بيئررات العمررل الجديرردة وسرريواجه

لرى إوظائفهم بسب  التطورات التكنولوجية  الأمر الذي يعني أن أهمية بعض الوظرائم ست رمحل  

كل أن تختفي تدريجيا. وعلى العكس مما سبق  فران أهميرة الربعض ا  رر مرن الوظرائم سرت داد بشر

 .(Chinoracký & Čorejová, 2019 ) ملحوظ

يرة تعررض باسرتحدام ملايرين الوظرائم الجديردة  وكرذا احتمال كذلك تنبأت العديد من الدراسرات      

ي فحسر   العديد من الوظائم لخطر ا  تفاع بسب  الرقمنة  فالرقمنة ليست محركا للنمو ا قتحاد

يرادة منرة فري زبل انها تشكل أحد العوامل الرئيسية الملثرة على التغيرات الإيجابية  فقد أسهمت الرق

اد مرن حرالمهارات المرتفعة والرقمية والمعارف الفنية  كما  ف ت بشكل الطل  على الأفراد ذوي 

 .(Berger & Frey, 2015) الطل  على الأفراد ذوي المهارات المنخف ة والمتوسطة
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أنره علرى الررغم مرن التطرور الهائرل والمسرتمر فري مجرال  (Ma & Wang,, 2021 )ويررع       

 ـ ت الرثرال  الرذكاع ا صرطناعي والحسراي الكمري واتحراالتكنولوجيا الرقمية  ومنها على سبيل الم

5G العاملرة  قد أدع الى تحقيق زيادة كبيرة في كل من مستويات كفاعة العاملين وانتاجيرة القروع ا  

اد أم حرل الأفررأنه أثار قلقا مت ايدا بشأن مخاقر ا بتكار التكنولوجي  وما إذا كانت ستحل او ت م

نرة علرى اليره دراسرة من مرة التعراون ا قتحرادي الأوروبري حرول ترأثير الرقم    ووفقا لما أبرارت 

نولوجيررا ا قتحرراد  فانرره قررد تررم إيررلاع أهميررة كبيرررة لتحررو ت سرروق العمررل والمخرراقر المرتبطررة بالتك

ي فر. ومرن ثرم  فران مشركلة الدراسرة الحاليرة تكمرن (DSTI/ICCP/IIS, 2015)  الجديردة المبتكررة

  ذي يمكن أن تلعبه التكنولوجيا الرقمية في سوق العمل السعودي.التعرف على الدور ال

  

 :أهمية الدراسة

 -تتجلي أهمية الدراسة الحالية في تناولها لما يأتي: 

رة ايا المرلثتناولها لمفهوم التكنولوجيا الرقمية    سيما وأنه يعد واحدا من الموضروعات والق ر -

بيرة   ف لا عن اتساقها مرع رييرة المملكرة العر(Goos , 2018) على سوق العمل في المستقبل

 ملا أساسريا    والتي تهدف الى تطوير البنية التحتية الرقمية  ن را لأنهرا تعرد عرا2030السعودية 

جيررة فرري جررذي ا سررتثمارات الخار فرري بنرراع الأنشررطة الحررناعية المتقدمررة  وتلعرر  دورا كبيرررا  

 وتحسين مستوع تنافسية ا قتحاد.

دراسرات سة دور التكنولوجيا الرقمية فري تنميرة سروق العمرل  وهري برذلك تسراير الاهتمامها بدرا -

بحروم والبحوم الحالية المهتمة بتحو ت سوق العمل بفعل المعرارف الجديردة  ف رلا عرن أن ال

م المتعلقررة بررالتغيرات فرري هيكررل الطلرر  فرري أسررواق العمررل ليسررت كافيررة ليعتمررد عليهررا فرري فهرر

 .(Zhuravleva, et al., 2019)ير الرقمنة عليها ا تجاهات النابئة في تأث

 :دراسةف الاهدأ

ولوجيرا الرئيسري لهرذا الدراسرة فري التعررف علرى الردور الرذي يمكرن أن تلعبره التكنيتمثل الهدف 

 الرقمية في تنمية سوق العمل بالمملكة العربية السعودية.

  تم صياغة مجموعة من الأهداف الفرعية تمثلت فيما يأتي  الرئيس ولتحقيق هذا الهدف 



 
 

817 
 
 
 

ركين فري ملكرة العربيرة السرعودية  مرن حيرث  عردد المشرتمالتعرف على البنية التحتية الرقميرة لل -1

عردد و دمة النطاق العريض الثابت  وكذا عدد المشتركين في  دمة النطراق العرريض المتنقرل  

 البيانات عبر ببكة ا نترنت.المشتركين في  دمة الإنترنت وسعة نقل 

 .السعودية الوقوف على العلاقة بين تطور التكنولوجيا الرقمية وسوق العمل في المملكة العربية -2

 تقييم الوضع الراهن والمستقبلي لسوق العمل بالمملكة العربية السعودية. -3

 تساؤلات الدراسة

 تسعى الدراسة للإجابة على التساي ت التالية 

 الراهن للبنية التحتية الرقمية في المملكة العربية السعودية؟ الوضع  وما ه -

 ما العلاقة بين تطور التكنولوجيا الرقمية وسوق العمل في المملكة العربية السعودية؟  -

 ما هو الوضع الراهن والمستقبلي لسوق العمل في المملكة العربية السعودية؟ -

 الإطار النظري للدراسة

عرررض الرقمنررة والتحررول فرري سرروق العمررل وكررذا العلاقررة بررين سرريتم مررن  ررلال هررذا الجرر ع 

 -التكنولوجيا الرقمية وسوق العمل  وذلك على النحو التالي  

 .   الرقمنة والتحول في سوق العمل1

إلرى أنره يمكرن مشراركة العمالرة والمعرارف  (Friedman, 2005) لقد أبرار تومراف فريردمان       

عبر جميع أنحراع العرالم  بغرض الن رر عرن المسرافات الجغرافيرة وا رتلاف اللغرة  وانمرا ذلرك يتحردد 

برغبررة العمررلاع فرري ذلررك  فالسرروق الكرروكبي يسررتخدم المنحررات الرقميررة لتسررهيل انتقررال العمالررة عبررر 

غري أن تكرون أسرواق العمرل المحليرة أو أسرواق أنره   ينب (Peck, 2017)الحدود الجغرافية. ويررع 

العمررل الكوكبيررة سررببا فرري تجاهررل الطرررق المتنوعررة لإنشرراع أسررواق عمررل مررن  ررلال ا عتمرراد علررى 

مجموعة مرن العوامرل الخارجيرة متعرددة الأبعراد  والتري قرد ترلدي بردورها الرى التج ئرة ا جتماعيرة 

رية والمحليرة والوقنيرة... الر (  تعبرر عرن تلرك والمكانية لأسواق العمل. فالعوامرل المكانيرة  الح ر

العوامل التي قد تمكن أو تعيق التقاع او اجتماع أرباي العمل بالعاملين ضمن منطقة جغرافية معينة  

  والعوامل  broad band) كما أن العوائق التكنولوجية  مثل  تكاليم النقل وإتاحة الح م العري ة

ت وتحرراريح العمررل  والعوامررل ا جتماعيررة  مثررل  قلاقررة اللغررة السياسررية   مثررل  ترروافر التأبرريرا

وا ررتلاف المهررارة(  والعوامررل ا قتحررادية   مثررل  الأجررور ا حتياقيررة(  والعوامررل المحليررة  مثررل  
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قبيعة العمل والعمال( ضمن مكان معين  يمكن أن تشكل إما داعما او عائقا  لتقاع العاملين بأرباي 

 ية معينة.العمل ضمن منطقة جغراف

ئيسرية ر( أنره يوجرد  مرس عوامرل 2017لقد أكد التقرير الحادر عن معهد ماكين ع العالمي         

البررامو قد تلثر على وتيرة سرعة ومدع الأتمتة  والتي تشمل  الجردوع الفنيرة وتكراليم الأجهر ة و

ت رمنة  مقتحرادية  المطلوبة للأتمترة  العررض والطلر  علرى العمالرة البشررية وتكلفتهرا  الفوائرد ا 

 ر مرن نحرمعوائد الإنتاجية والجودة والسلامة والقبول التن يمي وا جتماعي. هذا  ولقد أبرار أكثر

لبرررامو أو %( أن مهرراراتهم الرقميررة المتعلقررة باسررتخدام أجهرر ة الكمبيرروتر أو ا64العمالررة الرقميررة  

ن نمرا ذكرر مرواجباتهم الوظيفيرة  بيالتطبيقات التكنولوجية كانت تعتبر كافية من وجهة ن رهم لأداع 

ن أداع مر% منهم أنهم كانوا بحاجة الى الححول على الم يد من التدريبات كي يتمكنوا  12الى  11

 لوجيرررةمهررامهم الوظيفيرررة بشرركل جيرررد باسررتخدام أجهررر ة الكمبيرروتر أو البررررامو أو التطبيقررات التكنو

(McKinsey Global Institute , 2017). 

 التكنولوجيا الرقمية وسوق العمل . 2

نة ببررامو يشير مفهوم الرقمنة الى ترجمرة المعلومرات الرى نمراذل يمكرن فهمهرا عبرر ا سرتعا         

كر  . وجدير بالذ(Goldfarb & Tucker, 2019) الحاس  ا لي  كما يمكن تناقلها عبر ا نترنت

لسياق ت الرقمية فحس   بل يت من أي ا اأن محطلح الرقمنة   ينحرف فقن الى او ت والعمليا

 .(Huseynli & Huseynli, 2022) السياسي وا جتماعي وا قتحادي بأكمله والبنية التحتية

وللتحول الرقمي تأثير كبيرر علرى سروق العمرل  فقرد كشرفت الدراسرات السرابقة فري الغالر  أن         

 ,Huseynli & Huseynli) ين القادمةنحم الوظائم الحالية عرضة للأتمتة في السنوات العشر

مد ل المهمة وذلك لتوضيح أسباي الفجوة أو عدم المساواة بين  (Autor, 2013)  كما قدم (2022

 العاملين في الأجور والوظائم بسب  التغيرات التي قرأت على المهام الوظيفية.

م  والمعنون ي ر مستقبل  2018كذلك أكد التقرير الحادر عن منتدع ا قتحاد العالمي في سبتمبر 

لررى وجررود اسررتراتيجية برراملة للقرروع العاملررة لمواجهررة تحررديات ا بتكررار إالوظررائمر علررى الحاجررة 

  ولقرد  قري الرذكاع ا صرطناعي (World Economic Forum, 2018) والتغيررات المتسرارعة

% مررن المرردراع التنفيررذيين فرري منطقررة الشرررق الأوسررن وبررمال 53مررن قبررل  كبيرررا   والأتمتررة اهتمامررا  

  (GCC, 2018)أفريقيا باعتبارهما من أبرز التقنيات المدرجة ضمن جدول أعمال مجلس الإدارة 

مثل هذا التطرورات التكنولوجيرة السرريعة سرتغير برلا برك مرن سروق العمرل  فقرد ترلدي الرى ا تفراع 
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   فالوظررائم الترري   وجررود لهررا اليرروم ربمررا تحرربح بررائعة غرردا  بعررض الوظررائم  أو ظهررور أ رررع

(McKinsey, 2017). 

ن أن مفهوم التدمير الخلاق  والذي يفتررض أن التكنولوجيرا يمكر (Schumpeter, 1942)ولقد قدم 

حدم ترردمر الوظررائم و  أو الملسسررات و  أو القطاعررات بأكملهررا  كمررا أنهررا فرري نفررس الوقررت قررد تسررت

 وقطاعات أ رع جديدة. وظائم وملسسات 

يدا عن قلقه ومخاوفه من أن ا قتحاد في قريقه لإحدام نقطة تحول  فبع (Ford, 2015)وأعري 

 ل.عن أنه قد يسهم في توفير فرص عمل  ا  أنه قد يلدي الى تقليب متطلبات التوظيم الكام

في فرري لررى أن الحررورة الحاليررة للعمررل سررتختإ (Brynjolfsson & McAfee, 2014)وأبررار 

 السنوات القادمة.

لعراملين. أنه في المستقبل  سيتأتى للآ ت أداع مهام أعرداد كبيررة مرن ا (Ford, 2009)وي يم     

 هررذا  ولقررد أدت العولمررة والتكنولوجيررا الررى احرردام تغييرررات جذريررة فرري سرروق العمررل  حيررث حلررت

ق عمرل م  كما غير مرن نطراالتكنولوجيا الجديدة محل الأبخاص  وهو ما أدع الى الغاع بعض المها

ية ن ال راعا رين. وفي اوونة الحالية  من المتوقع حدوم انخفاض في العمالة اليدوية لكل من المه

ن ترر داد والحررناعية. ومررن ناحيررة أ رررع  فيمررا يتعلررق بالمهررام الفكريررة وا جتماعيررة  فمررن المتوقررع أ

 .(Eurofund, 2019) والمهارات الخدميةومهارات البيع وا قناع  المهارات التجارية أهمية كل من

م الحررادر عررن منترردع ا قتحرراد العررالمي  فمررن  2020وقبقررا لتقريررر مسررتقبل الوظررائم عررام        

م أنه ستلدي أتمتة الملسسات النابئة عن التقدم التكنولوجي الى تقلريب  2025المتوقع بحلول عام 

ين وظيفرة مقارنرة بالتقردير السرابق فري عرام مليرون وظيفرة ب يرادة تقردر بعشرر ملاير 85ما يقري من 

مليون دور عمل جديد   97م  كما أنه من المتوقع أي ا أن تلدي الى استحدام ما يقري من  2018

مليون دور عمل جديد. ولقد قدر الباحثون أن نسبة الوظرائم  36ب يادة تفوق التقرير السابق بمقدار 

% مرن 9% و1ر التقديرات الحالية الرى أنره مرا برين %  كما تشي47% و9الأمريكية تتراوح ما بين 

م  مرن المتوقرع أن ترتقلب المهرام  2025الوظائم يمكن أتمتها باستخدام التكنولوجيا  وبحلرول عرام 

%. وجردير بالرذكر  9%  كما ستنخفض القوع العاملة بنسبة تقدر ي 15.4الروتينية بنسبة تقدر ي 

قررل تعليمرا سريواجهون  طرر أتمترة وظرائفهم  فري حررين % مرن العمالرة الأ40أن مرا يقرري مرن نسربة 

% فقررن مررن العمالررة الحاصررلة علررى ملهررل جررامعي نفررس التهديررد  وسرريلدي ا سررتخدام 5سرريواجه 

المتنامي للتكنولوجيا الى زيادة الطل  على المهارات الرقمية  وكذا المهرارات غيرر المعرفيرة  ومرن 



 
 

820 
 
 
 

ي  كما سي داد الطل  علرى عردد مرن الأدوار  منهرا علرى أمثلتها  ا بداع وا تحا ت والتفكير النقد

سبيل المثال  مهندسي الروبوتات والمتخححين في الرذكاع ا صرطناعي والتسرويق الرقمري  وذلرك 

 علرررى حسررراي وظرررائم عمرررال التجميرررع والتحرررنيع وا منررراع التنفيرررذيين والمحاسررربين والمرررراجعين

(Huseynli & Huseynli, 2022)ل سوق العمل سيتأثر بشكل كبير بالتحول . وعليه  فان مستقب

الرقمي  وبالتالي فان محو الأمية الرقمية أصبحت ضرورية ل يادة القدرة التنافسية ودعرم ا قتحراد 

 .(Astafurova, et al., 2019) المستدام

 الدراسات السابقة

جيرا الرقميرة فيما يلي سيتم عرض عدد من الدراسات السابقة التري تناولرت العلاقرة برين التكنولو      

 -وسوق العمل على النحو التالي  

ة الرقميرة الوقروف علرى العلاقرة برين التعلريم والبيئر (Ţiţan, et al., 2014 )اسرتهدفت دراسرة       

عررض الأوروبري فري تقليرل الفجروة برين الوسوق العمل  كما رك ت أي ا على اسرتراتيجية ا تحراد 

هرا ي ترم جمعوالطل  لسوق عمل العاملين ذوي الكفاعات الرقمية المتطورة  وبا ستعانة بالبينات الت

ت ر للكفراعالى وجود ترأثيإمن البنك الدولي والمديرية العامة للمفوضية الأوروبية  توصلت الدراسة 

 على الدور المهم للتعليم الرقمي في ذلك. الرقمية على سوق العمل  كما أكدت الدراسة

بتحليرل وتوصريم ترأثير التكنولوجيرا  (Chinoracký&Čorejová, 2019)واهتمرت دراسرة       

لبيانرات االرقمية على سوق العمل  وذلك بالتطبيق على قطاع النقل  وفي سبيل ذلك الهدف  تم جمع 

ون  مة التعراالتقارير والدراسات الحادرة عن مناللازمة ومعالجتها وتحليلها  كما تم ا عتماد على 

 كنولوجيراا قتحادي والتنميرة والمنتردع ا قتحرادي العرالمي  ولقرد اسرتخلب الباحثران أنره يوجرد للت

 التنميرة الرقمية تأثير على العمالة والبطالة فري سروق العمرل فري دول من مرة التعراون ا قتحرادي و

 عمل في قطاع النقل.وهو ما قد يكون له تأثير على سوق ال

ى بالكشرم عرن ترأثير التكنولوجيرا الرقميرة علر (Zhuravleva et al., 2019)واهتمت دراسة 

نت على هيكل الطل  في سوق العمل الإقليمي  وعبر ا عتماد على عدد من الأسالي  البحثية  ت م

علاقرة لمنطقري لوالتحليل اسبيل المثال  التحليل المقارن والعمليات الهيكلية وتحليل السلاسل ال منية 

ئررة مررن فالسرب  والنتيجررة  انتهررى البرراحثون الررى أن إد ررال التكنولوجيررة الرقميررة قررد أسررهم فرري ظهررور 

 العاملين تعمل بدوام ج ئي او ما يعرف بالعمالة الملقتة.
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على توصيم ترأثير  (Huseynli & Huseynli, 2022)وانح  الهدف الرئيس لدراسة 

ة ا الرقميرالرقمنة على سوق العمل  كما استهدفت أي ا الوقوف على التأثير المحتمل للتكنولوجي

  وأن لى وجود ترأثير للتحرول الرقمري علرى سروق العمرلإعلى سوق العمل. ولقد انتهى الباحثان 

ة تتحرم يرة الجديردهذا التأثير سيكون مستمرا  كمرا أفرادت النترائو أي را أن أسرواق العمرل الرقم

 بالمرونة والرباقة.

علرى تحليرل ترأثير التجرارة الدوليرة علرى فجروة  (Yin & Choi, 2023)وركر ت دراسرة 

 تحرا ت.النوع في القوع العاملة  كما اهتمت أي را بالردور المعردل لتكنولوجيرا المعلومرات وا 

ام وحترى عرر 2006مرن دولرة ناميرة  رلال الفتررة  79وعبرر تحليرل البيانرات التري ترم جمعهرا مررن 

لمحتمرل ام  فقد أوضحت النتائو أن التجارة الدولية ت يق الفجوة ما بين الجنسين  ومرن  2019

سريع تلرك أن يلدع التفاعل مرا برين التجرارة الدوليرة وتكنولوجيرا المعلومرات وا تحرا ت الرى تو

 الفجوة.

ة ديرد الخسرائر الوظيفيرفري تح (Lovergine & Pellero, 2018 )وتبلور الهدف الرئيس لدراسرة 

اسرة تمرت الدرالنابئة عن ظهور ا بتكارات والتقدم التكنولوجي بفعل الثورة الحناعية. ولذا  فقد اه

مية جيا الرقبالإجابة على تسايل رئيس مفادا  ما هو تأثير الروبوتات والذكاع ا صطناعي والتكنولو

 الحررناعية؟ وعبررر التحليررل الكمرري الجديرردة علررى كررل مررن التوظيررم ومهررارات العرراملين فرري الرردول

ق ة علرى سروللأدبيات المتعلقة بتأثير الروبوتات والرذكاع ا صرطناعي والتكنولوجيرا الرقميرة الجديرد

ذكاع وتات والالعمل المستقبلية في الدول الحناعية  أفادت النتائو أن التطور الحديث في مجال الروب

لرة  سران واوغير بروق المي ة النسبية برين الإنأن ت ا صطناعي والتكنولوجيا الرقمية الجديدة يمكن

لمعرفيرة اكما يلثر على العمالة وعلى استبدال بعض العمال باو ت  مما يلثر على كرل مرن المهرام 

 واليدوية والروتينية وغير الروتينية.  

التكنولوجيرا الرقميرة علرى سروق عمرل أ حرائي  ترأثير (Shpa et al., 2022) وتناولرت دراسرة

 وكرانيرة الموارد البشرية  وعبرر تحليرل البيانرات التري ترم جمعهرا مرن دائررة التوظيرم الحكوميرة الأ

 رية.انتهت الدراسة الى وجود تأثير للتكنولوجيا الرقمية على سوق عمل أ حائي الموارد البش
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 التعليق على الدراسات السابقة

 -مطالعته من دراسات سابقة يتبين ما يلي  في ضوع ما تم 

أكدت الدراسات السابقة على وجود تأثير للتكنولوجيا الرقمية على سوق العمل  ومنها علرى  -

 Shpaket al., 2022; Huseynli & Huseynli, 2022; Zhuravleva, et) سربيل المثرال 

al., 2019). 

لوجيررا لررى تنرراول الرردور الررذي يمكررن أن تلعبرره التكنوإعرردم اتجرراا أيررا مررن الدراسررات السررابقة  -

لحاليرة  االرقمية في تنمية سروق العمرل بالمملكرة العربيرة السرعودية  وهرو مرا يعكرس أهميرة الدراسرة 

 لى سد الفجوة المعرفية السابقة.إحيث إنها تسعي 

 دراسة ومصادر البياناتمنهجية ال

حالرة م وتقيري  سرتقراعوالمرنهو المقرارن  التحليلريعلرى الأسرلوي الوصرفي الحاليرة الدراسة اعتمدت 

ة التري تعكرس لعدد مرن الملبررات الفرعيروذلك  السعودية المملكة العربية البنية التحتية الرقمية في 

 برتراكاتلبرر عردد ا م  والخدمية  ومنها علرى سربيل المثرالمدع التطور في البنية التحتية المادية 

 100النطاق العريض المتنقل لكل  وملبر  دمةنسمة   100لكل  في  دمة النطاق العريض الثابت

ك وكرذلنرت. سعة نقل البيانات عبر بربكة الإنتر  ونسمة  ونسبة الأفراد المستخدمين لشبكة الإنترنت

بهرا وسروق  التكنولوجيرا الرقميرةالعلاقة بين تطرور تم ا عتماد على الأسلوي التحليلي للتعرف على 

بررز أ مرا مرندراسرة التطرور فري معردل البطالرة الحرالي والمسرتقبلي باعتبارهوذلك من  لال   العمل

لكميرة ا وجردير بالرذكر  أنره فري هرذا الحردد ترم ا عتمراد أي را علرى البيانراتمتغيرات سوق العمرل. 

راجررع دولي ررا  كمررا سرريتم ا عتمرراد علررى المالجهررات المعنيررة والمعتمرردة عررن  المنشررورة الترري تحرردر

 الدراسة. رها من المحادر الثانوية التي تناولت المتغيرات موضوع والبحوم العمية وغي

 تقييم الوضع الراهن للبنية التحتية الرقمية في المملكة العربية السعودية

كرة العربيرة الممللبنيرة التحتيرة الرقميرة فري ل للوضرع الرراهنفري تقييمهرا الدراسة الحالية استندت 

ي تعكرس على المنهو الوصفي التحليلي والمنهو المقارن لعردد مرن الملبررات الفرعيرة الترالسعودية 

 برتراكاتلبرر عردد ا م  والخدمية  ومنها علرى سربيل المثرالمدع التطور في البنية التحتية المادية 

 100النطاق العريض المتنقل لكل  وملبر  دمةنسمة   100في  دمة النطاق العريض الثابت لكل 

س نت. وتعكسعة نقل البيانات عبر ببكة الإنتر  و  ونسبة الأفراد المستخدمين لشبكة الإنترنتنسمة

 .يةللتكنولوجيا الرقمية بالمملكة العربية السعود هذا الملبرات مدع قوة ا تحال والنفاذ
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 -وفيما يلي، نعرض للبيانات المتعلقة بهما على النحو الاتي: 
 

 ( Fixed broadbandالنطاق العريض الثابت ) أولا: عدد المشتركين في خدمة

لنطراق اد المشرتركين فري  دمرة اعدأ( إلى وجود نمو م طرد في 1رقم   تشير بيانات الشكل        

 ي را  أكما ت هر بيانات الشركل   (2021 – 2001العريض الثابت في المملكة وذلك  لال الأعوام  

الأعوام ل المملكة العربية السعودية  لاالثابت في د المشتركين في  دمات النطاق العريض اعدأأن 

  إم  الخدمرة عبرر العرالالمشرتركين فري هرذا  لأعدادأقل من المتوسن العالمي  كان (2013- 2001 

متوسرن  ديةبالمملكرة العربيرة السرعوالمشتركين في هذا الخدمة  م فاقت أعداد2014عام  من أنه بدعا  

لسرعودية الرذي يلكرد حررص المملكرة العربيرة ا الأمرر على المستوع العالمي. أعداد المشتركين فيها 

 . كبير على تطوير بنيتها التحتية الرقمية بشكل

 

 (1شكل )

 (2021-2001نسمة( خلال الأعوام ) 100تطور عدد الاشتراكات في خدمة النطاق العريض الثابت )لكل 

Source: World Bank Database Accessed February 2023. 

https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.BBND.P2?end=2021&locations=SA

&start=2001&view=chart  

 (.Mobile broadbandيض المتنقل ): عدد المشتركين في خدمة النطاق العرثانيا  

( وجرود ارتفراع ملحروظ فري أعرداد المشرتركين فري  دمرة النطراق 2ت هر بيانات الشكل رقم          

المشتركين متوسن أعداد  وهو ما يفوق بالمملكة العربية السعودية  نسمة 100العريض المتنقل لكل 

إلرى حردوم  البيانرات أي را  (. كمرا تشرير 2021 – 2003   رلال الفتررة ال منيرة بتلك الخدمة عالميرا
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 ررلال الفترررة  بالمملكررة العربيررة السررعوديةفرري أعررداد المشررتركين فرري هررذا الخدمررة  ملحرروظانخفرراض 

 بتلرك المملكرة العربيرة السرعودية  ال عردد المشرتركين فرييرغير أنره مرا  ( 2021 – 2011ال منية  

ميرا  الأمررر الرذي يعكرس أي ررا حررص المملكرة العربيررة عالمتوسرن أعررداد المشرتركين  يفروقالخدمرة 

 .كبير السعودية على تطوير بنيتها التحتية الرقمية بشكل

 
 (2شكل )

 (.  2021 – 2001فرد( خلال الأعوام ) 100تطور عدد الاشتراكات في خدمات النطاق العريض )لكل  

Source: World Bank Database, Accessed February 2023 

https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.BBND.P2?end=2021&locations=SA&star

t=2001&view=chart 

 

 : عدد المشتركين في خدمة الإنترنت ثالثا  

 خدمين( إلى وجود ارتفاع جوهري وملحوظ في نسبة الأفراد المسرت3تشير بيانات الشكل رقم   

ت نسبة (  حيث ارتفع2021 – 2000نترنت في المملكة العربية السعودية  لال الأعوام  لشبكة الإ

 % مرن السركان 100إلرى  2000% عرام  2.21المستخدمين للإنترنت إلى إجمالي عدد السكان مرن 

 م.    2021وحتى عام 2006  متجاوزا ذلك النس  المماثلة لها عالميا  وذلك بدعا من عام 2021عام 
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 (3شكل )

 (2021 – 1995نسبة الأفراد المستخدمين لشبكة الإنترنت كنسبة من السكان خلال الأعوام )

Source: World Bank Database, Accessed February 2023 

https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.BBND.P2?end=2021&locations=SA&star

t=2001&view=chart  

 

 : سعة نقل البيانات عبر شبكة الإنترنترابعا  

تري تعكرس حجرم التطرور الملبررات الهامرة سرعة نقل البيانات عبر ببكة ا نترنت من ال تعتبر

حيث تعمل السعات ال خمة لنقل البيانات على زيادة سرعة تبادل البيانرات  في التكنولوجيا الرقمية 

ارتفرراع ( 4والمعلومررات  ومررن ثررم إنجرراز المعرراملات الرقميررة بكفرراعة. وت هررر بيانررات الشرركل رقررم  

 ( متجراوزة2022-2013ا نترنت  رلال الفتررة ال منيرة  سعة نقل البيانات عبر ببكة م طرد في 

. وممرا ميجرا بايرت  ثانيرة 0.12793والتري تبلرن نحرو  بذلك المتوسن العالمي لقيمة الملبرر المنراظر

ة( فرري دولرر 131المملكررة علررى الترتيرر  التاسررع عالميررا  وذلررك بالمقارنررة ي  يلكررد مررا سرربق  ححررول

  1ملبر سعة نقل البيانات عبر ببكة الإنترنت

                                                           
1  Network Readiness index 2022.   

2.210691809
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 (4شكل )

 (.2022-2006تطور سعة نقل البيانات عبر شبكة الإنترنت خلال الأعوام )

Source: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database, Accessed 

February 2023 

 D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx-https://www.itu.int/en/ITU 

 لمملكة العربية السعوديةباسوق العمل  دور التكنولوجيا الرقمية في تنمية

ميررة سرروق العمررل السررعودي  فسرريتم أو  إجررراع للوقرروف علررى دور التكنولوجيررا الرقميررة فرري تن  

عرض تحليلي بغية التعررف علرى مردع ملاعمرة التعلريم والمهرارات  سرتخدام التكنولوجيرا الرقميرة  

دراسرة التطرور   لالهمناقشة وتحليل الوضع الراهن والمتوقع لسوق العمل السعودي من يعق  ذلك 

 رة المستقبلية.  في ملبر معدل البطالة الحالي والمتوقع في الفت

 ستخدام التكنولوجيا الرقميةلا التعليم والمهاراتملاءمة أولا:  

تتطل  التكنولوجيا الرقمية توافر مستوع تعليمي ومهارات معينة حتى يتمكن مسرتخدموها مرن       

عن هيئرة ا تحرا ت وتقنيرة المعلومرات  الحادرةححائية لإالتعامل معها  على سبيل المثال  قبقا ل

القرروع العاملررة فرري مجررال تكنولوجيررا   والترري أوضررحت برأن  2015بالمملكرة العربيررة السررعودية عررام 

ألرم متخحرب  إ   230المعلومات وا تحا ت في المملكة العربية السعودية ستحل إلى حروالي 

ير مهرارات الخرريجين السرعوديين قت ى ضررورة تطروييواجه نقحا  الأمر الذي  سي لأن السوق 

فرري مجررال تكنولوجيررا المعلومررات وا تحررا ت   وتشررجيع الشررباي علررى التخحررب فرري المجررا ت 

ف لا  عن زيادة القروع العاملرة السرعودية   الواعد للمشاركة في هذا القطاع بهذا التخحب المتعلقة 
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  جنب ا إلى جن  مع  2023 عام%  لال 50الى لتحلفي مجال تكنولوجيا المعلومات وا تحا ت 

جذي ا ستثمار الأجنبي في قطاع تكنولوجيا المعلومات وا تحا ت في المملكرة العربيرة السرعودية 

وزيرررادة مشررراركة المررررأة فررري هرررذا القطررراع   وذلرررك قبقرررا لراسرررتراتيجية تكنولوجيرررا المعلومرررات 

جيرررا المعلومرررات عرررام ر والتررري أصررردرتها وزارة ا تحرررا ت وتكنولو2023-2019وا تحرررا ت 

2019.2  

ا يق رري 2022أصرردر مجلررس بررلون الجامعررات فرري يوليررو   فقررد التعليمىىيعلىىى المسىىتو    م  قرررار 

بتخفيض نسبة القبول فري تخححرات  اوداي والدراسرات الإنسرانية والدراسرات الإسرلامية مرا عردا 

وذلك لعدم حاجة سوق % 50تخحب الشريعة واللغات ما عدا اللغة الإنجلي ية(. بنسبة   تقل عن 

م فري الكليرات 2020العمل لتلك التخححات  وفي المقابل رفع القبول إلى ضِعْمِ ما كان عليه عام 

النوعية  الححية والهندسية والتقنيرة والتطبيقيرة وإدارة الأعمرال( وذلرك للإسرهام فري سرد احتياجرات 

جامعرة وكرذلك  31نحرو ا دهبلرن عرد والتريمرن الجامعرات السرعودية  عردد تولرذلك قامر .سوق العمل

 3طبيق نس  التخفيض المقررة في التخححرات الن ريرةبتالملسسة العامة للتدري  التقني والمهني 

المعنيرة المشراركة.    والمشرروعات الحكوميرة والجهرات استجابة لمقتررح كرل مرن هيئرة كفراعة ا نفراق

ة والعردد المتوقرع مرن الطرلاي ( التالي نسبة التخفيض المقررة فري كرل جامعر1وي هر الجدول رقم  

 والطالبات تحولهم نحو التخححات الفنية وذلك على النحو التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 https://democraticac.de/?p=87917  
إذ تندرج تصنيف وظائف خريجي الكليات النظرية  تحت مسمى الوظاائف المحسانة لتكنولوجياا المملوماات والاتصاالات  - 3

ى الوظاائف التي تستخدم التقنيات الرقمية ومع ذلك يمكن أداؤها بدون تكنولوجيا المملوماات والاتصاالات وليسات تحات مسام
ندسااة سااتخدم بلااكث مكثااف تكنولوجيااا المملومااات والاتصااالات   مثااث هكثيفااة تكنولوجيااا المملومااات والاتصااالات والتااي ت

والتاي لا  البرمجيات أو تطوير مواقع الويب  أو تحت مسمى  الوظائف التاي تمتماد ىلاى تكنولوجياا المملوماات والاتصاالات
  و  Uber رقمياة ممثاثيمكن أداؤها بدون تكنولوجيا   مثث الممث المستقث ىبر الإنترنت   والوظائف ىلى منصات المماث ال

Upwork  .أو منصات التجارة الإلكترونية   ) 
Source: International Labour Organization( ILO). 2022. Digitalization and Employment: A 

Review . 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_854353.pdf  

https://democraticac.de/?p=87917
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_emp/documents/publication/wcms_854353.pdf
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 (1جدول )

 وديةتحولهم للتخصصات الفنية على مستو  الجامعات والمعاهد السع وعدد الطلاب المتوقعنسب التخفيض 

عدد  الجامعة

الخريجين 

 (بالأرقام)

نسبة التخفيض 

)%( 
عدد الطلاب المتوقع 

تحولهم للتخصصات 

 (بالأرقام)الفنية 
 15697 54 29068 المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني

 9608 45 21351 جامعة الملك عبد العزيز
 3235 32 10111 جامعة الطائف
 2157 35 6162 جامعة القصيم
 1813 39 4649 جامعة الباحة

 1131 37 3056 العزيزجامعة الأمير سطام بن عبد 
 1061 48 2211 جامعة المجمعة

جامعة الملك سعود بن عبد العزيز للعلوم 

 الصحية
1304 46 599 

 6203 37 16765 جامعة الملك فيصل
 4909 54 9090 جامعة الاميرة نورة بنت عبد الرحمن

 4000 67 5970 جامعة الملك سعود
 1458 35 4167 جامعة شقراء
 501 20 2503 جامعة بيشة

 294 17 1727 جامعة حفر الباطن
 505 54 936 الجامعة السعودية الالكترونية

 157 88 179 معهد الجبيل التقني
 5582 37 15086 جامعة ام القر 
 2256 30 7521 جامعة الملك خالد
 1605 30 5352 جامعة جازان

 1539 41 3754 جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
 730 30 2433 الحدود الشماليةجامعة 

 843 55 1532 الجامعة الإسلامية
 618 72 858 كلية الجبيل الصناعية

 23 32 73 جامعة حائل
 12715 48 26489 جامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية

 3438 28 12281 جامعة طيبة
 1599 24 6664 جامعة تبوك

 2472 47 5260 جامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل
 1814 51 3558 جامعة جدة
 733 31 2365 جامعة الجوف
 446 34 1313 جامعة نجران

 307 73 421 الكلية الجامعية بالجبيل

 90048 42 214209 (الخريجين)الإجمالي 
 ، بيانات غير منشورة. 2022المصدر: هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، 
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كذلك اسرتهدفت الحكومرة السرعودية مرن  رلال وزارة التربيرة والتعلريم تبنري التحرول إلرى التعلريم 

الرقمي لدعم كل من المعلمين والطلاي  حيث قامت بتيسرير وصرول ونفراذ ا نترنرت إلرى المردارف 

 إلىوالجامعات الحكومية  وححلت السعودية على المرك  الأول عالميا في توصيل  دمة ا نترنت 

والمركرر  العابررر عالميررا فرري مهررارات تكنولوجيررا المعلومررات وا تحررا ت فرري المنرراهو  لمرردارف ا

. كمررا أصربحت الملسسررات الرقميررة مثررل الجامعررة السررعودية  4دولررة  131التعليميرة وذلررك مررن أصررل 

 2020الإلكترونية التي تقدم بهادات البكالوريوف والدراسات العليا عبر الإنترنت بائعة  ففي عام 

 بالجامعة الإلكترونية السعودية.  25000تم تسجيل أكثر من 

علررى مسررتوع المهررارات الرقميررة  أقلقررت الحكومررة السررعودية فرري السررنوات الأ يرررة العديررد مررن 

ا مرن   سرتخدام التكنولوجيرا الرقميرة المبادرات والبرامو لتوفير التدري  للمواقنين السرعوديين  بردع 

 لتنميررة وتطرروير المهرراراتساسررية إلررى البرررامو الترري ترروفر الترردري  برررامو محررو الأميررة الرقميررة الأ

السرعوديين  وهرو مرا انعكرس بشركل إيجرابي علرى المرواقنين   الرقمية اللازمة  ستخدام التكنولوجيا

 اسرتخدام مهراراتيتمتعرون بلإححائيات ملسسة اليونسركو  تبلرن نسربة الشرباي والكبرار الرذين  فوفقا

وهري نسربة ليسرت  % 31.43 نحرو  تحا ت في المملكة العربية السعوديةتكنولوجيا المعلومات وا

مثرل فرنسرا وكوريرا فري مجرال تكنولوجيرا المعلومرات وا تحرا ت  بعيدة عن ا قتحرادات  الرائردة 

فقرن مرن الملسسرات التري برملها  % 47فرإن  المعلومرات الجنوبية. ووفق را لهيئرة ا تحرا ت وتقنيرة 

السررعودية قامررت بترردري  عررددا مررن الخررريجين حررديثا وت ويرردهم العربيررة  ا سررتطلاع فرري المملكررة

% فقرن مرن أصرحاي  29فرإن  ذلرك بالمهارات اللازمة للوفاع بمسلولياتهم الوظيفية. بالإضافة إلرى 

 .5العمل السعوديين يقدمون دورات تدريبية أو تدري  دا لي للتعويض عن هذا النقب في المهارات

لعرام    Wiley Digital Skills Gap Index   ـمهرارات الرقميرة لركما صنم ملبر فجروة ال

 الأول دولة  سرنغافورة المركر   134وذلك من إجمالي  28ان السعودية احتلت المرتبة رقم  2021

. وعليرره  6مررارات وقطررر المركرر  الثرراني والرابررع علررى الترتيرر (الإ  26الو يررات المتحرردة المركرر  

نستنتو مما سبق أن كافة الإجرراعات وا سرتراتيجيات التري انتهجتهرا الحكومرة السرعودية مرن  رلال 

لتنميررة  سررمال البشررريأالملسسررات المعنيررة تشررير إلررى أن السررعودية تتجرره للاسررتثمار بكثافررة فرري الر

 . مهاراتهم للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية

                                                           
4    arabia.pdf-file:///C:/Users/H%20P/Downloads/saudiSource: Network Readiness Index 2022 

 ) 
5 - https://www.adlittle.asia/sites/default/files/reports/ADL_Digital_KSA.pdf  
6 Digital Skills Gap Index 2021  

../Downloads/saudi-arabia.pdf
https://www.adlittle.asia/sites/default/files/reports/ADL_Digital_KSA.pdf
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 سعودي تقييم الوضع الراهن لسوق العمل ال

نيرة مرن عرام ( التطور ال مني لمعدل البطالة للسعوديين  رلال الفتررة ال م5ي هر الشكل رقم         

ححررائيات الشرركل المررذكور ارتفرراع معررد ت إ.  وت هررر 2021وحتررى الربررع الأول مررن عررام  2016

ية ود% مرن إجمرالي القروي العاملرة السرع 10البطالة بشكل جوهري والتي تجاوزت نسبته أكثرر مرن 

روتهرا ممن يرغبون في العمل عند مستوع الأجر السرائد و  يجدونره  وقرد بلغرت معرد ت البطالرة ذ

ن معرد ت بسب  تأثير جائحة كورونا. مرن الجردير بالرذكر  أ 2020 لال الربع الثاني والثالث لعام 

سروق  طلبرات( تشير إلى حجرم الفجروة برين مهرارات الخرريجين الفعليرة ومت5البطالة في الشكل رقم  

 العمل في المملكة العربية السعودية. 

مرا يردل م  2021كما يلاحظ أن معدل البطالة بدأ يتجه نحرو ا نخفراض بردعا مرن الربرع الرابرع لعرام 

يسرتمر  على أن السياسات المتبعة من قبل الحكومة السرعودية بردأت ترلتي ثمارهرا  ومرن المتوقرع أن

لى سياسات عات القليلة المقبلة حين ت هر تثار تطبيق هذا المعدل البطالة في ا نخفاض  لال السنو

 سوق العمل السعودي. 

 

 (5شكل )

 (2021 الربع الأول – 2016معدل تطور معدل البطالة الإجمالي الربع سنوي خلال الفترة )الربع الثاني 

  المصدر: الهيئة العامة للإحصاء         
 

 القرارمعدل البطالة المتوقع بعد اتخاذ 

ن عررردد الطرررلاي والطالبرررات المتوقرررع تحرررولهم نحرررو أ(  1ححرررائيات الجررردول رقرررم  إت هرررر 

% مررن إجمررالي الطررلاي  42  بمررا يمثررل نحررو نسررمة 90,048التخححررات الفنيررة سرروف يبلررن نحررو 

والطالبات الذين التحقوا بالجامعات بالتخححات الن رية في العام السابق. بلن حجرم القروع العاملرة 
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 1,897,948يشكل العاقلون نحرو  نسمة 16,796,000نحو  2021 المشتغلون + العاقلون( لعام 

ع العاملرة. وعليره قبقرا لبيانرات الجردول رقرم % مرن إجمرالي القرو 11.3يمثل نحو  تقريبا  بما نسمة

 لمتطلبرات سروق العمرل فراد الذين سيتم تحولهم نحو التعليم الفنري  ن ررا  (  يتوقع أن يبلن عدد الأ1 

  والرذي يشرير إلرى  ررول هرذا العردد 90,048( نحو الرقمي الذي يعتمد على المهارات التكنولوجية

فرراد المتعطلرين  مسرببا ذلرك % وذلك مرن إجمرالي الأ 5نحو المذكور من براثن البطالة والذي يمثل 

هري نسربة تطمرح الكثيرر   و2026% تقريبا وذلك في عام  6توقعا بتراجع معد ت البطالة إلى نحو 

المعرردل الطبيعرري للبطالررة   والررذي يقحررد برره أنرره معرردل مررن الرردول المتقدمررة الوصررول إليهررا وتسررمى ب

% من مجموع القوع العاملة وهرو متوسرن بعيرد المردع  6% و  4اعتيادي للعاقلين يتراوح ما بين 

   يتأثر بالدورات ا قتحادية و  يلثر على معدل النمو للناتو المحلي الإجمالي(.

 الخاتمة

تمثل الهدف الرئيس للدراسة الحاليرة فري التعررف علرى الردور الرذي يمكرن أن تلعبره التكنولوجيرا 

لكة العربية السعودية. وفي سبيل تحقيق ذلك الهدف الررئيس  فقرد الرقمية في تنمية سوق العمل بالمم

تم صياغة مجموعة من الأهداف الفرعية  تمثلت فري  التعررف علرى البنيرة التحتيرة الرقميرة للمملكرة 

العربية السعودية  والوقوف على العلاقة بين تطرور التكنولوجيرا الرقميرة وسروق العمرل فري المملكرة 

ذا تقييم الوضع الراهن والمستقبلي لسوق العمل في المملكة العربية السرعودية. العربية السعودية  وك

ولتحقيررق الأهررداف السررابقة  فقررد جرررع ا عتمرراد علررى الأسررلوي الوصررفي التحليلرري  وعقرر  تحليررل 

البيانات التي تم جمعهرا  فقرد أظهررت النترائو وجرود نمرو م رطرد فري أعرداد المشرتركين فري  دمرة 

م  وهرو  2014ابت في المملكة العربية السعودية  وان هذا النمو قد بدأ منرذ عرام النطاق العريض الث

لى حرد كبيرر  كمرا إة العربية السعودية على تطوير بنيتها التحتية الرقمية كما يدلل على حرص الممل

لررى وجررود ارتفرراع ملحرروظ فرري مسررتخدمي برربكة ا نترنررت فرري إ أبررارت نتررائو تحليررل البيانررات أي ررا  

(  وفيما يتعلق بسعة نقرل البيانرات 2021-2000من   ال منية العربية السعودية  لال الفترةالمملكة 

عبر ببكة ا نترنرت  فقرد أبرارت عمليرة تحليرل البيانرات الرى ارتفراع سرعة نقرل البيانرات عبرر بربكة 

ليره  ا نترنت في المملكة العربية السعودية متجاوزة بذلك المتوسن العرالمي لقيمرة ذات الملبرر. وع

يمكررن القررول بررأن الملكررة العربيررة السررعودية تمتلررك بنيررة تحتيررة رقميررة هائلررة. وفيمررا يتعلررق برردور 

التكنولوجيررا الرقميررة فرري تنميررة سرروق العمررل بالمملكررة العربيررة السررعودية  فقررد جرررع التركيرر  علررى 

ت سروق التعرف على كل من ملاعمة التعليم والمهارات لسوق العمل  باعتبارهمرا مرن أبررز متغيررا
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ن المملكرة العربيرة السرعودية تتجره للاسرتثمار بكثافرة فري رأف ألرى إالعمل. وقد أبار تحليل البيانات 

المال البشري لتنمية مهاراتهم الرقمية للتعامل مع التكنولوجيا الرقمية. وفيمرا يخرتب بتقيريم الوضرع 

لررى ان معرردل البطالررة فرري الررراهن لسرروق العمررل بالمملكررة العربيررة السررعودية  فقررد أبررارت البيانررات ا

م  ممرا يردلل علرى  2021المملكة العربية السعودية قد بدأ يتجه نحو ا نخفاض بدعا من الرابرع لعرام 

 أن السياسات المتبعة من قبل الحكومة السعودية بدأت تلتي ثمارها. 

 -مبادرة مقترحة: 

 وسرد الرقميرة الوظرائم  لق وتيرة تسريع على وللعمل في ضوع ما تم التوصل اليه من نتائو  

 وزارة ةبرعاير رقميرةر  كوظيفتر  مبادرةيقترح الباحثان  السعودي  العمل سوق في الرقمية الفجوة

 تنفيرذ يف النابئة الشركات مساهمة تع ي  المبادرة هذا تستهدف. المعلومات وتكنولوجيا ا تحا ت

 الوظرائم  لرق فري الردول اقتحراديات فري رائرد دور مرن لهرا لمرا وذلرك-الرقمري التحرول مشروعات

 برادرةالم هرذا وتتريح-الرقمري التحرول نحرو المحركرة العوامرل وأحرد ا قتحادي النمو في والمساهمة

   يلي ما على العمل

   تدري  الشباي وصقل مهاراتهم الرقمية للتعامل مع التقنيات الحديثة.أو   

بررات وتوصرريل الطل uberترردري  الشررباي علررى كيفيررة اسررتخدام منحررات العمررل الرقميررة  مثررل  :ثانيىا  

 للعملاع.

ا تقديم :ثالثا    البيانرات معلرو مجرال فري مهراراتهم لحرقل النابرئة الشرركات في للعاملين تدريبية فرص 

 .والتدري  على استخدام الروبوتات ا صطناعي  والذكاع
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Abstract: 

The main objective of this study is to identify the role that 

digitalization can play in developing the labor market in the Kingdom of 

Saudi Arabia. To achieve this main goal, a set of sub-goals were 

formulated, which were: identifying the digital infrastructure of the 

Kingdom of Saudi Arabia, identifying the relationship between the 

development of digitalization and the labor market in the Kingdom of 

Saudi Arabia, as well as evaluating the current and future situation of the 

labor market in the Kingdom of Saudi Arab. To achieve the previous 

objectives, reliance is placed on the descriptive and analytical method. 

After analyzing the collected data, the results showed a steady growth in all 

digital infrastructure indicators, which indicates the Kingdom of Saudi 

Arabia’s keenness to largely develop its digital infrastructure. The data also 

has been showed the leading role of education and training strategies 

adopted by the Kingdom of Saudi Arabia in supporting the relationship 

between digitalization and the labor market. Finally, the results of the study 

showed the effective and positive role that digitalization can play in 

reducing the unemployment rate in the Kingdom in 2026, to the level of the 

natural unemployment rate of about 6%, which is a rate that many 

developed countries aspire to reach. This indicates that the Kingdom is 

taking the right path in restructuring the labor market, by working to 

harmonize the requirements of the labor market and the skills of graduates.  

keywords: Digitalization, education, labor market, Kingdom of Saudi 

Arabia.  


