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 تخلص المس

داء بالقطاع الصحي في الأ كفاءةفي تحقيق  الأخضرلتسويق تحديد دور ا استهدفت الدراسة    

الوصفي وشمل مجتمع الدراسة العملاء وبعض المملكة العربية السعودية، استخدم الباحث المنهج 

نطقة المختصين بتسويق المنتجات والخدمات في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بالم

المختصين بتسويق المنتجات والخدمات في و( 356بمدينة جدة وشملت عينة الدراسة ) –الغربية 

لتحليل  SPSS)الاستبانة الخاصة بالدراسة استخدم الباحث برنامج ) توزيعالقطاع الصحي من خلال 

 البيانات.

( بين 0.01مستوى )عند  إحصائيةيجابية ذات دلالة إوجود علاقة ارتباطية  هم النتائج:أوكانت 

ق الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، مما يشير إلى تحق كفاءةو الأخضرالتسويق 

عند مستوى  إحصائيةعلاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة  الدراسة وجودالفرضية الرئيسية لهذه 

عودية بمعامل ارتباط ربية السالأداء بالقطاع الصحي بالمملكة الع كفاءةو الأخضر( بين المنتج 0.01)

( بين تسعير 0.01عند مستوى ) إحصائيةيجابية ذات دلالة إوجود علاقة ارتباطية  (،0.637بلغ )

ية بمعامل ارتباط بيرسون الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعود كفاءةو الأخضرالمنتج 

( بين الترويج 0.01عند مستوى ) ةإحصائيوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة (، 0.689)

(، 0.747عودية بمعامل ارتباط بلغ )الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية الس كفاءةو الأخضر

 كفاءةو الأخضر( بين التوزيع 0.01عند مستوى ) إحصائيةوجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة 

 (.0.715معامل ارتباط بلغ )الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية ب

 كفاءةبعاده وتحقيق أهدافه لرفع أبكافة  الأخضرتطبيق التسويق على العمل على  الدراسة:أوصت وقد 

ودوره  الأخضرإبراز البعد الاقتصادي للتسويق العمل على  داء وخاصة في القطاعات الحكومية،الأ

توفير كافة من خلال  الأخضرطبيق  التسويق العمل على تفي الترشيد والتقليل من التكاليف، الفعال 

 المستشفياتفي  الأخضرالإمكانيات المادية والبشرية والتقنية والتي تسهم في تفعيل عمليات التسويق 

عقد الندوات والدورات التدريبية المتقدمة الأداء،  كفاءةالأساسية ومن أهمها وبالتالي يحقق أهدافه 

 كن الاستفادة منه لأقصى حد ممكن.وكيف يم الأخضربآليات التسويق 
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 المقدمة: -1

في المملكة العربية السعودية تطوراً هائلاً في الأعوام القليلة الماضية مما حقق  المستشفياتتشهد 

حازت على قدر كبير والمستشفيات لها قفزة نوعية وأصبحت من الدول المتقدمة في المجال الصحي ، 

والذي جعل المملكة  2030تمام التحول الصحي وفق رؤية المملكة اهتمام الحكومة وتوج هذا الاه من

فضل دول أفي المجال الصحي وتعد من  المتميزة في تقديم الخدماتالعربية السعودية من الدول 

في  المختصة في المستشفياتمن خلال العديد من  المستشفياتبالشرق الأوسط في مجال الاهتمام 

بعة لوزارة اوالت رجائهاأشفيات التخصصية المنتشرة في كافة مراض وخاصة المستعلاج شتى الأ

بالإضافة لمختبرات مركزا متخصصاً  (44وما يقارب)مستشفى  (282)الصحة والتي بلغ عددها

والمدن الطبية العملاقة مركزاً بحثياً  (185)الخاصة والتي بلغتالتحليل ومراكز الأبحاث الطبية 

 المالكي، .)عوضمركزاً  240 اهوالتي بلغ عدد في كافة المدن ومراكز الخدمات الطبية المنتشرة

2009). 

المنظمات  ولكافة الفئات التي تتعامل معمجتمع ال كافةفي  حيوياً ومؤثراعاملاً  المستشفياتتعتبر 

لاتساع  و الخارجية ونظراً أالداخلية الصحية في العيادات جل الحصول على الخدمات أالصحية من 

حكومة المملكة العربية السعودية لتوفير  سعتلعربية السعودية وترامي أطرافها رقعة المملكة ا

السعي إلى تحقيق الخدمات الصحية من خلال قطاعاتها المختلفة وذلك من خلال  الخدمات الصحية

بالإضافة  هالتحول الرقمي للقطاع الصحي الذي يضمن شمولية العلاج والعدالة في الحصول علي

 (2021)دليل رؤية المملكة،من خلال العديد من الخدمات الطبية سويق خدماته تل

لاتساع الرقعة العمرانية والزيادة السكانية بالإضافة لخصوصية المملكة العربية السعودية  ونظراً  

بوجود الحرمين واستقبال الملايين من الزائرين طوال العام من حجاج ومعتمرين وزيادة الطلب على 

بجودة عالية وفقا للمعايير الصحية العالمية لإضافة للفحوصات والإجراءات الوقائية الخدمات الطبية با

النظم  وخاصة التي تضمن تحقيق نجاعات الأداء لكافة الأنشطة والخدمات التي تقدمها المستشفيات

، حيث لاتزال في القطاعات الصحيةوالاستراتيجيات التسويقية لتحسين الأداء وتطوير الخدمات 

ن الطموح المنشود وفق رؤية المملكة حيث ينقصها البرامج المستشفيات دوفي ات المقدمة من الخدم

نها تمتلك الإمكانيات والخدمات الراقية والمتطورة في أالتسويقية للقطاعات الصحية والتي لاشك 

من أحدث الأساليب حيث يعد من المصطلحات الحديثة في  الأخضرالمجال الطبي ويعتبر التسويق 

 (2020)فهيم، الوقت الراهن.
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، لك وحماية البيئة التي يعيش فيهامدخلاً مهماً من مداخل حماية المسته الأخضريعد التسويق 

 المؤسسة،في جانبين الأول يتعلق بمردوده علي سمعة وتنافسية  الأخضروتكمن أهمية التسويق 

أن ظهور  وبيئةالإنسان وصحته من نتائج تتعلق بحماية  الأخضروالجانب الآخر ما يحققه التسويق 

ن أبالبيئة من خلال أدارك حقيقة هامة وهي كافة القطاعات  لاهتمامنتيجة  الأخضرمفهوم التسويق 

ن تحقيق هذا إبقائها واستمرارها يكمن في تحقيق الموائمة بين مصلحة المستهلك ومصلحة المجتمع و

مما يساعدها على  الأخضريق مفهوم التسويق دل على وعي المنشآت بأهمية تطبيالتوائم بين المصالح 

 م(2017.)غمراوي،البعيدالاستمرار والنمو على المدى 

 تدل على كفاءةالأن الطبية وخاصة  الحكوميةالأداء في القطاعات  كفاءةوهو ما يسهم في تحقيق 

والمعدات  إحداث تغيير مفيد في مجال تقديم الخدمات الطبية والعلاجية أو من خلال توفير الادوية

مستوى جودة  على الأرجح لرفع الأداء يكونفي  كفاءةتحقيق ال، فإن داءالأ كفاءة تحقيق بهدفالطبية 

 م(2021حمودة ،) المتاحة.الخدمات 

الأداء بالتطبيق على  كفاءةفي تحقيق  الأخضرالحالية لتوضيح دور التسويق  الدراسة تسعىلذا 

كأحد الفروع الحديثة بعلم  الأخضرواستخدام التسويق ، المستشفيات بالمملكة العربية السعودية

 السعودية. المستشفياتحد مصطلحات التنمية المستدامة في أالتسويق و

 . مشكلة الدراسة:2

يشهد القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية إهتماماً كبيرا من خلال رؤية المملكة العربية 

صحي وخاصة فيما يتعلق بجودة الأداء وتقديم الخدمات لتطوير خدمات القطاع ال 2030السعودية 

لكافة الفئات وللإرتقاء بمستوى الخدمات لأعلى درجة ممكنة مقارنة بالمستويات والمقاييس العالمية 

ولكن تكمن المشكلة في عدم وجود أسلوب تسويقي متكامل للترويج لفكرة جودة الخدمات الصحية 

من المفاهيم الحديثة بالنسبة للقطاعات الصحية والذي يعمل  خضرالأالمتكاملة ، حيث يعد التسويق 

على رفع كفاءة الأداء التسويقي للقطاعات الصحية والتي تسعى إلى تحقيق رضا المستفيدين من 

الخدمات من خلال تقديم خدمات صحية تلبي إحتياجاتهم ورغباتهم وتحقق الربحية والاستدامة لتلك في 

لعمل على عدم الاضرار بالبيئة المحيطة وتقليل هدر الموارد الطبيعية ويسعى المستشفيات بالإضافة ل

الأداء في المستشفيات في  كفاءةفي تحقيق  الأخضرالبحث الحالي لإلقاء الضوء على دور التسويق 

ن رؤية المملكة العربية السعودية تهدف وبصورة رئيسية للعمل أالمملكة العربية السعودية وخاصة 

م الخدمات الصحية على أكمل وجه بجانب مراعاة الجوانب البيئية وتحقيق الاستدامة على تقدي

لخدماتها وتحقيق الميزات التنافسية لقطاعاتها الصحية ، ويمكن تلخيص مشكلة الدراسة في التساؤل 
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لكة الأداء بالتطبيق على المستشفيات بالمم كفاءةفي تحقيق  الأخضرالرئيسي التالي : ما دور التسويق 

 ؟العربية السعودية

 وتتفرع من التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية وهي:

 الأداء في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ كفاءةفي تحقيق  الأخضرما دور المنتج   -

 الأداء في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ كفاءةفي تحقيق  الأخضرما دور التسعير  -

 الأداء في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ كفاءةفي تحقيق  الأخضرترويج ما دور ال -

 الأداء في المستشفيات في المملكة العربية السعودية؟ كفاءةفي تحقيق  الأخضرما دور التوزيع   -

 .  أهداف الدراسة:3

في المستشفيات بالمملكة الأداء  كفاءةفي تحقيق  الأخضرة الحالية لتحديد دور التسويق تسعى الدراس

 العربية السعودية وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

 الأداء في المستشفيات في المملكة العربية السعودية. كفاءةفي تحقيق  الأخضرمعرفة دور المنتج   -

ة الأداء في المستشفيات في المملكة العربي كفاءةفي تحقيق  الأخضرمعرفة دور التسعير  -

 السعودية.

الأداء في المستشفيات في المملكة العربية  كفاءةفي تحقيق  الأخضرمعرفة دور الترويج  -

 السعودية.

الأداء في المستشفيات في المملكة العربية  كفاءةفي تحقيق  الأخضرمعرفة دور التوزيع  -

 السعودية.

 أهمية الدراسة:. 4

ربية التي تناولت دور التسويق الدراسات الع للبحث أهمية كبرى حيث هناك عدد قليل جداً من

داء بالقطاع الصحي في المملكة العربية السعودية ويمكن تناول أهمية الأ كفاءةفي تحقيق  الأخضر

 الدراسة من ناحيتين:

 الناحية العلمية:  -أ

في تحسين الأداء إلا أن  الأخضرعلى الرغم من كثرة الأبحاث التي تناولت دور التسويق  -

 رة في الدراسات التي تناولت جانب تطبيقه في القطاعات الصحية.هناك ند

من المتوقع أن يكون البحث إضافة للمكتبة العربية كونه من البحوث القليلة التي تناولت دور  -

 الأداء في القطاعات الصحية. كفاءةوربطة ب الأخضرالتسويق 
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مقارنة بالدراسات السابقة التي في البيئة السعودية  الأخضرالتعرف على واقع تطبيق التسويق  -

 تم تطبيقها في بيئات مختلفة.

 الناحية التطبيقية:  -ب

الأداء في المستشفيات  كفاءةودورها في تحقيق  الأخضرتسليط الضوء على مفاهيم التسويق  -

 السعودية.

في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة  الأخضردراسة المعوقات التي تحد من دور التسويق  -

 ات الصحية.من القطاع

 لزيادة المميزات التنافسية والتسويقية. الأخضرتحديد المقومات الأساسية لأبعاد التسويق  -

 متغيرات الدراسة: . 5

 

 

 

 

 

 

 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )

 فروض الدراسة:. 6

 الأداء. كفاءةو الأخضربين التسويق  إحصائيةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة  الفرض الأساسي:

 الفروض الفرعية: 

 الأداء. كفاءةو الأخضرتوجد علاقة إيجابية بين المنتج  .1

 الأداء. كفاءةو الأخضرتوجد علاقة إيجابية بين تسعير  .2

 الأداء. كفاءةو الأخضرتوجد علاقة ايجابية بين الترويج  .3

 الأداء. كفاءةو الأخضرتوجد علاقة إيجابية بين التوزيع  .4

 المتغير المستقل 

 )التسويق الأخضر(

 المنتج الأخضر  -

 خضر التسعير الأ -

 الترويج الأخضر  -

 خضرالتوزيع الأ -

 

 

 

 التابع المتغير 
 الأداء( كفاءة)

 الاستراتيجيات الفعالة -

 التقييم المستمر  -

 درجة تحقيق الأهداف  -
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 حدود الدراسة: . 7

الأداء  كفاءةفي تحقيق  الأخضردور التسويق ركزت الدراسة على موضوع  وعية:الحدود الموض

 بالتطبيق على المستشفيات بالمملكة العربية السعودية.

العملاء وبعض المختصين بتسويق المنتجات والخدمات في القطاع الصحي بالمملكة  الحدود البشرية:

 العربية السعودية.

 ات بمدينة جدة بالمنطقة الغربية في المملكة العربية السعودية.في المستشفي الحدود المكانية: 

 .2023 – 2022العام الدراسي : الحدود الزمانية:

 . مصطلحات الدراسة:8

 :(الأخضرالتسويق )المتغير المستقل 

على أنه عملية تطوير وتسعير وترويج منتجات لا تلحق  الأخضروعرف ) البكري ( التسويق       

 ( .252: ص2006يئة الطبيعية . ) البكري : أي ضرر بالب

هو عملية تطوير وتسعير وترويج  الأخضر( أن التسويق  Pride and Ferrellبين كل من )      

 ( .103: ص 2007منتجات لأتحقق أي ضرر بالبيئة الطبيعية ) البكري والنوري : 

ة متكاملة تهدف إلى التأثير في على أنه عملية نظامي الأخضروأكثر التعاريف شمولا يعرف التسويق 

تفاعلات الزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة وتعديل عاداتهم 

الاستهلاكية بما ينسجم مع ذلك العمل على تقديم منتجات ترضي هذا التوجه بحيث تكون المحصلة 

ق هدف الربحية للمنظمة. )الربيعاوي وعباس النهائية هي الحفاظ على البيئة وحماية المستهلكين وتحقي

 (54م،ص 2015،

 ونلاحظ من خلال التعاريف السابقة تشترك بخصائص مشتركة منها: ـ      

 هو نشاط موجه خاص بمنتجات خالية من أي ضرر بيئي. الأخضرتسويق أن ال -1

 محيطة بها.تصال دائم بالبيئة الاأنها عملية تطوير وتسعير وترويج لمنتجات مستمرة وعلى  -2

 خلق بيئة ايجابية خالية من أي ضرر وتلوث للمجتمع والبيئة الطبيعية. -3

لى التزام في إنه: عملية نظامية شاملة تهدف أاجرائياً ب الأخضرويعرف الباحث التسويق    

المستشفيات بتقديم منتجات، أنشطة، مفاهيم، معلومات، وخبرات غير ضارة بالمجتمع والبيئة 

 الطبيعية.
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 :(كفاءةالالتابع )متغير ال

" في اللغة العربية إلى المفهوم والمعنى "الاقتصادي، إذ يرتبط معنى هذه كفاءةيعود أصل كلمة "ال 

الكلمة بتحقيق الفائدة أو الربح أو الثروة أو المصلحة أو المنفعة، ويكون ذلك من خلال تحقيق أقصى 

صاد بأنها العمل على إمكانية تحقيق الأداء وتحقيق مراحل القدرات الإنتاجية، وقد عرّفها خبراء الاقت

مكسب بشكل غير مسبوق وليس له مثيل، ويتم ذلك عن طريق زيادة القدرة على الإنتاج" . 

 (11م،ص2021)الجصاني،

هي "طريقة في أسلوب العمل تشمل وجهة منظمة لضمان الوصول الى هدف نفعي وتعمل  :كفاءة

تعني  كفاءةحتى تضمن المنفعة وذلك على أساس الأداء، فال كأسلوب يرتب وينظم طريقة العمل

بمفهومها المختصر، إنجاز الأمور المنشودة وتحقيق أفضل الإنجازات، وتستخدم في الغالب في 

، هو السؤال عما إذا كان بالإمكان تحقيق النتيجة المرجوة وأكثر كفاءةالمجال العلمي، فالسؤال عن ال

هي القدرة على خلق  كفاءةظل ظروف محددة للغاية وخاضعة للرقابة، فالمنها، حتى لو كان ذلك في 

 (17م،2021التأثير المتوقع" )ناصر،

درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع ” هو الأداء:

والجهد، فالجهد يشير إلى الطاقة بها الفرد متطلبات الوظيفة وغالبا ما يحدث لبس أو تداخل بين الأداء 

 (12م،ص2001)حسن ،” المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

وعرف ايضاً بأنه: " القدرة على تحويل المدخلات الخاصة بالمنطقة مثل المواد الأولية والمواد نصف 

واصفات محددة وبأقل تكلفة". المصنعة والآلات إلى مخرجات أي عدد محدود من المنتجات بم

 م(2003)سلطان ،

: هو تنفيذ العاملين في المستشفيات لمهامهم بهدف الوصل لأعلى درجة من جرائياً إويعرفه الباحث  

 الإنتاجية مما يحقق اهداف تلك القطاعات.

القطاعات الصحية: "هو قطاع في النظام الاقتصادي يعمل على توفير السلع والخدمات لمعالجة 

لمرضى من خلال تقديم الرعاية العلاجية أو الوقائية أو التأهيلية أو التلطيفية أو حتى في بعض ا

الأحيان الرعاية غير الضرورية. وينقسم قطاع الرعاية الصحية الحديثة إلى العديد من القطاعات 

ساعدين الفرعية، كما يعتمد على فرق متعددة التخصصات من الأخصائيين المدربين والمهنيين الم

 م(2017لتلبية الاحتياجات الصحية للأفراد والمجتمعات السكانية".)منظمة الصحة العالمية،

ويعرفها الباحث اجرائياً: بأنها تلك القطاعات التي تهتم بتقديم وتحسين وتطوير الخدمات الصحية 

 وايصالها لأكبر عدد ممكن من المستفيدين.
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 السابقة:الدراسات . 9

من خلال جدول دناه ملخصاً للدراسات السابقة العربية والأجنبية أخلال الجدول  منيتناول الباحث 

(1 ): 

 ( : ملخص للدراسات السابقة العربية والأجنبية1جدول رقم: )

 أبرز النتائج الهدف الدراسة

 الدراسات العربية  -أ

دراسة)بوشللللا

 م(2015غم،

تهللدف الدراسللة إلللى تحليللل عمليللة تطبيللق عقللود 

الللللوزارة المسللللؤولة والمؤسسللللات بللللين  كفللللاءةال

الصللحية واقتللراح مجموعللة مللن الإجللراءات التللي 

 من شأنها أن تساعد في تحسين الأداء.

،  كفللاءةأن هنللاك ضللرورة مكافللأة المؤسسللات الصللحية الأكثللر 

لابلللد ملللن ضلللرورة وضلللع كلللل الوسلللائل الضلللرورية لقيلللادة 

المشللروع، يتعللين إشللراك المسللتفيدين مللن عمليللة تطبيللق عقللود 

العمللل  كفللاءة، تحقيللق ضللمان المتابعللة والتقللويم لعقللود الءةكفللاال

 .كفاءةبتوصيات التقويم لعقود ال

دراسلللة )عبللللد 

الواحللللللللللللللللللللد 

 م(2016،

هلللدفت الدراسلللة إللللى التعلللرف عللللى دور أبعلللاد 

في تحقيلق الميلزة التنافسلية فلي  الأخضرالتسويق 

احللدى شلللركات الأدويلللة فلللي محافظلللة أربيلللل. إذ 

بللأربع أبعللاد رئيسللية  تمثلللت المتغيللرات المسللتقلة

وهلللي )إلغلللاء مفهلللوم النفايلللات أو تقليلهلللا، إعلللادة 

 .وضوح العلاقة بين السعر والكلفة المنتج، تصميم

 الأخضلرهناك علاقة ارتباط معنوية موجبة بين أبعاد التسلويق 

فللي  الأخضللروالميللزة التنافسللية، هنللاك تللأثير للأبعللاد التسللويق 

 الميزة التنافسية، 

دراسة )مزيان 

 م( 2019،

إن الهللدف الأساسللي مللن الدراسللة هللو تحديللد دور 

فللي توجيلله سلللوك المسللتهلكين  الأخضللرالتسللويق 

 .نحو حماية البيئة

، الأخضلرعامل مؤثر في سلوك المسلتهلك  الأخضرالتوزيع  -

وبهللذا فللإن المسللتهلك يهملله قللرب محطللات توزيللع سللير غللاز 

هلي  4,0.3وكذلك طريقة نقله التي تحافظ على البيئة، غيلر أن 

قيمة ضعيفة مما يعني أن مجهودات مؤسسة نفطلال غيلر كافيلة 

في مجال توزيع منتج سير غاز ، حيث نجد أن المحطلات التلي 

 %،من 3%في مقابل  03يتواجد بها سير غاز تمثل نسبة 

يتواجلد بهلا هلذا المنلتج وتتواجلد بهلا مختللف  لاالمحطات التلي 

أمللام تحللول  قللاً أنللواع الوقللود الأخللرى وهللو مللا قللد يكللون عائ

، بالإضافة إلى نقص الشلاحنات التلي الأخضرالمستهلك للمنتج 

تنقلل سلير غلاز، وكلذلك فلإن هلذه الشلاحنات ال تسلتعمل وقللودا 

 ( بالرغم من أنها تنقله.GNCأو  C-GPL) نظيفاً 

دراسلللللللللللة)بن 

منصللللللللللللللللور 

 م( 2019،

تهدف هذه الدراسلة إللى إبلراز اللدور اللذي يلعبله 

المسلؤولية الاجتماعيلة  في دعم الأخضرالتسويق 

للمؤسسللات الاقتصللادية، باعتبللار أن لهمللا أهللداف 

 مشتركة تخدم مصالح المجتمعات.

تللتمكن مللن تللدعيم  الأخضللرالمؤسسللات التللي تمللارس التسللويق 

 مسؤوليتها الاجتماعية بشكل كفؤ

دراسللللة فهلللليم 

(2020) 

 الأخضللرتعللالج الدراسللة الحاليللة مفهللوم التسللويق 

لمنظمللللات الأعمللللال  كمللللدخل اسللللتراتيجي يتلللليح

الحصول على ميزة تنافسلية مسلتدامة، وذللك ملن 

 الأخضلرخلال تجسيد عناصلر الملزيج التسلويقي 

7Ps  المتمثلة في: )المنتجات الخضلراء، التسلعير

، الأخضلر، التوزيلع الأخضلر، التلرويج الأخضر

العمليللللللات الخضللللللراء، الأفللللللراد ذوي التوجلللللله 

اليلت تتبناهلا "تويوتلا" فلي  الأخضرتساهم استراتيجية التسويق 

لفلات الخضلراء للديها، تسلاهم اسلتراتيجية التسلويق تعزيز التحا

اليللت تتبناهللا "تويوتللا" فللي تحسللين سللمعة وصللورة  الأخضللر

اليللت تتبناهللا  الأخضللرالمنظمللة ، تسللاهم اسللتراتيجية التسللويق 

"تويوتللا" فللي تعزيزهللا للربحيللة، تسللاهم اسللتراتيجية التسللويق 

 اليللت تتبناهللا "تويوتللا" فللي زيللادة حصللتها السللوقية،  الأخضللر

اليلت تتبناهلا "تويوتلا" فلي  الأخضرتساهم استراتيجية التسويق 
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همة )، وبيلان ملدى مسلاالأخضر، الأداء الأخضر

هللذه العناصللر فللي تحقيللق ميللزة تنافسللية مسللتدامة 

بأبعادها المتمثللة فلي: )الجلودة، رضلا المسلتهلك، 

تقليللللل التكللللاليف، التحسللللين المسللللتمر، الحصللللة 

السللللوقية، تعزيللللز الربحيللللة، صللللورة المنظمللللة، 

 التحالفات الخضراء(.

تعزيزهللللا للتطللللوير المسللللتمر، تسللللاهم اسللللتراتيجية التسللللويق 

 اليت تتبناها "تويوتا" في تعزيزها رضا الزبون. الأخضر

دراسللللللللللللللللللللة 

2021)قدايقة،

 م(

هلللدفت الدراسلللة للتعلللرف عللللى مفهلللوم التسلللويق 

صلول كمدخل استراتيجي يتيح لدول الح الأخضر

علللى التنميللة المسللتدامة، وذلللك مللن خلللال تجسلليد 

المتمثللة فلي:  الأخضلرعناصر المزيج التسلويقي 

، الترويج الأخضر)المنتجات الخضراء، التسعير 

(، وبيللللان مللللدى الأخضللللر، التوزيللللع الأخضللللر

مسللللاهمة هللللذه العناصللللر فللللي تحقيللللق التنميللللة 

 المسلللتدامة بأبعادهلللا المتمثللللة فلللي )البعلللد البيئلللي،

 قتصادي، والبعد الاجتماعي(.البعد الا

 من المؤشلرات الحديثلة للتنميلة المسلتدامة الأخضرأن التسويق 

 كون أنشطته تنعكس بالإيجاب على البيئة والاقتصلاد والمجتملع

 معا.

دراسللة )الملللا 

حسللللللللللللللللللللللن 

وآخللللللللللللرون،

 م( 2021

هلللدفت الدراسلللة إللللى بيلللان دور أبعلللاد التسلللويق 

فللللي تعزيللللز اسللللتراتيجيات التصللللنيع  الأخضللللر

فللي مصللنع الألبسللة الجاهزةلالموصللل  خضللرالأ

معمل ولدي من خللال توضليح علاقلات الارتبلاط 

 .والأثر بين المتغيرين والأبعاد أيضاً 

أفصحت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأوللى وفرعياتهلا علن 

 الأخضلللروجللود علاقلللات ارتبللاط بلللين متغيلللر أبعللاد التسلللويق 

يلدل علللى مللدى  وهللذا الأخضللرومتغيلر اسللتراتيجيات التصلنيع 

الأهميلللة التلللي يتمتلللع بهلللا متغيلللري الدراسلللة بالنسلللبة للمنظملللة 

المبحوثلللة. أظهلللرت نتلللائج اختبلللار الفرضلللية الرئيسلللة الثانيلللة 

ي وفروعها عن وجود علاقات تأثير بين المتغيرات والأبعاد الت

 رالأخضلتبنتها الدراسة سواء كان تأثير متغير وأبعلاد التسلويق 

أو تلللأثير أبعلللاد  الأخضلللرالتصلللنيع  عللللى متغيلللر اسلللتراتيجيات

 الأخضلرعللى متغيلر التسلويق  الأخضراستراتيجيات التصنيع 

وهللذا مللا يعللزز مللا تللم التوصللل إليلله فللي ضللوء نتللائج الفرضللية 

 الرئيسة الأولى.

 الدراسات الأجنبية : -ب

)دراسة

Mungai,2013) 

ممارسلللة التسلللويق  هلللدفت هلللذه الدراسلللة لتحقيلللق

 .دوية في كينيابين شركات تصنيع الأ الأخضر

لللم تتبنللاه صللناعة الأدويللة بشللكل  الأخضللرأن مفهللوم التسللويق 

تحللاول الشللركات  ذلللك،كامللل بسللبب نقللص المعلومللات. ومللع 

 الخضلللراء،وضلللع العديلللد ملللن الإجلللراءات بشلللأن المنتجلللات 

. الأخضللروالتوزيللع  ،الأخضللروالتللرويج  ،الأخضللروالتسللعير 

رد الماديللة فللي وهلي تشللمل الحفللاظ علللى الطاقلة والميللاه والمللوا

ي الإنتلاج لتجنللب الهللدر وتحسللين الكفلاءة، وإنتللاج المنتجللات التلل

تلبللي المواصللفات القانونيللة، وإنتلللاج المنتجللات التللي لا تضلللر 

 بالحيوانات والبشر. ومع ذلك، هنلاك العديلد ملن التحلديات مثلل

نقللص الحللوافز الحكوميللة والتكللاليف الماليللة لتغييللر العمليللات 

فايللات، ونقللص المعلومللات الواقعيللة حللول والمنتجللات وإدارة الن

 .لكل من الصناعة والمستهلك الأخضرمفهوم التسويق 

دراسة)

Chahal,&ot

hers,2014) 

تهللدف الدراسللة إلللى اقتللراح أربعللة معللاني جديللدة 

، والثقللللة الأخضللللر، والللللولاء الأخضللللرللرضللللا 

الخضراء، وحقوق الملكية الخضراء. ويحدد دور 

وفللرت الدراسللة نظللرة ثاقبللة جديللدة لإدارة التسللويق مللن خلللال 

التسلويق الاجتملاعي والتسلويق تسليط الضوء على عوامل مثل 

عبلللر العلاقلللات والتوجيللله التسلللويقي كعناصلللر أساسلللية تسلللهل 
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العلاقلات والتوجيله التسويق الاجتملاعي وتسلويق 

التسللللويقي والاسللللتراتيجيات العامللللة والتسللللويق 

وعناصللر المللزيج التسللويقي فللي تعزيللز  الأخضللر

الأداء المللالي وغيللر المللالي وفللي نهايللة المطللاف 

 حقوق ملكية العلامة التجارية الخضراء.

ركلللزت  ذللللك،فلللي المنظملللة. عللللاوة عللللى  SGMOتطلللوير 

بلللالأداء التلللي يتوسلللطها الثقلللة  SGMOالدراسلللة عللللى علاقلللة 

يعللزز  ،أخيللراً . الأخضللروالللولاء  الأخضللرالخضللراء والرضللا 

 ارية الخضراء للمؤسسة.التفاهم في تعزيز ملكية العلامة التج

فلي رفلع الكفلاءة  الأخضلركذلك ابرزت الدراسة دور التسلويق 

 التسويقية .

)دراسللللللللللللللللللة

Khouildat,20

16) 

 الأخضلللرإيجلللاد العلاقلللة بلللين مفلللاهيم التسلللويق 

والسلوك الشرائي للمنتجات الخضلراء ملن خللال 

طبيللللب  60اسللللتخدام عينللللة ممثلللللة تتكللللون مللللن 

 بمستشفى محمد بوضياف ورقلة

ت اسللتجابات عينللة الدراسللة ان المفهللوم المللدرك للتسللويق اكللد

يللؤثر وبشللكل فعللال علللى قللرار الشللراء لللدى الأطبللاء  الأخضللر

بمستشفى محمد بوضياف ، كذلك اكلد افلراد العينلة عللى أهميلة 

ممللا يسللهم فللي رفلللع  الأخضللررفللع درجللة الللوعي بالتسللويق 

 . الأخضرمستوى المبيعات وفق سياسات التسويق 

دراسلللللللللللللللللة)

Srikanth& 

Others,201

7) 

 

هللدفت الدراسللة إلللى محاولللة لإعللادة النظللر فللي 

الأدبيللات التللي تهللدف إلللى تسللليط الضللوء علللى 

أهميللة ممارسللات الإدارة الخضللراء فللي الرعايللة 

الصلللحية وإبللللاخ المتخصصلللين فلللي المشلللتريات 

الصحية والمديرين التنفيذيين والإداريين ومقلدمي 

امة والأكثر الخدمات حول أهمية المنتجات المستد

 اخضرارًا في صناعة الرعاية الصحية.

فللي تقليللل النفقللات والهللدر الشللرائي ،  الأخضللريسللهم التسللويق 

ورفلللع جلللودة الخلللدمات  الأخضلللرهنلللاك علاقلللة بلللين التسلللويق 

 المقدمة للعملاء.

دراسلللللللللللللللللة)

Khouildat,

2019) 

تحللاول هللذه الدراسللة إيجللاد العلاقللة بللين التسللويق 

  .لمنتجاتوالسلوك الشرائي ل الأخضر

بلين التسلويق  إحصلائيةاكدت الدراسة وجود علاقلة ذات دلاللة 

والسللللوك الشلللرائي للمنتجلللات الطبيلللة ، كملللا اثبتلللت  الأخضلللر

علللى سلللوك  الأخضللرالدراسللة ان هنللاك تللأثير كبيللر للتسللويق 

 من ناحية الرغبة في الشراء العملاء

دراسلللللللللللللللللة)

Tabavar,2

020) 

 تهللللدف هللللذه الدراسللللة إلللللى استكشللللاف وتحديللللد

اسلللتراتيجيات التسلللويق الخضلللراء القائملللة عللللى 

ريللادة الأعمللال فللي مجللال الأعشللاب الطبيللة فللي 

 سيستان ومقاطعة بلوشستان في إيران.

تهيئللة الأسللس اللازمللة لاسللتغلال  البيانللات،تظهللر نتللائج تحليللل 

والمسلللاهمة فلللي تنلللوع البيئلللات  العضلللوية،الأعشلللاب الطبيلللة 

وتعزيز نسلبة العناصلر  ة،الجغرافيالطبيعية والمناظر الطبيعية 

 ونباتيلة،وإنشاء منتجعات سلياحية طبيعيلة  المناطق،النباتية في 

وتجاوز النقص الضروري. يلتم ترتيلب البنيلة التحتيلة وضلعف 

 الإعلان من الأول إلى الخامس.

دراسللللللللللللللللللللة 

(Jianqing 

LI,2021) 

تسلللتهدف مسلللتهلكي صلللناعة الرعايلللة الصلللحية 

 الأخضلرسويق الذكية في مقاطعة فوجيانودور الت

 .في زيادة القوة الشرائية

لأن صناعة الرعاية الصحية الذكية ستسلتهلك الكثيلر ملن  اً نظر

الطاقللة والنفايللات فللي اسللتهلاك المسللتهلكين أو عمليللة الرعايللة 

يجللب مراعللاة حمايللة البيئللة فللي إدارة العمليللات فللي  الصللحية،

صلللناعة الرعايلللة الصلللحية الذكيلللة. يمكلللن أن يتطلللابق تعزيلللز 

سللفة البيئيللة لصللناعة الرعايللة الصللحية الذكيللة مللع التسللويق الفل

مع المفهوم البيئي للمستهلكين لتعزيز صلورة العلاملة  الأخضر

التجاريللة لصللناعة الرعايللة الصللحية الذكيللة. تضلليف الخدمللة 

الخضراء في صناعة الرعاية الصحية الذكيلة جاذبيلة خضلراء 

ودة المنلتج في المنتجات والخدمات الأصللية، وللن يلتم تقليلل جل

 .والخدمة لتوفير الموارد
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 الدراسة الاستطلاعية: . 10

ركزت الدراسة الاستطلاعية على أبعاد المشكلة ومعرفة مختلف جوانبها وقد تم اجرائها من خلال 

استطلاع رأي الكتروني لعدد من العاملين والموظفين في المستشفيات السعودية بالمنطقة الغربية 

على وجهات نظرهم حول موضوع الدراسة ومدى وعيهم وإداراتهم بمفهوم  بمدينة جدة للتعرف

وأهدافه ودوره في تطوير وتحسين الأداء في قطاعاتهم المختلفة )المجال  الأخضروأبعاد التسويق 

 الأداء اشتملت الدراسة على عدد من التساؤلات: كفاءةالصحي( لتحقيق 

 

ومن خلال تحليل استجابات العينة كانت أبرز النتائج وفقاً للدراسة الاستطلاعية أن درجة الالمام 

جاءت نسبة تطبيق التسويق  % من أفراد العينة، كما54متوسطة بنسبة  الأخضربمفهوم التسويق 

% من أفراد العينة الاستطلاعية، وجود معوقات 34في المستشفيات بدرجة ضعيفة بنسبة  الأخضر

كذلك إمكانية  العينة،% من أفراد 79في المستشفيات بدرجة عالية بنسبة  الأخضرلتطبيق التسويق 

 %.64في المستشفيات بدرجة متوسطة بنسبة  الأخضرتطبيق التسويق 

 . أدبيات الدراسة11

 :الأخضرمفهوم التسويق  : 11-1

يهدف الى خلق تأثير ايجابي فلي تفضليلات  متكامل،فلسفة وفكر تسويقي  الأخضريعتبر التسويق       

وضع البلاحثون والكتلاب  لى طلب منتجات غير ضارة بالبيئة وقدإالزبائن بصورة تدفعهم نحو التوجه 

 يأتي:وكما  الأخضرخاصة مفاهيم عدة للتسويق  سويقدارة عموما والتفي علم الإ

: الحركة التي تتجه نحو قيام الشركات  الأخضر( التسويق Kotler and Armstrongفقد عرف )    

 ( .p93: Kotler and Armstrong,1996,)  بتطوير منتجات مسؤولة بيئياً 

 

 

 الدرجة التساؤلات

بدرجة 

 عالية 

بدرجة 

 سطة متو

بدرجة 

 ضعيفة 

لا 

 يوجد

في تحسين  الأخضرما هي درجة المامك بمفهوم ودور التسويق 

 وتطوير الأداء في القطاعات الصحية؟

    

     في القطاع الذي تعمل به؟ الأخضرماهي درجة تطبيق التسويق 

في القطاع  الأخضرماهي درجة وجود معوقات تحد من تطبيق التسويق 

 الذي تعمل به؟

    

الأداء  كفاءةلرفع  الأخضرماهي درجة إمكانية تطبيق التسويق 

 )فاعليته( في القطاع الصحي الذي تعمل به؟
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 خضرالأنقاط الاختلاف بين التسويق التقليدي والتسويق (: 2جدول رقم )

 :الأداء  كفاءة . 11-2

لى هدف نفعي وتعمل إسلوب العمل تشمل وجهة منظمة لضمان الوصول أهي "طريقة في  كفاءةال     

في  كفاءةوتعني ال الأداء،ساس أكأسلوب يرتب وينظم طريقة العمل حتى تضمن المنفعة وذلك على 

ساسيات والمستلزمات كتنظيم وترتيب مراحل العمل توفير مجموعة من الأ يضاً أ الاقتصاديهوم المف

والسيطرة على المجهود المبذول من ناحية ضبط  المنظم،لى التخطيط إ الوسائل بالإضافةعلى كافة 

 (33،صم2019)سمار ودروازي،بالمرونة والسهولة". والالتزامالسرعة وتحقيق الدقة 

في ظل  معين،ي أفضل النتائج الممكنة لتدخل أتعني "فعالية الشيء  كفاءةخر فان الآي وبمعنى أ

 ما الفعالية تعني النتائج المرجحة لتدخل معين في ظل ظروف واقعية".أ الواقعية،و أالظروف المثالية 

لتي تعني وا كفاءةرض الواقع، اما الأثر العلمي بمشروع ما على تصار الفعالية هي نتيجة تحقيق الأباخ

نت طالب في فاذا ك وبشدة،هداف والحصول على نتائج مرضية لية الشيء هي النجاح في تحقيق الأفعا

ذا قد حققت هدفك إرجت بتقدير مقبول تكون خثم ت فقط،ساسي هو النجاح الجامعة وكان هدفك الأ

وائل دفعتك فهنا أصبحت من أذا تخرجت بتقدير امتياز على سبيل المثال وإما أ المرجوة،بالفاعلية 

 (Chahal,2014,p56 ).كفاءةبي أتكون قد حققت هدفك بفاعلية 

 اجراءات الدراسة:منهجية و. 12

 :منهج الدراسة. 12-1

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لأنه الأنسب لطبيعة المشكلة ويمكن 

داء بالقطاع الصحي في الأ كفاءةقيق في تح الأخضريقوم بوصف وتحليل دور التسويق من خلاله أن 

 –بالمنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودي  في المستشفياتالمملكة العربية السعودية بالتطبيق على 

مدينة جدة، أملاً في التوصل إلى نتائج ذات قيمة تزيد من رصيد المعرفة حول هذا الموضوع وتمكن 

 الباحث من أن يبدي توصياته ومقترحاته.

 الأخضرالتسويق  التسويق التقليدي وجه الاختلاف

 منظمة الاعمال والمستهلك والبيئة  منظمة الاعمال والمستهلك أطراف العملية التبادلية 

إرضللاء منظمللة الاعمللال والمسللتهلك والتقليللل  إرضاء منظمة الاعمال والمستهلك  الأهداف 

 من الأثر البيئي

 المسؤولية الاجتماعية ؤولية الاقتصادية المس مسؤولية منظمة الاعمال

سلسللة القيمللة المنتجللة بأكملهللا مللن الحصللول  من المنظمة المصنعة إلى المستهلك  مدى القرارات التسويقية

 على المواد الخام إلى الاستهلاك 

 ما وراء القانون التصميم من أجل البيئة متطلبات قانونية  المتطلبات البينية 

 علاقات وتعاون مفتوح المواجهة أو المواقف السلبية  لخضراء مجموعة الضغط ا
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 :مجتمع وعينة الدراسة. 12-2

العاملين بالتسويق واقسام المشتريات في المستشفيات بالمملكة يتكون مجتمع الدراسة من 

وشملت  ناثاً.إو ( ذكوراً 1800وعددهم ما يقارب )بمدينة جدة  –الغربية  السعودية بالمنطقةالعربية 

البسيطة، حيث استفاد الباحث من تطبيق (، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية 356عينة الدراسة )

( في توزيع رابطة الاستبانة على مجتمع الدراسة. والجدول التالي Google Formsنماذج قوقل )

 يوضح الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة

 ( توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية3جدول )

 النسبة% التكرار الفئة المتغير

 الجنس
 %77.8 277 ذكر

 %22.2 79 أنثى

 %100.00 356 المجموع

 العمر 

 %6.7 24 25إلى أقل من عام  20

 %3.9 14 عام 30إلى أقل من –عام  25من 

 %19.4 69 عام 35إلى أقل من  –عام   30من 

 %27.2 97 عام 40إلى أقل  –عام  35من 

 %42.7 152 عام فأكثر.    40

 %100.00 356 المجموع

 قطاع العمل

 %60.4 215 قطاع صحي حكومي

 %9.6 34 قطاع صحي خاص

 %6.5 23 قطاع صحي عسكري

عمال حرةأ  12 3.4% 

 %20.2 72 أخرى

 %100.00 356 المجموع

 المستوى الأكاديمي

قلأثانوي ف  31 8.7% 

 %14.3 51 دبلوم 

 %37.6 134 بكالوريوس

 %21.3 76 ماجستير

 %18.0 64  دكتوراه

 %100.00 356 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 %4.2 15 أقل من عام

 %8.1 29 أعوام 3أقل من  –من عام 

 %9.6 34 أعوام 6أقل من  –أعوام  3من 

 %20.5 73 أعوام 10أقل من  –أعوام  6من 

 %57.6 205 كثرأأعوام ف 10

 %100.00 356 المجموع
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الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية نجد أن غالبية عينة  ( توزيع عينة3يوضح الجدول )

%( وفي المرتبة الثانية القطاع 60.4الدراسة يعملون في القطاع الصحي الحكومي وذلك بنسبة )

%( والعاملون بالأعمال 6.5%( ثم القطاع الصحي العسكري بنسبة )9.6الصحي الخاص بنسبة )

%(. كما نجد أن 20.2لين في القطاعات الأخرى نسبة )%( وبلغت نسبة العام3.4الحرة بنسبة )

%(، يليه الماجستير بنسبة 37.6المستوى الأكاديمي لغالبية عينة الدراسة كان بكالوريوس بنسبة )

%(. ثم الدبلوم بنسبة 18%(. وفي المرتبة الثالثة الذين كان مستواهم الأكاديمي دكتوراه بنسبة )21.3)

%(. ونجد أن غالبية عينة الدراسة كان عدد سنوات 8.7فأقل بنسبة ) %( وأخيراً الثانوية14.3)

إلى أقل من  6%( يليهم الذين عدد سنوات خبرتهم )من 57.6أعوام فأكثر( بنسبة ) 10خبرتهم )من 

 6أقل من  –أعوام  3من %( وفي المرتبة الثالثة الذين عدد سنوات خبرتهم )20.5أعوام( بنسبة ) 10

%( 8.1( بنسبة )أعوام 3أقل من  –من عام %( يليهم الذين عدد سنوات خبرتهم )9.6( بنسبة )أعوام

 %(.4.2وأخيراً الذين عدد سنوات خبرتهم أقل من عام بنسبة )

 :أدوات جمع البيانات. 12-3

الاستبيان كأداة لجمع المعلومات لهذه الدراسة. حيث قام بتصميم الاستبيان بعد  تم اعتماد

حسن  الملا )دراسة من الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة والأدوات فيهاالاطلاع على العديد 

، وهو يشتمل على عدد من الأسئلة ( (Jianqing LI,2021ودراسة  2021ودراسة قذايفة ، 2021،

ل خمسة أوزان حسب المغلقة، تتم الاجابة عليها وفق تدرج خماسي، مكون من خمس إجابات تعاد

 الجدول التالي:

 (Likert scale( أوزان العبارات حسب مقياس ليكرت )4) جدول رقم

 مدى المتوسط  الوزن الإجابات

 5إلى  4.20من  5 موافق بشدة

 4.20إلى أقل من  3.40من  4 موافق

 3.40إلى أقل من  2.60من  3 محايد

 2.60إلى أقل من  1.80من  2 غير موافق

 1.80إلى أقل من  1من  1 غير موافق بشدة

 :أداة الدراسة. 12-4

: الجزء الأول: اشتمل على البيانات الأولية لعينة الدراسة وتشمل نجزئيييتكون الاستبيان من  

سنوات  - الأكاديميالمستوى  -العمل قطاع  -العمر  –الجنس الخصائص الديموغرافية للعينة )

 (. أما الجزء الثاني: فاشتمل على محورين على النحو التالي:الخبرة
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( فقرة موزعة على أربعة أبعاد على 20ويشتمل هذا المحور على ) :الأخضرالتسويق  الاول:المحور 

 (الأخضرالتوزيع  - الأخضرالترويج  - الأخضر تسعير المنتج - الأخضرالمنتج )النحو التالي:

حو أبعاد على الن ثلاثة( فقرة موزعة على 15: ويشتمل هذا المحور على )الأداء كفاءة المحور الثاني:

 (المستمر التقييم -درجة تحقيق الأهداف  - الاستراتيجيات الفعالة) :التالي

 :صدق وثبات أداة الدراسة. 12-5

 الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:  . 12-5-1

( محكمين من أعضاء هيئة التدريس 3عرض الاستبيان في صورته الأولية على عدد )تم 

ية وطلب منهم إبداء آرائهم وملاحظاتهم على عبارات بعدد من جامعات المملكة العربية السعود

والمرئيات التي تمحورت بشكل كامل حول تعديل  الملاحظات بعضالاستبيان، وقد أبدى المحكمون 

صياغة بعض العبارات أو اختصارها، وقد قام الباحث بعد ذلك بالتعديل على فقرات الاستبيان. وتمت 

 بصيغة نهائية واخذ الموافقة النهائية على تنفيذها.  مراجعتها مع مقررة الدراسة والخروج

 الصدق الداخلي )الاتساق(:. 12-5-2

للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة قام الباحث بحساب درجة ارتباط كل فقرة من 

تالي فقرات الاستبيان مع الدرجة الكلية للاستبيان باستخدام معامل ارتباط بيرسون الخطي والجدول ال

 يوضح النتائج:

 معاملات ارتباط بيرسون لحساب الاتساق الداخلي لفقرات أداة الدراسة: ( 4) جدول رقم

 الفقرة
معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط
 الفقرة

معامل 

 الارتباط

1 .686(**) 8 .577(**) 15 .402(**) 22 .529(**) 29 .615(**) 

2 .679(**) 9 .783(**) 16 .684(**) 23 .789(**) 30 .460(**) 

3 .802(**) 10 .413(**) 17 .587(**) 24 .500(**) 31 .718(**) 

4 .686(**) 11 .715(**) 18 .766(**) 25 .634(**) 32 .499(**) 

5 .686(**) 12 .429(**) 19 .435(**) 26 .400(**) 33 .386(**) 

6 .537(**) 13 .750(**) 20 .397(**) 27 .421(**) 34 .514(**) 

7 .423(**) 14 .850(**) 21 .848(**) 28 .543(**) 35 .668(**) 

 (0.01)**( دالة احصائياً عند مستوى معنوية )
 

( أن معاملات الارتباط بين جميع فقرات الاستبيان مع الدرجة الكلية 4يتضح من الجدول )

( وهي قيم ارتباط موجبة وجيدة ويدل ذلك على 0.01جاءت جيدة ودالة احصائياً عند مستوى معنوية )

الاتساق الداخلي للاستبيان عن طريق حساب معاملات  قوة التماسك الداخلي للاستبيان. كما تم حساب

ارتباط بيرسون بين كل فقرة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه والنتائج موضحة في الجدول 

 التالي:
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 ( معاملات ارتباط فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه.5جدول )

 (0.01معامل الارتباط دال عند )  **

ن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور ( نجد أ5من الجدول )يتضح 

( وتراوحت بين 0.01مع الدرجة الكلية للمحور كانت جميعها دالة احصائياً عند ) الأخضرالتسويق 

الأداء مع الدرجة  كفاءة( كما جاءت معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات محور 0.400 – 0.860)

(. وهي درجات 0.875 – 0.416( وتراوحت بين )0.01ائياً عند )حصإالكلية للمحور جميعها دالة 

 موجبة ومرتفعة وتشير إلى أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخلي.

 ثبات أداة الدراسة: . 12-5-3

 Cronbach)تم التحقق من ثبات الاستبانة في الدراسة الحالية باستخدام معامل كرونباخ ألفا 

Alpha) ول التالي يبين النتائج:والجد 

 ( معامل الفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة6جدول رقم )

 البعد المحور الأول
 عدد

 العبارات

 معامل

 ألفا كرونباخ

 المحور الأول

 الأخضرالتسويق 

 0.800 5 الأخضرالمنتج 

 0.805 5 الأخضرتسعير المنتج 

 0.803 5 الأخضرالترويج 

 0.832 5 الأخضرالتوزيع 

 0.932 20 الدرجة الكلية للمحور 

 المحور الثاني

 الأداء كفاءة

 0.819 5 الاستراتيجيات الفعالة

 0.838 5 درجة تحقيق الأهداف

 0.826 5 التقييم المستمر

 0.918 15 الدرجة الكلية للمحور

 0.957 35 الدرجة الكلية للإستبيان

 الأخضرباخ لأبعاد محور التسويق ( نجد أن معاملات ألفا كرون6من الجدول )يتضح 

( كما نجد أن 0.932( وبلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للمحور ككل )0.832 –0.800تراوحت بين )

 
 رقم

 العبارة

 درجة

 طالارتبا

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

المحور 

الأول: 

التسويق 

 الأخضر

1 .694(**) 5 .520(**) 9 .457(**) 13 .754(**) 17 .625(**) 

2 .693(**) 6 .683(**) 10 .460(**) 14 .400(**) 18 .794(**) 

3 .807(**) 7 .790(**) 11 .401(**) 15 .654(**) 19 .524(**) 

4 .790(**) 8 .525(**) 12 .590(**) 16 .726(**) 20 .640(**) 

المحور 

الثاني: 

 كفاءة

 الأداء

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 العبارة

 درجة

 الارتباط

 رقم

 عبارةال

 درجة

 الارتباط

1 .559(**) 4 .489(**) 7 .784(**) 10 .416(**) 13 .875(**) 

2 .858(**) 5 .785(**) 8 .605(**) 11 .548(**) 14 .753(**) 

3 .662(**) 6 .687(**) 9 .565(**) 12 .460(**) 15 .557(**) 
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( وبلغت قيمة معامل 0.838 – 0.819الأداء تراوحت بين ) كفاءةمعاملات الفا كرونباخ لأبعاد محور 

( 0.957ت للاستبيان ككل حسب ألفا كرونباخ )(، وبلغ معامل الثبا0.932الفا كرونباخ للمحور ككل )

 وهي قيم عالية جداً تدل على أن الاستبيان يتسم بدرجة جيدة من الثبات.

 المستخدمة حصائيةالأساليب الإ. 12-6

للعلوم  حصائيةتم ترميز الاستبانات وإدخالها في الحاسب الآلي باستخدام برنامج الحزمة الإ

تحليل بيانات الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، وقد استخدم الباحث ( وذلك بغرض SPSSالاجتماعية )

 الاختبارات التالية:

  التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري وذلك من أجل وصف

 خصائص عينة الدراسة واستجاباتها حول فقرات أداة الدراسة. 

 لدراسة.معامل ألفا كرونباخ وذلك لقياس ثبات أداة ا 

 ( معامل الارتباطPEARSON لقياس الاتساق الداخلي لأداة الدراسة والتحقق من العلاقة )

 بين متغيرات الدراسة.

 نتائج الدراسة وتفسيرها .13

 النتائج المتعلقة بمتغيرات الدراسة:  . 13-1

 :الأخضرالتسويق  . 13-1-1

لصحي بالمملكة العربية السعودية في القطاع ا الأخضرللتعرف على مستوى ممارسة أبعاد التسويق 

تم حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات أفراد العينة على فقرات 

 الذي اشتمل على أربعة أبعاد على النحو التالي: الأخضرأبعاد محور التسويق 

ية لاستجابات عينة الدراسة حول مستويات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسب( 7جدول )

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية الأخضرأبعاد التسويق 

بالقطاع الصحي  الأخضر( أن المتوسط العام لمستوى ممارسة التسويق 7يتبين من جدول )

( وبلغت نسبة الموافقة العامة 0.68( بانحراف معياري )4.00بالمملكة العربية السعودية بلغ )

( من التدرج الخماسي ويشير 4.20لأقل من  3.40%(، وهذا المتوسط يقع ضمن الفترة )من 79.95)

 (البعد( المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 درجة الممارسة الترتيب

  عالية جداً  1 %89.22 0.60 4.46 الأخضرالمنتج  1

 عالية جداً  3 %69.87 0.55 4.34 خضرالأتسعير المنتج  2

 عالية جداً  2 %88.12 0.61 4.41 الأخضرالترويج  3

 عالية 4 %72.55 0.94 3.63 الأخضرالتوزيع  4

الأخضرالدرجة الكلية لممارسة التسويق   مرتفعة --- 79.95% 0.68 4.00 
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دية من وجهة نظر بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعو الأخضرإلى أن مستوى ممارسة التسويق 

 عينة الدراسة عالية. 

ممارسة بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية،  الأخضركما نجد أن أكثر ابعاد التسويق 

( وبمستوى ممارسة عالية جداً، يليه 4.46حيث جاء في الترتيب الأول، بمتوسط ) الأخضركان المنتج 

( وبمستوى ممارسة عالية جداً، وفي المرتبة 4.41بمتوسط ) الأخضرفي الترتيب الثاني الترويج 

( وبمستوى ممارسة عالية جداً، بينما في المرتبة 4.34بمتوسط ) الأخضرالثالثة نجد تسعير المنتج 

 ( وبمستوى ممارسة عالية.3.63بمتوسط بلغ ) الأخضرالأخيرة نجد بعد التوزيع 

 الأخضرل مستوى ممارسة أبعاد التسويق وفيما يلي تفصيل لاستجابات عينة الدراسة حو

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية على النحو الاتي:

 :الأخضرالمنتج  .1

بالقطاع  الأخضرعينة الدراسة حول بعد المنتج  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات8جدول )

 الصحي بالمملكة العربية السعودية

( أن المتوسط العام لمستوى لاستجابات عينة الدراسة حول بعد المنتج 8)دول يتضح من الج

( وبلغ الانحراف المعياري الكلى 4.46بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) الأخضر

 4.20%( والمتوسط يقع ضمن الفترة )من 89.22( وبلغت نسبة الموافقة العامة على البعد )0.60)

سط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن مستوى ممارسة بعد المنتج ( والمتو5إلى 

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة عالية جداً.  الأخضر

نجد أن الفقرة  الأخضربترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد المنتج 

( وفي 4.60فعالية( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط ) أكثرفي تقديم خدمات  الأخضر)يسهم المنتج 

(. 4.55في زيادة رضا العملاء( وذلك بمتوسط ) الأخضرالمرتبة الثانية حلت الفقرة )يسهم المنتج 

( 4.49وفي المرتبة الثالثة نجد الفقرة )يتم تقيم الخدمات المقدمة للتعرف على مدى فاعليتها( بمتوسط )

( وجاءت الفقرة 4.37في تقديم خدمات متميزة( وذلك بمتوسط بلغ ) الأخضريها الفقرة )يسهم المنتج تل

 العبارات م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 عالية جداً  1 %92.02 0.57 4.60 كثر فعاليةأفي تقديم خدمات  الأخضريسهم المنتج  1

 عالية جداً  4 %87.36 0.60 4.37 في تقديم خدمات متميزة الأخضريسهم المنتج  2

 عالية جداً  2 %91.01 0.60 4.55 لاء في زيادة رضا العم الأخضريسهم المنتج  3

 عالية جداً  5 %85.84 0.62 4.29 يتم تصميم الخدمات لتلائم كافة الفئات المستهدفة  4

 عالية جداً  3 %89.89 0.60 4.49 يتم تقيم الخدمات المقدمة للتعرف على مدى فاعليتها 5

 عالية جداً  -- %89.22 0.60 4.46 المتوسط العام
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(. 4.29)يتم تصميم الخدمات لتلائم كافة الفئات المستهدفة( في المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط )

 حيث كانت جميع وقد جاءت درجة موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة عالية جداً 

 (.5إلى  4.20متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 :الأخضرتسعير المنتج . 2

 الأخضرالمنتج  بعد تسعير( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول 9جدول )

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية

( أن المتوسط العام لمستوى لاستجابات عينة الدراسة حول بعد تسعير 9يتضح من الجدول )

( وبلغ الانحراف المعياري 4.34بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) الأخضرالمنتج 

ن الفترة )من %( والمتوسط يقع ضم69.87( وبلغت نسبة الموافقة العامة على البعد )0.55الكلى )

ستوى ممارسة بعد ( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن م3,80إلى  3.20

بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة عالية  الأخضرتسعير المنتج 

 جداً. 

نجد أن  الأخضرمنتج بترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد تسعير ال

الفقرة )يتم تحديد الأسعار مع إمكانية التقسيط بما يحقق الراحة للعملاء( جاءت في المرتبة الأولى 

( وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )يتم خفض التكاليف مما يتيح تقليل الأسعار( وذلك 4.49بمتوسط )

سياسة التسعير للخدمات الصحية بشفافية(  علانإ(. وفي المرتبة الثالثة نجد الفقرة )4.42بمتوسط )

بناء على دراسة سوقية متكاملة( وذلك  الأخضر( تليها الفقرة )تحديد تسعير المنتج 4.28بمتوسط )

( وجاءت الفقرة )يتم تخفيض تكلفة الخدمات لتناسب كافة الفئات المستهدفة( في 4.27بمتوسط بلغ )

وقد جاءت درجة موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات  (.4.26المرتبة الخامسة والأخيرة بمتوسط )

هذا البعد بدرجة عالية جداً حيث كانت جميع متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 (.5إلى  4.20

 

 العبارات م
 توسطالم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 عالية جداً  5 %85.22 0.66 4.26 يتم تخفيض تكلفة الخدمات لتناسب كافة الفئات المستهدفة  1

 عالية جداً  2 %88.48 0.76 4.42 يتم خفض التكاليف مما يتيح تقليل الأسعار  2

 عالية جداً  4 %85.39 0.67 4.27 لى دراسة سوقية متكاملةبناء ع الأخضرتحديد تسعير المنتج  3

 عالية جداً  1 %89.83 0.69 4.49 إمكانية التقسيط بما يحقق الراحة للعملاء مع الأسعار تحديد يتم 4

 عالية جداً  3 %85.62 0.65 4.28 اعلان سياسة التسعير للخدمات الصحية بشفافية 5

 جداً عالية  -- %69.87 0.55 4.34 المتوسط العام
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 :الأخضرالترويج  . 3

مستوى ممارسة  اسة حولالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدر: ( 10) رقم جدول

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية الأخضرالترويج 

اسة حول مستوى ( أن المتوسط العام لمستوى لاستجابات عينة الدر10يتضح من الجدول )

( وبلغ الانحراف 4.41بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) الأخضرالترويج ممارسة 

%( والمتوسط يقع ضمن 88.12( وبلغت نسبة الموافقة العامة على البعد )0.61المعياري الكلى )

إلى أن مستوى  ( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير5إلى  4.20الفترة )من 

بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة  لترويج الأخضرممارسة ا

 عالية جداً. 

نجد أن الفقرة  الأخضربترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد الترويج 

ولى )يجب أن تقدم الوسيلة الإعلامية معلومات كافية عن المنتجات للعملاء( جاءت في المرتبة الأ

باعتبارات تتعلق بإدارة  الأخضر( وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )يختص الترويج 4.57بمتوسط )

يسهم  ن لاأ(. وفي المرتبة الثالثة نجد الفقرة )يجب 4.45التوقعات لدي المستهلكين( وذلك بمتوسط )

نتجات( بمتوسط في إثارة دوافع لا شعورية تزيد الاستهلاك غير الضروري للم الأخضرالإعلان 

( وذلك بمتوسط بلغ الأخضر( تليها الفقرة )لابد من إدراك حاجات المستهلك العادي والمستهلك 4.44)

( وجاءت الفقرة )يتم تصحيح الأخطاء السابقة والتعامل معها بحسم( في المرتبة الخامسة 4.31)

ع فقرات هذا البعد بدرجة (. وقد جاءت درجة موافقة عينة الدراسة على جمي4.26والأخيرة بمتوسط )

 (.5إلى  4.20عالية جداً حيث كانت جميع متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 العبارات م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 نسبة

 الموافقة

الترتي

 ب
 الدرجة

باعتبارات تتعلق بإدارة  الأخضريختص الترويج  1

 التوقعات لدي المستهلكين .
 عالية جداً  2 88.96% 0.62 4.45

 عالية جداً  5 %85.30 0.63 4.26 ح الأخطاء السابقة والتعامل معها بحسم يتم تصحي 2

في إثارة دوافع لا  الأخضريجب ان  لا يسهم الإعلان  3

 شعورية تزيد الاستهلاك غير الضروري للمنتجات .
 عالية جداً  3 88.71% 0.64 4.44

لابد من إدراك حاجات المستهلك العادي والمستهلك  4

 . الأخضر
 عالية جداً  4 86.25% 0.60 4.31

يجب أن تقدم الوسيلة الإعلامية معلومات كافية عن  5

 المنتجات للعملاء.
 عالية جداً  1 91.40% 0.56 4.57

 عالية جداً  -- %88.12 0.61 4.41 المتوسط العام
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 :الأخضرالتوزيع .4

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى ممارسة التوزيع 11)جدول 

 العربية السعودية بالقطاع الصحي بالمملكة الأخضر

( أن المتوسط العام لمستوى لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى 11يتضح من الجدول )

( وبلغ الانحراف 4.35بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) الأخضرممارسة الترويج 

توسط يقع ضمن %( والم87.04( وبلغت نسبة الموافقة العامة على البعد )0.66المعياري الكلى )

( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن مستوى 5إلى  4.20الفترة )من 

بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة  الأخضرممارسة الترويج 

 عالية جداً. 

نجد أن الفقرة  لأخضرابترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد الترويج 

الأمان في تقديم المنتجات وإدارة العمليات( جاءت في المرتبة الأولى  الأخضر)يحقق التوزيع 

في زيادة الربحية( وذلك  الأخضر( وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )يساهم التوزيع 4.49بمتوسط )

في إعادة تقييم الأنشطة  الأخضر(. وفي المرتبة الثالثة نجد الفقرة )يسهم التوزيع 4.39بمتوسط )

إرضاء حاجات المستفيدين( وذلك  الأخضر( تليها الفقرة )يحقق التوزيع 4.31السوقية( بمتوسط )

القبول الاجتماعي( في المرتبة الخامسة  الأخضر( وجاءت الفقرة )يحقق التوزيع 4.31بمتوسط بلغ )

لدراسة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة (. وقد جاءت درجة موافقة عينة ا4.26والأخيرة بمتوسط )

 (.5إلى  4.20عالية جداً حيث كانت جميع متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 الأداء: كفاءة: 13-1-2

الأداء في القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية تم حساب المتوسطات  كفاءةللتعرف على مستوى 

الأداء  كفاءةة والأوزان النسبية لاستجابات أفراد العينة على فقرات أبعاد محور والانحرافات المعياري

 الذي اشتمل على ثلاث أبعاد على النحو التالي:

 العبارات م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

نسبة 

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

 عالية جداً  4 86.12 0.62 4.31 إرضاء حاجات المستفيدين  الأخضريحقق التوزيع  1

2 
الأمان في تقديم المنتجات  الأخضرالتوزيع يحقق 

 وإدارة العمليات 
جداً  عالية 1 89.78 0.68 4.49  

 عالية جداً  5 85.17 0.65 4.26 القبول الاجتماعي  الأخضريحقق التوزيع  3

 عالية جداً  2 87.87 0.73 4.39 في زيادة الربحية الأخضريساهم التوزيع  4

5 
في إعادة تقييم الأنشطة  الأخضريسهم التوزيع 

 السوقية
 عالية جداً  3 86.12 0.61 4.31

 عالية جداً  -- %87.04 0.66 4.35 المتوسط العام
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( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى 12جدول )

 العربية السعودية الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة كفاءة

 (البعد( المجال الرقم
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الوزن

 النسبي
 درجة الأداء الترتيب

 عالية جداً  1 %89.39 0.61 4.47 الاستراتيجيات الفعالة 1

 عالية جداً  2 %88.40 0.61 4.42 التقييم المستمر 2

ة جداً عالي 3 88.11% 0.65 4.41 درجة تحقيق الأهداف 3  

 عالية جدا --- %88.67 0.62 4.43 الأداء كفاءةالدرجة الكلية ل

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة  كفاءةأن المتوسط العام لمستوى  (12)يتبين من جدول 

%(، 88.67( وبلغت نسبة الموافقة العامة )0.62( بانحراف معياري )4.43العربية السعودية بلغ )

 كفاءة( من التدرج الخماسي ويشير إلى أن مستوى 5إلى  4.20لفترة )من وهذا المتوسط يقع ضمن ا

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة عالي جداً. كما نجد أن 

الأداء تحققاً بالقطاع الصحي  كفاءة( حل بالمرتبة الأولى كأثر أبعاد الاستراتيجيات الفعالةبعد )

( التقييم المستمر(، يليه في الترتيب الثاني بعد )4.47لكة العربية السعودية، وذلك بمتوسط )بالمم

 (.4.21( بمتوسط )درجة تحقيق الأهداف( ، وفي المرتبة الثالثة والأخيرة نجد بعد )4.42بمتوسط )

قطاع بال الأخضروفيما يلي تفصيل لاستجابات عينة الدراسة حول مستوى ممارسة أبعاد التسويق 

 الصحي بالمملكة العربية السعودية على النحو الاتي:

 الاستراتيجيات الفعالة:.1

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد الاستراتيجيات الفعالة 12جدول )

 الأداء بالقطاع الصحي كفاءةل

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 سبةن

 الموافقة
 الدرجة الترتيب

1 
لابد من تدريب الموارد البشرية لتتوافق مع متطلبات 

 الأخضرالتسويق 
 عالية جداً  1 92.08% 0.58 4.60

 عالية جداً  5 %86.74 0.60 4.34  الأخضريتم سن النظم والقوانين التي تدعم التسويق  2

3 
تسويق اعداد الميزانية المالية المناسبة لدعم أنشطة ال

  الأخضر
 عالية جداً  3 89.78% 0.65 4.49

4 
وتوضيح أهدافها  الأخضرلابد من نشر ثقافة التسويق 

 وخصائصها
 عالية جداً  4 87.58% 0.60 4.38

 عالية جداً  2 %90.79 0.61 4.54  الأخضراعداد القنوات والبنى الأساسية الداعمة للتسويق  5

 جداً عالية  -- %89.39 0.61 4.47 المتوسط
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( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة حول بعد الاستراتيجيات 12يتضح من الجدول )

( وبلغ الانحراف المعياري 4.47الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) كفاءةالفعالة ل

ضمن الفترة )من  %( والمتوسط يقع89.39( وبلغت نسبة الموافقة العامة على المحور )0.61الكلى )

( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن مستوى فعالية 5إلى  4.20

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر عينة الدراسة  كفاءةاستراتيجيات 

 عالية جداً. 

تيجيات الفعالة نجد أن بترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد الاسترا

( جاءت في المرتبة الأخضرالفقرة )لابد من تدريب الموارد البشرية لتتوافق مع متطلبات التسويق 

(. وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )اعداد القنوات والبنى الأساسية الداعمة 4.60الأولى بمتوسط )

د الفقرة )اعداد الميزانية المالية المناسبة (. وفي المرتبة الثالثة نج4.54( بمتوسط )الأخضرللتسويق 

 الأخضر( تليها الفقرة )لابد من نشر ثقافة التسويق 4.49( بمتوسط )الأخضرلدعم أنشطة التسويق 

(. وجاءت الفقرة )يتم سن النظم والقوانين 4.38وتوضيح أهدافها وخصائصها( وذلك بمتوسط بلغ )

(. وقد جاءت درجة 4.34خامسة والأخيرة بمتوسط )( في المرتبة الالأخضرالتي تدعم التسويق 

موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة عالية جداً حيث كانت جميع متوسطات 

 (.5إلى  4.20الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 : التقييم المستمر. 2

 كفاءةتجابات عينة الدراسة حول بعد التقييم المستمر ل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس13جدول )

 الأداء بالقطاع الصحي

( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة حول بعد التقييم المستمر 13يتضح من الجدول )

نحراف المعياري الكلى ( وبلغ الا4.42الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) كفاءةل

 4.20%( والمتوسط يقع ضمن الفترة )من 88.40( وبلغت نسبة الموافقة العامة على المحور )0.61)

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف 

 المعياري

 نسبة

 الموافقة
 الترتيب

 درجة

 الأداء

 عالية جداً  4 %87.47 0.57 4.37 عليها  الأخضرتقييم السوق المراد تطبيق التسويق  1

2 
الافراد القائمين على العمليات التقييم المستمر لأداء 

 التسويقية
 عالية جداً  1 90.67% 0.62 4.53

 عالية جداً  5 %86.80 0.62 4.34 التقييم المستمر للعمليات التسويقية ودرجة نجاحها  3

 عالية جداً  2 %89.66 0.66 4.48  الأخضرتقييم تقبل القطاعات لعمليات التسويق  4

 عالية جداً  3 %87.42 0.56 4.37  الأخضرة وأداء التسويق تقييم رضا العملاء عن جود 5

 عالية جداً  - %88.40 0.61 4.42 المتوسط العام
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 كفاءة( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن مستوى التقييم المستمر ل5إلى 

 ر عينة الدراسة عالية جداً. الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظ

بترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد التقييم المستمر نجد أن الفقرة 

)التقييم المستمر لأداء الافراد القائمين على العمليات التسويقية( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط 

( بمتوسط الأخضرقطاعات لعمليات التسويق (. وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )تقييم تقبل ال4.53)

( الأخضر(. وفي المرتبة الثالثة نجد الفقرة )تقييم رضا العملاء عن جودة وأداء التسويق 4.48)

عليها( وذلك بمتوسط بلغ  الأخضر( تليها الفقرة )تقييم السوق المراد تطبيق التسويق 4.37بمتوسط )

لعمليات التسويقية ودرجة نجاحها( في المرتبة الخامسة (. وجاءت الفقرة )التقييم المستمر ل4.37)

(. وقد جاءت درجة موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة 4.34والأخيرة بمتوسط )

 (. 5إلى  4.20عالية جداً حيث كانت جميع متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 درجة تحقيق الأهداف: . 3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول بعد درجة تحقيق الأهداف 14)جدول 

 بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية

( أن المتوسط العام لاستجابات عينة الدراسة حول بعد درجة تحقيق 14يتضح من الجدول )

الانحراف المعياري الكلى  ( وبلغ4.41الأهداف بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ )

 4.20%( والمتوسط يقع ضمن الفترة )من 88.11( وبلغت نسبة الموافقة العامة على المحور )0.65)

الأداء  كفاءة( والمتوسط ضمن هذه الفترة من التدرج الخماسي يشير إلى أن درجة تحقيق أهداف 5إلى 

 ينة الدراسة عالية جداً. بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر ع

بترتيب متوسطات استجابات عينة الدراسة حول فقرات بعد درجة تحقيق الأهداف نجد أن 

(. 4.50( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط )في تحقيق رضا العملاء الأخضربسهم التسويق الفقرة )

(. وفي 4.49( بمتوسط )ةضرار البيئيالأ الأخضريخفف التسويق وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة )

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 نسبة

 الموافقة
 الترتيب

درجة 

 الأداء

 عالية جداً  2 %89.83 0.66 4.49 ضرار البيئية الأ الأخضريخفف التسويق  1

 عالية جداً  5 %86.29 0.62 4.31 من نسبة هدر الموارد  الأخضريخفف التسويق  2

 عالية جداً  3 %88.03 0.73 4.40 في التقليل من النفقات  الأخضريسهم التسويق  3

4 
هداف أفي تحقيق  الأخضربسهم التسويق 

 المنظمة 
 عالية جداً  4 86.35% 0.62 4.32

5 
في تحقيق رضا  الأخضربسهم التسويق 

 العملاء
 عالية جداً  1 90.06% 0.63 4.50

 عالية جداً  -- 88.11% 0.65 4.41 المتوسط
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( تليها الفقرة 4.40( بمتوسط )في التقليل من النفقات الأخضريسهم التسويق المرتبة الثالثة نجد الفقرة )

(. وجاءت الفقرة 4.32( وذلك بمتوسط بلغ )في تحقيق اهداف المنظمة الأخضربسهم التسويق )

(. وقد 4.31لخامسة والأخيرة بمتوسط )( في المرتبة امن نسبة هدر الموارد الأخضريخفف التسويق )

جاءت درجة موافقة عينة الدراسة على جميع فقرات هذا البعد بدرجة عالية جداً حيث كانت جميع 

 (. 5إلى  4.20متوسطات الاستجابة على هذه الفقرات ضمن المدى )من 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:  . 13-2

بين بين  إحصائيةى أنه "توجد علاقة ايجابية ذات دلالة نص الفرض الرئيس لهذه الدراسة عل

الأداء". وتفرعت من هذا الفرض اربعة فرضيات فرعية. وللتحقق منها تم  كفاءةو الأخضرالتسويق 

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة  كفاءةبأبعاده و الأخضرحساب معاملات ارتباط بيرسون بين التسويق 

 نتائج كما بالجدول التالي:العربية السعودية، وكانت ال

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة  كفاءةبأبعاده و الأخضر( معاملات ارتباط بيرسون بين التسويق 15جدول )

 العربية السعودية

 الأداء كفاءةمعاملات الارتباط بالدرجة الكلية ل الأخضرأبعاد التسويق 

 (**)637. الأخضرالمنتج 

 (**)689. الأخضرتسعير المنتج 

 (**)747. الأخضرالترويج 

 (**)715. الأخضرالتوزيع 

 (**)797. الأخضرالدرجة الكلية للتسويق 

 :( نستخلص نتائج اختبار فرضيات الدراسة على النحو التالي15من الجدول )يتضح 

ة ( أن معامل الارتباط بيرسون بين الدرجة الكلي11-4بينت النتائج في الجدول ) الفرضية الرئيسية:

الأداء بالقطاع الصحي  كفاءةوالدرجة الكلية ل الأخضرلاستجابات عينة الدراسة حول التسويق 

( وهو معامل ارتباط موجب ودال احصائياً عند مستوى 0.797بالمملكة العربية السعودية بلغ )

ن ( بي0.01عند مستوى ) إحصائية( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة 0.01)

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية، مما يشير إلى تحقق  كفاءةو الأخضرالتسويق 

 الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة.

( أن معامل الارتباط بيرسون بين المنتج 11-4بينت النتائج في الجدول ) الفرضية الفرعية الأولى: -

( وهو 0.637الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) الأداء بالقطاع كفاءةوالدرجة الكلية ل الأخضر

( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية 0.01معامل ارتباط موجب ودال احصائياً عند مستوى )
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الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة  كفاءةو الأخضر( بين المنتج 0.01عند مستوى ) إحصائيةذات دلالة 

 تحقق الفرضية الفرعية الأولى لهذه الدراسة.العربية السعودية، وبالتالي 

( أن معامل الارتباط بيرسون بين تسعير 11-4بينت النتائج في الجدول ) الفرضية الفرعية الثانية: -

( 0.689الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) كفاءةوالدرجة الكلية ل الأخضرالمنتج 

( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية 0.01احصائياً عند مستوى )وهو معامل ارتباط موجب ودال 

الأداء بالقطاع  كفاءةو الأخضر( بين تسعير المنتج 0.01عند مستوى ) إحصائيةايجابية ذات دلالة 

 الصحي بالمملكة العربية السعودية، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية الثانية لهذه الدراسة.

( أن معامل الارتباط بيرسون بين الترويج 11-4بينت النتائج في الجدول ) ثة:الفرضية الفرعية الثال -

( وهو 0.747الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ ) كفاءةوالدرجة الكلية ل الأخضر

( مما يشير إلى وجود علاقة ارتباطية ايجابية 0.01معامل ارتباط موجب ودال احصائياً عند مستوى )

الأداء بالقطاع الصحي  كفاءةو الأخضر( بين الترويج 0.01عند مستوى ) إحصائيةدلالة  ذات

 بالمملكة العربية السعودية، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة.

( أن معامل الارتباط بيرسون بين 11-4بينت النتائج في الجدول ) الفرضية الفرعية الرابعة: -

الأداء بالقطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية بلغ  كفاءةوالدرجة الكلية ل ضرالأخالتوزيع 

( مما يشير إلى وجود علاقة 0.01( وهو معامل ارتباط موجب ودال احصائياً عند مستوى )0.715)

الأداء بالقطاع  كفاءةو الأخضر( بين التوزيع 0.01عند مستوى ) إحصائيةارتباطية ايجابية ذات دلالة 

 صحي بالمملكة العربية السعودية، وبالتالي تحقق الفرضية الفرعية الرابعة لهذه الدراسة.ال

 ائج الدراسة وتوصياتها:نت.14

 ملخص النتائج: .14-1

 التوصية  النتيجة  الفرضية 

"توجلللللللللد علاقلللللللللة 

ايجابيللللة ذات دلالللللة 

بلللللللللين  إحصلللللللللائية

 الأخضللللرالتسللللويق 

 الأداء". كفاءةو

بيللللة ذات دلالللللة وجللللود علاقللللة ارتباطيللللة ايجا

( بلللين التسلللويق 0.01عنلللد مسلللتوى ) إحصلللائية

الأداء بالقطللللللاع الصللللللحي  كفللللللاءةو الأخضللللللر

بالمملكة العربية السعودية، مما يشلير إللى تحقلق 

 الفرضية الرئيسية لهذه الدراسة.

تلللوفير قاعلللدة بيانلللات عللللى مسلللتوى وزارة الصلللحة 

السللعودية للتعللرف علللى مللدى تطبيللق ابعللاد التسللويق 

الأداء التسلويقي لهلا خاصلة  كفلاءةوره في ود الأخضر

ن السياحة العلاجية والتسويق للخلدمات الصلحية هلي أ

هللم الاتجاهللات الصللحية فللي المملكللة العربيللة أدى أجلل

 السعودية.

توجد علاقلة إيجابيلة 

 الأخضلربين المنلتج 

الأداء فلللللي  كفلللللاءةو

ت يشللير إلللى وجللود علاقللة ارتباطيللة ايجابيللة ذا

( بلين المنلتج 0.01عند مسلتوى ) إحصائيةدلالة 

الأداء بالقطللللللاع الصللللللحي  كفللللللاءةو الأخضللللللر

فللللي  الأخضللللرالعمللللل علللللى نشللللر ثقافللللة التسللللويق 

المؤسسلللات والمنشلللآت والقطاعلللات الطبيلللة وتوضللليح 

 الأداء للموظفين والعاملين. ءةكفادورها الفعال في 
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  التوصيات:. 14-2
 

المستشلللللللللللللللللللللفيات 

 السعودية .

بالمملكللللة العربيللللة السللللعودية، وبالتللللالي تحقللللق 

 الفرضية الفرعية الأولى لهذه الدراسة.

بكافلة ابعلاده وتحقيلق أهدافله  الأخضلرتطبيق التسويق 

 الأداء وخاصة في القطاعات الحكومية. كفاءةلرفع 

توجد علاقلة إيجابيلة 

تسلللللللللللعير البلللللللللللين 

 كفلللللاءةو  الأخضلللللر

الأداء فلللللللللللللللللللللللللللي 

المستشلللللللللللللللللللللفيات 

 السعودية.

ممللا يشللير إلللى وجللود علاقللة ارتباطيللة ايجابيللة 

( بللين 0.01عنللد مسللتوى ) ائيةإحصللذات دلالللة 

الأداء بالقطللاع  كفللاءةو الأخضللرتسللعير المنللتج 

الصللحي بالمملكللة العربيللة السللعودية، وبالتللالي 

 تحقق الفرضية الفرعية الثانية لهذه الدراسة

ودوره  الأخضلللرإبلللراز البعلللد الاقتصلللادي للتسلللويق 

 الفعال في الترشيد والتقليل من التكاليف.

المادية والبشرية والتقنيلة والتلي  توفير كافة الإمكانيات

فللللي  الأخضللللرتسللللهم فللللي تفعيللللل عمليللللات التسللللويق 

المستشلللفيات وبالتلللالي يحقلللق أهدافللله الأساسلللية وملللن 

 الأداء. كفاءةأهمها 

توجد علاقلة ايجابيلة 

بللللللللللين التلللللللللللرويج 

 كفللللللاءةو الأخضللللللر

الأداء فلللللللللللللللللللللللللللي 

المستشلللللللللللللللللللللفيات 

 السعودية.

يشللير إلللى وجللود علاقللة ارتباطيللة ايجابيللة ذات 

( بللللين 0.01عنللللد مسللللتوى ) إحصللللائيةلالللللة د

الأداء بالقطاع الصحي  كفاءةو الأخضرالترويج 

بالمملكللللة العربيللللة السللللعودية، وبالتللللالي تحقللللق 

 الفرضية الفرعية الثالثة لهذه الدراسة.

الاستفادة ملن خبلرات وتجلارب اللدول المتقدملة والتلي 

سللبقت المملكللة العربيللة السللعودية فللي تبنللي سياسللات 

 وطبقتها على قطاعاتها الصحية . الأخضرالتسويق 

توجد علاقلة إيجابيلة 

بلللللللللللين التوزيلللللللللللع 

 كفلللللاءةو  الأخضلللللر

الأداء فلللللللللللللللللللللللللللي 

المستشلللللللللللللللللللللفيات 

 السعودية .

إلللى وجللود علاقللة ارتباطيللة ايجابيللة ذات دلالللة 

( بلللين التوزيلللع 0.01عنلللد مسلللتوى ) إحصلللائية

الأداء بالقطللللللاع الصللللللحي  كفللللللاءةو الأخضللللللر

وبالتللللالي تحقللللق  بالمملكللللة العربيللللة السللللعودية،

 الفرضية الفرعية الرابعة لهذه الدراسة.

فلللي  الأخضلللرالعملللل عللللى تعمللليم سياسلللات التسلللويق 

المستشلفيات السلعودية ووضلع الأسلس والبنلى التحتيللة 

 بها.الخاصة 

وضع خطة زمنية مدروسلة لتطبيلق سياسلات التسلويق 

 مستقبلا . الأخضر

المسؤول عن  التوصية 

 فيذ التن

 الزمن د المطلوبة رالموا إجراءات التنفيذ

توفير قاعدة بيانات على مسلتوى وزارة 

الصللحة السللعودية للتعللرف علللى مللدى 

ودوره  الأخضللربعللاد التسللويق أتطبيللق 

ن أالأداء التسويقي لها خاصلة  كفاءةفي 

السللياحة العلاجيللة والتسللويق للخللدمات 

هلللم الاتجاهلللات أجلللدى أالصلللحية هلللي 

 مملكة العربية السعودية.الصحية في ال

وزارة الصللللللللللحة 

بالتعللللللللاون مللللللللع 

وزارة السلللللللللياحة 

 وهيئة الاستثمار 

اعداد نظام متكامل للمستشفيات  -

التللللي سللللوف تعتمللللد سياسللللات 

 الأخضر.وابعاد التسويق 

تشللللللجيع كافللللللة المستشللللللفيات  -

للنظللام وتقللديم كافللة  للانضللمام

 التسهيلات اللازمة

 

 لإدارةمركز موحد 

 .وتحليلهاالبيانات 

 خاصبرنامج 

 لتطبيق سياسات

  الأخضرالتسويق 

ملللن ثلاثلللة 

 شهر ألستة 

 الأخضرالعمل على نشر ثقافة التسويق 

فللي المؤسسللات والمنشللآت والقطاعللات 

 كفاءةالطبية وتوضيح دورها الفعال في 

 الأداء للموظفين والعاملين.

اشللراك الجامعللات 

والكليللللللات ومللللللن 

خلال التعلاون ملع 

 وزارة الصحة 

ات رت وورش العمل والدوالندوا

الكتيبات ونشر المزيد  –التثقيفية 

من الدراسات التي تناولت دور 

  الأخضرالتسويق 

برنلللللللامج ملللللللنظم 

تشللللللللرف عليللللللللة 

العديد من الجهلات 

 المختصة 

ملللن ثلاثلللة 

شلللللللللللهور 

 لعام كامل 

بعللاده أبكافللة  الأخضللرتطبيللق التسللويق 

الأداء  كفلللللاءةوتحقيلللللق أهدافللللله لرفلللللع 

 الحكومية. وخاصة في القطاعات

الجهللات الحكوميللة 

 ذات الاختصاص 

 الأخضردراسة واقع التسويق 

 رض الواقع،أوإمكانية التطبيق على 

مراجعة البنى التحتية وتطوير النظم 

الحالية لتتوافق مع سياسات التسويق 

  الأخضر

قرارات وزاريلة ، 

وبنلللللللى تحتيلللللللة ، 

وتللللدريب كللللوادر 

 بصورة فعالة 

من عام 

إلى خمسة 

 عوامأ

من عام تجللللللارب للللللللدول اجراء الدراسات السوقية المقارنة وزارة الماليلللللللللللللة راز البعلللللد الاقتصلللللادي للتسلللللويق إبللللل
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ودوره الفعللللال فلللي الترشلللليد  الأخضلللر

 والتقليل من التكاليف.

 

واقسلللام المحاسلللبة 

 في المستشفيات 

بين التسويق التقليدي والتسويق 

 من النواحي الاقتصادية  الأخضر

الأخللرى مدروسللة  

نظمللات مقارنللة للم

التللللللللي تسللللللللتخدم 

 الأخضللرالتسللويق 

 في المملكة .

إلى خمسة 

 عوامأ

توفير كافة الإمكانيات المادية والبشلرية 

والتقنية والتي تسلهم فلي تفعيلل عمليلات 

فللللي المستشللللفيات  الأخضللللرالتسللللويق 

وبالتللالي يحقللق أهدافلله الأساسللية ومللن 

 الأداء. كفاءةأهمها 

التنيق المشترك 

بين وزارة 

ارد البشرية المو

ووزارة المالية 

 ووزارة الصحة 

اجراء الدورات المتقدمة وتوفير 

التقنيات التي تسهم في  أحدث

 الأخضرإنجاح عمليات التسويق 

التنسللللللللليق ملللللللللع 

الجهلات المختصلة 

والجامعللللللللللللللللللات 

 والهيئات التعليمية 

من عام 

إلى ثلاثة 

 عوام أ

الاسللتفادة مللن خبللرات وتجللارب الللدول 

قت المملكللة العربيللة المتقدمللة والتللي سللب

السللعودية فللي تبنللي سياسللات التسللويق 

وطبقتهلللللا عللللللى قطاعاتهلللللا  الأخضلللللر

 الصحية .

ملللن خللللال وزارة 

التعللللليم والهيئللللات 

الاقتصللللللللللللللللللادية 

 والطبية 

عقد المؤتمرات الدولية تبادل 

الخبرات الكوادر والتقنيات 

 البعثات العلمية 

التنسيق مع 

الجامعات 

والجهات ذات 

 العلاقة 

م من عا

لخمة 

 عوامأ

العملللل عللللى تعمللليم سياسلللات التسلللويق 

فللللي المستشللللفيات السللللعودية  الأخضلللر

ووضع الأسس والبنلى التحتيلة الخاصلة 

 بها.

ملللن خللللال وزارة 

الصللحة والجهللات 

 الرقابية التابعة لها

فرض النظم والقوانين الملزمة 

ووضع العقوبات والمميزات 

 للجهات الملتزمة 

ربط المستشفيات 

 نات بقواعد بيا

اصللللللدار قللللللانون 

 تنظيمي 

من عام 

لثلاثة 

 أعوام 

وضلللع خطلللة زمنيلللة مدروسلللة لتطبيلللق 

 مستقبلا . الأخضرسياسات التسويق 

التنسيق المشترك 

بين وزارة الصحة 

ووزارة الموارد 

 البشرية 

اصدار القوانين والقرارات 

الوزارية والبنى التحتية والنظم 

 الالكترونية 

طللللللرح مشللللللروع 

 متكامللللل وموافقللللة

ملللللللللن الجهلللللللللات 

المختصة وإصدار 

الاوامللللللللللللللللللللللللللر 

 والقرارات بذلك 

من عام 

لثلاثة 

 أعوام 
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Abstract 

The study aimed to determine the role of green marketing in achieving the 

efficiency of performance in the health sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia. The researcher used the descriptive approach. The study population 

included clients and some specialists in marketing products and services in 

the health sector in the Kingdom of Saudi Arabia in the western region - in 

the city of Jeddah. The study sample included (356) and specialists in product 

marketing. And services in the health sector through the distribution of the 

questionnaire for the study, the researcher used SPSS program to analyze the 

data. 

The most results :There is a positive correlation with statistical significance 

at level (0.01) between green marketing and performance efficiency in the 

health sector in the Kingdom of Saudi Arabia, which indicates the realization 

of the main hypothesis of this study. There is a positive correlation with 

statistical significance at level (0.01) between green product and performance 

efficiency in the health sector. In the Kingdom of Saudi Arabia, with a 

correlation coefficient of (0.637), the presence of a positive correlation with a 

statistical significance at the level (0.01) between green product pricing and 

the efficiency of performance in the health sector in the Kingdom of Saudi 

Arabia with a Pearson correlation coefficient (0.689), and the existence of a 

positive correlation with a statistical significance at the level ( 0.01) between 

green promotion and performance efficiency in the health sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia with a correlation coefficient of  (0.747.)  

Keywords: green marketing, application to hospitals, in the Kingdom of 

Saudi Arabia. 


