
 

 

 أثر الإدارة الإلكترونية على الحوكمة الإدارية:

 دراسة ميدانية على موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

 

 إعداد

 عبدالاله بن أحمد القريقري .أ

 باحث ماجستير إدارة عامة

 كلية الاقتصاد والإدارة . جامعة الملك عبد العزيز )جده(

balgragry@kau.edu.sa 

 طاهر خوالديد. كمال بن 

 أستاذ نظم المعلومات المشارك

 جامعة الملك عبد العزيز )جده(  -كلية الاقتصاد والإدارة 

kaualdy@kau.edu.sa 
 

كلية التجارة جامعة الزقازيق -مجلة البحوث التجارية   

2023 رابع أكتوبرالعدد ال -المجلد الخامس والأربعين   

 /https://zcom.journals.ekb.egرابط المجلة: 

 

https://zcom.journals.ekb.eg/


535 
 

 لمستخلصا

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإدارة الإلكترونية بأبعادها )التخطيط الإلكتروني، التنظيم 

الإدارية )المساءلة، الشفافية،  الإلكتروني، التوجيه الإلكتروني، الرقابة الإلكترونية( على الحوكمة

المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة، وقد اعتمدت 

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة 

يين العاملين بشطر الطلاب بالمركز الرئيسي ( مفردة من الموظفين الإدار351عشوائية مكونة من )

لجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة من قيادات إدارية وموظفين إداريين، وقد تم تحليل البيانات 

.  وقد خلصت الدراسة الحالية إلى نتائج مهمة قد تساعد على دعم التوجه نحو SPSSباستخدام برنامج 

دارية في كافة المنظمات الحكومية والخاصة على مستوى المملكة الإدارة الالكترونية والحوكمة الإ

عامة؛ حيث وجدت أن تطبيق الإدارة الإلكترونية  والحوكمة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز كان 

مرتفعاً، كما توصلت الدراسة عن قبول  فرضيات الدراسة بأبعادها المختلفة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة 

( بين الإدارة الإلكترونية ككل )التخطيط الالكتروني، التنظيم α≥0.05مستوى دلالة )احصائية عند 

الالكتروني، التوجيه الالكتروني، الرقابة الإلكترونية( وبين الحوكمة الإدارية بمبادئها )المساءلة، 

دة، كما الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة ج

أوجدت فروقات ذات دلالات إحصائية  في آراء أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية والحوكمة 

الإدارية وفقاً ) العمر ، سنوات الخبرة ، الوظيفة الحالية، المرتبة الحالية( ، وأوصت الدراسة بضرورة 

عزيز البنية الرقمية للجامعة أن تقوم إدارة الجامعة بتوفير خدمات جامعية مؤتمتة ذكية من شأنها ت

وتسهيل الإجراءات الجامعية وتفعيل برامج الإصلاح الإداري بالجامعة، ويمكن لجامعتنا أن تستفيد من 

خبرات الدول الأخرى خاصة بعض الجامعات التي حققت طفرة في هذا المجال؛ مع ضرورة قيام إدارة 

في كافة أفرع وأقسام الجامعة، وذلك لتحقيق الجامعة بدعم صور التعاملات الالكترونية وتدعيمها 

 الميزة التنافسية للجامعة وجعلها في مصاف الجامعات المتقدمة محلياً وعالمياً.

 موظفي جامعة الملك عبد العزيز. الإدارية،: الإدارة الالكترونية، الحوكمة الكلمات المفتاحية

 

 



536 
 

 المقدمة:.1

مفهوم ومنظومة وبنية وظائف وأنشطة تضم كل العمليات تمثل أصبحت الإدارة الإلكترونية             

في مستوى الأعمال من جهة والأعمال الحكومية الإلكترونية من جهة أخرى مما أدى إلى تجاوز 

 اعتمدت(؛ حيث 2019الفصل الذي كان شائعاً في الماضي بين إدارة الأعمال والإدارة العامة )ياسين، 

الإدارة الإلكترونية على معايير إجراءات العمل الإلكتروني بغض النظر عن نوع وطبيعة المنظمة، 

والتكامل  الانفتاحوكذلك على قدرتها في تبادل المعلومات مع الحكومات أو المواطنين، ولهذا يتطلب 

ستطيع أن تحقق والترابط، مع التركيز على أهمية البرمجيات في نجاح الأعمال الإلكترونية حتى ت

أهداف الحكومة عن طريق التعامل مع المواطنين والحكومات وقطاع الأعمال على أن تكون مرنة 

 (.2018وقابلة للتعديل والصيانة والإستمرار على العمل دون توقف )العمري وأبو منصور، 

لخطلط وفي ظلل ملا تبذلله المملكلة العربيلة السلعودية حكوملةً وشلعباً ملن جهلود جبلارة لتحقيلق ا

( والتللي سللتكون بعللون ق للليت قللوة اسللتثمارية فحسللب بللل قللوة لا 2030الطموحللة المتمثلللة فللي )ر يللة 

يستهان بها للرقي بالمملكة في كافة المجالات في هذا العلالم، مسلجلة قفلزة هائللة فلي التطلور والنهلو  

سللع فللي نطللام الخللدمات ( بأنلله سلليتم التو2030ببلادنللا الغاليللة ل،فضللل، وتماشللياً مللع مللا أكدتلله ر يللة )

الإلكترونية المقدمة، كما سيتم تحسين جودة الخدمات الإلكترونية المتوفرة حالياً، عبر تيسير الإجراءات 

 وتنويع قنوات التواصل، وسيتم دعم إستعمال التطبيقات الإلكترونية على مستوى الجهات الحكومية. 

جامعللة بلللا ورم( وأعلنللت هللدف وفللي خطللوة رائللدة رفعللت جامعللة الملللك عبللد العزيللز شللعار )

التحللول إلللى جامعللة إلكترونيللة، وسللعت بجهللد كبيللر فللي تحقيللق ذلللك مللن خلللال تطبيللق أنظمللة الإدارة 

الإلكترونيلللة بشلللكل تلللدريجي وملللدروا فلللي قطاعاتهلللا المتنوعلللة، كملللا أخلللذت بتوسللليع دائلللرة إدارتهلللا 

بقلة لهلا )الحسليني والخيلال الإلكترونية حتى أصلبحت فلي طليعلة الجامعلات والمنظملات الحكوميلة المط

،2014.) 

وفللي سلليام آخللر تعللد الحوكمللة الإداريللة مللن الأمللور الهامللة التللي تسللعى المنظمللات إلللى إرسللاء 

المشاكل التي تقابلهلا،  بعض معالجة المفاهيم الحديثة التي تساعد الإدارة على مبادئها كمفهوم إداري من

تحقيللق تلللك المنظمللات لأهللدافها بشللكل قللانوني  والتأكيللد علللى النزاهللة والوفللاء بالالتزامللات وضللمان
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والخطط وإتخاذ القرارات،  الأهداف في وضع العاملين سليم، كما تعمل على توسيع مشاركة واقتصادي

 (. 2019مما سيزيد من فعالية أداء العاملين داخل هذه المنظمات )بوزيدي وعزيز، 

وأسلت تعلد فلي حقيقتهلا إتجاهلاً إصللاحياً  إذاً فالحوكمة الإدارية بما تمثله من قلوانين وتعليملات

يوفر أساساً ثابتاً وثقة كاملة للمتعلاملين ملع المؤسسلات بشلكل علام والمؤسسلات الجامعيلة بشلكل خلا  

بحيث يوفر هذا الأساا ضماناً للجلدوى الإداريلة والأخلاقيلة والإجتماعيلة والإقتصلادية المسلتهدفة ملن 

 تعاملاتهم المختلفة.

(، ودراسللة الغزالللي 2021الدراسللات فللي هللذا الصللدد كدراسللة الراعللي )ولقللد أشللارت بعللض  

( على أهمية وضرورة تبني الجامعات للعملل الإلكترونلي لإرسلاء مبلادح الحوكملة الإلكترونيلة 2018)

والتي تتميز بتوظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتتمكن من مواكبة التطورات والتغييلرات التلي 

ي سللبيل تطللوير العمليللة التعليميللة الجامعيللة لتحقيللق الجللودة فللي التعللليم العللالي تجللرى بشللكل مسللتمر فلل

 وإختيار الأساليب المناسبة والفاعلة لرسم ر ية مستقبلية واضحة تحقق الهدف منها. 

كما أن الإعتماد على الإدارة الإلكترونية في الجامعات سيساهم بشكل واضح فلي ترشليد التكلاليف 

والشلفافية، فهلي الإسلتثمار الإيجلابي لتكنولوجيلا المعلوملات والإتصلالات فلي جميلع والمساواة والكفاءة 

وظللائف العمليللة الإداريللة القائمللة علللى )التخطلليط، التنظلليم، التنفيللذ، الرقابللة( وذلللك بهللدف تحسللين أداء 

لعملل الجامعة وتعزيز مركزها التنافسي، كما أن الإدارة الإلكترونية تسهم في تبسيط الإجراءات داخلل ا

 ان الدقة في المعاملات الإدارية.واختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة، فضلاً عن ضم

 :الدراسة أهمية. 2

 كن عر  أهمية الدراسة من الناحية العلمية والعملية على النحو التالي:يم 

 :الأهمية العلمية

تتضح أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسلة ملن أهميلة الإدارة الإلكترونيلة والتلي أصلبحت مطلبلاً 

فللي ظللل التطللورات الرقميللة والمعلوماتيللة الحديثللة فللي عصللرنا الحللالي، كمللا أن عمليللة إنجللاز الأعمللال 

 ومراقبتهلا أصللبحت أصللعب ملن ذي قبللل فهللي تحتلا  إلللى توظيللف مثلل هللذه التقنيللات ملن أجللل حوكمللة

أعمالهللا للتوصللل إلللى أداء متميللز. كمللا تللنعكت أهميللة الدراسللة فللي إثللراء المكتبللات العربيللة والسللعودية 

بالمادة العلمية لموضوع هام وحديث وهو الإدارة الإلكترونية والحوكمة الإداريلة، كلذلك إفلادة البلاحثين 
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راسات القليللة حسلب عللم في إجراء دراسات وبحوث جديدة في هذا المجال، وتعتبر هذه الدراسة من الد

 الباحث في هذا المجال فيما يتعلق بجامعة الملك عبد العزيز.

 الأهمية العملية.

يعكت تطبيق هذه الدراسة أهمية كبيرة لجامعلة المللك عبلد العزيلز حيلث تسلاهم فلي تحقيلق أهلدافها 

يم الحلللول لللبعض الإسللتراتيجية فللي الإسللتثمار الأمثللل لمواردهللا وإمكاناتهللا، كللذلك المسللاهمة فللي تقللد

المشكلات ذات الشأن والتي تواجهها جامعة الملك عبد العزيز، كما تعمل الدراسة عللى مسلاعدة الإدارة 

العليا في إتخاذ قرارات ذات جودة لتحسين الخدمة المقدملة للمسلتفيدين، والمسلاهمة فلي مواكبلة التطلور 

 رونية.الإلكتوالحداثة لكل ما هو جديد في مجال الإدارة والحوكمة 

 أهداف الدراسة:. 3

تهدف الدراسة بشلكل رئيسلي إللى التعلرف عللى   أثلر الإدارة الإلكترونيلة عللى الحوكملة الإداريلة ملن 

 ، كمللا تهلدف لتحقيلق الأهلداف الفرعيللة  ملوظفي جامعلة الملللك عبلد العزيلز بمحافظلة جلدةوجهلة نظلر 

 التالية:

الإداريلللة )المسلللاءلة، الشلللفافية، المشلللاركة،  التخطللليط الإلكترونلللي عللللى الحوكملللةبيلللان أثلللر  .1

 .موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةوجهة نظر الاستقلالية( من 

التنظللليم الإلكترونلللي عللللى الحوكملللة الإداريلللة )المسلللاءلة، الشلللفافية، المشلللاركة، تحديلللد أثلللر  .2

 .موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةوجهة نظر الاستقلالية( من 

التوجيللله الإلكترونلللي عللللى الحوكملللة الإداريلللة )المسلللاءلة، الشلللفافية، المشلللاركة، معرفلللة أثلللر  .3

 .موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةوجهة نظر الاستقلالية( من 

الرقابلللة الالكترونيلللة عللللى الحوكملللة الإداريلللة )المسلللاءلة، الشلللفافية، المشلللاركة، إبلللراز أثلللر  .4

 .موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةوجهة نظر الاستقلالية( من 

تقديم بعض التوصيات والمقترحات التلي ملن شلأنها مسلاعدة متخلذي القلرار فلي عمليلة الإدارة  .5

 الإلكترونية.
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 : تساؤلات الدراسة. . 4

ملوظفي ا أثلر الإدارة الإلكترونيلة عللى الحوكملة الإداريلة ملن وجهلة نظلر مل لسؤال الرئيسي:ا

 ؟عبد العزيز بمحافظة جدةجامعة الملك 

 وينبثق من التسا ل الرئيسي السابق التسا لات الفرعية التالية: 

)التخطلليط الالكترونللي، التنظلليم الالكترونللي، مللا مسللتوى ممارسللة الإدارة الإلكترونيللة بأبعادهللا  .1

مللوظفي جامعللة الملللك عبللد العزيللز وجهللة نظللر التوجيلله الالكترونللي، الرقابللة الإلكترونيللة( مللن 

 ؟بمحافظة جدة

وجهلة ملن  )المسلاءلة، الشلفافية، المشلاركة، الاسلتقلالية(ما مسلتوى الحوكملة الإداريلة بمبادئهلا  .2

 ؟موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةنظر 

( لأثر الإدارة الإلكترونية على α≥0.05هل توجد فروم ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3

 الإدارية تعٌزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية؟ الحوكمة

 الدراسة: ياتض. فر5

 تسعى الدراسة للتحقق من الفرضيات التالية:

( بللين الإدارة α≥0.05: يوجللد أثللر ذو دلالللة احصللائية عنللد مسللتوى دلالللة )الفرررا الرئيسرري الأول-أ

 الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.من وجهة نظر موظفي جامعة الإلكترونية ككل وبين الحوكمة الإدارية 

 وينبثق عن هذا الفر  الرئيسي الفرو  الفرعية التالية:     

( بين )التخطيط الإلكتروني( كأحد أبعلاد α≥0.05حصائية عند مستوى دلالة )إيوجد أثر ذو دلالة  .1

ية( من وجهلة الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلال

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.

( بلين )التنظليم الإلكترونلي( كأحلد أبعلاد α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .2

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهلة 

 لملك عبد العزيز بمحافظة جدة.نظر موظفي جامعة ا
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( بين )التوجيله الإلكترونلي( كأحلد أبعلاد α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .3

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهلة 

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.

( بلين )الرقابلة الإلكترونيلة( كأحلد أبعلاد α≥0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) .4

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهلة 

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.

( في استجابة α≥0.05فروم ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد الفرا الرئيسي الثاني:-ب

عينلللة الدراسلللة نحلللو متغيلللري الدراسلللة: )الإدارة الإلكترونيلللة، الحوكملللة الإداريلللة( ت علللزى للمتغيلللرات 

 الشخصية والوظيفية.

علللى مشللكلة الدراسللة فللين المتغيللرات المسللتقلة والتابعللة لهللذه الدراسللة يمكللن  بنللاءاً  نمرروذا الدراسررة:

 تلخيصها كالتالي:

الإدارة الإلكترونية. ويشمل الأبعاد والممارسات التاليلة )التخطليط الالكترونلي،  المتغير المستقل: -أ

 التنظيم الالكتروني، التوجيه الالكتروني، الرقابة الإلكترونية( .

)المسلللاءلة، الشلللفافية، المشلللاركة،  التاليلللة الحوكملللة الإداريلللة. ويشلللمل الأبعلللاد المتغيرررر التررراب : -ب

 الاستقلالية(.

 ويمكن تمثيل متغيرات الدراسة كما هو موضح بالنموذ  أدناه:
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 (: نموذا الدراسة1شكل رقم )

 

 الدراسة: يةمنهج.6

في البحث العلمي بمثابة الدليل لتحقيق غايات وأهداف الدراسة، ومن أجل يعد تحديد المنهج المستخدم 

تحقيق هذه الغايات سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة وصفاً كمياً أو كيفياً كما هي 

ة في الواقع أي أنه المنهج الذي  ... يقوم على البحث الميداني التطبيقي لدراسة الإدارة كما هي كائن

 (.  134: 2017وكما يجب أن تكون  )المزجاجي، 

يقصد بمجتمع الدراسة   جميع الوحدات أو العناصر التي تم تعريفها قبل اختيلار  مجتم  الدراسة: 3-2

يتكللون مجتمللع الدراسللة مللن جميللع (؛ و268: 2013عناصللر العينللة المطلوبللة  )القحطللاني وآخللرون ،

 

 المتغير المستقل 
 )الادارة الالكترونية(

 

 التخطيط الالكتروني

 التنظيم الالكتروني

 التوجيه الالكتروني

 الرقابة الالكترونية

 المتغير التابع 

 (الحوكمة الإدارية)

 

 المساءلة

 الشفافية

 المشاركة

 الاستقلالية

 المتغيرات الشخصية والوظيفية
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ب بالمركز الرئيسي لجامعة المللك عبلد العزيلز بمحافظلة جلدة الموظفين الإداريين العاملين بشطر الطلا

 ( موظف.2853وعددهم )

العينة هلي وحلدات جزئيلة ملن المجتملع تتلوزع فيهلا خصلائع المجتملع بلنفت  :عينة الدراسة  3-3

النسلب اللواردة فلي المجتمللع، ويلتم اختيارهلا وفقللاً لأسلت وقواعلد إحصلائية محللددة، ونظلراً لكبلر حجللم 

مجتمع الدراسة سوف يتم تحديد عينة الدراسة وفلق نتلائج معادللة سلتيفن ثامبسلون ، ويتضلح ملن خللال 

وقلد قلام الباحلث بتوزيلع الاسلتبانة الكترونيلاً  ( موظفلاً.338عينة الدراسة الكافيلة هلو )المعادلة أن حجم 

( 351( وتلم التوصلل إللى اسلتجابة )google formsمستفيداً من استخدام التقنية الحديثة عبلر تطبيلق )

 مفردة وتعتبر هذه العينة ممثلة للمجتمع.

 أداة الدراسة:

تم استخدام الاستبانة كأداة لهذه الدراسة، لجمع المعلومات والبيانات المتعلقة بها، نظراً لطبيعتها 

من حيث أهدافها ومنهجها ومجتمعها. حيث تعتبر الاسلتبانة ملن أكثلر أدوات البحلث انتشلاراً واسلتخداماً 

البيانللات الشخصلية عللن  عبللارة علن الأولفلي مجلالات العلللوم المختلفلة. وتتللألف الاسلتبانة مللن جلزئين: 

 –الوظيفلة الحاليلة  –سلنوات الخبلرة  –المؤهلل العلملي  –المستجيبين وتحتوي على بيانات عن )العملر 

 محاور أداة الدراسة وهي محورين مقسمين إلى أبعاد فرعية كالآتي: الجزء الثانيالمرتبة الحالية(. و

فقرة موزعة على أربعة أبعلاد فرعيلة بالتسلاوي ( 20: الإدارة الالكترونية ويحتوي على )المحور الأول

التوجيلله )القيللادة(  –التنظلليم الالكترونللي  –عبللارات لكللل ب عللد، وهللي )التخطلليط الالكترونللي  5بواقللع 

 الرقابة الالكترونية(. –الالكتروني 

 ( فقرة موزعة عللى أربعلة أبعلاد فرعيلة بالتسلاوي20: الحوكمة الإدارية ويحتوي على )المحور الثاني

 الإستقلالية(. –المشاركة  –الشفافية  –عبارات لكل ب عد، وهي )المساءلة  5بواقع 

وقللد تللم تللدريج الاسللتجابات للعبللارات باسللتخدام مقيللاا ليكللرت للتللدريج الخماسللي علللى النحللو 

 3 – 4 – 5غير موافق بشلدة( تأخلذ اللدرجات ) –غير موافق  –محايد  –موافق  –الآتي: )موافق بشدة 

 على التوالي.( 1 – 2 –

 

 



543 
 

 ( أوزان الإجابات حسب مقياس ليكرت الخماسي.1جدول رقم )

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة

 5.0 – 4.20 5 موافق بشدة

 4.20> - 3.40 4 موافق

 3.40> - 2.60 3 محايد

 2.60> - 1.80 2 غير موافق

 1.80> - 1 1 غير موافق بشدة

 

الجدول السابق يوضح قيم المتوسطات المرجحة وفقاً لمقياا ليكرت للتدر  الخماسي، وقد تم 

حساب المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عبارة من عبارات أداة الدراسة ومقارنتها مع المدى 

 الموجود في الجدول وتعطى الإجابة المقابلة للمدى الذي يقع بداخله متوسط العبارة.

 

 :دراسةلل النظريالإطار .7

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:. 7-1

( الإدارة الإلكترونيللة علللى أنهللا تعنللي إسللتخدام World Bank,2015يعللرف البنللك الللدولي ) 

الانترنت والشلبكات الداخليلة والخارجيلة فلي التواصلل الإداري، وتمكلين أنشلطة الأعملال الإلكترونيلة، 

التنظيمي والتعاون داخل المنظملة، والتعلاون ملع العمللاء، وتمكلين الملواطنين ملن الحصلول  والإتصال

(. في حين يعرفها الإتحاد الأوروبلي 2019على أفضل الخدمات والوصول إلى إدارة أكثر كفاءة )نجم ،

ارات ( بأنها تعني إستخدام الأعمال الرقميلة فلي التواصلل بلين إدEC,2019عبر المفوضية الأوروبية )

المنظمة المختلفة وفي التفاعل مع المواطنين عبر بوابلات الخلدمات الإلكترونيلة لتقلديم الخلدمات العاملة 

( تعريف UN,2021( . ولقد اعتمدت الأمم المتحدة )2020بجودة عالية وبشفافية وثقة وأمان. )ياسين ،

وتقنيللة الاتصللالات الحديثللة فللي إدارة الأعمللال الإلكترونيللة علللى أنهللا تطبيللق التكنولوجيللا المعلوماتيللة 

العمليللات الإداريللة لتقللديم الخللدمات للمللواطنين والمسللتفيدين بكفللاءة وفعاليللة وتحقيللق الأهللداف العامللة 

بالوسائل الرقمية بهدف تحسين أعمال المنظمة الداخلية من خللال تقليلل التكلاليف الماليلة وتقليلل أوقلات 

 (.2021لعمليات الإدارية )أبو دف، المعاملات وإستخدام المعلومات الرقمية في ا

الإلكترونيللة، ويللرى أن  الإدارة لمفهللوم تحديللدهم حللول والبللاحثين الكتللاب آراء مللع ويتفللق الباحللث

الإدارة الإلكترونية هي التي تقوم بتحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية كافة )الإجراءات الطويلة 
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رونيللة تنفللذ بسللرعة عاليللة ودقللة متناهيللة، بيسللتخدام تقنيللات بيسللتخدام الللورم( إلللى أعمللال وخللدمات إلكت

الإدارة أي بمعنى إدارة بلا أورام، وهي الإدارة التي تقلوم عللى إسلتعمال الانترنلت فلي إنجلاز وظلائف 

 لكترونية، الرقابة الإلكترونية(.الإدارة من )التخطيط الإلكتروني، التنظيم الإلكتروني، القيادة الإ

 الإلكترونية:أهمية الإدارة 

تنبثق أهمية الإدارة الإلكترونية من خلال قلدرتها عللى مواكبلة التطلور النلوعي والكملي الهائلل 

( 2009في مجال تطبيق التقنيات والنظم الحديثة في ظل العولملة والفضلاء الرقملي، حيلث يشلير غنليم )

يضلاً عللى المسلتوى اللوطني، إلى أن للإدارة الإلكترونية أهمية كبيرة على كافة المنظمات والمنشآت وأ

 لاسيما مساهمتها في خفض تكاليف الإنتا  وزيادة الربحية للمنظمة، وتحسين أداء المنظمات.

( أن للإدارة الإلكترونية أهمية كبيرة فلي المنظملات، حيلث تعملل عللى 2007كما يذكر هوبكنز )   

عد عللى سلرعة التلبيلة لمتطلبلات هلذه زيادة قدرة المنظمات على النفاذ إلى الأسوام واقتحامهلا كملا تسلا

الأسوام، من خلال توفير كل المعلومات المطلوبة أمام القلائمين عللى إدارة هلذه المنظملات علن طلبلات 

الأسوام وصفقات الأعمال والأسعار، كما تلؤثر عللى أداء المنظملات ملن خللال تأثيرهلا عللى أنشلطتها 

فللي العمللل المنظمللي مللن خلللال إسللتخدام أسللاليب  ووظائفهللا التللي تمارسللها، فضلللاً عللن تحقيللق الجللودة

 إلكترونية جديدة تتسم بالسرعة والفعالية والكفاءة.

( أن الإدارة الإلكترونية تعد مدخلاً رئيسياً لتحديث المنظمات 2019وبالإضافة إلى ذلك فيرى نجم )

إسلتخدام التقنيلات وتطويرها للقضاء على مشاكلها البيروقراطية، وذلك لأنها تعتمد بشلكل أساسلي عللى 

الإلكترونية المتقدمة والنظم المعلوماتية ذات التأثير الفعال في حياة الأفراد جميعلاً، كملا تقلدم لهلم العديلد 

مللن الخللدمات وتتعامللل معهللم عبللر شللبكة الإنترنللت، بأسللاليب ووسللائل غايللة فللي الكفللاءة والإنضللباط 

ء على كل التحديات والعقبات التي تعترضهم والسهولة، الأمر الذي يساهم بشكل كبير وفعال في  القضا

 في تعاملاتهم المختلفة مع هذه المنظمات. 

 أهداف الإدارة الإلكترونية:

عدة أهداف لللإدارة  ( إلى وجود2020( ؛ ملحم )2021( ؛ والنوفل )59: 2006يشير الهادي )

فير منظوملة عملل متكامللة بملا الإلكترونية بوصفها أسلوباً الكترونياً للإدارة، ولذلك فهي تهلدف إللى تلو



545 
 

الخدمات للمستفيدين، إضافة إلى الاستغلال الأمثل لملوارد المنظملة، وذللك ملن خللال يحقق تقديم أرقى 

  الآتي:

ضلمان سلهولة التواصللل بلين دوائللر المنظملة مللن خللال ربطهللا بوسلائل اتصللال الكترونيلة تقللدم  -1

ابيلة، وتتقلدم بلالأداء داخلل الإدارات، سرعة فلي الإسلتجابة والتلي تجعلل أجلواء العملل أكثلر إيج

وتحقق ضمان وصول القرارات الإدارية لمختلف أطراف الإدارة فلي وقلت قصلير، بملا يضلمن 

ويسللمح بالاسللتفادة مللن تلللك القللرارات، كمللا سللتمكن الإدارة الإلكترونيللة مللن الإتصللال بالجهللات 

 الإدارية في العديد من المؤسسات الإدارية المختلفة الأخرى.

ضاء على بيروقراطية الأعمال وإختصار لكثيلر ملن الأعملال والخطلوات الكثيلرة التلي تعملل الق -2

 بها المنظمات وتضطر إليها من خلال تبسيط إجراءات العمل الإدارية وتقليل الجهود المبذولة.

الوقلللت بشلللكل فعلللال فلللي تطلللوير خلللدمات الإدارة، وترشللليد الوقلللت المهلللدر فلللي إدارة  إسلللتثمار -3

التعاملات داخل المنظمة، والقيام بتنفيذ مشروعات إدارية من شأنها العمل على تقديم الكثيلر ملن 

 الخدمات المقدمة، وتقديمها بشكل جيد.

إداريلة عديلدة فلي الحفل  أو  تقليل الإعتماد على الأسلوب الورقي التقليدي وما يتبعه ملن مشلاكل -4

 .الاسترجاعالتوثيق أو 

سلللهولة تلللوفير المعلوملللة واسلللترجاعها وتقلللديمها للجهلللات الإداريلللة أو للملللراجعين أو الجهلللة  -5

المستهدفة، خلاف ما كان يحدث فلي النظلام التقليلدي عنلد الحصلول عللى بعلض المعلوملات ملن 

قديم الطللب وانتظلار الإجابلة بعلدها بفتلرة انتظار المراجع لساعات طويلة وربما أيام، فكان يتم ت

طويلة، ولكن إنتهى ذلك في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية أصبح الأمر لا يتجلاوز دقلائق يمكلن 

من خلالها صاحب الطللب أو المراجلع الحصلول عللى المعلوملات بنفسله، ملن دون الحاجلة إللى 

 الرجوع إلى موظف.

ن علللى المنظمللة، ويكبللدونها خسللائر كبيللرة مللن خلللال إفللراز الأفللراد غيللر الفللاعلين والمحسللوبي -6

إستنزاف خزانة المؤسسات جراء الرواتب التي كانت تصرف عليهم وربما يأخلذ هلؤلاء حلوافز 

ومكافآت بشكل دوري دون وجلود دور حقيقلي أو مهملة ملؤثرة يؤدونهلا، مملا قلد يسلبب إحباطلاً 
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يتحصللون عللى مزايلا هلؤلاء ملع أنهلم قلد كبيراً للعديد من الموظفين الآخرين اللذين لا يتلقلون و

 يكونون هم الأفضل وراء إنجاز المنظمة.

 خصائص الإدارة الإلكترونية:

( 2018( ؛ رضللوان )2001للللإدارة الإلكترونيللة خصللائع عديللدة ومختلفللة كمللا وضللحها مصللطفى )

 على النحو التالي: 

 والمكاتب والغرف.إدارة بلا منشآت ومباني تقليدية فلا حاجة لدواليب حف  الأورام  -1

إدارة بلا تنظيمات جامدة: لأنها بالأساا تعمل من خلال المنظمات الشلبكية والذكيلة التلي تسلتند  -2

 إلى موظفي المعرفة. 

إدارة بلللا زمللان: تعمللل علللى مللدار السللاعة واليللوم والأسللبوع والشللهر والسللنة ولا تتقيللد بحللدود  -3

 زمنية.

 ت. إدارة تدمير الملفات بدلاً من أن تحف  ملفا -4

 تتم الاجتماعات عن بعد سواء محلياً وعالمياً دون الانتقال المادي للمجتمعين من مقرهم.  -5

 هي إدارة بالمعرفة فهي إدارة بلا بريد أو أرشيف أو محفوظات. -6

للحدث أو المتغير أينما حدث ووقتما حدث بللا حلدود زمنيلة عللى ملدار  الاستجابةتتميز بسرعة  -7

 ساعات اليوم وأيام السنة. 

تنتقل من المتابعة بالمذكرات إلى المتابعلة الإلكترونيلة عللى الشاشلات وتعتملد المراقبلة علن بعلد  -8

 والعمل عن بعد وهذا ما يوفر التكلفة ويزيد الكفاءة. 

 أبعاد الإدارة الإلكترونية:

 أولاً: التخطيط الإلكتروني.

وهللو عمليللة ديناميكيللة تسللير فللي اتجللاه الأهللداف الواسللعة والمرنللة والقابلللة للتجديللد والتطللوير 

المستمر خلافاً للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في سنوات قادمة، وعلادة ملا يلؤثر 

 (. 2019تغيير الأهداف سلباً على كفاءة التخطيط )قريشي ،

كما يعتمد التخطيط الإلكتروني بشكل رئيسي على التركيز في اسلتعمال التخطليط الإسلتراتيجي 

والسللعي نحللو تحقيللق الأهللداف الإسللتراتيجية، حيللث تللتم القللرارات التللي تسللتخدم الللنظم الإلكترونيللة فللي 
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ل الثلورة تخطيط أعمالها بالشمولية لخدمة أقسام المنظمة وإدارتها، ويعتمد التخطليط الإلكترونلي فلي ظل

الإلكترونيللة علللى إسللتخدام نظللم جديللدة للمعرفللة كللنظم دعللم القللرار، والللنظم الخبيللرة، ونظللم الشللبكات 

 ( .2004العصبية الاصطناعية، كما يعتمد أيضا على تبسيط نظم وإجراءات العمل )غنيم ، 

 ثانياً: التنظيم الإلكتروني.

في الهياكلل التنظيميلة نفسلها لمواجهلة التنظيم الإلكتروني هو عملية إحداث تغييرات وتعديلات 

عيللوب ومشللاكل التنظيميللات الإداريللة التقليديللة والقضللاء عليهللا، وذلللك مللن خلللال إسللتخدام التكنولوجيللا 

وتقنيات الإتصال في إعادة تجميع الوظائف، أو إعادة توزيع الاختصاصات أو إستبعاد بعلض الوحلدات 

لتنظيميللة الجديللدة وإضللافتها إلللى الخريطللة التنظيميللة الإداريللة مللن التنظلليم وإسللتحداث بعللض الوحللدات ا

الحالية، وتحويلل بعلض الوحلدات الإداريلة التقليديلة الحاليلة إللى وحلدات تعملل وفقلاً للنظلام الإلكترونلي 

 (.2018)المراد، 

 ثالثاً: التوجيه الإلكتروني.

ت الإلكترونية والتي يعتمد التوجيه )القيادة( الإلكتروني بالمنظمات المعاصرة على وجود القيادا

تسعى إلى تفعيل دور الأهلداف الديناميكيلة والعملل عللى تحقيقهلا، كملا يعتملد أيضلا عللى وجلود قيلادات 

قللادرة علللى التعامللل الفعللال بطريقللة الكترونيللة مللع الأفللراد الأخللرين، والقللدرة علللى تحفيللزهم وتعللاونهم 

الإلكترونلللي عللللى إسلللتخدام شلللبكات  لإنجلللاز الأعملللال المطلوبلللة كملللا يعتملللد التطبيلللق الكلللفء للتوجيللله

الإتصللالات الإلكترونيللة المتقدمللة كشللبكة الإنترنللت بحيللث يللتم إنجللاز وتنفيللذ كللل عمليللات التوجيلله مللن 

خلالها، فضلاً عن تطبيق أنظمة متطورة للحوافز والمكافئات تتلاءم مع العوامل والمتغيرات التي تحكم 

 (.2004و خارجية)غنيم ، العمل بالنظم الإلكترونية سواء كانت داخلية أ

 رابعاً: الرقابة الإلكترونية.

الرقابة بشكلها التقليدي هلي متابعلة العملل وقيلاا الأداء والإنجلاز الفعللي لله ومقارنتله بملا هلو 

معايير رقابية، ومن أبرز خصائع الرقابة التقليديلة أنهلا رقابلة موجهلة للماضلي، أملا  باستخداممخطط 

أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولاً بأول وبالوقت الحقيقي ،  الرقابة الإلكترونية فينها

فالمعلومات التي تسجل فور التنفيذ تكون لدى المدير في نفت الوقت ما يمكنه ملن معرفلة التغيلرات قبلل 

حية ما يلزم ملن إجلراءات تصلحي تخاذلاعلى اتجاهات النشاط خار  السيطرة  والاطلاعأو عند التنفيذ، 
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التي تصل في نفت الوقلت إللى المسلئولين علن التنفيلذ ، وبالتلالي إلغلاء الفجلوة الزمنيلة وتحقيلق الرقابلة 

 (.2018المستمرة ، وهذا ما يساهم في تحقيق مزايا كثيرة يمكن ذكر أهمها في النقاط التالية : )المراد ، 

 ستمرة بدلاً من الرقابة الدورية.الحد الأدنى من المفاجآت الداخلية في الرقابة بسبب الرقابة الم .1

 تحفيز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا ما يقلل من الجهد الإداري المطلوب في الرقابة. .2

.  توسللليع الرقابلللة إللللى عمليلللة الشلللراء، الملللوردين، المؤسسلللات المشلللتركة فلللي شلللبكة الأعملللال 3

 الخارجية.

ات أو الأنشلطة لصلالح التأكيلد المتزايلد تقليع أهمية الرقابلة القائملة عللى الملدخلات أو العمليل .2

 على النتائج.

 تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حد كبير. .3

 معوقات الإدارة الإلكترونية:

أبللرز المعوقللات والتحللديات التللي تواجلله الإدارة  ( 2009(؛ و نجللم )2006يللذكر كلللاً مللن بللاكير )   

 الإلكترونية على النحو التالي: 

نسلبية فلي بعلض مواصلفاتها داخلل المكتلب الواحلد مملا  اختلافلاتالأجهزة المستخدمة ووجلود  .1

 يشكل صعوبة في الربط بينها. 

قلة الوعي المعلوماتي والحاسوبي عند العاملين في طرم التعامل معها، وهذا يشكل عائقاً كبيراً  .2

 في تطبيق الإدارة الإلكترونية. 

ضعف البني التحتية المتكاملة على مستوى الدوللة مملا يعرقلل علدم تطبيلق الإدارة الإلكترونيلة  .3

 في مؤسساتها. 

 بها مرتفعة بشكل نسبي.أسعار بعض الأجهزة وبرمجياتها الملحقة  .4

 كثرة أعطال البريد الإلكتروني مما يسبب تأخر المراسلات.  .5

الحاجة إلى سعات تخزينية كبيرة جداً لغر  تخلزين الرسلومات والوثلائق والبيانلات بلاختلاف  .6

 أنواعها وهذا يشكل معوقاً كبيراً جداً في تطور هذه الإدارة. 

التحلول نحلو  إللى تتوجله التلي الحكومية المنظمات على يجب أنه الباحث يرى تقدم ما على بناءو

التخطلليط للتحللول  مرحلللة مللن الاعتبللار بعللين التطبيللق وتحللديات أن تأخللذ معوقللات الإدارة الإلكترونيللة
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مللن التجللارب  الإسللتفادة الباحللث السلللبية، كمللا يقتللرح آثارهللا مللن للتقليللل مناسللبة بحلللول والاسللتعداد لهللا

التلللي تلازمهلللا،  التحلللديات مواجهلللة وطلللرم الإلكترونيلللة الإدارة طبيلللقت مجلللال الناجحلللة فلللي العالميلللة

الدافعيلة  إضلافة إللى خللق بلذلك، المعنيلة الحكوميلة الجهات من المادي والمعنوي الدعم على والحصول

والإنتاجيلة  عملهلم طبيعلة عللى الإيجلابي وأثره التغيير وفائدة والموظفين بأهمية والإدراك لدى القيادات

 .المستقبلية للتحديات المناسبة الحلول وضع التغيير و عملية في وإشراكهم عام، بشكل
 

 الحوكمة الإدارية:. 2_7

 مفهوم الحوكمة الإدارية:

الإدارية بأنها  مجموعة العلاقات والتفلاعلات والقواعلد والإجلراءات التلي تلتم  تعرف الحوكمة

في إطار الشراكة بين المؤسسات الحكومية من جانب ومؤسسات المجتمع المدني والقطلاع الخلا  ملن 

( Stocker(. أملا سلتوكر )25: 2001جانب آخر من أجل إدارة شلئون الدوللة والمجتملع   )الدسلوقي ،

ا   شللبكة مللن التنظيمللات المتداخلللة والتللي تتميللز بالإعتمللاد المتبللادل بللين هللذه التنظيمللات، فعرفهللا بأنهلل

والتفاعل المستمر بين أعضاء المؤسسات وتكلون عللى درجلة ملن الإسلتقلالية علن الدوللة  )الأحملدي، 

سسلة (. وعرفت أيضاً بأنها هي  الممارسات والوظلائف التلي تتبناهلا الإدارة العليلا فلي المؤ11: 2014

لتوجه وتدبر عملياتها العامة وأنشطة برامجها لتحقيق قيم النزاهة والشفافية والمساءلة وتحكلم العلاقلات 

بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في أداء المؤسسة لتعزيز سلطة القانون وتقوية المؤسسلة عللى الملدى 

بأنهلا  مجموعلة ملن القلوانين  (. كملا تعلرف9: 2008البعيد وتحديد المسئول والمسلؤولية   )اللداعور، 

والضوابط والأعراف والأنظمة والمبادح الأخلاقية للرقابلة الماليلة وغيلر الماليلة عللى إدارة المؤسسلة، 

وذلللك لحمايللة الأطللراف ذات العلاقللة مللن الفسللاد الإداري وتعزيللز الثقللة والمصللداقية فللي المعلومللات 

(. فللي حللين يعرفهللا آخللرون بأنهللا  238: 2010المحتويللة داخللل قللوائم المؤسسللة المعلنللة  )المللؤمني ،

مجموع قواعد اللعبة التي تسلتخدم لإدارة المؤسسلة ملن اللداخل، وقيلام مجللت الإدارة بالإشلراف عليهلا 

(. وتعلرف أيضلاً الحوكملة الإداريلة 4: 2011لحماية المصالح والحقلوم الماليلة للمسلاهمين  )العربلي، 

والشفافية، والمساءلة والمحاسبية، ومكافحة الفساد، وتحقيق العداللة بأنها   الإدارة القائمة على النزاهة، 

 2015دون تمييلز، وتطبيلق القلانون عللى الجميلع ملع تلوفير الرقابلة الداخليلة والخارجيلة )أبلو النصلر، 
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(. في حين تعرف الحوكمة الإداريلة داخلل الجامعلات بأنهلا هلي   القواعلد والإجلراءات التلي تحلدد 36:

 (.939: 2020راقبة ورصد العمليات داخل الجامعة   )الأسمر، صنع القرار وم

وبناءاً على ما سبق نستنتج أن الحوكمة الإدارية هي مجموعة من القواعد والسياسات والأنظمة 

يللتم بموجبهللا إدارة المنظمللة مللن خلللال جهللاز إداري يمللارا الوظللائف الإداريللة المسللندة إليلله بكفللاءة 

هاز بالاستقلالية ويمارا السياسات والإجراءات وفق القانون والنظلام دون وفعالية، حيث يمتاز هذا الج

تمييز أو خضوع لأي اعتبارات أخرى تحقيقاً للعدالة والمساواة، للذا فهلو عملل بنزاهلة وشلفافية ويكلافح 

 الفساد من خلال الرقابة والمساءلة والمحاسبية وفق هيكل تنظيمي مرن يتضمن الحقوم والواجبات.

 لحوكمة الإدارية:أهمية ا

تكمن أهمية الحوكمة في تحقيق جميع أهدافها المتضمنة الانضباط الإداري والمالي والسللوكي؛ 

فهي نهج أمثل للرقابة والمحاسبة يسهم في تقليل الأخطاء ومخاطر الفساد والوقاية ملن الأزملات بوضلع 

(. فالحوكمة 2021المحلية )حمزة، أنظمة فعالة وجدية للتقويم والتواصل وجذب الاستثمارات الأجنبية و

تسم كذلك في استقرار رأا المال، كما وتولد أشكال النشاط الجماعي، ليت للإدارات الحكوميلة فحسلب 

بل لكل القطاعات والمنظمات العاملة، إذ أن الفشل في الإدارة لا يقتصر على الإدارة الحكوميلة فقلط بلل 

حيلة وغيلر الربحيلة، ذللك لأن الحوكملة الإداريلة تسلهم فلي يمتد إلى المنظمات العاملة، والمنظملات الرب

توزيع المهام وسير العلاقلات بلين مكونلات الكيلان ذاتله والبيئلة بنزاهلة لضلمان تحقيلق أهلداف المنظملة 

 (.2015)الفواز ،

الإداريللة نظللام رقابللة وإشللراف ذاتللي داخللل الجامعللات يللؤدي إلللى سلللامة  كمللا تعتبللر الحوكمللة

التطبيللق القللانوني للتشللريعات، وتجنللب الفسللاد الإداري والمللالي، وبالتللالي التأكللد مللن فعاليللة إدارتهللا، 

والكشف عن أوجه القصور في الأداء وضعف المخرجات، فهي بذلك تضمن التلوازن بلين المسلؤوليات 

ة المدى، والمسؤوليات التشغيلية قصيرة المدى، كما تضمن حقلوم ومصلالح العلاملين الاستراتيجية بعيد

مللن الهيئتللين الإداريللة والأكاديميللة والعللاملين دون تمييللز، ممللا يحقللق رضللا المجتمللع عللن الجامعللات 

 ( .2012ومستوى أدائها )مرزوم، 
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ات مع ترك مساحة لكل ويستنتج الباحث مما سبق أن إرساء قواعد الحوكمة الإدارية في الجامع 

جامعللة لتبنللي سللمعتها مللن خلللال أدائهللا ومعاييرهللا الخاصللة سيسللاهم فللي الارتقللاء بأنظمتهللا الإداريللة 

 والتعليمية إلى مستويات أفضل.

 أهداف الحوكمة الإدارية:

تهدف الحوكمة الإدارية إلى وضع معايير جودة أداء كفيلة بالكشف عن حالات التلاعلب والحلد 

وء الإدارة، وتحديد الأساليب التلي تسلاعد المنظملات فلي ضلبط العملل وتوجيله العمليلات، من الفساد وس

وتضمن كفاءة اتخاذ القرار نحو النجاح والتطور المستمر وتشجيع الإستخدام الكفوء للمصلادر )برقعلان 

 (.2012والقرشي، 

 ستويات كما يلي:( أن للحوكمة الإدارية العديد من الأهداف على كافة الم2011وأشار الحمود )

 بالاقتصللادالقللومي: وتتمثللل هللذه الأهللداف فللي رفللع نسللبة الثقللة  الاقتصللادأهللداف علللى مسللتوى  .1

القللومي، والوصللول إلللى معللدلات النمللو المطلوبللة، وإعطللاء الفرصللة للقطللاع الخللا  كللي ينمللو 

ت وتقديم الدعم لقدراته التنافسلية، وزيلادة قلدرة سلوم الملال عللى تعبئلة الملدخرات ورفلع معلدلا

الإستثمار وتعميق دوره، والمحافظلة عللى حقلوم الأقليلة   صلغار المسلاهمين ، وتلوفير وخللق 

 فر  عمل جديدة.

أهللداف علللى مسللتوى المؤسسللات: وتتمثللل هللذه الأهللداف فللي تطبيللق مبللدأ )الشللفافية والإفصللاح  .2

السلللطة فللي غيرهللا، وتللوفير  والعدالللة(، والحفللاظ علللى المصلللحة العامللة والحللد مللن إسللتغلال

صلاحيات تعطي حق مساءلة إدارة المؤسسة، وتعظيم الربحية، وتوفير الحماية للمساهمين، ملع 

بأحكللام القللانون، وضللمان مراجعللة الأداء المللالي  والالتللزاممراعللاة مصللالح العمللل والعمللال، 

 حقق ذلك.للمؤسسة، ومحاسبة الإدارة أمام المساهمين من خلال وجود هياكل إدارية ت

 ( إلى أهم أهداف الحوكمة الإدارية ما يلي:2005ويضيف كذلك الحفناوي )

 .الاقتصادية الكفاءة ورفع الاقتصادي النمو معدل تحسين -1

 .المالية الأسوام في دعم النزاهة والكفاءة -2

رأا  تكلفلة تخفليض عللى مما سينعكت المال أسوام رأا في المستثمرين ثقة العمل على زيادة -3

 ة أيضًا.فعال بصورة السوم نظام وتشغيلالمال، 
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 تحقللق مصلللحة المؤسسللة مللن خلللال خلللق التللي الأهللداف تحقيللق المؤسسللة إدارة متابعللة مجلللت -4

 لديهم. ودوافع حوافز

 .المؤسسة على الفعالة لتحقيق الرقابة فر  توفير -5

متميلز،  زبمرك نها من أن تتمتعخلق جو تنافسي بين المؤسسة ومثيلاتها في السوم المالي وتمكي -6

 .وذلك من خلال دعم النمو المالي للمؤسسة مما سينعكت على زيادة معدل اجتذاب المستثمرين

( أيضللاً أن مللن أهللم الأهللداف التللي يجللب أن تسللعى لهللا الجامعللات لتشللكيل 2021وتضلليف الراعللي )

جامعيللة رشلليدة هللو وجللود هيئللات تمثيليللة مهنيللة وطلابيللة علللى الصللعيد الللداخلي والخللارجي  حوكمللة

للجامعة، ووجود أدوات لتقييم الأداء على مستوى الأقسام والكليلات والجامعلة بصلفة دوريلة وبمشلاركة 

 الأطراف المعنية والخضوع للمساءلة والتعامل بشفافية، وبناء الحوار الأكاديمي الديمقراطي.

الحوكمللة فللي الجامعللات؛ تعزيللز فاعليللة  اسللتخدام( أيضللاً أن مللن أهللداف 2014وتللذكر العرينللي )

الجامعللات، وزيللادة كفاءتهللا الداخليللة والخارجيللة، وتعزيللز مشللاركة جميللع الأطللراف، وتحقيللق الشللفافية 

 .والعدالة والمساواة للحصول على الأداء المرتفع، وتوفير حق المحاسبية والمساءلة.

 حوكمة الإدارية:أبعاد ال

 :أولاً: المساءلة

تتلوفر  والتلي عللى أساسلها ومؤسسلية، مقننلة وأسلاليب طلرم وجلود إللى المسلاءلة يشلير مفهوم إن

كافلة الإجلراءات اللازملة  واتخلاذ العامة، الشؤون إدارة شخع مسؤول في إمكانية مساءلة ومراقبة كل

حكللم  المسللاءلة هللذه وبثقللة النللاا، كمللا تضللمن أو أخللل بللالقوانين تجللاوز ذا محاكمتهللا أو تجاهلله كيقالتلله

يلرتبط ارتباطلًا  المساءلة بدأمف القضاء العادل المحايد والمستقل، وبناءً على ذلك وجود القانون، ويحققها

 أو ملاحقة كل من  يخالف القوانين والقرارات إما بارتكابه خطأ، في القوانين دور تفعيل وثيقاً بضرورة

 عللى جانلب إللى قاعدتله، ولا تنحصلر المسلاءلة السللطة هلرم أعللى بدايلة ملن الغيلر، حقلوم تعديه على

 مهلامهم بليخلا  أداء لتشلجيع المسلؤولين عللى حلوافز وجلود أيضا بل تتعدى ذلك لتشمل فقط، العقاب

 (.2008وأمانة وفعالية أكبر )خليل، 
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 ثانياً: الشفافية. 

 حرية الوصول إلى المعلومات إلى مفهومها يشيرللمعلومات، سنجد  الحر التدفق على تقوم لشفافيةا

 تلداول في مناقشة الموضوعات، وحرية عنها، كما يقصد بالمفهوم أيضًا العلنية الإفصاح من يقابلها وما

 أن على المؤسسات والعمليات المجتمعيلة لابد لذا كان العام، المجال بشأن مفردات العمل في المعلومات

ومراقبتهلا، كملا تتحقلق  بتفهمهلا بلل وتقلوم الكافيلة كل المعلوملات تتيح لهم وأن بها، أمام المهتمين تتفتح

 وقلف التعبيلر والإعللام  ومباشلرة المسلائلة ملن أجلل الحرية مبدأ الشفافية والوضوح من خلال ترسيخه

فيصنع القرار)مسعد،  المشاركة حق في ممارسة أهميتها عن فضلاً  والتضليل، التجاوز والتحايل أعمال

2005.) 

والقواعلد الحاكملة والمعلنلة، حيلث  القلوانين إتبلاع القرارات من خلال اتخاذوتعني الشفافية أيضًا         

القلرارات أن  فلي هلذه حرة ومتاحة، يستطيع أي فلرد ملن الأفلراد الملؤثرين معلومات خلال يتم ذلك من

تطبيللق  لتللي يجللب مراعاتهلا عنللديلدخل إليهللا ويتصلل بهللا. ولا شللك بلأن الشللفافية تعللد ملن أهللم المبلادح ا

 (.2011التيتم تنفيذها )الحمود ، القرارات والأنشطة استعرا المؤسسات، وبخاصة أثناء  حوكمة

 :ثالثا: المشاركة

كما أنها تعزز من مبدأ الديمقراطيلة، والتلي  الرشيد، للحكم الرئيسي الزاوية حجر المشاركة تعد

يجلللب أن تسلللعى لتعزيلللزه الإدارة الحكوميلللة دون الاسلللتجابة لضلللغوط اللللدول المانحلللة، كملللا تكتسلللب 

للمشلاركة المؤسسات التي تفعلها صفة المصلداقية فلي صلنع وتنفيلذ السياسلات العاملة، ويجلب أن يكلون 

لمنظملات  توافر الحرية المجتمع المدني، وهذا يتطلب اتالحقيقية لمنظم يعضد المشاركة إطاراً تنظيمياً 

أو  مباشرة تكون المشاركة إما أن كما يمكن والمجتمع، أمور الدولة للمشاركة الفعالة في المدني المجتمع

 (.2017) نجم،  أو ممثلين وسيطة شرعية مؤسسات من خلال

جامعلات ملن خللال علدد ملن الوسلائل ( أنله يمكلن تحقيلق المشلاركة فلي ال2017ويرى المليكلي )        

والنقابللات علللى اخللتلاف  الاتحللاداتوالآليللات مثللل: تشللكيل المجللالت واللجللان الاستشللارية، وتشللكيل 

 صورها وأشكالها، وتشكيل الفرم أو اللجان المستقلة. 

الجامعلات ملن  يشترك المستفيدون الخلارجيون فلي مجلالت حوكملة المثال،كذلك أيضاً وعلى سبيل 

وتخصليع الملوارد  وتجهيزهلا،وتدبير الملوارد  الأكاديمية،خلال صناعة القرارات الخاصة بالأنشطة 
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 Begوفي المساءلة والتخطيط الاستراتيجي ومواجهلة التحلديات غيلر المتوقعلة ) إنفاقها،المالية وكيفية 

&Ashok.2015نهم في الشئون الاكاديميلة (. وتشترك أيضاً نقابات أعضاء هيئة التدريت وممثلون ع

، وفي سياسات التوظيف ، وفي إعداد موازنة الجامعة وفي الرواتب والأجور ، كما يمثل الموظفين فلي 

صناعة القرار أساساً مهما في حوكمة الجامعات ، لهذا تلعب نقابات الملوظفين دوراً مهملاً فلي سياسلات 

عللن ذلللك تعللزز مشللاركة الطلبللة إمكانيللة تطللوير  الجامعللة ، وفللي أوقللات الانتخابللات الجامعيللة ، فضلللاً 

حوكمة الجامعات عندما تتمثل هذه المشاركة في كافة العمليات : التخطيط والتنظيمي والتوجيه والرقابة 

                     ، وذلللللك عللللن طريللللق الاتحللللادات الطلابيللللة التللللي تلعللللب دوراً مهمللللاً فللللي حيللللاة الطالللللب الجللللامعي

 (Moustakis,2011.) 

  :الاستقلاليةبعاً: را

مفهوملاً نسلبياً، ويوجلد بلدرجات مختلفلة فلي سلياقات مختلفلة، لكلن يمكلن  الاستقلاليةيعد مفهوم 

قياسه من خلال معرفة درجة تحكم الحكومة وتدخلها بشؤون المنظمات، وعليه فين المزيد من السيطرة 

والتداخل يعني القليل من الاستقلالية، وإذا حصلت المنظمات على استقلالية فلي مواردهلا، فينهلا تتحملل 

 (.2017أكبر للاستجابة لمتطلبات الأطراف الخارجية )المليكي،  مسؤوليات

وتعرف الاستقلالية المؤسسية في الجامعلات بأنهلا تحلرر الجامعلة ملن جميلع القيلود الخارجيلة، 

بحيللث يللؤول الحكللم إلللى الجامعللات وتحويلهللا مللن سلللطة الدولللة فللي اتخللاذ القللرارات المنظمللة لشللؤونها 

لعمل الأكاديمي أم الجوانب الإدارية لاسيما الشؤون المالية إذ يكلون للجامعلة الداخلية سواء فيما يتعلق با

حرية مطلقة فلي إدارة شلؤونها الماليلة، وتحديلد أولوياتهلا بملا لا يتعلار  ملع مبلدأ المسلاءلة والشلفافية 

تلي يلتم الذي يتيح للدولة المراقبة على موازنة الجامعة دون أن يكون لها الحق فلي التلدخل فلي الكيفيلة ال

 (.2007بها توزيعها )صابر، 

 الدراسات السابقة:.8

بعنوان   أثر الإدارة الإلكترونيلة فلي إرسلاء مبلادح الحوكملة:  (2022)غياد وآخرون، دراسة 

دراسة حالة المؤسسة المينائية سكيكدة  ، وقد هدفت الدراسة إلى التعلرف عللى أثلر الإدارة الإلكترونيلة 

ونللي، التنظلليم الإلكترونللي، القيللادة الإلكترونيللة، الرقابللة الإلكترونيللة( علللى بأبعادهللا )التخطلليط الإلكتر

إرسللاء مبللادح الحوكمللة بالمؤسسللة المينائيللة بسللكيكدة، وقللد اعتمللدت الدراسللة علللى المللنهج الوصللفي 
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( مفلردة 120المسحي، واستخدمت الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية مكونة ملن )

مللديريات المؤسسللة المينائيللة، وتوصلللت نتللائج الدراسللة أن تبنللي نظللام الإدارة الإلكترونيللة مللن مللوظفي 

أصبح ضرورة حتميلة وملحلة وليسلت اختياريلة بالنسلبة لكلل دوللة تطملح إللى النهلو  بلنظم الحوكملة 

 ملن وتمكينه لتحقيق التنمية المستدامة، كما كشفت النتائج عن وجود أثر ذو دلاله إحصائية عال بين كللاً 

) التخطلليط الإلكترونللي، والتنظلليم الإلكترونللي، والرقابللة الإلكترونيللة، والقيللادة الإلكترونيللة ( ومبللادح 

الحوكمة ، وقد أوصت الدراسة بضرورة أن يكون هناك إرادة حقيقية من طرف جميع الأطلراف للعملل 

 .على تفعيل مبادح الحوكمة من خلال تبني نظام الإدارة الإلكترونية .

بعنلللوان   أثلللر الإدارة الإلكترونيلللة للملللوارد البشلللرية فلللي الإبلللداع  (2022)الأعمرررر ، دراسلللة   

التكنولللوجي : الللدور الوسلليط لاسللتدامة المللوارد البشللرية فللي شللركات التللأمين الأردنيللة  ، وقللد هللدفت 

: الللدور الدراسللة إلللى التعللرف علللى أثللر الإدارة الإلكترونيللة للمللوارد البشللرية فللي الإبللداع التكنولللوجي 

الوسلليط لإسللتدامة المللوارد البشللرية فللي شللركات التللأمين الأردنيللة، وقللد اعتمللدت الدراسللة علللى المللنهج 

( موظفلاً 175الوصفي التحليلي، واستخدمت الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة ملن )

ات دلاله إحصائية بين تطبيق في شركات التأمين الأردنية، وكان من أبرز نتائج الدراسة وجود علاقة ذ

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأبعادهلا ) التوظيلف الإلكترونلي، التلدريب الإلكترونلي ، تقيليم أداء 

المللوارد البشللرية الإلكترونيللة، والتعويضللات الإلكترونيللة ( والابللداع التكنولللوجي بأبعادهللا ) تحسللين 

طوير العمليات الخدمية ( مجتمعة في شركات التأمين الأردنية الخدمات القائمة ، تقديم خدمات جديدة ، ت

، كما توصلت الدراسة لوجود علاقة ذات دلاله إحصائية فلي تعزيلز اسلتدامة الملوارد البشلرية بلين أثلر 

إدارة المللوارد البشللرية والإلكترونيللة علللى الإبللداع التكنولللوجي، وقللد أوصللت الدراسللة بضللرورة تقليللل 

ملن الأفلراد المتقلدمين للعملل بلالإدارة علن طريلق وجلود نظلام معلوملات للملوارد  الأعداد غير المؤهللة

 البشرية بحيث يتم تحديد الشروط والأورام المطلوبة إلكترونياً وذلك بشكل دقيق وميسر .

بعنوان   أثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء اللوظيفي للعلاملين ( 2021) بوبكر ، دراسة 

واقلع  تحليلللحة الحالة المدنيلة ببلديلة بئلر ملراد رايلت  . والتلي هلدفت الدراسلة إللى : دراسة حالة مص

فلي  الإدارة الإلكترونيلة مكانلة المدنيلة ، وإبلراز الحاللة مصلحة مستوى على تطبيق الإدارة الإلكترونية

مسلتوى  رفلع ملن خللال الأخيلرة لهلذهالإيجابيلة  الآثار على التعرف خلال المحلي من التسيير العمومي
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العامللل بالمصلللحة ، واعتمللدت الدراسللة علللى المللنهج الوصللفي التحليلللي كمللنهج  العنصللر البشللري أداء

( 34مناسب للدراسة ، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجملع بيانلات الدراسلة ملن عينلة مكونلة ملن )

 تسهم رة الإلكترونيةالإدا، وكان من أهم نتائج الدراسة أن  للمصلحة التابعة مختلف المكاتبمن موظف 

 تكييللفبضللرورة الللوظيفي للعللاملين، وقللد أوصللت الدراسللة  الأداء زيللادة وتطللوير فللي كبيللرة بنسللبة

 الرفلع أجلل ملن العملل المسلتخدمة طلرم وتوحيلد العمومية الإدارة مع واقع المستخدم التطبيقات والعتاد

 .للعاملين الوظيفي الأداء مستوى في

بعنلللوان   أثلللر الادارة الإلكترونيلللة للملللوارد البشلللرية عللللى أداء  (2021) الحريررررات، دراسلللة 

العللاملين فللي الخطللوط الجويللة الملكيللة الأردنيللة  . إلللى التعللرف علللى أثللر تطبيللق الادارة الإلكترونيللة 

التعويضلات الإلكترونيلة(  –تقيليم الأداء الإلكترونلي  –للموارد البشرية بأبعادها )التوظيف الإلكترونلي 

العملل الجملاعي( فلي شلركة  –الابلداع  –سلرعة الانجلاز  –لعاملين بأبعاده )الدقة فلي العملل على أداء ا

الخطللوط الجويللة الملكيللة الأردنيللة ، واعتمللدت الدراسللة علللى المللنهج الوصللفي التحليلللي ، واسللتخدمت 

ميلع (ملن الملوظفين فلي الإدارة العاملة وج387الاستبانة كأداة رئيسلية لجملع البيانلات ملن عينلة بلغلت )

مكاتللب الشللركة فللي عمللان ، وكللان مللن أبللرز نتللائج الدراسللة وجللود أثللر ذو دلاللله احصللائية للللإدارة 

الإلكترونية للموارد البشرية )التوظيف الإلكتروني ، تقييم الأداء الإلكتروني ، التعويضات الإلكترونية( 

ة للملوارد البشلرية عللى الدقلة على أداء العاملين ، كذلك وجود أثر ذو دلاله احصائية للإدارة الإلكترونيل

فللي العمللل والابللداع والعمللل الجمللاعي ، وقللد أوصللت الدراسللة بضللرورة اسللتمرار الشللركة فللي تطبيللق 

الادارة الإلكترونية للموارد البشرية لاسليما التوظيلف الإلكترونلي لكونله الوظيفلة المسلؤولة علن شلركة 

درة علللى تحقيللق التفللوم والميللزة التنافسللية الخطللوط الجويللة الملكيللة الاردنيللة بللالموارد البشللرية القللا

المسللتدامة ، وضللرورة إدخللال التللدريب الإلكترونللي إلللى بللاقي الوظللائف الإلكترونيللة لإدارة المللوارد 

 البشرية في الشركة.

بعنلوان   واقلع تطبيلق الحوكملة الإلكترونيلة فلي الجامعلات الأردنيلة  (2021)الراعري،  دراسة

لإداري لأعضاء هيئلة التلدريت ملن وجهلة نظلرهم . وقلد هلدفت الدراسلة الحكومية وعلاقتها بالتمكين ا

إلى قياا درجة تطبيق الحوكملة الإلكترونيلة بأبعادهلا )المسلاءلة ، الشلفافية ، المشلاركة ، الاسلتقلالية ( 

وعلاقتها بدرجة ممارسة التمكين الإداري بأبعاده ) تفويض السلطة ، التحفيز ، التدريب ، فرم العملل ، 
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صال الفعال ( من وجهلة نظلر أعضلاء هيئلة التلدريت بالجامعلات الأردنيلة الحكوميلة، وقلد اعتملدت الات

الدراسلة علللى الملنهج الوصللفي التحليلللي، واسلتخدمت الإسللتبانة كلأداة رئيسللية لجمللع البيانلات مللن عينللة 

ة ( عضللو هيئللة تللدريت ، وقللد أظهللرت النتللائج أن درجللة تطبيللق الحوكمللة الإلكترونيلل367مكونللة مللن )

وممارسللة التمكللين الإداري لللدى أعضللاء هيئللة التللدريت فللي الجامعللات الأردنيللة الحكوميللة مللن وجهللة 

نظللرهم كانللت متوسللطة، كمللا أشللارت النتللائج إلللى عللدم وجللود فللروم ذات دلاللله إحصللائية فللي تطبيللق 

ك الحوكمللة الإلكترونيللة وممارسللة التمكللين الإداري تعللزى لمتغيللري الجللنت والرتبللة الاكاديميللة، وكللذل

( ، 5وجللود فللروم ذات دلاللله إحصللائية تعللزى لمتغيللر سللنوات الخبللرة لصللالح ذوي الخبللرة )أقللل مللن 

( سلنوات( ، كملا أشلارت النتلائج إللى وجلود 10ولصالح أعضاء هيئة التلدريت ذوي الخبلرة )أكثلر ملن 

التمكلين علاقة ارتباطية داله إحصائياً بين درجة تطبيق الحوكملة الإلكترونيلة وعلاقتله بدرجلة ممارسلة 

الإداري، وقد أوصت الدراسة بضرورة منح الصلاحيات لعضلو هيئلة التلدريت ورفلع مسلتوى التمكلين 

الإداري لهم ، وكذلك ضرورة أن تتبنى الجامعات الحوكمة الإلكترونية كاستراتيجية للتحسين والتطوير 

 المستمر .

عللى أداء المللوظفين :  بعنلوان   أثلر الإدارة الالكترونيلة( Bataineh,2017)دراسلة تناوللت 

دراسة تطبيقية على المؤسسات العامة والحوكمة في محافظلة جلر"   وقلد هلدفت الدراسلة إللى اختبلار 

تللأثير الإدارة الالكترونيللة )الأجهللزة والبرمجيللات ، قواعللد البيانللات ، شللبكات الأعمللال ، تللوفر المللوارد 

سللرعة فللي العمللل ، ومسللتوى الإنجللاز( فللي البشللرية الخبيللرة( علللى أداء العللاملين مللن حيللث )الدقللة ، وال

المؤسسلللات العاملللة فلللي محافظلللة جلللر" ، وقلللد اعتملللدت الدراسلللة عللللى الملللنهج الوصلللفي المسلللحي ، 

( ملديراً وموظفلاً يعمللون فلي 192واستخدمت الإسلتبانة كلأداة رئيسلية لجملع البيانلات ملن عينلة بلغلت )

بيللة بللين أبعللاد الإدارة الإلكترونيللة وأداء الللدوائر المبحوثللة ، وتوصلللت الدراسللة إلللى وجللود علاقللة إيجا

العاملين في المؤسسات العامة في محافظلة جلر" ، وقلد أوصلت الدراسلة بضلرورة المتابعلة المسلتمرة 

 لتطبيق مفاهيم الإدارة الالكترونية في القطاع العام وتوفير كافة مستلزمات تطبيقها.

العملل،  فلي الإدارة الإلكترونيلة إسلهامات( والتلي هلدفت إللى معرفلة Russell,2011دراسة )

التلي  والمعوقلات أوهلايو، فلي الاحتياجلات الخاصلة ذوي الطللاب مرشدي على تأثيرها الإيجابي ومدى

بالاعتملاد  الوثلائقي، الوصلفي المنهج الباحث المدارا، واستخدم في الإدارة الإلكترونية استخدام تواجه
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 منهلا: أن النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت سة،الدرا بموضوع ذات العلاقة الكتب والدراسات على

 ملن العمليلة المسلتفيدين رضلا وتحقيلق التكلاليف، وتقليلل زيلادة الإنتاجيلة، فلي تسهم الإدارة الإلكترونية

 الداخليللة، والللتخلع مللن الأعمللال وخللدماتها العمليللات وتحسللين فاعليللة المشللاركة، التعليميللة، وزيللادة

 .الجهد توفير إلى ما يؤدي آلي، بشكل وتقديم الخدمات الورقية،

 لنتائج:ا واستخلاص.  تحليل البيانات 9

سيتم عر  النتائج التي خرجت بها الدراسة، بناءاً على التحليل الإحصائي للبيانات التي تم 

بوصف كامل لأفراد العينة وفقاً للمتغيرات الأولية ومن ثم تحليل  جمعها بواسطة الاستبانة، ابتداءاً 

محاور أداة الدراسة وإجراء الاختبارات الاحصائية المحددة للإجابة على التسا لات واختبار 

 الفرضيات.

 وصف وتحليل البيانات الأولية لأفراد العينة. . 9-1

سلنوات  –المؤهلل العلملي  –ة، وتشلمل: )العملر تم تحديد عدد من المتغيرات الأولية لوصف أفراد العين

المرتبللة الحاليللة(، حيللث أنهللا تعطللي مؤشللرات عامللة عللن أفللراد العينللة،  –الوظيفللة الحاليللة  –الخبللرة 

 وتفصيل ذلك فيما يلي:

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر(: 2) جدول رقم

 النسبة المئوية العدد العمر

 %2.0 7 سنة 25>  -18

 %11.7 41 سنة 35> – 25

 %46.2 162 سنة 45> – 35

 %25.1 88 سنة 55> – 45

 %15.1 53 سنة فأكثر 55من 

 %100.0 351 المجموع

 

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين الإداريللين بجامعللة الملللك  46.2يتبللين مللن خلللال الجللدول أن نسللبة 

 55> - 45% فللي الفئللة العمريللة ) 25.1سللنة(، وأن نسللبة  45> - 35فللي الفئللة العمريللة ) عبللدالعزيز

%( فقلط فلي الفئلة  2.0سلنة فلأكثر(، وأن نسلبة ) 55% فلي الفئلة العمريلة )ملن  15.1سنة(، وأن نسبة 

 .سنة 25> - 18العمرية )
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 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي(: 3رقم )جدول 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 %6.3 22 ثانوية عامة فأقل

 %4.8 17 دبلوم متوسط

 %61.3 215 بكالوريوا

 %27.6 97 دراسات عليا

 %100.0 351 المجموع
 

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين الإداريللين بجامعللة الملللك  61.3يتبللين مللن خلللال الجللدول أن نسللبة 

% مللؤهلهم العلمللي )دراسللات عليللا(، وأن  27.6مللؤهلهم العلمللي )بكللالوريوا(، وأن نسللبة  عبللدالعزيز

 % فقط مؤهلهم العلمي )دبلوم وسيط(،  4.8% مؤهلهم العلمي )ثانوية عامة(، وأن نسبة  6.3نسبة 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة: (4جدول رقم )

 المئويةالنسبة  العدد سنوات الخبرة

 %5.7 20 سنوات  5أقل من 

 %33.3 117 سنة 15> – 5من 

 %39.0 137 سنة 25>  -15من 

 %21.9 77 سنة فأكثر 25

 %100.0 351 المجموع
 

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين الإداريللين بجامعللة الملللك  39.0يتبللين مللن خلللال الجللدول أن نسللبة 

 15> - 5% تبلغ خبرتهم )ملن  33.3سنة(، وأن نسبة  25> - 15تبلغ سنوات خبرتهم )من  عبدالعزيز

 5% تبللغ خبلرتهم )أقلل ملن  5.7سلنة فلأكثر(، وأن نسلبة  25% تبلغ خبلرتهم ) 21.9سنة(، وأن نسبة 

 سنوات(، 

 توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية: (5)جدول رقم 

 النسبة المئوية العدد الحاليةالوظيفة 

 %26.5 93 مدير إدارة 

 %9.7 34 مساعد مدير إدارة 

 %15.7 55 رئيت قسم 

 %34.8 122 موظف إداري

 %13.4 47 أخرى

 %100.0 351 المجموع

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين الإداريللين بجامعللة الملللك  34.8يتبللين مللن خلللال الجللدول أن نسللبة 

 15.7% فلي وظيفلة )ملدير إدارة(، وأن نسلبة  26.5في وظيفة )موظف إداري(، وأن نسبة  عبدالعزيز
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% في  13.4% في وظيفة )مساعد مدير إدارة(، وأن نسبة  9.7% في وظيفة )رئيت قسم(، وأن نسبة 

 وظائف أخرى غير التي ذ كرت، 

 ة( توزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المرتبة الحالي6جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد المرتبة الحالية

 %9.1 32 المرتبة الخامسة فأقل

 %74.9 263 10إلى المرتبة  6من المرتبة 

 %16.0 56 فأعلى 11من المرتبة 

 %100.0 351 المجموع
 

بنسلبة  يتبين من خلال الجدول أن غالبية أفراد العينة من الملوظفين الإداريلين بجامعلة المللك عبلدالعزيز

% مرتبتهم الحالية  16% مرتبتهم الحالية )من المرتبة السادسة الى المرتبة العاشرة(، وأن نسبة  74.9

 % مرتبتهم الحالية )المرتبة الخامسة فأقل(،  9.1)المرتبة الحادية عشر فأعلى(، وأن نسبة 

 لكترونية داخل الجامعةتوزي  أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير نسبة التعاملات الا(: 7جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد نسبة التعاملات الالكترونية داخل الجامعة

 %2.6 9 %  10أقل من نسبة 

 %2.6 9 % 30> -%  10من 

 %24.2 85 % 60> -%  30من 

 %33.6 118 % 90> -%  60من 

 %37.0 130 % فأكثر 90من 

 %100.0 351 المجموع
 

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين الإداريللين بجامعللة الملللك  37يتبللين مللن خلللال الجللدول أن نسللبة 

%  33.6% فأكثر(، وأن نسبة  90عبدالعزيز يرون أن نسبة التعاملات الالكترونية داخل الجامعة )من 

%(،  60> - 30% يرون أنها بنسلبة )ملن  24.2%(، وأن نسبة  90> -%  60يرون أنها بنسبة )من 

 %،  10% فقط يرون أن نسبة التعاملات الالكترونية داخل الجامعة تبلغ أقل من  2.6وأن نسبة 

توزي  إجابات أفراد عينة الدراسة نحو التعاملات الالكترونية داخل الجامعة ومدى الرضا  (8جدول رقم )

 عنها

 لا إلى حد ما نعم  السؤال

 العمل الإداري؟ هل أدت التعاملات الالكترونية إلى حوكمة
 3 88 260 ت

% 74.1% 25.1% 0.9% 

هل تشعر بالرضا عن مستوى التعاملات الإلكترونية 

 داخل الجامعة؟

 31 73 247 ت

% 70.4% 20.8% 8.8% 
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% ملن أفلراد العينلة ملن الملوظفين الإداريلين بجامعلة  74.1يتبين من خللال الجلدول أن الغالبيلة بنسلبة 

%  25.1وأن نسلبة  التعلاملات الالكترونيلة أدت إللى حوكملة العملل الإدارييرون أن  الملك عبدالعزيز

% مللن أفللراد العينللة مللن المللوظفين  70.4يللرون ذلللك بدرجللة إلللى حللد مللا. كمللا يتبللين أن الغالبيللة بنسللبة 

 الإداريين بجامعة الملك عبد العزيز يشعرون بالرضا عن مستوى التعاملات الإلكترونية داخل الجامعة،

 % يشعرون بالرضا عنها بدرجة إلى حد ما. 20.8وأن نسبة 

 الدراسة:. التحليل الاحصائي لمتغيرات 9-2

التساؤل الأول: ما مستوى ممارسة الإدارة الإلكترونية بأبعادها )التخطيط الالكتروني، التنظيم 

جامعة الملك عبد العزيز الالكتروني، التوجيه الالكتروني، الرقابة الإلكترونية( من وجهة نظر موظفي 

 بمحافظة جدة؟

للتعرف على مستوى ممارسة الإدارة الإلكترونية بأبعادها )التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، 

التوجيه الالكتروني، الرقابة الإلكترونية( بجامعة الملك عبد العزيز، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية 

المئوية والرتب لاستجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المحور والانحرافات المعيارية والنسب 

 الأول: )الإدارة الالكترونية(، وجاءت النتائج كما يلي:

مرتبة تنازلياً حسب  بجامعة الملك عبد العزيز بجدة لكترونيمستوى ممارسة التخطيط الإ: (9جدول رقم )

 المتوسطات

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
الكللي  بالاعتملادتصمم الخطلط التشلغيلية للجامعلة 

 على التقنية الإلكترونية.
 3 موافق بشدة 86.4% 0.81 4.32

2 
يعمللل التخطلليط الالكترونللي علللى إشللراك جميللع 

 المستويات الإدارية في وضع خطط العمل.
 5 موافق 82.4% 1.01 4.12

3 
التخطللللليط الالكترونلللللي فلللللي الحلللللد ملللللن يسلللللاعد 

 المعوقات التقليدية لعملية التخطيط.
 2 موافق بشدة 88.4% 0.69 4.42

4 
بيمكلللان جميلللع الملللوظفين المسلللاهمة فلللي عمليلللة 

 التخطيط عن طريق التعاملات الالكترونية
 4 موافق 83.4% 0.91 4.17

5 
يسلللاهم التخطللليط الالكترونلللي فلللي سلللرعة تلللدفق 

 أكثر.المعلومات بسهولة 
 1 موافق بشدة 92.0% 0.57 4.60

  موافق بشدة %86.5 0.80 4.33 المتوسط العام للب عد 
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( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الأول )التخطيط الالكتروني( في 9الجدول )

المحور الأول )الإدارة الالكترونية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( 4.33ونسبة الموافقة من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى 5.0 – 4.20يعتبر من ضمن الفئة الأولى )و

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح 0.80)موافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي للب عد )

على ويشير إلى مدى تجانت إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة 

%(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة  92.0 -%  82.4عبارات الب عد تراوحت بين )

% على مستوى ممارسة التخطيط الالكتروني كأحد أبعاد  86.5الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة 

وسطات الحسابية، فقد تم . ومن خلال المتالإدارة الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

 ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، وجاءت بالترتيب الآتي:

حازت العبارة )يساهم التخطيط الالكتروني في سرعة تدفق المعلومات بسهولة أكثر( على 

( ويقابل مستوى الاستجابة )موافق بشدة( وفقاً لمقياا 4.60المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

من ليكرت الخماسي، ثم جاءت في المرتبة الثانية العبارة )يساعد التخطيط الالكتروني في الحد 

( ومستوى استجابة )موافق بشدة(، ثم 4.42المعوقات التقليدية لعملية التخطيط( بمتوسط حسابي بلغ )

الكلي على التقنية  بالاعتمادجاءت بعدها في المرتبة الثالثة العبارة )تصمم الخطط التشغيلية للجامعة 

)موافق بشدة(، ثم جاءت  ( ويقابل مستوى الاستجابة4.32الإلكترونية( حيث بلغ متوسطها الحسابي )

العبارة )بيمكان جميع الموظفين المساهمة في عملية التخطيط عن طريق التعاملات الالكترونية( في 

( ويقابل المستوى )موافق(، ثم جاءت في المرتبة 4.17المرتبة الرابعة حيث بلغ متوسطها الحسابي )

إشراك جميع المستويات الإدارية في وضع  الخامسة والأخيرة العبارة )يعمل التخطيط الالكتروني على

 ( ويقابل مستوى الاستجابة )موافق(.4.12خطط العمل( حيث بلغ متوسطها الحسابي )

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى ممارسة 

رعة تدفق المعلومات التخطيط الالكتروني بجامعة الملك عبد العزيز بجدة تمثل في مساهمته في س

بسهولة أكثر، كذلك يساعد في الحد من المعوقات التقليدية لعملية التخطيط، كما أن الخطط التشغيلية 

الكلي على التقنية الإلكترونية، كما أن بيمكان جميع الموظفين المساهمة في  بالاعتمادللجامعة تصمم 

عن أن التخطيط الالكتروني يعمل على  عملية التخطيط عن طريق التعاملات الالكترونية، فضلاً 

إشراك جميع المستويات الإدارية في وضع خطط العمل. وتتفق هذه النتائج مع دراسة )غياد وآخرون، 
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( والتي أشارت في نتائجها أن مستوى التخطيط الإلكتروني يتواجد بمستوى مرتفع وذلك من 2022

( 2019؛ كما تتفق أيضاً مع دراسة )قريشي، خلال مساعدته في سرعة تدفق المعلومات بسهولة أكثر

 في أن التخطيط الإلكتروني يساعد في الحد من المعوقات التقليدية.

 المتوسطات حسب تنازلياً  مرتبة بجدة عبدالعزيز الملك بجامعة مستوى ممارسة التنظيم الالكتروني :(10) جدول

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
الهيكلللل التنظيملللي للجامعلللة مناسلللب وملللرن يسلللمح 

 بمواكبة التطورات الالكترونية.
 5 موافق 80.8% 0.99 4.04

2 
يتم إدملا  التعاملل الإلكترونلي لتقليلل حلدة اللروتين 

 في إجراء المعاملات بين الإدارات المختلفة.
 3 موافق بشدة 88.4% 0.68 4.42

3 
التنظللللليم الالكترونلللللي فلللللي تلللللوفير مبلللللدأ يسلللللاعد 

 الخصوصية بين الإدارات المختلقة.
 4 موافق بشدة 86.6% 0.68 4.33

4 
يساعد التنظيم الالكتروني عللى إنشلاء نظلام أرشلفة 

 الكتروني لمختلف إدارات الجامعة.
 1 موافق بشدة 90.4% 0.59 4.52

5 
يساعد التنظيم الالكتروني في تحقيق عملية الانتقال 

 عبر الإدارات لإنجاز المعاملات المختلفة.
 2 موافق بشدة 90.4% 0.58 4.52

  موافق بشدة %87.3 0.70 4.37 المتوسط العام للب عد 
 

( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الثاني )التنظيم الالكتروني( في 10الجدول )

المحور الأول )الإدارة الالكترونية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( 4.37ونسبة الموافقة من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى 5.0 – 4.20ويعتبر من ضمن الفئة الأولى )

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح 0.70)موافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي للب عد )

على  ويشير إلى مدى تجانت إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة

%(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة  90.4 -%  80.8عبارات الب عد تراوحت بين )

% على مستوى ممارسة التنظيم الالكتروني كأحد أبعاد  87.3الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة 

توسطات الحسابية، فقد تم . ومن خلال المالإدارة الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

 ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، وجاءت بالترتيب الآتي:

حازت العبارتان )يساعد التنظيم الالكتروني على إنشاء نظام أرشفة الكتروني لمختلف إدارات 

لمعاملات الجامعة( و )يساعد التنظيم الالكتروني في تحقيق عملية الانتقال عبر الإدارات لإنجاز ا
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( ويقابل 4.52المختلفة( على المرتبة الأولى حيث تساوتا من حيث قيمة المتوسط الحسابي والذي بلغ )

مستوى الاستجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت بعدهما العبارة )يتم إدما  التعامل الإلكتروني لتقليل حدة 

( 4.42الثالثة بمتوسط حسابي بلغ )الروتين في إجراء المعاملات بين الإدارات المختلفة( في المرتبة 

ومستوى استجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )يساعد التنظيم الالكتروني في 

( ويقابل مستوى 4.33توفير مبدأ الخصوصية بين الإدارات المختلقة( حيث بلغ متوسطها الحسابي )

لخامسة والأخيرة العبارة )الهيكل التنظيمي للجامعة الاستجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة ا

( ومستوى استجابة 4.04مناسب ومرن يسمح بمواكبة التطورات الالكترونية( بمتوسط حسابي بلغ )

 )موافق(.

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى ممارسة 

لعزيز بجدة تمثل في مساعدة التنظيم الالكتروني على إنشاء نظام التنظيم الالكتروني بجامعة الملك عبد ا

أرشفة الكتروني لمختلف إدارات الجامعة، كما يساعد أيضاً  في تحقيق عملية الانتقال عبر الإدارات 

لإنجاز المعاملات المختلفة، كما يتم إدما  التعامل الإلكتروني لتقليل حدة الروتين في إجراء المعاملات 

دارات المختلفة، وأيضاً يساعد التنظيم الالكتروني في توفير مبدأ الخصوصية بين الإدارات بين الإ

المختلقة، كما أن الهيكل التنظيمي للجامعة مناسب ومرن يسمح بمواكبة التطورات الالكترونية. وتتفق 

روني لدى ( والتي توصلت نتائجها أن مستوى التنظيم الالكت2019هذه النتائج مع دراسة )قريشي، 

 العاملين حصل على مستويات استجابة عالية . 

مرتبة تنازلياً حسب  بجامعة الملك عبدالعزيز مستوى ممارسة التوجيه الالكتروني: ( 11جدول رقم )

 المتوسطات

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
تللوفير الاتصللال المسللتمر فللي  يعمللل التوجيلله الالكترونللي علللى

 جميع الاتجاهات بين المسئولين.
 3 موافق بشدة 88.4% 0.63 4.42

2 
يتميللز التوجيلله الإلكترونللي بسللرعة الاسللتجابة والمبللادرة فللي 

 اتخاذ القرارات.
 1 موافق بشدة 89.0% 0.64 4.45

 4 موافق بشدة %88.4 0.68 4.42 يساعد التوجيه الالكتروني في تحسين مستوى أداء الموظفين. 3

4 
يساعد التوجيه الالكتروني فلي تطلوير العلاقلات الانسلانية بلين 

 الر ساء والمر وسين.
 5 موافق 83.4% 0.88 4.17

5 
يعمل التوجيه الالكتروني على تحقيق مبدأ الشلفافية فلي إجلراء 

 المعاملات.
 2 موافق بشدة 88.8% 0.63 4.44

  موافق بشدة %87.6 0.69 4.38 المتوسط العام للب عد 
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الالكتروني( في  التوجيهعبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الثالث )( 11)الجدول 

المحور الأول )الإدارة الالكترونية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( 4.38ونسبة الموافقة من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

ماسي والذي يشير إلى مستوى ( من مقياا ليكرت الخ5.0 – 4.20ويعتبر من ضمن الفئة الأولى )

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح 0.69)موافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي للب عد )

ويشير إلى مدى تجانت إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على 

فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة %(، وبالتالي  89.0 -%  83.4عبارات الب عد تراوحت بين )

% على مستوى ممارسة التوجيه الالكتروني كأحد أبعاد  87.6الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة 

. ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم الإدارة الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

 لموافقة، وجاءت بالترتيب الآتي:ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة ا

حازت العبارة )يتميز التوجيه الإلكتروني بسرعة الاستجابة والمبادرة في اتخاذ القرارات( على 

( ويقابل المستوى )موافق بشدة(، ثم جاءت 4.45المرتبة الأولى في الب عد حيث بلغ متوسطها الحسابي )

حقيق مبدأ الشفافية في إجراء المعاملات( في المرتبة بعدها العبارة )يعمل التوجيه الالكتروني على ت

( ومستوى استجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت العبارتان )يعمل التوجيه 4.44الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

الالكتروني على توفير الاتصال المستمر في جميع الاتجاهات بين المسئولين( و )يساعد التوجيه 

أداء الموظفين( حيث حصلتا على نفت قيمة المتوسط الحسابي والذي الالكتروني في تحسين مستوى 

( ويقابلها مستوى الاستجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة العبارة 4.42بلغ )

)يساعد التوجيه الالكتروني في تطوير العلاقات الانسانية بين الر ساء والمر وسين( بأقل متوسط 

 ومستوى استجابة )موافق(. 4.17حسابي بلغ )

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى ممارسة التوجيه 

أن التوجيه الإلكتروني يتميز بسرعة الاستجابة الالكتروني بجامعة الملك عبد العزيز بجدة تمثل في 

والمبادرة في اتخاذ القرارات، كما يعمل على تحقيق مبدأ الشفافية في إجراء المعاملات، ويعمل أيضاً 

على توفير الاتصال المستمر في جميع الاتجاهات بين المسئولين، كما يساعد التوجيه الالكتروني في 

فضلاً عن مساعدته في تطوير العلاقات الانسانية بين الر ساء تحسين مستوى أداء الموظفين، 
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( والتي توصلت إلى أن مستوى التوجه 2019والمر وسين. وتختلف هذه النتائج مع دراسة )البشابشة، 

 منخفضة.الالكتروني قد حصل على مستويات 

مرتبة تنازلياً حسب  بجدةبجامعة الملك عبدالعزيز مستوى ممارسة الرقابة الالكترونية : ( 12جدول رقم )

 المتوسطات

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
تعتمد الجامعة على تقنيات متطورة لجعلل وظيفلة 

 الرقابة أكثر دقة.
4.24 0.79 84.8% 

موافق 

 بشدة
4 

2 
تسللاعد الرقابللة الالكترونيللة فللي تحللديث البيانللات 

 والمعلومات بشكل دوري.
4.41 0.63 88.2% 

موافق 

 بشدة
2 

3 
تسللاعد الرقابللة الالكترونيللة المسللتمرة علللى تقليللل 

 ومنع حدوث الأخطاء .
4.42 0.64 88.4% 

موافق 

 بشدة
1 

4 
تقلللوم الجامعلللة بلللربط كافلللة الوحلللدات إلكترونيلللاً 

 بوحدة الرقابة لمراقبة سير العملية الإدارية .
 5 موافق 82.6% 0.89 4.13

5 
تعملللل الرقابلللة الالكترونيلللة عللللى تلللوفير التغذيلللة 

 العكسية للكشف عن نقاط الضعف لمعالجتها .
4.25 0.77 85.0% 

موافق 

 بشدة
3 

 %85.8 0.74 4.29 المتوسط العام للب عد 
موافق 

 بشدة
 

 

الالكترونية( في  الرقابة( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الرابع )12الجدول )

المحور الأول )الإدارة الالكترونية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

( 4.29ونسبة الموافقة من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

خماسي والذي يشير إلى مستوى ( من مقياا ليكرت ال5.0 – 4.20ويعتبر من ضمن الفئة الأولى )

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح 0.74)موافق بشدة(، كما بلغ الانحراف المعياري الكلي للب عد )

ويشير إلى مدى تجانت إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على 

فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة  %(، وبالتالي 88.4 -%  82.6عبارات الب عد تراوحت بين )

% على مستوى ممارسة الرقابة الالكترونية كأحد أبعاد  85.8الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة 

. ومن خلال المتوسطات الحسابية فقد تم الإدارة الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

 الموافقة، وجاءت بالترتيب الآتي:ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة 
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حازت العبارة )تساعد الرقابة الالكترونية المستمرة على تقليل ومنع حدوث الأخطاء ( على 

( ويقابل مستوى الاستجابة )موافق بشدة(، ثم 4.42أعلى مرتبة في الب عد بأعلى متوسط حسابي بلغ )

ديث البيانات والمعلومات بشكل دوري( في جاءت بعدها العبارة )تساعد الرقابة الالكترونية في تح

( ومستوى استجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة 4.41المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

الثالثة العبارة )تعمل الرقابة الالكترونية على توفير التغذية العكسية للكشف عن نقاط الضعف 

استجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة ( ومستوى 4.25لمعالجتها( بمتوسط حسابي بلغ )

العبارة )تعتمد الجامعة على تقنيات متطورة لجعل وظيفة الرقابة أكثر دقة( بمتوسط حسابي بلغ 

( ومستوى استجابة )موافق بشدة(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة والاخيرة العبارة )تقوم 4.24)

اً بوحدة الرقابة لمراقبة سير العملية الإدارية( بأقل متوسط حسابي الجامعة بربط كافة الوحدات إلكتروني

 ( ومستوى استجابة )موافق(.4.13بلغ )

ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى ممارسة 

تساعد بشكل الرقابة الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة تمثلت في أن الرقابة الإلكترونية 

مستمر في تقليل ومنع حدوث الأخطاء، كما في تحديث البيانات والمعلومات بشكل دوري، وتعمل كذلك 

على توفير التغذية العكسية للكشف عن نقاط الضعف لمعالجتها، فضلاً عن أن الجامعة تعتمد على 

الوحدات إلكترونياً بوحدة  تقنيات متطورة لجعل وظيفة الرقابة أكثر دقة، كما تقوم الجامعة بربط كافة

 الإدارية.الرقابة لمراقبة سير العملية 

( والتي أشارت في نتائجها أن مستوى 2022وتتفق هذه النتائج مع دراسة )غياد وآخرون، 

الرقابة الإلكترونية قد حصل على مستوى استجابة مرتفعة لأفراد العينة وكانت أهم فقرات الموافقة في 

 البيانات والمعلومات بشكل دوري داخل المنظمة. قيام الإدارة بتحديث

التساؤل الثاني: ما مستوى الحوكمة الإدارية بمبادئها )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( 

 من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة؟

لشفافية، المشاركة، الاستقلالية( للتعرف على مستوى ممارسة الحوكمة الإدارية بمبادئها )المساءلة، ا

بجامعة الملك عبد العزيز، فقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 
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والرتب لاستجابات أفراد العينة على عبارات أبعاد المحور الثاني: )الحوكمة الإدارية(، وجاءت النتائج 

 كما يلي:

مبدأ المساءلة بجامعة الملك عبد العزيز بجدة مرتبة تنازلياً حسب مستوى توفر (: 13جدول رقم )

 المتوسطات

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

 2 موافق %80.8 0.99 4.04 تطبق إدارة الجامعة المساءلة على جميع الموظفين. 1

 3 موافق %80.4 0.84 4.02 موضوعية.تعتمد المساءلة على أست عامة  2

3 
تضلللع إدارة الجامعلللة معلللايير واضلللحة لتقيللليم أداءهلللا 

 الأكاديمي والإداري.
 1 موافق 83.2% 0.85 4.16

 4 موافق %78.4 1.09 3.92 تطبق العقوبات بحق المقصرين أياً كان منصبه. 4

5 
يوجلللد دليلللل يوضلللح أسلللت المسلللاءلة للملللوظفين داخلللل 

 العمل ومحاسبتهم.
 5 موافق 77.8% 1.05 3.89

  موافق %80.1 0.96 4.01 المتوسط العام للب عد 
 

( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الأول )مبدأ المساءلة( في المحور 12الجدول )

الإدارية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة  الثاني )الحوكمة

( ويعتبر من ضمن 4.01من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

ا بلغ ( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(، كم4.20> - 3.40الفئة الثانية )

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح ويشير إلى مدى تجانت 0.96الانحراف المعياري الكلي للب عد )

إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على عبارات الب عد تراوحت بين 

لك عبد العزيز يوافقون %(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الم 83.2 -%  77.8)

% على مستوى توفر المساءلة كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز  80.1بنسبة 

. ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، بمحافظة جدة

 وجاءت بالترتيب الآتي:

معايير واضحة لتقييم أداءها الأكاديمي والإداري( على  حازت العبارة )تضع إدارة الجامعة

( ويقابل المستوى 4.16الترتيب الأول بأعلى متوسط حسابي في الب عد حيث بلغ متوسطها الحسابي )

)موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثانية العبارة )تطبق إدارة الجامعة المساءلة على جميع الموظفين( 

ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )تعتمد ( 4.04بمتوسط حسابي بلغ )
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( ومستوى استجابة )موافق(، ثم 4.02المساءلة على أست عامة موضوعية( بمتوسط حسابي بلغ )

جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )تطبق العقوبات بحق المقصرين أياً كان منصبه( بمتوسط حسابي بلغ 

ستجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة العبارة )يوجد دليل يوضح ( ومستوى ا3.92)

( ومستوى استجابة 3.89أست المساءلة للموظفين داخل العمل ومحاسبتهم( بأقل متوسط حسابي بلغ )

 )موافق(.

ءلة ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى توفر مبدأ المسا

بجامعة الملك عبد العزيز بجدة يتضح من خلال أن إدارة الجامعة تقوم بوضع معايير واضحة لتقييم 

أداءها الأكاديمي والإداري، كما تطبق إدارة الجامعة المساءلة على جميع الموظفين، وأيضاً تعتمد 

نصبه، فضلاً عن المساءلة على أست عامة موضوعية، كما تطبق العقوبات بحق المقصرين أياً كان م

 وجود دليل يوضح أست المساءلة للموظفين داخل العمل ومحاسبتهم.

( والتي توصلت إلى أن مستوى المساءلة قد جاء 2021وتتفق هذه النتائج مع دراسة )الراعي، 

( والتي توصلت إلى أن الإدارة تطبق 2017بدرجة متوسطة، كما تتفق أيضاً مع دراسة )بوخريع، 

 رية لجميع الموظفين.المساءلة الإدا

 بجدة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات بجامعة الملك عبدالعزيزمستوى توفر مبدأ الشفافية ( 14جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
تطبللق الإدارة الأنظمللة والتعليمللات علللى جميللع المللوظفين 

 دون تمييز.
 3 موافق 80.0% 1.07 4.00

2 
تفصلللح الإدارة علللن سياسلللاتها المتبعلللة فلللي ملللنح الحلللوافز 

 والمكافئات لجميع الموظفين المنتفعين بها.
 5 موافق 74.4% 1.21 3.72

 4 موافق %75.8 1.16 3.79 تفصح الجامعة تفصيلات إيراداتها ومصروفاتها المالية. 3

 1 موافق %82.2 0.99 4.11 الموظفين.تضع الإدارة معايير واضحة لتقييم  4

 2 موافق %80.8 0.93 4.04 تنشر الإدارة تقارير دورية حول انجازاتها. 5

  موافق %78.6 1.07 3.93 المتوسط العام للب عد 
 

( في المحور الشفافية( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الثاني )مبدأ 14الجدول )

الإدارية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة  الثاني )الحوكمة

( ويعتبر من ضمن 3.93من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )
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ا بلغ ( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(، كم4.20> - 3.40الفئة الثانية )

( وهي قيمة تقترب من الواحد الصحيح ويشير إلى مدى تجانت 1.07الانحراف المعياري الكلي للب عد )

إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على عبارات الب عد تراوحت بين 

لملك عبد العزيز يوافقون %(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة ا 82.2 -%  74.4)

كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز  الشفافية% على مستوى توفر  78.6بنسبة 

. ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة، بمحافظة جدة

 وجاءت بالترتيب الآتي:

يير واضحة لتقييم الموظفين( على المرتبة الأولى في الب عد حازت العبارة )تضع الإدارة معا

( ويقابلها المستوى )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثانية 4.11الحالي حيث بلغ متوسطها الحسابي )

( ويقابل 4.04العبارة )تنشر الإدارة تقارير دورية حول انجازاتها( حيث بلغ متوسطها الحسابي )

ق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )تطبق الإدارة الأنظمة والتعليمات على مستوى الاستجابة )مواف

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في 4.00جميع الموظفين دون تمييز( بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الرابعة العبارة )تفصح الجامعة تفصيلات إيراداتها ومصروفاتها المالية( بمتوسط حسابي بلغ 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في آخر الب عد العبارة )تفصح الإدارة عن سياساتها 3.79)

( 3.72المتبعة في منح الحوافز والمكافئات لجميع الموظفين المنتفعين بها( بأقل متوسط حسابي بلغ )

 ومستوى استجابة )موافق(.

قة على مستوى توفر مبدأ ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات المواف

الشفافية بجامعة الملك عبد العزيز بجدة يتضح من خلال أن الإدارة تضع معايير واضحة لتقييم 

الموظفين، كما تنشر الإدارة تقارير دورية حول إنجازاتها، وأيضاً تطبق الإدارة الأنظمة والتعليمات 

إيراداتها ومصروفاتها المالية، وأيضاً  على جميع الموظفين دون تمييز، كما تفصح الجامعة تفصيلات

 تفصح الإدارة عن سياساتها المتبعة في منح الحوافز والمكافئات لجميع الموظفين المنتفعين بها.

( والتي توصلت إلى أن مستوى توافر الشفافية 2017وتتفق هذه النتائج مع دراسة )بوخريع، 

 واضحة لتقييم الموظفين.ع معايير وأن الإدارة تقوم بوض متوسطة،جاء بدرجة 
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 بجدة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات بجامعة الملك عبدالعزيزمستوى توفر مبدأ المشاركة ( 15)جدول رقم 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

1 
العمل تشكل لجان عمل مشتركة بين الإدارات المختلفة لتفعيل مبدأ 

 الجماعي.
 1 موافق 80.2% 0.97 4.01

2 
 الاسللللتراتيجيةتشللللارك الإدارة المللللوظفين فللللي رسللللم التوجهللللات 

 للجامعة. 
 2 موافق 78.6% 1.05 3.93

3 
يتم الأخذ بوجهات نظر الموظفين فيملا يتعللق بالقضلايا التلي تشلكل 

 اهتماماً مباشراً بهم.
 3 موافق 77.4% 1.09 3.87

 4 موافق %77.2 1.08 3.86 اقتراحات الموظفين وتدرسها بجدية.تستقبل الإدارة  4

5 
وتقيلليم شللاغلي المناصللب  لاختيللارتتلليح الإدارة للمللوظفين الفرصللة 

 القيادية.
 5 موافق 75.2% 1.23 3.76

  موافق %77.7 1.08 3.89 المتوسط العام للب عد 

 

( في المحور المشاركةعبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الثالث )مبدأ ( 15) الجدول

الثاني )الحوكمة الإدارية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الموافقة 

ضمن  ( ويعتبر من3.89من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )

( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(، كما بلغ 4.20> - 3.40الفئة الثانية )

( وهي قيمة تقترب من الواحد الصحيح ويشير إلى مدى تجانت 1.08الانحراف المعياري الكلي للب عد )

ات الب عد تراوحت بين إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على عبار

%(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون  80.2 -%  75.2)

كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز  المشاركة% على مستوى توفر  77.7بنسبة 

العبارات تنازلياً حسب درجة الموافقة،  . ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيببمحافظة جدة

 وجاءت بالترتيب الآتي:

حازت العبارة )تشكل لجان عمل مشتركة بين الإدارات المختلفة لتفعيل مبدأ العمل الجماعي( 

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في 4.01على المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

وسط المرتبة الثانية العبارة )تشارك الإدارة الموظفين في رسم التوجهات الإستراتيجية للجامعة( بمت

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )يتم الأخذ بوجهات 3.93حسابي بلغ )

( 3.87نظر الموظفين فيما يتعلق بالقضايا التي تشكل اهتماماً مباشراً بهم( بمتوسط حسابي بلغ )



572 
 

دارة اقتراحات الموظفين ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )تستقبل الإ

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة 3.86وتدرسها بجدية( بمتوسط حسابي بلغ )

وتقييم شاغلي المناصب القيادية(  لاختيارالخامسة والأخيرة العبارة )تتيح الإدارة للموظفين الفرصة 

 ( ومستوى استجابة )موافق(.3.76بمتوسط حسابي بلغ )

خلال النتائج الموضحة أعلاه أن أبرز فقرات الموافقة على مستوى توفر مبدأ  ويتضح من

المشاركة بجامعة الملك عبد العزيز بجدة يتضح من خلال أنه يتم تشكيل لجان عمل مشتركة بين 

الإدارات المختلفة لتفعيل مبدأ العمل الجماعي، كما تشارك الإدارة الموظفين في رسم التوجهات 

للجامعة، فضلاً عن أنه يتم الأخذ بوجهات نظر الموظفين فيما يتعلق بالقضايا التي تشكل  الإستراتيجية

اهتماماً مباشراً بهم، كما تستقبل الإدارة اقتراحات الموظفين وتدرسها بجدية، وأيضاً تتيح الإدارة 

 للموظفين الفرصة لاختيار وتقييم شاغلي المناصب القيادية.

( والتي توصلت إلى توافر مبدأ المشاركة ، حيث 2021سة )الراعي، وتتفق هذه النتائج مع درا

فيما يتعلق بالقضايا داخل تقوم الإدارة بتقبل اقتراحات الموظفين ، والأخذ بوجهات نظرهم وآرائهم 

 العمل.

 بجدة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات بجامعة الملك عبدالعزيزمستوى توفر مبدأ الاستقلالية ( 16جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 الرتبة المستوى

 5 موافق %78.8 0.93 3.94 تتمتع إدارة الجامعة باستقلالية تامة في استثمار مواردها المالية. 1

 4 موافق %80.0 0.91 4.00 كاملة.تخضع قرارات إدارة الجامعة  الإدارية  لاستقلالية  2

3 
فلللي تعيلللين الكلللادر الأكلللاديمي  الاسلللتقلاليةتمتللللك إدارة الجامعلللة 

 والإداري.
 1 موافق 81.8% 0.86 4.09

4 
لإدارة الجامعة الحريلة فلي اسلتثمار ممتلكلات الجامعلة والمرافلق 

 التابعة لها.
 2 موافق 81.2% 0.89 4.06

5 
في إبلرام الاتفاقيلات ملع المؤسسلات تتمتع إدارة الجامعة بالحرية 

 والمنظمات الداخلية والخارجية.
 3 موافق 80.2% 0.90 4.01

  موافق %80.4 0.90 4.02 المتوسط العام للب عد 

( في الاستقلالية( عبارة عن التحليل الإحصائي لعبارات الب عد الرابع )مبدأ ( 16الجدول )

الإدارية(، حيث تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة  المحور الثاني )الحوكمة

( ويعتبر من 4.02الموافقة من خلال إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد. بلغ المتوسط العام للبعد )
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( من مقياا ليكرت الخماسي والذي يشير إلى مستوى )موافق(، 4.20> - 3.40ضمن الفئة الثانية )

( وهي قيمة تقل عن الواحد الصحيح ويشير إلى مدى 0.90ا بلغ الانحراف المعياري الكلي للب عد )كم

تجانت إجابات أفراد العينة على عبارات الب عد، كما نجد أن نسب الموافقة على عبارات الب عد تراوحت 

لك عبد العزيز %(، وبالتالي فين غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الم 81.8 -%  78.8بين )

كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد  الاستقلالية% على مستوى توفر  80.4يوافقون بنسبة 

. ومن خلال المتوسطات الحسابية، فقد تم ترتيب العبارات تنازلياً حسب درجة العزيز بمحافظة جدة

 الموافقة، وجاءت بالترتيب الآتي:

جامعة الإستقلالية في تعيين الكادر الأكاديمي والإداري( على حازت العبارة )تمتلك إدارة ال

( ومستوى استجابة )موافق(، تلتها في المرتبة الثانية 4.09المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )

العبارة )لإدارة الجامعة الحرية في استثمار ممتلكات الجامعة والمرافق التابعة لها( بمتوسط حسابي بلغ 

مستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبارة )تتمتع إدارة الجامعة بالحرية ( و4.06)

( 4.01في إبرام الاتفاقيات مع المؤسسات والمنظمات الداخلية والخارجية( بمتوسط حسابي بلغ )

عة ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في المرتبة الرابعة العبارة )تخضع قرارات إدارة الجام

( ومستوى استجابة )موافق(، ثم جاءت في 4.00 الإدارية  لاستقلالية كاملة( بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الخامسة العبارة )تتمتع إدارة الجامعة باستقلالية تامة في استثمار مواردها المالية( بأقل متوسط 

 ( ومستوى استجابة )موافق(.3.94حسابي بلغ )

ويتضلح ملن خلللال النتلائج الموضلحة أعلللاه أن أبلرز فقللرات الموافقلة عللى مسللتوى تلوفر مبللدأ 

الإسلتقلالية بجامعلة المللك عبلد العزيللز بجلدة يتضلح ملن خلللال أن إدارة الجامعلة تمتللك الإسلتقلالية فللي 

امعللة تعيللين الكللادر الأكللاديمي والإداري.، كمللا أن لإدارة الجامعللة الحريللة فللي اسللتثمار ممتلكللات الج

والمرافق التابعة لها، كما تتمتع إدارة الجامعة بالحرية فلي إبلرام الاتفاقيلات ملع المؤسسلات والمنظملات 

الداخلية والخارجية، كما أن قرارات إدارة الجامعة  الإدارية  تخضع لاستقلالية كاملة، فضلاً عن تمتع 

تتفللق هللذه النتللائج مللع دراسللة )الراعللي، إدارة الجامعللة باسللتقلالية تامللة فللي اسللتثمار مواردهللا الماليللة. و

 ( والتي توصلت إلى أن توفر مبدأ الاستقلالية قد جاء بدرجة متوسطة.2021
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 :نتائج اختبار فرضيات الدراسة. 9-3

( بين الإدارة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسية الأولى: 

 .من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدةالإدارية  الإلكترونية ككل وبين الحوكمة
 

لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى، فقد تم استخدام أسلوب تحليل الإنحدار الخطي البسيط لدراسة أثر 

هذا وينبثق عن المتغير المستقل أبعاد )الإدارة الالكترونية( والمتغير التابع أبعاد )الحوكمة الإدارية(، 

 الفر  الرئيسي الفرو  الفرعية التالية:

( بين )التخطيط الإلكتروني( كأحد أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) /1

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة 

 يز بمحافظة جدة.نظر موظفي جامعة الملك عبد العز

أثر التخطيط الالكتروني على مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، . (17)جدول رقم 

 المشاركة، الاستقلالية( بطريقة الإنحدار الخطي البسيط

 نموذا الانحدار
معاملات 

 βالانحدار 

اختبار 

 )ت(

معامل 

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 
 Fاختبار 

 **260.1 0.427 **0.654 **16.1 0.884 الالكتروني على المساءلةأثر التخطيط 

 **278.2 0.444 **0.666 **16.7 1.01 أثر التخطيط الالكتروني على الشفافية

 **234.4 0.402 **0.634 **15.3 0.995 أثر التخطيط الالكتروني على المشاركة

 **143.2 0.291 **0.539 **11.9 0.685 أثر التخطيط الالكتروني على الاستقلالية

أثللر التخطلليط الالكترونللي علللى الحوكمللة 

 الإدارية
0.893 17.4** 0.682** 0.466 304.1** 

 

يوضح الجدول السابق نتائج تحليل الانحدار الخطي للنماذ  البسيطة لدراسة أثر )التخطيط 

الإدارية )المساءلة، الشفافية،  الإلكتروني( كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية على أبعاد مبادح الحوكمة

المشاركة، الاستقلالية(. والجدول عبارة عن ملخع لنتائج تحليل الانحدار لكل نموذ  حيث يوضح أهم 

الى معامل الارتباط ومعامل التحديد  بالإضافةالمؤشرات وهي معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية 

 نحدار.( المتعلق بمعنوية نموذ  الاFوقيمة اختبار )

( المقابلة لنماذ  الانحدار جاءت معنوية بمعنى أن Fأظهر الجدول أن جميع قيم الاختبار )

هناك علاقة تأثيرية بين المتغير المستقل )التخطيط الإلكتروني( وكل متغير تابع من أبعاد الحوكمة 
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لمعاملات موجبة ( حيث جاءت جميع اβالإدارية. كما يظهر الجدول معاملات الانحدار في كل نموذ  )

وذات دلالة إحصائية وفقاً لقيم الاختبار )ت( والتي جاءت دالة إحصائياً مما يشير إلى معنوية تأثير 

معامل الانحدار في كل نموذ  من نماذ  الانحدار الخطي البسيط. كما يوضح الجدول قيم معامل 

( وهي 0.666 – 0.539ين )( والتي تراوحت بRالارتباط بين المتغير المستقل وكل متغير تابع )

جاءت موجبة قوية ودالة إحصائياً، وكذلك يوضح الجدول معاملات التحديد والتي تراوحت بين 

( وتشير تشير إلى أن نسبة مساهمة المتغير المستقل )التخطيط الإلكتروني( في 0.444 – 0.291)

ة والتي تشير إلى نسب مساهمة إحداث التغير في كل متغير تابع )أبعاد الحوكمة الإدارية( كل على حد

 عالية.

بالرجوع للجدول نجد أن نموذ  الانحدار الأخير وهو أثر التخطيط الالكتروني على الحوكمة 

( 0.893( وكل من معامل الانحدار الذي بلغ )Fالإدارية هو أيضاً نموذ  معنوي وفقاً لقيم الاختبار )

أي أنه:  الأولى،(. وبالتالي فينه يمكن التوصل إلى قبول الفرضية الفرعية 0.682ومعامل الارتباط )

( بين )التخطيط الإلكتروني( كأحد أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

دارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإ

موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد مستوى تطبيق التخطيط 

الالكتروني أدى ذلك إلى زيادة في توفر مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، 

 الاستقلالية(.

( بين )التنظيم الإلكتروني( كأحد أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) /2

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة 

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.
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نظيم الالكتروني على مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، أثر الت(: 18)جدول رقم 

 الخطي البسيط الانحدارالاستقلالية( بطريقة 

 نموذا الانحدار
معاملات 

 βالانحدار 

اختبار 

 )ت(

معامل 

 Rالارتباط 

معامل التحديد 

R2 
 Fاختبار 

 **161.2 0.316 **0.562 **12.7 0.871 أثر التنظيم الالكتروني على المساءلة

 **168.3 0.325 **0.570 **12.9 0.987 أثر التنظيم الالكتروني على الشفافية

 **132.3 0.275 **0.524 **11.5 0.942 أثر التنظيم الالكتروني على المشاركة

 **114.7 0.247 **0.497 **10.7 0.724 أثر التنظيم الالكتروني على الاستقلالية

أثللر التنظلليم الالكترونللي علللى الحوكمللة 

 الإدارية
0.881 13.6** 0.588** 0.346 184.5** 

 

يوضح الجدول السابق نتائج تحليل الانحدار الخطي للنماذ  البسيطة لدراسة أثر )التنظيم 

الإدارية )المساءلة، الشفافية،  الإلكتروني( كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية على أبعاد مبادح الحوكمة

المشاركة، الاستقلالية(. والجدول عبارة عن ملخع لنتائج تحليل الانحدار لكل نموذ ، حيث يوضح 

الى معامل الارتباط ومعامل  بالإضافةأهم المؤشرات وهي معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية 

 الانحدار.( المتعلق بمعنوية نموذ  Fالتحديد وقيمة اختبار )

( المقابلة لنماذ  الانحدار جاءت معنوية بمعنى أن Fأظهر الجدول أن جميع قيم الاختبار )

هناك علاقة تأثيرية بين المتغير المستقل )التنظيم الإلكتروني( وكل متغير تابع من أبعاد الحوكمة 

ع المعاملات موجبة ( حيث جاءت جميβالإدارية. كما يظهر الجدول معاملات الانحدار في كل نموذ  )

وذات دلالة إحصائية وفقاً لقيم الاختبار )ت( والتي جاءت دالة إحصائياً مما يشير إلى معنوية تأثير 

معامل الانحدار في كل نموذ  من نماذ  الانحدار الخطي البسيط. كما يوضح الجدول قيم معامل 

( وهي 0.570 – 0.497ت بين )( والتي تراوحRالارتباط بين المتغير المستقل وكل متغير تابع )

جاءت موجبة قوية ودالة إحصائياً، وكذلك يوضح الجدول معاملات التحديد والتي تراوحت بين 

( وتشير تشير إلى أن نسبة مساهمة المتغير المستقل )التنظيم الإلكتروني( في 0.325 – 0.247)

حدة والتي تشير إلى نسب مساهمة  إحداث التغير في كل متغير تابع )أبعاد الحوكمة الإدارية( كل على

 عالية.
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بالرجوع للجدول نجد أن نموذ  الانحدار الأخير وهو أثر التنظيم الالكتروني على الحوكمة 

( 0.881( وكل من معامل الانحدار الذي بلغ )Fالإدارية هو أيضاً نموذ  معنوي وفقاً لقيم الاختبار )

ن التوصل إلى قبول الفرضية الفرعية الثانية للدراسة، أي (. وبالتالي فينه يمك0.588ومعامل الارتباط )

( بين )التنظيم الإلكتروني( كأحد أبعاد α≤0.05أنه: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر 

الملك عبد العزيز بمحافظة جدة، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد مستوى تطبيق التنظيم موظفي جامعة 

شفافية، المشاركة، الالكتروني أدى ذلك إلى زيادة في توفر مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، ال

 الاستقلالية(.

( بين )التوجيه الإلكتروني( كأحد أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) /3

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة 

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.

شفافية، المشاركة، أثر التوجيه الالكتروني على مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، ال(: 19) جدول رقم

 الخطي البسيط الانحدارالاستقلالية( بطريقة 

 نموذا الانحدار
معاملات 

 βالانحدار 

اختبار 

 )ت(

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 
 Fاختبار 

أثللللر التوجيلللله الالكترونللللي علللللى 

 المساءلة
0.833 12.9** 0.568** 0.322 165.9** 

أثللللر التوجيلللله الالكترونللللي علللللى 

 الشفافية
0.858 11.5** 0.524** 0.274 131.7** 

أثللللر التوجيلللله الالكترونللللي علللللى 

 المشاركة
0.829 10.4** 0.487** 0.237 108.4** 

أثللللر التوجيلللله الالكترونللللي علللللى 

 الاستقلالية
0.609 9.2** 0.442** 0.196 84.8** 

أثللللر التوجيلللله الالكترونللللي علللللى 

 الحوكمة الإدارية
0.782 12.3** 0.551** 0.304 152.4** 

 

يوضح الجدول السابق نتائج تحليل الانحدار الخطي للنماذ  البسيطة لدراسة أثر )التوجيه 

الإدارية )المساءلة، الشفافية،  الإلكتروني( كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية على أبعاد مبادح الحوكمة

المشاركة، الاستقلالية(. والجدول عبارة عن ملخع لنتائج تحليل الانحدار لكل نموذ ، حيث يوضح 
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أهم المؤشرات وهي معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية بالإضافة إلى معامل الارتباط ومعامل 

 نحدار.( المتعلق بمعنوية نموذ  الاFالتحديد وقيمة اختبار )

( المقابلة لنماذ  الانحدار جاءت معنوية بمعنى أن Fأظهر الجدول أن جميع قيم الاختبار )

هناك علاقة تأثيرية بين المتغير المستقل )التوجيه الإلكتروني( وكل متغير تابع من أبعاد الحوكمة 

المعاملات موجبة  ( حيث جاءت جميعβالإدارية. كما ي ظهر الجدول معاملات الانحدار في كل نموذ  )

وذات دلالة إحصائية وفقاً لقيم الاختبار )ت( والتي جاءت دالة إحصائياً مما يشير إلى معنوية تأثير 

معامل الانحدار في كل نموذ  من نماذ  الانحدار الخطي البسيط. كما يوضح الجدول قيم معامل 

( وهي 0.568 – 0.442بين ) ( والتي تراوحتRالارتباط بين المتغير المستقل وكل متغير تابع )

جاءت موجبة قوية ودالة إحصائياً، وكذلك يوضح الجدول معاملات التحديد والتي تراوحت بين 

( وتشير تشير إلى أن نسبة مساهمة المتغير المستقل )التوجيه الإلكتروني( في 0.322 – 0.196)

حدة والتي تشير إلى نسب مساهمة إحداث التغير في كل متغير تابع )أبعاد الحوكمة الإدارية( كل على 

 عالية.

بالرجوع للجدول نجد أن نموذ  الانحدار الأخير وهو أثر التوجيه الالكتروني على الحوكمة 

( 0.782( وكل من معامل الانحدار الذي بلغ )Fالإدارية هو أيضاً نموذ  معنوي وفقاً لقيم الاختبار )

التوصل إلى قبول الفرضية الفرعية الثالثة ، أي أنه:  (. وبالتالي فينه يمكن0.551ومعامل الارتباط )

( بين )التوجيه الإلكتروني( كأحد أبعاد الإدارة α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر موظفي 

د العزيز بمحافظة جدة، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد مستوى تطبيق التوجيه الالكتروني جامعة الملك عب

 لالية(.أدى ذلك إلى زيادة في توفر مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستق

( بين )الرقابة الإلكترونية( كأحد أبعاد α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة ) /4

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة 

 نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة.
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، الشفافية، المشاركة، أثر الرقابة الإلكترونية على مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة(: 20)جدول رقم 

 الاستقلالية( بطريقة الإنحدار الخطي البسيط

 نموذا الانحدار
معاملات 

 βالانحدار 

اختبار 

 )ت(

معامل 

 Rالارتباط 

معامل 

 R2التحديد 
 Fاختبار 

 **367.7 0.513 **0.716 **19.2 1.04 أثر الرقابة الإلكترونية على المساءلة

 **287.5 0.452 **0.672 **16.9 1.09 الشفافيةأثر الرقابة الإلكترونية على 

 **278.2 0.444 **0.666 **16.7 1.12 أثر الرقابة الإلكترونية على المشاركة

 **204.9 0.370 **0.608 **14.3 0.826 أثر الرقابة الإلكترونية على الاستقلالية

 **390.5 0.528 **0.727 **19.8 1.02 أثر الرقابة الإلكترونية على الحوكمة الإدارية
 

 

يوضح الجدول السابق نتائج تحليل الانحدار الخطي للنماذ  البسيطة لدراسة أثر )الرقابة 

الإلكترونية( كأحد أبعاد الإدارة الإلكترونية على أبعاد مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، 

الانحدار لكل نموذ ، حيث يوضح  المشاركة، الاستقلالية(. والجدول عبارة عن ملخع لنتائج تحليل

أهم المؤشرات وهي معاملات الانحدار ودلالتها الاحصائية بالإضافة إلى معامل الارتباط ومعامل 

 ( المتعلق بمعنوية نموذ  الانحدار.Fالتحديد وقيمة اختبار )

( المقابلة لنماذ  الانحدار جاءت معنوية بمعنى أن Fأظهر الجدول أن جميع قيم الاختبار )

هناك علاقة تأثيرية بين المتغير المستقل )الرقابة الإلكترونية( وكل متغير تابع من أبعاد الحوكمة 

( حيث جاءت جميع المعاملات موجبة βالإدارية. كما ي ظهر الجدول معاملات الانحدار في كل نموذ  )

لقيم الاختبار )ت( والتي جاءت دالة إحصائياً مما يشير إلى معنوية تأثير وذات دلالة إحصائية وفقاً 

معامل الانحدار في كل نموذ  من نماذ  الانحدار الخطي البسيط. كما يوضح الجدول قيم معامل 

( وهي 0.716 – 0.608( والتي تراوحت بين )Rالارتباط بين المتغير المستقل وكل متغير تابع )

دالة إحصائياً، وكذلك يوضح الجدول معاملات التحديد والتي تراوحت بين جاءت موجبة قوية و

( وتشير تشير إلى أن نسبة مساهمة المتغير المستقل )الرقابة الإلكترونية( في إحداث 0.513 – 0.370)

 التغير في كل متغير تابع )أبعاد الحوكمة الإدارية( كل على حدة والتي تشير إلى نسب مساهمة عالية.

جوع للجدول نجد أن نموذ  الانحدار الأخير وهو أثر الرقابة الإلكترونية على الحوكمة بالر

( 1.02( وكل من معامل الانحدار الذي بلغ )Fالإدارية هو أيضاً نموذ  معنوي وفقاً لقيم الاختبار )

للدراسة، (. وبالتالي فينه يمكن التوصل إلى قبول الفرضية الفرعية الرابعة 0.727ومعامل الارتباط )
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( بين )الرقابة الإلكترونية( كأحد أبعاد α≤0.05أي أنه: يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )

الإدارة الإلكترونية وبين الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، الاستقلالية( من وجهة نظر 

لى أنه كلما زاد مستوى تطبيق الرقابة موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة، وهذا يشير إ

الالكترونية أدى ذلك إلى زيادة في توفر مبادح الحوكمة الإدارية )المساءلة، الشفافية، المشاركة، 

 الاستقلالية(.

( في α≤0.05الفرضية الرئيسية الثانية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

استجابة عينة الدراسة نحو متغيري الدراسة: )الإدارة الإلكترونية، الحوكمة الإدارية( تعُزى 

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

( لدراسة ANOVAلاختبار الفرضية الرئيسية الثانية، فقد تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي )

وري أداة الدراسة وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية الفروم في متوسطات آراء أفراد العينة نحو مح

وينبثق عن هذا المرتبة الحالية(،  –الوظيفة الحالية  –سنوات الخبرة  –المؤهل العلمي  –)العمر 

 الفر  الرئيسي الفرو  الفرعية التالية:

سة نحو ( في استجابة عينة الدراα≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) /1

 )الإدارة الإلكترونية( تعُزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.

لدراسة الفروم في متوسطات آراء أفراد  (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(: 21)جدول رقم 

 .عينة الدراسة نحو الإدارة الالكترونية وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

المتغيرات الشخصية 

 والوظيفية
 المتغيرفئات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 Fالاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية

 العمر

 0.25 4.86 سنة# 25>  -18

4.43 0.002 

 0.52 4.39 سنة 35> – 25

 0.51 4.28 سنة* 45> – 35

 0.51 4.28 سنة* 55> – 45

 0.47 4.51 سنة فأكثر 55من 

 المؤهل العلمي

 0.42 4.31 عامة فأقلثانوية 

0.52 0.667 
 0.64 4.20 دبلوم متوسط

 0.50 4.35 بكالوريوا

 0.54 4.36 دراسات عليا

 0.000 6.88 0.49 4.69 سنوات # 5أقل من  سنوات الخبرة
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 0.51 4.34 سنة* 15> – 5من 

 0.49 4.23 سنة* 25>  -15من 

 0.49 4.45 سنة فأكثر 25

 الحاليةالوظيفة 

 0.44 4.35 مدير إدارة *

3.32 0.011 

 0.47 4.43 مساعد مدير إدارة#

 0.54 4.31 رئيت قسم *

 0.54 4.24 موظف إداري*

 0.49 4.54 أخرى#

 المرتبة الحالية

 0.53 4.49 المرتبة الخامسة فأقل*

18.08 0.000 
إلى المرتبة  6من المرتبة 

10# 
4.25 0.50 

 0.36 4.66 فأعلى* 11المرتبة من 

 (LSD)*( توجد فروق دالة احصائياً مقارنة م  )#( وفقاً لاختبار )

لدراسة الفروم في متوسطات  (ANOVAيوضح نتائج تحليل التباين الأحادي ) 21الجدول )      

آراء أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية وفقاً لمتغير للمتغيرات الشخصية والوظيفية، وبمتابعة قيم 

 ( نجد الآتي:0.05ومقارنة قيم الدلالة الإحصائية مع مستوى المعنوية ) (Fالاختبار )

ة نحو الإدارة الإلكترونية وفقاً لمتغير العمر توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العين       

(. 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.002حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –

– 35سنة( و ) 25>  -18تبين أن الفروم بين فئتي العمر ) (LSDوبيجراء اختبار أقل فرم معنوي )

>  -18بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين فئتي العمر ) سنة( 25>  -18سنة( لصالح الفئة ) 45> 

سنة( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وهذا يشير  25>  -18سنة( لصالح الفئة ) 55> – 45سنة( و ) 25

سنة( يرون توفر الإدارة الالكترونية بجامعة الملك عبد  25> - 18إلى أن أفراد العينة بالفئة العمرية )

> – 45سنة( و ) 45> – 35بدرجة أكبر من أفراد العينة في الفئتين العمريتين ) العزيز بمحافظة جدة

 .سنة( 55

 –لا توجد فروم معنوية في آراء أفراد العينة نحو )الإدارة الإلكترونية( وفقاً لمتغير المؤهل العلمي      

 (.0.05عنوية )( وهي أكبر من مستوى الم0.667حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت )

توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية وفقاً لمتغير سنوات 

( وهي أقل من مستوى المعنوية 0.000حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –الخبرة 
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 5تبين أن الفروم بين فئتي الخبرة )أقل من  (LSD(. وبيجراء اختبار أقل فرم معنوي )0.05)

سنوات( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين  5سنة( لصالح الفئة )أقل من  15> – 5سنوات( و )

سنوات( بالمتوسط  5سنة( لصالح الفئة )أقل من  25> – 15سنوات( و ) 5فئتي الخبرة )أقل من 

سنوات( يرون توفر الإدارة  5نة ذوي الخبرة )أقل من الحسابي الأعلى، وهذا يشير إلى أن أفراد العي

– 5الالكترونية بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة بدرجة أكبر من أفراد العينة ذوي الخبرة )من 

 سنة(. 25> – 15سنة( و )من  15> 

ير الوظيفة توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية وفقاً لمتغ

( وهي أقل من مستوى المعنوية 0.011حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –الحالية 

تبين أن الفروم بين أفراد العينة في وظيفة )مساعد  (LSD(. وبيجراء اختبار أقل فرم معنوي )0.05)

الحسابي الأعلى، وكذلك  مدير إدارة( و )موظف إداري( لصالح الفئة )مساعد مدير إدارة( بالمتوسط

بين أفراد العينة في وظيفة )أخرى( و )موظف إداري( لصالح الفئة )أخرى( بالمتوسط الحسابي 

الأعلى، وكذلك بين أفراد العينة في وظيفة )أخرى( و )رئيت قسم( لصالح الفئة )أخرى( بالمتوسط 

 الحسابي الأعلى.

ينة نحو الإدارة الإلكترونية وفقاً لمتغير المرتبة توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد الع

( وهي أقل من مستوى المعنوية 0.000حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –الحالية 

تبين أن الفروم بين أفراد العينة في المرتبة )من  (LSD(. وبيجراء اختبار أقل فرم معنوي )0.05)

خامسة فأقل( لصالح الفئة )المرتبة الخامسة فأقل( بالمتوسط الحسابي ( و )المرتبة ال10 – 6المرتبة 

فأعلى(  11( لصالح الفئة )المرتبة 10 – 6الأعلى، وكذلك بين أفراد العينة في المرتبة )من المرتبة 

 .بالمتوسط الحسابي الأعلى

دراسة نحو ( في استجابة عينة الα≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) /2

 )الحوكمة الإدارية( تعُزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
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لدراسة الفروق في متوسطات آراء  (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(. 22جدول رقم )

 .أفراد عينة الدراسة نحو الحوكمة الإدارية وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

المتغيرات الشخصية 

 والوظيفية
 المتغيرفئات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 Fالاختبار 

الدلالة 

 الإحصائية

 العمر

 0.26 4.90 سنة# 25>  -18

5.70 0.000 

 0.79 4.11 سنة* 35> – 25

 0.82 3.85 سنة* 45> – 35

 0.78 3.85 سنة* 55> – 45

 0.73 4.24 سنة فأكثر 55من 

 المؤهل العلمي

 0.87 4.10 عامة فأقلثانوية 

1.32 0.267 
 0.84 4.00 دبلوم متوسط

 0.74 4.00 بكالوريوا

 0.92 3.83 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 0.90 4.54 سنوات# 5أقل من 

6.92 0.000 
 0.82 3.96 سنة* 15> – 5من 

 0.77 3.78 سنة* 25>  -15من 

 0.75 4.12 سنة فأكثر* 25

 الحاليةالوظيفة 

 0.68 3.95 مدير إدارة*

3.71 0.006 

 0.68 4.12 مساعد مدير إدارة#

 0.92 3.93 رئيت قسم*

 0.83 3.80 موظف إداري*

 0.85 4.30 أخرى#

 المرتبة الحالية

 0.73 4.36 المرتبة الخامسة فأقل

20.11 0.000 
إلى المرتبة  6من المرتبة 

10 
3.81 0.80 

 0.61 4.44 فأعلى 11المرتبة من 

 (LSD)*( توجد فروق دالة احصائياً مقارنة م  )#( وفقاً لاختبار )

لدراسة الفروم في متوسطات  (ANOVA( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي )22الجدول )

الإدارية وفقاً لمتغير للمتغيرات الشخصية والوظيفية، وبمتابعة قيم  آراء أفراد العينة نحو الحوكمة

 ( نجد الآتي:0.05ومقارنة قيم الدلالة الإحصائية مع مستوى المعنوية ) (Fالاختبار )

حيث  –توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير العمر 

(. وبيجراء 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.000لإحصائية المقابلة بلغت )أن قيمة الدلالة ا
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 35> – 25سنة( و ) 25>  -18تبين أن الفروم بين فئتي العمر ) (LSDاختبار أقل فرم معنوي )

 25>  -18سنة( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين فئتي العمر ) 25>  -18سنة( لصالح الفئة )

سنة( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين فئتي  25>  -18سنة( لصالح الفئة ) 45> – 35سنة( و )

سنة( بالمتوسط الحسابي  25>  -18سنة( لصالح الفئة ) 55> – 45سنة( و ) 25>  -18العمر )

 الحوكمة الإداريةسنة( يرون توفر  25> - 18الأعلى، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة بالفئة العمرية )

 35> - 25جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة بدرجة أكبر من أفراد العينة في الفئات العمرية )ب

 .سنة( 55> – 45سنة( و ) 45> – 35سنة( و )

حيث  –لا توجد فروم معنوية في آراء أفراد العينة نحو )الحوكمة الإدارية( وفقاً لمتغير المؤهل العلمي 

 (.0.05( وهي أكبر من مستوى المعنوية )0.267قابلة بلغت )أن قيمة الدلالة الإحصائية الم

توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة 

(. 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.000حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –

– 5سنوات( و ) 5تبين أن الفروم بين فئتي الخبرة )أقل من  (LSDفرم معنوي ) وبيجراء اختبار أقل

سنوات( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين فئتي الخبرة )أقل  5سنة( لصالح الفئة )أقل من  15> 

سنوات( بالمتوسط الحسابي الأعلى،  5سنة( لصالح الفئة )أقل من  25> – 15سنوات( و ) 5من 

سنوات(  5سنة فأكثر( لصالح الفئة )أقل من  25سنوات( و ) 5ئتي الخبرة )أقل من وكذلك بين ف

سنوات( يرون  5بالمتوسط الحسابي الأعلى ، وهذا يشير إلى أن أفراد العينة ذوي الخبرة )أقل من 

بجامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة بدرجة أكبر من أفراد العينة ذوي  الحوكمة الإداريةتوفر 

 سنة فأكثر(. 25سنة( و ) 25> – 15سنة( و )من  15> – 5رة )من الخب

توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية 

(. 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.006حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –

تبين أن الفروم بين أفراد العينة في وظيفة )مساعد مدير  (LSDبار أقل فرم معنوي )وبيجراء اخت

إدارة( و )موظف إداري( لصالح الفئة )مساعد مدير إدارة( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك بين 

أفراد العينة في وظيفة )أخرى( و )موظف إداري( لصالح الفئة )أخرى( بالمتوسط الحسابي الأعلى، 

لك بين أفراد العينة في وظيفة )أخرى( و )رئيت قسم( لصالح الفئة )أخرى( بالمتوسط الحسابي وكذ
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الأعلى، وكذلك بين أفراد العينة في وظيفة )أخرى( و )مدير إدارة( لصالح الفئة )أخرى( بالمتوسط 

 الحسابي الأعلى.

الإدارية وفقاً لمتغير المرتبة الحالية  توجد فروم ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة نحو الحوكمة

(. 0.05( وهي أقل من مستوى المعنوية )0.000حيث أن قيمة الدلالة الإحصائية المقابلة بلغت ) –

 – 6تبين أن الفروم بين أفراد العينة في المرتبة )من المرتبة  (LSDوبيجراء اختبار أقل فرم معنوي )

الفئة )المرتبة الخامسة فأقل( بالمتوسط الحسابي الأعلى، وكذلك ( و )المرتبة الخامسة فأقل( لصالح 10

 11فأعلى( لصالح الفئة )المرتبة  11( و )المرتبة 10 – 6بين أفراد العينة في المرتبة )من المرتبة 

 .فأعلى( بالمتوسط الحسابي الأعلى

 نتائج الدراسة:. 10

 توصلت الدراسة للنتائج التالية:

%  61.3سنة(، وأن نسبة  45> - 35% منهم في الفئة العمرية ) 46.2 نسبةالنتائج أن أشارت  -1

سنة(، وأن  25> - 15% تبلغ سنوات خبرتهم )من  39.0مؤهلهم العلمي )بكالوريوا(، وأن نسبة 

% مرتبتهم الحالية )من  74.9% في وظيفة )موظف إداري(، وأن الغالبية بنسبة  34.8نسبة 

% يرون أن نسبة التعاملات الالكترونية  37لعاشرة(، وأن نسبة المرتبة السادسة الى المرتبة ا

 % فأكثر(. 90داخل الجامعة )من 

% من أفراد العينة من الموظفين الإداريين بجامعة الملك  74.1أشارت النتائج أن الغالبية بنسبة  -2

لبية بنسبة الغاالتعاملات الالكترونية أدت إلى حوكمة العمل الإداري، وأن عبد العزيز يرون أن 

 .% يشعرون بالرضا عن مستوى التعاملات الإلكترونية داخل الجامعة 70.4

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة أظهرت النتائج أن   -3

% على مستوى ممارسة التخطيط الالكتروني كأحد أبعاد الإدارة الالكترونية بجامعة  86.5بلغت 

ك عبد العزيز بمحافظة جدة، وقد جاءت أبرز فقرات الموافقة في أن التخطيط الالكتروني المل

سرعة تدفق المعلومات بسهولة أكثر ، كذلك يساعد في الحد من المعوقات التقليدية لعملية يساهم في 

، كما أن التخطيط ، كما أن الخطط التشغيلية للجامعة تصمم بالإعتماد الكلي على التقنية الإلكترونية

 .بيمكان جميع الموظفين المساهمة في عملية التخطيط عن طريق التعاملات الالكترونية
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غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة أظهرت النتائج أن   -4

جامعة % على مستوى ممارسة التنظيم الالكتروني كأحد أبعاد الإدارة الالكترونية ب 87.3بلغت 

التنظيم الالكتروني يساعد وقد جاءت أبرز فقرات الموافقة في أن ، الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

في إنشاء نظام أرشفة الكتروني لمختلف إدارات الجامعة، كما يساعد أيضاً  في تحقيق عملية 

تروني لتقليل حدة الانتقال عبر الإدارات لإنجاز المعاملات المختلفة، كما يتم إدما  التعامل الإلك

الروتين في إجراء المعاملات بين الإدارات المختلفة، وأيضاً يساعد التنظيم الالكتروني في توفير 

 .مبدأ الخصوصية بين الإدارات المختلقة

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة أظهرت النتائج أن   -5

ممارسة التوجيه الالكتروني كأحد أبعاد الإدارة الالكترونية بجامعة % على مستوى  87.6بلغت 

وقد جاءت أبرز فقرات الموافقة في أن التوجيه الإلكتروني يتميز ، الملك عبد العزيز بمحافظة جدة

بسرعة الاستجابة والمبادرة في اتخاذ القرارات، كما يعمل على تحقيق مبدأ الشفافية في إجراء 

 ل أيضاً على توفير الاتصال المستمر في جميع الاتجاهات بين المسئولين.المعاملات، ويعم

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بشدة بنسبة أظهرت النتائج أن   -6

% على مستوى ممارسة الرقابة الالكترونية كأحد أبعاد الإدارة الالكترونية بجامعة  85.8بلغت 

وقد جاءت أبرز فقرات الموافقة في أن الرقابة الإلكترونية تساعد ، زيز بمحافظة جدةالملك عبد الع

تقليل ومنع حدوث الأخطاء، كما في تحديث البيانات والمعلومات بشكل دوري، بشكل مستمر في 

فضلاً عن أن  لمعالجتها،وتعمل كذلك على توفير التغذية العكسية للكشف عن نقاط الضعف 

 .لى تقنيات متطورة لجعل وظيفة الرقابة أكثر دقةالجامعة تعتمد ع

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بنسبة بلغت أظهرت النتائج أن   -7

% على مستوى توفر المساءلة كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز  80.1

امعة تقوم بوضع معايير واضحة لتقييم أداءها الأكاديمي إدارة الجوذلك من خلال أن ، بمحافظة جدة

والإداري، كما تطبق إدارة الجامعة المساءلة على جميع الموظفين، وأيضاً تعتمد المساءلة على 

 أست عامة موضوعية، كما تطبق العقوبات بحق المقصرين أياً كان منصبه.

الملك عبد العزيز يوافقون بنسبة بلغت  غالبية أفراد العينة من موظفي جامعةأظهرت النتائج أن   -8

كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد العزيز  الشفافية% على مستوى توفر  78.6
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تضع معايير واضحة لتقييم الموظفين، كما تنشر الإدارة وذلك من خلال أن الإدارة ، بمحافظة جدة

الأنظمة والتعليمات على جميع الموظفين دون تقارير دورية حول إنجازاتها، وأيضاً تطبق الإدارة 

 .تمييز، كما تفصح الجامعة تفصيلات إيراداتها ومصروفاتها المالية

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بنسبة بلغت أظهرت النتائج أن   -9

ة الملك عبد العزيز كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامع المشاركة% على مستوى توفر  77.7

تشكيل لجان عمل مشتركة بين الإدارات المختلفة لتفعيل مبدأ وذلك من خلال أنه يتم ، بمحافظة جدة

العمل الجماعي، كما تشارك الإدارة الموظفين في رسم التوجهات الإستراتيجية للجامعة، فضلاً عن 

تشكل اهتماماً مباشراً بهم، كما  أنه يتم الأخذ بوجهات نظر الموظفين فيما يتعلق بالقضايا التي

 .تستقبل الإدارة اقتراحات الموظفين وتدرسها بجدية

غالبية أفراد العينة من موظفي جامعة الملك عبد العزيز يوافقون بنسبة أظهرت النتائج أن   -10

كأحد مبادح الحكومة الإدارية بجامعة الملك عبد  الاستقلالية% على مستوى توفر  80.4بلغت 

إدارة الجامعة تمتلك الإستقلالية في تعيين الكادر وذلك من خلال أن ، محافظة جدةالعزيز ب

الأكاديمي والإداري.، كما أن لإدارة الجامعة الحرية في استثمار ممتلكات الجامعة والمرافق التابعة 

ة لها، كما تتمتع إدارة الجامعة بالحرية في إبرام الاتفاقيات مع المؤسسات والمنظمات الداخلي

 .والخارجية

كشفت النتائج عن قبول فرضيات الدراسة بأبعادها المختلفة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة  -11

)التخطيط الالكتروني، التنظيم ( بين الإدارة الإلكترونية ككل α≥0.05احصائية عند مستوى دلالة )

)المساءلة،  بمبادئهاة وبين الحوكمة الإداريالالكتروني، التوجيه الالكتروني، الرقابة الإلكترونية( 

 من وجهة نظر موظفي جامعة الملك عبد العزيز بمحافظة جدة. الشفافية، المشاركة، الاستقلالية(

في آراء  (α≤0.05عند مستوى دلالة )فروم ذات دلالة إحصائية أشارت النتائج عن وجود  -12

 الإدارية وفقاً لمتغير العمر. أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية والحوكمة

في آراء  (α≤0.05عند مستوى دلالة ) فروم ذات دلالة إحصائيةأشارت النتائج عن وجود  -13

 أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية والحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة.

في آراء  (α≤0.05عند مستوى دلالة ) فروم ذات دلالة إحصائيةأشارت النتائج عن وجود  -14

 أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية والحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير الوظيفة الحالية.
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في آراء ( α≤0.05عند مستوى دلالة )فروم ذات دلالة إحصائية أشارت النتائج عن وجود  -15

 ية.أفراد العينة نحو الإدارة الإلكترونية والحوكمة الإدارية وفقاً لمتغير المرتبة الحال

 التوصيات: . 11

 بناءاً على النتائج السابقة يقدم الباحث التوصيات التالية:

أن تقوم إدارة الجامعة بتوفير خدمات جامعية مؤتمتة ذكية من شأنها تعزيز البنية الرقمية للجامعة  -1

وتسلهيل الإجلراءات الجامعيللة وتفعيلل بللرامج الإصللاح الإداري بالجامعللة، ويمكلن لجامعتنللا أن 

 تستفيد من خبرات الدول الأخرى خاصة بعض الجامعات التي حققت طفرة في هذا المجال.

أن تقللوم إدارة الجامعللة بللدعم صللور التعللاملات الالكترونيللة وتللدعيمها فللي كافللة أفللرع وأقسللام  -2

الجامعة، وذلك لتحقيق الميلزة التنافسلية للجامعلة وجعلهلا فلي مصلاف الجامعلات المتقدملة محليلاً 

 وعالمياً.

يام إدارة الجامعة بتشجيع العاملين وتهيئتهم للتحلول الكاملل نحلو التعاملل الالكترونلي ملن خللال ق -3

تأهيل الكادر الوظيفي عن طريق الدورات والتدريبات وتطوير خبراتهم ووجود موظف مختع 

 لتركيب ومتابعة أجهزة الإدارة الالكترونية فقط.

الأطراف داخل الجامعة للعمل عللى تفعيلل  ضرورة أن يكون هناك إرادة حقيقية من طرف جميع -4

التللي تسللاعد فللي تحقيللق النزاهللة مبللادح الحوكمللة مللن خلللال تبنللي نظللام الإدارة الالكترونيللة 

 والشفافية.

ضللرورة أن تقللوم إدارة الجامعللة بللدعم المتميللزين والمبللدعين فللي المجللال التقنللي والتكنولللوجي  -5

 واستثمارهم في تطبيق الإدارة الالكترونية.

ائمة بين عمليات الأنظمة الالكترونيلة واحتياجلات العملل الفعليلة، والاهتملام بشلبكة الاتصلال المو -6

الأنظمة ل،وامر المطلوبة وتطوير الأنظمة بحيث تتضلمن جميلع المهلام  استجابةلضمان سرعة 

ملان عللى هتملام بزيلادة خاصلية الحمايلة والأوالإجراءات والتخلع من المعاملات الورقيلة والا

 الأنظمة. 

العمللل علللى تفعيللل الإدارة الالكترونيللة بشللكل كامللل وتحويللل جميللع الإجللراءات الإداريللة داخللل  -7

الجامعلللة والتلللي تلللتم بلللالطرم التقليديلللة إللللى الالكترونيلللة مملللا يلللؤدي إللللى سللللامة تطبيلللق هلللذه 

 الاجراءات، وتجنب حالات الفساد الإداري.
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Abstract 

             The study aimed to identify the impact of electronic management in 

its dimensions (electronic planning, electronic organization, electronic 

guidance, electronic control) on administrative governance (accountability, 

transparency, participation, independence) from the point of view of the 

employees of King Abdulaziz University in Jeddah Governorate. The 

descriptive analytical questionnaire was used as the main tool for collecting 

data from a random sample consisting of (351) single administrative staff 

working in the students section of the main center of King Abdulaziz 

University in Jeddah Governorate, including administrative leaders and 

administrative staff. The data was analyzed using the SPSS program. The 

current study concluded with important results that may help support the trend 

towards electronic management and administrative governance in all 

governmental and private organizations at the level of the Kingdom in general. 

Where it was found that the application of electronic management and 

administrative governance at King Abdulaziz University was high, and the 

study also concluded that the study hypotheses were accepted in its various 

dimensions, that is, there is a statistically significant effect at the level of 

significance (α≥0.05) between the electronic administration as a whole 

(electronic planning, electronic organization , electronic guidance, electronic 

oversight) and administrative governance with its principles (accountability, 

transparency, participation, independence) from the point of view of the 

employees of King Abdul Aziz University in Jeddah Governorate. years of 

experience, current job, current rank), and the study recommended the need 
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for the university administration to provide smart automated university 

services that would enhance the university's digital structure, facilitate 

university procedures and activate the university's administrative reform 

programs, and our university can benefit from the experiences of other 

countries, especially some universities that have achieved a breakthrough in 

this field; With the need for the university administration to support forms of 

electronic transactions and strengthen them in all branches and departments of 

the university, in order to achieve the competitive advantage of the university 

and put it in the ranks of advanced universities locally and globally. 

Keywords: electronic management, administrative governance, King 

Abdulaziz University employees. 

 

 


