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 الملخص

 للتكلفة، لما تواجه منظمات الاستراتيجياستهدفت الدراسة تقييم عملية التعهيد من المنظور 

تشهده  الذيالأعمال المختلفة من تحديات كبيرة وتنامى الضغوط التنافسية الناتجة عن الانفتاح 

الأسواق العالمية، وانعكاساتها في دعم الميزة التنافسية. وذلك من خلال اختيار قطاع البنوك 

وجيه استمارة التجارية المصرية ميداناً لاختبار تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها، بالاعتماد على ت

يقدمها التعهيد في  التيالاستبيان للمسئولين عن التعهيد في قطاع البنوك للوقوف على الوفورات 

الكامل لدى  والوعيبعض المجالات الخاصة بهذا القطاع لما يستدعى ضرورة توفير الفهم 

 المسئولين بالبنوك المصرية عن مزايا التعهيد في مجالات هذا القطاع.

وعلاقة  معنويالإحصائية إلى وجود ارتباط  الاختباراتئج الدراسة من خلال وأشارت نتا

( بين عملية التعهيد ومتغيرات الدراسة المتمثلة في %1ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوي )

 سرعة الاستجابة -رضا العملاء  -تسليم الخدمة  -الجودة  - الربحية – )تحقيق وفورات في التكلفة

 وتحقيق الميزة التنافسية(. -تقليل المخاطر - الملائمة للمستويات الإدارية -للتغيرات 

كما تم الوصول إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات المتعلقة بموضوع الدراسة 

 من قبل البنوك المصرية بالمنافع المرتبطة بعملية التعهيد . كافيومنها عدم وجود اهتمام 

 –الميزة التنافسية  –للتكلفة  الاستراتيجيةالإدارة  –لتعهيد عملية ا المصطلحات الأساسية:

 تعهيد البنوك المصرية. 
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:ومشكلة الدراسةمقدمة أولاً:   

بيئة الأعمال الحديثة خلال العقود القليلة الماضية،  فيحدثت العديد من التغيرات والتغييرات 

تتعرض  التيايد شدة وحدة المنافسة الخارجية حيث أصبحت تتصف بالديناميكية والتغيير المستمر، وتز

، العالميلها، وظهور التكتلات الإستراتيجية، والتطور التكنولوجي الهائل والسريع على المستوي 

( . وكان لهذه التغيرات أثر كبير 2009( )صالح ،Globalizationوالاتجاه نحو عالمية الأسواق )

ل خلالها المنشأة، وأصبحت الجودة والمرونة وسرعة الأداء تعم التيعلى البيئة الداخلية والخارجية 

 (. 2016، جادبالإضافة إلى التكاليف أهم صفات المنافسة، وأهم متطلبات بناء الوضع التنافسي )

ولضمان البقاء والاستمرار على المدي الطويل في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، 

ت خفض التكلفة والبيع بأسعار تنافسية مع الحفاظ المنشآلمنافسة الشرسة، حاولت بعض ولمواكبة ا

على مستوى الجودة المطلوبة من منظور العملاء، وزيادة المرونة وتقديم أنشطة جديدة ومتطورة 

قد تواجه بعض القيود الداخلية مثل  منشآتتتناسب مع جميع مستويات العملاء. إلا أن بعض ال

عدم التزام الموردين  –ية مثل )سوء اختيار الموردين وخارج (،)تدني مستوى مهارة العاملين

، وللتغلب علي هذه القيود اتجهت المنشآت إلى تبني المطلوبة(بالتسليم في الوقت المحدد والجودة 

تعمل على تحقيق مزايا  والتييطلق عليها نظم المحاسبة الإدارية الحديثة،  والتيالنظم الحديثة 

، تحليل ( JITالوقت المحدد ) فيالإنتاج  النظم:ة التنافسية، ومن هذه ظل البيئ فيتنافسية للمنشآت 

 وغيرها. ستمر، وعمليات التعهيد ...سلسلة القيمة، إدارة الجودة الشاملة، التحسين الم

 ( .2013)الخولى،

 : مشكلة الدراسة

قد يؤثر على تحقيق الميزات التنافسية للمنشآت،  Outsourcingتطبيق عملية التعهيد 

داخل نفس  خارجية إلى مصدر أحيث تستهدف عملية التعهيد تحريك العمليات من داخل المنش

مثل الأقسام أة لأقسام الوظيفية التشغيلية للمنشالدولة أو خارج الدولة وهو ما يطبق على معظم ا

ات الإدارية، مراكز تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وقسم الموارد البشرية، وغيرها من العملي

 ،رتبطة بالمنشأة ارتباطاً مباشراً أساسياً من العمليات الإستراتيجية الم اً تعد جزء التيوالأقسام 

م بأدائها بشكل يقو خارجيمن الممكن أن يتم  إرسال هذه العمليات والأقسام إلى مصدر  وبالتالي

تصنيع بعض  . والجدير بالذكر أن بعض المنشآت الصناعية الأمريكية أسندتأفضل وبتكلفة أقل

متخصص لتتفرغ لإنتاج المنتجات الجديدة والمبتكرة، وبذلك  خارجيمنتجاتها التقليدية إلى مورد 
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أن تركز أكثر على العمليات الإستراتيجية لديها، وأدائها بكفاءة وبشكل يؤدى إلى  لمنشأةيمكن ل

 .(2013)الخولى ، تآهذه المنش فيمستوى الأداء الكلى تحسين 

لأخيرة، أصبحت مصر تنُافس الدول التي سبقتها في هذا المجال مثل: الهند التي الآونة ا فيو

( سنة، إلا أن مصر 20 – 15تسبق مصر في هذا المجال بحوالي ) والتيتمُثل عملاق خدمات التعهيد، 

مناطق أمريكا الشمالية وأوروبا  في وجهات عالمية تتضمن المنشآت (10)جاءت ضمن قائمة أفضل 

تقديم خدمات التعهيد كالهند والصين والفلبين  فيأستراليا، لتنافس بذلك الدول الأكثر شهرة الغربية و

دولة للابتكار عالمياً  (40 ) وماليزيا. كما استهدفت وزارة الاتصالات تضمين مصر في قائمة أفضل

رنت من على زيادة عدد المراكز المتصلة بخدمات الإنت زعبر تطبيق خطة عمل ترك 2030عام  بحلول

 .    (1)2025( مركز للابتكار طبقاً لإستراتيجية مصر 20( مليون مركز، وإنشاء )23( ملايين إلى )10)

يما حديثة فادية الظل البيئة الاقتص فيواجهته النظم التقليدية للتكاليف  الذيونظراً للقصور  

.( قط.....لية فى مقاييس ماالاعتماد عل -التركيز على البيئة الداخلية للمنشأة -التكلفة )خفض يخص

 الذي لقصورأصبحت هناك حاجة إلى ظهور التحليل الإستراتيجيى لإدارة التكلفة، وذلك لمواجهة ا

 يد واحدرد تعهعلى مو الاعتمادالذي اعتمد على خفض التكلفة فقط أو  التقليديواجهه نظام التعهيد 

، رفع لمرونةااعي: خفض التكلفة، زيادة تر التيبالشكل الذي ساعد على ظهور إستراتيجية التعهيد 

تحليل عمال بحيث قامت منشآت الأ وغيرها؛لكفاءات الأساسية....... مستوى الجودة، التركيز على ا

 ن مزاياحققه معلى الأنشطة الأساسية منها للتركيز عليها، وذلك لما ت أنشطتها في محاولة للتعرف

ناد يتم إس ، لذايالحاللا تشكل ميزة في الوقت  نوية التيتنافسية. بالإضافة إلى تحديد الأنشطة الثا

 (.2012،)حديدأدائها إلى جهة خارجية. 

تخاذ املية عند دراسة ع الإدارية للمنشأةد يدخل ضمن القرارات فإن قرار التعهي وبالتالي

 د لهاهيالتع القرارات في المحاسبة الإدارية مثل: قرارات المفاضلة بين البدائل، كما أن عملية

د عن نشآتا المتلجأ إليه التيارتباط وثيق بمحاسبة التكاليف، ولاعتبارها واحدة من أهم القرارات 

 (.2018مد،)مح الحاليالوقت  فيرغبتها في خفض التكلفة كأحد وسائل الإدارة الحديثة التكاليف 

اء كان سو اقتصادينظام  أي فيويعتبر الجهاز المصرفي مؤسسة لا يمكن الاستغناء عنها 

تحريك عجلة  فيرأسمالياً، أو اشتراكياً أو إسلامياً. ونظراً للدور الذي يؤديه الجهاز المصرفي 

                                                           
ورقة بحثية لشركة راين للاستشارات الإستراتيجية بالتعاون مع هيئة صناعه تكنولوجيا المعلومات "إيتيدا" تحت   1

  https://almalnews.comAvaibial at"العالميفي تطور قطاع خدمات التعهيد عنوان دور مصر 

https://almalnews.com/
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أصبح القطاع المصرفي أحد القطاعات الرائدة في الاقتصاديات الحديثة، ليس  الاقتصادية،التنمية 

الذي يمثل عصب ر حلية والأجنبية وتمويل الاستثماتجميع وتعبئة المدخرات الم فيفقط لدوره 

، وأصبحت كفاءة الخارجي، بل لكونه حلقة الاتصال الأكثر أهمية مع العالم الاقتصاديالنشاط 

المحلية  المصرف معياراً للحكم على سلامة الاقتصاد وقابليته أو قدرته على جذب رءوس الأموال

 (.2014والأجنبية )محمد،

ملية التعهيد وفقاً للمنظور تقييم ع فيوترى الباحثة، أن مشكلة الدراسة تتلخص 

الإستراتيجى لإدارة التكلفة نظراً لأهميته نتيجة القصور في نظم التقييم التقليدية الخاصة بمحاسبة 

تركز على جانب التكلفة فقط، وللوقوف على مدى توافق أهداف التحليل  والتيالتكاليف 

محاولة الإجابة على  فيمشكلة الدراسة  الإستراتيجي لإدارة التكلفة مع عملية التعهيد. ومن ثم تتمثل

 التساؤلات البحثية التالية:

 ؟ خارجيلطرف  أنشطتهالماذا تلجأ البنوك إلى إسناد بعض  -1

 بيئة الأعمال المصرية؟ فيما أهم مزايا عملية التعهيد والدوافع وراء الاستعانة بها  -2

 ما المخاطر المتوقعة من وراء اتخاذ قرار عملية التعهيد؟ -3

 التكلفة؟دعم الميزة التنافسية وأدوات التحليل الإستراتيجي لإدارة  فير التعهيد ما دو -4

 هل يمكن أن تتوافق أهداف التحليل الإستراتيجي لإدارة التكلفة مع عملية التعهيد؟ ومن ثم : -5

 التكلفة؟ما دور التعهيد في خفض  -

 زيادة( الارباح؟تحقيق )ما دور التعهيد في  -

 الجودة؟يق ما دور التعهيد في تحق -

 ما دور التعهيد في تحقيق رضا العملاء؟  -

 المرونة؟–ما دور التعهيد في سرعة الاستجابة -

 التنافسية؟ما دور التعهيد في تحقيق الميزة  -

 ما دور التعهيد في تقليل المخاطر؟ -

بيئة  فيتطرأ بصورة مفاجئة  التيهل تساعد عملية التعهيد على مواكبة التغيرات السريعة  -6

 الاقتصادية؟ال الأعم
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 أهداف الدراسة :

محاولة تقييم عملية  فيضوء مشكلة الدراسة، يمكن بلورة الهدف الرئيسي للبحث  في

التعهيد من المنظور الإستراتيجي لإدارة التكلفة، باعتبار أن عملية التعهيد تمثل أحد أساليب الإدارة 

 :التاليية على النحو الحديثة للتكلفة، وذلك من خلال تحقيق بعض الأهداف الفرع

 الدراسة.يتم التعهيد بها بالتطبيق على القطاع محل  الخدمات التيتحديد  -1

 يحققها وبيان المخاطر المصاحبة له. التيتحديد الدافع وراء عملية التعهيد، والتأكد من المزايا  -6

 مصر فيدعم التحليل الإستراتيجى لإدارة التكلفة  فيدور عملية التعهيد  -7

 دراسة ميدانية لبيان مدى توافق أهداف التحليل الإستراتيجي لإدارة التكلفة مع عملية التعهيد. إجراء  -8

 أهمية الدراسة:

العلمية  الإسهامات من أهمية الدراسة دراسة موضوع التعهيد ، حيث تنبع الضروريمن 

 :التالي النحو على عرضها يمكنوالتي  يضيفها، سوفالتي  والعملية

 :لعلميةا ( الأهمية1)

عامة،  العربية المحاسبية البحوث في شديدة ندرة من يعانى بحثى لمجال هذه الدراسة تتطرق - أ

عملية التعهيد أو  يخص ما في سواء والعشرين الحادي القرن مطلع في خاصة مصر فيو

 حدود علم الباحثة( . في) الاستراتيجيعملية التعهيد من منظورها 

 مطبقة أصبحت أنها إلى ترجع تمعظم المنشآ لدى العملي الواقع في قرار التعهيد أهمية إن – ب

 ومعرفة اللازمة، والمفاهيم والإجراءات الأسس وضع ضرورة يتطلب وهذا بالفعل،

 سوف ولهذا مزاياه، الأعمال وبيان لمنظمات وأهميته علمي، بشكل القرار هذا متطلبات

 .الناحية العملية من اتيجىالقرار بالمنظور الإستر هذا تقييم البحث يتناول

 منهجية الدراسة: 

سبيل التعرف على مشكلة الدراسة وسعياً نحو تحقيق أهدافها، اعتمدت الباحثة على  في

منهجية الدراسة الميدانية وذلك لدراسة وتقييم عملية التعهيد من المنظور الإستراتيجي لإدارة 

لدراسة الميدانية وتحليل وتفسير نتائج الدراسة، التكلفة، بالتطبيق على البنوك التجارية من خلال ا

 مجال التعهيد. فيمجال التعهيد ومقارنتها ببعض الدول المتقدمة  فيوالتعرض لبيان وضع مصر 
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 حدود الدراسة:

هذه الدراسة  فيضوء طبيعة مشكلة الدراسة، وأهميتها، وأهدافها فإن الباحثة تقتصر  في

 :الآتيعلى 

اسة عملية التعهيد وفقاً للمنظور الإستراتيجي لإدارة التكلفة كأحد أساليب درحدود موضوعية: ( 1)

 بالمراجعة.التكلفة الحديثة دون التطرق إلى عملية التعهيد المتعلقة 

وذلك بأخذ عينة من البنوك التجارية على قطاع البنوك المصرية  حدود مكانية: تطبق الدراسة( 2)

تقوم  التيالصناعية  المنشآتشطتها دون التطرق إلى تقوم بتعهيد بعض أن والتيالمصرية 

 بتطبيق عملية التعهيد.

 خطة الدراسة : 

 :، وهىأقسامدراسة تم تقسيمها إلى أربعه انطلاقا من مشكلة الدراسة وأهدافها، فإن خطة ال

 .الدراسات السابقةالقسم الأول: مناقشة وتحليل 

 للبحث. النظريالإطار  :الثانيالقسم 

 لثالث: الدراسة الميدانية.القسم ا

 والتوصيات.القسم الرابع: تفسير النتائج 

 المراجع .
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 مناقشة وتحليل الدراسات السابقة: الأول القسم

( كأحد Outsourcingنحو التعهيد ) المنشآتنمواً ملحوظاً في اتجاه  السابقةشهدت العقود 

طرأت على بيئة  التيلتنافسي نتيجة التغيرات تستخدمها بشكل كبير في تحسين الوضع ا التيالأساليب 

تعلقت  الأولى: مجموعتين؛تناولت موضوع التعهيد إلى  التيفانقسمت الدراسات  الحديثة،الأعمال 

وغيرها. والثانية تطرقت  بالإطار النظري لعملية التعهيد من مفهوم وأهمية ودوافع ومزايا ومخاطر..

 .لمنشآتعلى بعض ا الميدانيجانب التطبيق هيد وذلك إلى بجانب استعراضها للإطار النظري للتع

 تناولت عملية التعهيد والدراسات  التيعرض وتحليل الدراسات السابقة القسم الأول ستهدف ي

تحليل  علىدارة التكلفة، وبناءً ت عملية التعهيد وفقا للمنظور الإستراتيجى لإتناول التي

 تاجات الأتية:الدراسات السابقة تم التوصل إلى الاستن

  وضع إطار نظرى لعملية التعهيد فقط وعدم اتجاهها للتطبيق  علىاعتمدت بعض الدراسات

 العلمى لوجود بعض المعوقات المصاحبة لعملية التعهيد.

 دارية في توضيح ستراتيجى للمحاسبة الإدوات التحليل الإأب الاستعانةفي  اختلاف الدراسات

التكامل، كما تم تطبيقها على القطاع الخاص في البيئة ملية التعهيد من حيث الأثر أو ع

 المصرية وذلك لصعوبة التطبيق على القطاع العام.

  ييم عملية التعهيد من المنظور الإستراتيجى تق فيتم تحديد مشكلة الدراسة والتساؤلات البحثية

 دارة التكلفة وذلك بالتطبيق على قطاع البنوك المصرية.لإ

على الدراسات السابقة المتعلقة  لقسمهذا ا فيالباحثة بالتركيز ضوء ذلك تقوم  فيو

 التالية:بموضوع التعهيد وذلك من خلال استعراض النقاط 

 تناولت عملية التعهيد. التيأولاً: الدراسات السابقة 

من دراسات سابقة، يمكن القول أن الدراسة الحالية تمثل امتداداً  تقييمهفي ضوء ما تم 

لعملية التعهيد ، وبذلك يمكن للباحثة الإشارة إلى  النظريا يتعلق بوضع الاطار العام للدراسات فيم

 الملاحظات التالية:

  لعملية التعهيد، وذلك لمناقشة بعض  نظرياعتمدت الدراسات السابقة على وضع إطار

افع من خلال استقراء بعض الدراسات السابقة لتحديد الدو ت البحثية لتحقيق أهدافهاالتساؤلا
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 Kremic،etتؤثر على التعهيد كدراسة ) التيوالفوائد والمخاطر والعوامل 

al.2006؛Gasparenien،et al.2014) أو تحديد نظريات ونماذج التعهيد المختلفة كدراسة ،

(Mung ala،2014 ؛Vaxevanou and Konstantopoulos،2015 أو وضع قائمة ،)

 ( .Soares،et al.2014تضم مخاطر التعهيد كدراسة )

  المزايا والفوائد والمخاطر المتعلقة  فيتوصلت الدراسات السابقة إلى عدم وجود اختلافات

مما قد يساعد الباحثة  لنماذج مكملة لبعضها في الدراساتبعملية التعهيد، كما أن النظريات وا

 عام لعملية التعهيد. نظريعلى وضع إطار 

 ( تناولت دراسة أخرىVaxevanou and Konstantopoulos ،2015 ، 2010؛ محفوظ )

دعم الميزة التنافسية، مما قد يساعد الباحثة في إلقاء الضوء على التعهيد من  فيالتعهيد ودوره 

 منظور إسترتيجى على البيئة المصرية .

  لعملية التعهيد فقط، وعدم  نظريترى الباحثة أن الدراسات السابقة اعتمدت على وضع إطار

 في، وذلك ربما لوجود بعض المعوقات المصاحبة لعملية التعهيد عمليالاتجاهها للتطبيق 

 ت المنشآتطبيقها على 

تيجى لإدارة تناولت عملية التعهيد وفقاً للمنظور الإسترا التيالدراسات السابقة  ثانياً:

 . التكلفة

 الحالية تمثل امتداداً  إن الدراسةمن دراسات سابقة، يمكن القول تقييمه ضوء ما تم  في

للدراسات السابقة فيما يتعلق بعملية التعهيد وفقاً للمنظور الإستراتيجى لإدارة التكلفة، وبذلك تبين 

 :يليللباحثة ما 

توصلت الدراسات السابقة إلى أن عملية التعهيد أحد الأدوات الفعالة للإدارة الإستراتيجية  -

يادة الربحية، زيادة الجودة، تعمل على تحقيق أهدافها من خلال: خفض تكلفة، ز التيللتكلفة 

 زيادة الحصة السوقية، المرونة، رضا العملاء، وتحقيق ميزة تنافسية.

تعهيد له تأثير إيجابي على ( إلى أن قرار ال2013؛ عبداللطيف،2016توصلت دراسة )جاد، -

بعد  ،الماليمن منظور الأبعاد الأربعة لأسلوب بطاقة الأداء المتوازن وهم )البعد  لمنشأةأداء ا

العميل، بعد العمليات التشغيلية، وبعد التعلم والنمو(، بالإضافة إلى وجود علاقة معنوية بين 

 .الماليدوافع التعهيد وتحسين مؤشرات الأداء 
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( إلى التخلص من الاختناقات لتحسين جودة المنتج وخفض 2017توصلت دراسة )عبود، -

ن عملية التعهيد ونظرية القيود. واختلفت التكلفة لدعم المركز التنافسي من خلال التكامل بي

الدراسات فيما بينها بالاستعانة بأدوات وأساليب المحاسبة الإدارية، لذا ستقوم الباحثة بعرض 

 تدعيمها. فيهذه الأدوات في الدراسة الحالية وتوضيح دور التعهيد 

في البيئة الصناعية للقطاع الخاص ولاسيما المنشآت معظم الدراسات السابقة تمت في  -

مجال التعهيد، ولصعوبة التطبيق على القطاع  فيالمصرية، باعتبار مصر أبرز دول العالم 

(، بما دفع الكثير من الباحثين داخل البيئة المصرية إلى محاولة التحقق مما إذا الحكومي) العام

 التيى عيوبه ويتخط ،المنشآتتسعى إليها  التيكان التطبيق الجيد لعملية التعهيد يحقق مزاياه 

أم لا. وستحاول الباحثة  أنشطتهابعض  لإسنادترددها  فيالمنشآت قد تكون عائق لبعض 

الصناعية، وهو ما يستدعى تكرار المنشآت تطبيق عملية التعهيد على قطاعات أخرى غير 

 مثل هذه الدراسة في البيئة المصرية على قطاع البنوك المصرية.

 حالية والدراسات السابقة ومساهمة الدراسة الحالية:أوجه الاختلاف بين الدراسة ال

تبعاً لما تم عرضه للباحثة توضيح مدى الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 

 :يليومساهمة الدراسة الحالية من خلال ما 

طاع التكلفة على قسوف تقوم الباحثة بتقييم عملية التعهيد وفقاً للمنظور الإستراتيجى لإدارة 

، وذلك على خلاف معظم المصري القوميللاقتصاد  ماليسيط ؛ كونه أكبر والبنوك المصرية

ضافة إلى وجود دراسات بالإ الخاص،المنشآت الصناعية للقطاع  تمت في قطاع التيالدراسات 

 طبقت على بيئة خلاف البيئة المصرية.

البحثية الحالية بالإضافة إلى  لدراسات تناولت التساؤلات -على حد علمها–لم تتوصل الباحثة  -

 قطاع التطبيق، مما يدعم اتجاه الدراسة الحالية في البيئة المصرية على قطاع البنوك المصرية.

( 2018شارة إلى الدراسات الأكثر تشابهاً مع الدراسة الحالية كدراسة )محمد ،ويمكن الإ -

لتجارية وذلك باستخدام بيئة الأعمال المصرية على البنوك ا فيحيث طبقت هذه الدراسة 

قسم نظم  في( قائمة استقصاء موزعة على ثلاث فئات هم مديرين البنوك وموظ216)

بكليات التجارة ( وذلك لبيان  الأساتذة) كاديميينالأضافة إلى بالإ ،بنكاً  34 فيالمعلومات 

بول تشغيل نظم المعلومات المحاسبي وتوصلت الدراسة الى ق فيأهمية دور عملية التعهيد 
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وجود تأثير لعملية التعهيد المعلومات المحاسبية على فعالية  فيالفروض البديلة المتمثلة 

 وتحسين الاداء ومواكبة التغيرات لخدمات نظم المعلومات المحاسبية .

(  2013) ( الخولى2011عبيد الله ) كدراسة:اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  -

 النقاط التالية : في( خاصة 2018عامةً ودراسة )محمد، ( 2017( عبود)2016جاد)

  الهدف من هذه الدراسة تقييم عملية التعهيد من منظور استراتيجى باعتبار عملية التعهيد

 للتكلفة.أحد واهم ادوات الادارة الاستراتيجي 

  ستراتيجى لى التحليل الاإشارة مفصل والإ بشكل لعملية التعهيد النظري الإطارعرض

 التنافسية.ضافة إلى الميزة دواتها بالإأارة التكلفة ودلإ

  الاستعانة بأدوات وأساليب المحاسبة الإدارية، لذا قامت الباحثة بعرض هذه الأدوات في

 .الدراسة الحالية وبيان دور التعهيد في تدعيمها

  البنوك التجارية فيالبيئة المصرية والمتمثلة  فيتطبيق الدراسة على القطاع العام 

( بنوك اساسية وبعض فروعهم وذلك 10وذلك بالاعتماد على ) المصرية،المصري 

 المجتمع.لكبر حجم 

 ( 421اختبار تساؤلات الدراسة وذلك بتوزيع) فيالاستقصاء  ةعلى قائم ةاعتمدت الباحث

قسام ديرين البنوك والفروع ومديرين الأحصائي على مقائم استقصاء صالحة للتحليل الإ

 محاسبين ذوى الدراية الكافية بعملية التعهيد .الداخلية وال

  قصاء حيث ركزت ستقائمة الا فياتجاه الأسئلة المقترحة  فيكما اختلفت الدراسة الحالية

( محاور اساسية يشمل كل محور 6وذلك من خلال عرض ) ،على مزايا التعهيد

أم لا. بالإضافة  هل يقوم التعهيد بتحقيق الأهداف المطلوبةمجموعة من العبارات لبيان 

طرحتها عن  التيو داخل البنوكلى قسم يطرح تساؤلات قبل عملية التعهيد وبعدها إ

 فيالأكثر انتشاراً  للغير وخاصةً بالتركيز على ثلاث خدمات المسندةتعهيد الخدمات 

 خدمة العملاء(. –نطم المعلومات  – الإلكترونيةتعهيدهما من قبل البنوك )الخدمات 

أشارت إلى عدم وجود ضمانات  Dumberger and Fernandezk (1999) سةدراإلا أن  -

التكاليف نتيجة الاعتماد على إستراتيجية التعهيد ، فمن خلال الدراسة  فيلتحقيق وفورات 

قدمتها تلك الدراسة أشارت إلى أن هناك أدلة متزايدة على أن المنشآت قد  التيالاستقصائية 

ترة ما قبل اللجوء إلى عمليات التعهيد، وعلى سبيل المثال تتحمل تكاليف أعلى مقارنة بف
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أشارت تلك الدراسة إلى أن خدمات التعهيد المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات أدت إلى زيادة 

 % في المتوسط .9في التكاليف بنسبة 

 للبحث النظريالإطار : الثاني القسم

 لمنشأةاجية بالمنظمات لأنها تجعل تعد عمليات التعهيد واحدة من أهم القرارات الإستراتي

قادرة على تنمية ورفع إمكانياتها و كفاءتها لتستطيع أن تدعم قدرتها التنافسية بقوة في بيئة الأعمال 

التعهيد  دورتناول ب تقوم الباحثة ذلكضوء  في(. و2013؛الخولى، Mc Lvor، 2008 الحالية )

، من خلال تناول النقاط راتيجية للتكلفةضوء الإدارة الإست فيدعم الميزة التنافسية  في

 التالية كما يلى :  

 الإطار العام لعملية التعهيد . -1

 توضيح المعالم الرئيسية لقرار عملية التعهيد، حيث تم تناول العناصر الاتية:

مع  المنشأةيتم بموجبه تعاقد عن فلسفة أو إستراتيجية إدارية  نشأة وتعريف التعهيد فهو عبارة -

 التيأداء بعض الخدمات كما تختص بتقسيم الأنشطة الأساسية  فيارجية لتساعدها خ منشأة

خفض التكلفة وتوفير الموارد  قيمة بهدف لا تضيف التيتضيف قيمة والأنشطة غير الأساسية 

الأساسية للأنشطة الإستراتيجية بها وتحقيق ميزة تنافسية وفقاً للمتغيرات في ظروف بيئة 

الستينات إلى  اهرة جديدة، وإنما ظاهرة قد تمت ممارستها في مطلعالأعمال، وهو ليس ظ

 المجالات الخدمية . فيوأخيرا أصبح يتم ممارسته  الصناعة، مجال فيالتسعينات 

تكاليف التشغيلية تمثلت في أهداف عملية )فنية( كالرقابة على ال التيأهداف وأهمية التعهيد و -

تمثلت الأهمية في كما  كإعادة هيكلة الشركة........( ،ستراتيجية )وخفضها ،.....(، وأهداف إ

 ت من تحقيق ارباح من خلال الجودة وتوفير المال والوقت وتحقيق ميزة تنافسية.آتمكين المنش

التعهيد الرأسي(، – الأفقيشملت تصنيفات وفقاً لمستوى التعهيد )كالتعهيد  التيأنواع التعهيد؛ و -

(، وتصنيفات وفقاً لمورد الداخليالتعهيد  -الخارجيالتعهيد  وتصنيفات وفقا لمكان التعهيد )

وفقاً للهدف من القرار  تالتعهيد المتعدد( ، وتصنيفا -التعهيد الثنائي –التعهيد) التعهيد التقليدى 

 التعيهد الاستراتيجى (. – التكتيكي)التعهيد 

تركيز على الأنشطة التكاليف وال فيشملت تحقيق وفورات  التيالتعهيد، وودوافع مزايا  -

إلى رغبات العملاء والوصول إلى  الاستجابةالأساسية وتحسين الجودة والمرونة وسرعة 

؛ مراقبة التكاليف وتوزيع المخاطر الكفاءات الفنية والحصول على أحدث التكنولوجيا وتحسين
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عدد -لوظيفةهيكل ا -التكامل -)التعقيد فيدوافع لخصائص وظيفية والمتمثلة جود وإلى  بالإضافة

اجراءات -درجة عدم اليقين–ودوافع بيئية المتمثلة في )الضغوط السياسية  ،ن(الموظفي

 المنافسين(.

المرونة  )فقدانتم تقسيمها إلى مخاطر استراتيجية متمثلة في  التيمخاطر التعهيد؛ و -

( ، ومخاطر ليالداخالتماسك  نفقدا -التنظيمي الابتكار والتعلمفقدان القدرة على  -ستراتيجيةالا

(، ومخاطر الإداريةضعف الرقابة  -المتوقعةالتكاليف غير  -تشغيلية متمثلة في )ارتفاع التكاليف

مخاطر السمعة ورضا  –مخاطر توصيل الخدمات  -تجارية متمثلة في ) مخاطر الملكية الفكرية

 والموارد البشرية الاتصالاتالعملاء( ومخاطر 

 -مرحلة اختيار المورد -مرحلة الأعداد فيتمثلت  التييد؛ ومراحل وخطواط تطبيق قرار التعه -

 مرحلة إعادة النظر. -مرحلة إدارة العلاقة  -المرحلة الانتقالية 

نظرية الكفاءات  -تمثلت في نظرية اقتصاديات تكاليف المعاملات التينظريات التعهيد؛ و -

النظرية القائمة على  -لى المواردالنظرية القائمة ع –النظرية القائمة على العلاقات  -الأساسية 

 الجديد. الكلاسيكي الاقتصادنظرية  -نظرية الوكالة  -المعرفة

شدة المنافسة  هيالمنشآت  إدارة في الاستراتيجيلى تطور التحليل أدت إ التيمن أهم الأسباب  -

 التيا وعن منافسيهالمنشآت تملكها  التيفي الأسواق وتزايدها والمتمثلة في الميزة التنافسية 

على تحقيق الميزات التنافسية من خلال تحقيق قيمة مضافة للعميل المنشأة عرفت بأنها قدرة 

 والقدرة على تلبية الاحتياجات بفعالية اكبر من خلال تبنى استراتيجية تميزها عن غيرها.

 ضوء لإستراتيجية التعهيد. فياستراتيجية التعهيد كأساس لدعم الموقف التنافسي للمنشأة  -2

على تحقيق قيمة مضافة للعميل، وذلك من خلال  المنشأةمفهوم الميزة التنافسية إلى قدرة  يشير -

 فيتضمن لها الإنتاج  التيالقدرة على تلبية احتياجاته بفعالية أكبر وتبنى إستراتيجية التمييز، و

لبيئية، أقل وقت ممكن، وتحقق أعلى جودة ممكنة للمنتجات والخدمات، والاستجابة للتغيرات ا

والعمل على تحقيق التحسين المستمر لعلاقات الإدارة بالموردين، والإنتاج بتكلفة أقل، وبسعر 

حصتها السوقية، وتحقيق أرباح  فيبيع منخفض لإرضاء العملاء. بما يحقق للشركة زيادة 

خاصة الأسواق المحلية والدولية، إلى جانب تمتعها بالموارد والمهارات والقدرات ال فيمرتفعة 

 بالمنافسين.بها، ودفع العملاء إلى تفضيل منتجاتهم مقارنة 
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كونها تخلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم،  فيتكُمن أهمية الميزة التنافسية  -

في أذهانهم؛ بما يعمل على تحقيق التميز الإستراتيجى المنشأة وتدعم وتحسن سمعة وصورة 

 فية تحقق التميز في الموارد والكفاءات والإستراتيجيات المتبعة مقارنة بالمنافسين، مع امكاني

ظل بيئة تنافسية شديدة. بالإضافة إلى ارتفاع الحصة السوقية للشركة، وتحقيق ربحية مرتفعة 

 ( .2009السوق )بن عوالى، فيتساعدها على البقاء والاستمرار 

تم استعراضها في  التيو منشآتية للكما تناول دور عمليات التعهيد في تدعيم المزايا التنافس -

عمليات و عمليات التعهيد واستراتيجية التمييز وعمليات التعهيد واستراتيجية ريادة التكلفة

 التعهيد واستراتيجية التركيز وعمليات التعهيد واستراتيجية الاتحاد.

إلى عمليات منشأة الاشتمل تقسيم عمليات  والذيجراءات التنفيذية لاتخاذ قرار التعهيد الإ تحديد -

ولويات التنافسية في تدعيم الأالمنشأة ساسية، وتحديد عمليات وأنشطة أساسية وعمليات غير أ

ضافة إلى تحديد قدرة الوقت(، بالإ-الجودة-التمير -تكارالاب -المرونة-المتمثلة في )خفض التكلفة

 كلفة والمقاييس المرجعية.تضمنت تحليل الت التيو على أداء العملية أو النشاط داخلياً المنشأة 

 مصر: فيدعم التحليل الإستراتيجى لإدارة التكلفة  فيدور عملية التعهيد  -3

 المنشأةقد يترتب على اتخاذ قرار التعهيد وفقاً للمنظور الإستراتيجى تغيير في إستراتيجية 

ة، ويضمن التنافسيالمنشأة بشكل يتوافق مع إستراتيجية المنشأة لتحديد أفضل استغلال لموارد 

وتطويرها. وغالباً ما يسعي التعهيد من المنظور الإستراتيجى إلى المنشأة الحفاظ على قدرات 

كفاءة التكلفة، تحسين مستوى الجودة، زيادة درجة المرونة،  في:تحقيق أربع أهداف عامة تتمثل 

يز على خفض التكلفة فقط للتعهيد من الترك التقليديالالتزام بمواعيد التسليم. ومن ثم فقد تغير الدافع 

 التقليديانتقل اتخاذ قرار التعهيد من المستوى  وبالتاليإلى تحقيق تحسين ملحوظ في تلك الأهداف، 

قصير الأجل إلى المستوى الإستراتيجى طويل الأجل، الذي يستهدف تدعيم المزايا التنافسية بغرض 

 (. Brewer، et al.،2013مة للموردين )توفير أكبر قيمة ممكنة للعميل، وكذلك مراعاة سلسلة القي

حالة وجود  فيللحصول على موارد محددة، وذلك  الخارجيكما أن المنشأة تلجأ للتعهيد 

تأمل في توافرها بغرض تحقيق ميزة تنافسية. فإذا  التيفجوة فيما بين الموارد المتاحة لديها، وتلك 

، ففي هذه الحالة الخارجية من المورد كان هناك نشاط/ عملية تؤدى داخلياً بمستوى أقل كفاء

تتميز  التيجهودها في تلك الأنشطة  المنشأةيفضل تعهيد النشاط/ العملية خارجياً، وذلك حتى تركز 
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أن المنشآت عادة تتجه نحو الخيار الذي يحقق أفضل مزيج  أي(. Brewer، et al.،2013فيها )

 .من التكلفة والجودة والمرونة

بإلقاء الضوء على تقييم عملية التعهيد من المنظور الإستراتيجي من خلال  لذا، تقوم الباحثة

 إلقاء الضوء على النقاط التالية:

واجهت نظام التكاليف  التيدارة الاستراتيجية للتكلفة: نظراً للقصور والانتقادات مفهوم الا -

لجودة المطلوبة وذلك ا التقليدية كان لابد من التفكير في اساليب جديدة لخفض التكلفة مع توافر

تتطلب الخروج من المفاهيم والاساليب  التيهيكلة نظم التكاليف والمحاسبة الادراية  لإعادة

يعُرف ة والذي فستراتيجية للتكلدارة الإم واستجابة للتطورات ظهر مدخل الإالتقليدية لهذه النظ

ت الدقيقة من خلال امن المعلوم عريضةل حيث يوفر قاعدة امكبأنه منهج متطور ومنظم ومت

دارة العليا على اتخاذ القرارات السليمة لتحقيق تساعد الإ التيب الحديثة الفعالة ساليالأدوات والأ

 أهداف الشركة.

تحقيق رضا العملاء، خفض التكلفة، زيادة  فيتمثلت  التيللتكلفة: و الاستراتيجيةدارة أهداف الا -

 .الاستراتيجيلميزة التنافسية، زيادة الموقف القيمة، زيادة الربحية، زيادة الانتاجية، ا

عرض أدوات التحليل ستراتيجية للتكلفة حيث تم عملية التعهيد في تدعيم أدوات الإدارة الإدور  -

دعمها وقد  فيمفهوم كل أداه وأهدافها ودور التعهيد  فيدارة التكلفة وتلخيصها لإ الاستراتيجي

 -مدخل التحسين المستمر -التكلفة المستهدفة-رية القيودنظ -في )سلسلة القيمة الأدواتتمثلت تلك 

مدخل  -بطاقة الأداء المتوازن–اسلوب إدارة الجودة الشاملة  -مدخل الانتاج في الوقت المحدد

 التكلفة على اساس النشاط(

المحاسبة الادارية في إدارة وتقييم عملية التعهيد تتمثل في تحديد الانشطة  قدرة نظاموعليه فإن  -

الى تحديد  بالإضافةالمورد  المنشأةوإدارة العلاقة بين  خارجييتم تعهيدها إلى مورد  تيال

 يمكن عن طريقها تحديد المنافع الناتجة عن التعهيد. التيالمقاييس 

البنية  –شملت تطوير وصيانة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  التيمصر و فيمجالات التعهيد  -

لى إ بالإضافةالمحاسبة والشئون المالية وغيرها من المجالات  –الخدمات الرقمية  –التحتية 

التأمين والرعاية  –سواق رأس المال أ -المصرفية كالأعمالالصناعات  مجال فيالتخصصات 

 بالتجزئة.البيع  -الصحية
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وباء مر بها القطاع المصرفي عالميا ومحليا هو التعرض لل التييعد من أصعب التحديات  -

لم  ميوالعالوما زالت الازمة مستمرة وتوابعها على الاقتصاد المحلى  COVID 19 العالمي

 اً رتغيي أحدثت ة العالمية سنجد أنهاالازم لهذهبعد ولكن في محاولة إلى النظر بإيجابية  تنتهي

 التعهيد بالغ في تسريع خطوات مختلف القطاعات وخاصة القطاع المصرفي نحو اً وتطور

 .الرقميواستخدام التحول 

 

 الدراسة الميدانية: القسم الثالث

لإدارة امنظور  عينه من البنوك المصرية، وذلك لتقييم التعهيد منلإعداد دراسة ميدانية تم 

 .لفةة للتكالإستراتيجي

منهجية يتمثل تصميم الدراسة في تحديد كل من أهداف وحيث : أولاً: تصميم قائمة الاستقصاء

ذه ل على هالباحثة من أجل الحصولأسلوب الذي سوف تتبعه اللازمة واالدراسة، وكذلك البيانات 

 الدراسة.ب الكمية المستخدمة في البيانات وتحليلها والأسالي

من كافة البنوك التجارية المصرية المكونة للقطاع  الدراسة مجتمع يتكون الدراسة:مجتمع  -1

بقة لعملية التعهيد وبصفة والمط المستخدمة والفئات القطاعات أهم ، وذلك باعتباره منفيالمصر

 34 ) ك التجارية المصرية بلغ عددها وعامة، وبناءً على الحصر الذي قامت به الباحثة فإن البن

ك من فروع داخل وضافة إلى ما تمتلكه تلك البن، بالإالمصري المركزيللبنك  خاضعاً  بنكاً (

، فقد مفرداتهوصول إلى كافة ال إمكانيةجمهورية مصر العربية ،ونظراً لكبر حجم المجتمع وعدم 

التي لا يكون فيها فرصة متساوية  احتماليةقامت الباحثة باستخدام العينة الميسرة )وهي عينة غير 

حجم  لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث أن تكون ضمن عينة البحث، وهي الأنسب هنا لكبر

 .المجتمع وعدم القدرة على التحديد الدقيق(

(  فروع 3ضافة إلى اختيار )( بنوك تجارية مصرية، بالإ 10ي )لدراسة فلذا تمثلت عينة ا 

عليهم في إجراء الدراسة  الاعتمادتم  التيتمكنت الباحثة من الوصول إليهم و التيو 2لكل بنك 

 التاليتين: باختيار الفئتين الباحثة قامت ثم الميدانية ، ومن

 البنوك، ومدير تلك مديري ونائب التابعة، الفروع أو الرئيسية بالفروع سواء البنوك مديري -

 البشرية.ومديرين الموارد  ،الأقسام ومديرين القناة، منطقة

                                                           
 ملاحق الدراسة .2
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 د .لتعهيالمحاسبين داخل البنوك التجارية المصرية والذين هم على دراية تامة بعمليه ا -

 المستخدمة: الاستقصاءصميم قائمة ت -2

  يلي:ما  تم إعداد أسئلة قائمة الاستقصاء بحيث تشمل على

 الذي ة(( بيانات شخصية عن المستقصي منهم )الصفات الديموجرافي1) يشتمل على :الأولالقسم 

قائمة ل( معلومات عامة عن القطاع المستخدم 2) الاستقصاء.يقوم بالإجابة على قائمة 

 الاستقصاء.

تتعلق  لتيا ة،الدراس محاور دراسة إلى تهدف الأسئلة من ( مجموعة1) على شتمل: يالثانيالقسم 

لبنوك اقطاع  لإدارة التكلفة بالتطبيق على الاستراتيجيبتقييم عملية التعهيد من المنظور 

 طبيق عمليهتللمقارنة بين محاور الدراسة قبل  المباشرة( مجموعة من الأسئلة 2التجارية.)

ظات حملا أيفتوح عن التعهيد داخل البنوك التجارية وبعد تطبيقها، بالإضافة إلى سؤال م

 تخص الموضوع

الذي سيتم تصميمه من خلال نماذج ميكروسوفت  3تم توزيع رابط الاستقصاءو

(Microsoft Forms بالإضافة إلى النزول ،)ين في لبعض فروع البنوك؛ ومقابلة العامل الميداني

مجموع الاستبيانات الموزعة، والمستردة،  التالييوضح الجدول البنوك المصرية بصفه عامة ، و

 عدد الاستبيانات الموزعة . إجماليوالصالحة للتحليل الإحصائي والنسب المئوية من 

ستردة والصالحة للتحليل الاحصائي     عدد القوائم الاستقصاء الموزعة والقوائم الم  

 بيان
عدد القوائم 

 الموزعة

عدد القوائم 

 المستلمة

نسبة 

 الاستجابة

عدد القوائم 

غير 

 المستلمة

عدد القوائم 

مستردة ال

وغير صالحه 

 للتحليل

عدد القوائم 

المستلمة 

وصالحة 

 للتحليل

نسبة القوائم 

السليمة الى 

القوائم 

 الموزعة

 %84 421 42 37 %92.6 463 500 المشاركات

ة لدرج وترى الباحثة أن نسبة الاستجابة التي توصلت إليها من هذا الاستقصاء، كافية

ج لى نتائإوصول كأساس للتحليل الإحصائي والاستدلالي أو ال معقولة جداً، وذلك لاستخدام بياناتها

 لة من خلالباحثإيجابية يمكن أن تضيف قدرا لا بأس به من التأكيد للدراسة النظرية التي قدمتها ا

 . السابق لعرضا

 
                                                           

3https://docs.google.com/forms/d/1-07ga2-L5Xj1SVzeN9uhr5fNl7KDc7FEuSoyhtsT16g/edit 

https://docs.google.com/forms/d/1-07ga2-L5Xj1SVzeN9uhr5fNl7KDc7FEuSoyhtsT16g/edit


663 

 

 الإحصائي:أساليب التحليل  -3

وردت بقوائم الاستقصاء باستخدام  التيللإجابات  حصائيالإالباحثة بإجراء التحليل  قامت

 Statistscalللعلوم الاجتماعية  الإحصائيوالعشرون من برنامج حزمة التحليل  الثانيالإصدار 

Package for Social Science  ( المعروفة باسمSPSSو .)ضوء نوعية البيانات وطبيعة  في

 ارات الإحصائية التالية:المتغيرات وأغراض التحليل فقد تقرر استخدام الأساليب والاختب

  أساليب الإحصاء الوصفيةDescriptive Statistics :وتشمل 

 Mean الحسابيالوسط 

  Standard Deviation المعياريالانحراف 

 Frequency and percentالتكرار والنسبة 

  الاستنتاجى(  التحليليأساليب متعلقة بالإحصاء(Inferentail Statistics  وتشمل : 

 Reliability Analysisالمصداقية والاعتمادية )معامل ثبات الفا كرونباخ(  امليمعحساب 

 Correlation Co efficient testاختبار معامل الارتباط )معامل بيرسون( 

 2Chi Squrareواختبار مربع كا

من تصميم الدراسة الميدانية، ستقوم الباحثة  القسمهذا  فيالباحثة  استعرضتهضوء ما  فيو

 عراض ما توصلت إليه من نتائج  .باست

 : نتائج استطلاع آراء العاملين بالبنوك المصرية محل الدراسة : ثانياً 

قامت الباحثة بتصميم قائمة لاستقصاء آراء العاملين بالبنوك التجارية المصرية وذلك لتقييم 

 الآتية: ختباراتالاالتعهيد من المنظور الإستراتيجى لإدارة التكلفة، وذلك من خلال إجراء بعض 

 الداخلي:الاتساق  -1

وقمنا مع المتغير الذي وضعت لقياسه،  الاستبيانكل عبارة من عبارات  الاتساقيقصد به مدى       

 كما يلي: وكانت النتائج، الارتباطالداخلي لمتغيرات الدراسة باستعمال معامل  الاتساق بحساب

علق بقياس تحقيق الوفورات في تالدراسة والذي تور امحأن كل العبارات الخاصة ب

تسليم الخدمة ورضا  فيللتغيرات، الربحية وتحقيق الجودة، الكفاءة  الاستجابة، سرعة التكاليف

تقليل  ،ن قبل المستويات الإدارية العلياالتعهيد م العملاء، تحسين وظائف اتخاذ القرارات لدور

عند  ترتبط مع الدرجة الكليةالبنوك؛  يتعرض لها البنك وتحقيق ميزة تنافسية بين التيالمخاطر 
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صادقة لما وضعت لقياسه.  بالتالي تعتبر المجموعات(، و P0.0001%)α ) )1 مستوى المعنوية 

 :وهذا يدل على أن تطبيق عملية التعهيد

لجوء البنوك  فيأحد مزايا التعهيد والسبب  يجعلهتحقيق وفورات التكاليف مما  فييساعد   -

تكنولوجيا المعلومات والخدمات المقدمة  )كخدماتلى بعض الخدمات ع لتطبيقهالمصرية 

 للعملاء ....وغيرها(.

أحد  يجعلهقد تحدث بصورة فجائية، مما  التيتحقيق سرعة الاستجابة للتغيرات  فييساعد  -

؛ لتساعدها على مواكبة التغيرات لتطبيقهلجوء البنوك المصرية  فيمزايا التعهيد والسبب 

 فيذ المتطلبات المتغيرة للعملاء. تن فيوالسرعة 

يتم تعهيدها من داخل البنوك،  التيزيادة الربحية وتحقيق الجودة المطلوبة للخدمات  فييساعد  -

 لتطبيقهلجوء البنوك المصرية  فيأحد مزايا التعهيد والسبب  يجعلهمما 

التعهيد  لمنشآت يتم تعهيدها من قبل البنوك التيتسليم الخدمات  فيتحقيق الكفاءة  فييساعد  -

 والكفاءة المطلوبة، مما يؤدى إلى تحقيق رضا العملاء عن تلك الخدمات. والدقة بالسرعة

مما  العليا؛التعهيد من قبل المستويات الإدارية  تحسين وظائف اتخاذ القرارات لدور فييسهم  -

  ها بالكفاءة والفعالية المطلوبةالأهداف المراد تحقيقها وتنفيذ ثباتيساعد في 

 المصرية.ليل المخاطر وتحقيق ميزة تنافسية بين البنوك تق فييسهم  -

 البنائي:الصدق  اختبار -2

تم حساب الصدق البنائي لعبارات قائمة الاستقصاء من خلال القيام بتوزيع القائمة على 

صرية، وذلك لتحديد مدى الصدق من العاملين بالبنوك التجارية الم اً ( فرد421عينة مكونة من )

 التالي: ل. ويتضح ذلك من خلال الجدوجانس للقائمةوالت

 بين متوسط كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلى للعبارات الارتباطمعامل  

 المعنوية P.Value معامل الارتباط عنوان المحور المحور

 معنوي 0.000 **0.283 التكاليف فيتحقيق وفورات  الأول 

 معنوي 0.000 **0.464 يراتسرعة الاستجابة للتغ  الثاني

 معنوي 0.000 **0.666 زيادة الربحية والجودة   الثالث

 معنوي 0.000 **0.498 تسليم الخدمة ورضا العملاء الرابع

 معنوي 0.000 **0.670 ملاءمة التعهيد للمستويات الإدارية العليا  الخامس 

 نويمع 0.000 **0.988 تقليل المخاطر والميزة تنافسية السادس

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 
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راسة يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين معدل كل محور من محاور الد

دل على يمما α ) )1(%P0.0001  ،)مع الدرجة الكلية لعبارات الاستبيان عند مستوى معنوية  

 اسة . الدر تماد علية في نتائجوجود معنوية لكل محور من محاور الدراسة وصدق بنائي يمكن الاع

 والثبات.اختبار الصدق  -3

 ،  Cronbach's Alphaقامت الباحثة باستخدام أسلوب معامل ارتباط ألفا كرونباخ 

 : التاليهذا الاختبار على النحو نتائج  التاليومعامل الصلاحية ويوضح الجدول 

 دئمة الاستقصاء بشأن التعهينتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس مدى صدق وصلاحية نتائج قا

 4الذاتيالصدق  قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور الرئيسية

 0.92 0.842 7 تحقيق وفورات في التكاليف

 0.89 0.798 6 المرونة–سرعة الاستجابة للمتغيرات 

 0.91 0.830 8 زيادة الربحية والجودة

 0.90 0.810 5 الكفاءة في تسليم الخدمة و رضا العملاء

 0.92 0.852 6 ملاءمة التعهيد للمستويات الإدارية

 0.90 0.816 7 تخفيض المخاطر وتحسين الميزة التنافسية

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

 : ية المصريةتوصيف متغيرات الدراسة وفقاً لآراء العاملين بالبنوك التجار -4

لتعهيد اة حول ين بالبنوك التجارية المصريهذا الجزء تحليل آراء العامل فيتناولت الدراسة 

من  سة وذلكلمحاور الدرا الإحصاءات الوصفيةمن خلال  من المنظور الإستراتيجى لإدارة للتكلفة

 ذلاله قوو الاتجاهوالأهمية النسبية وقوة  المعياري والانحراف الحسابي،خلال حساب المتوسط 

 - الآتي:في محاور الدراسة  من لكل محورالدراسة الوصفية توصلت و الاتجاه،

 

 

 

 

 

                                                           
 (1الصدق الذاتي = )الجذر التربيعي الموجب للثبات ( الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا)  4
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 التكاليف وفقاً للمنظور الإستراتيجى لإدارة التكلفة فيالإحصاءات الوصفية لتحقيق الوفورات 

 البنود م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأهمية النسبية

 100(*5)المتوسط/
 الترتيب

قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

1 

يق وفورات يساعد التعهيد على تحق

التكاليف المباشرة المرتبطة  في

 .بالاستثمارات

4.22 0.668 84.4 1 61 
موجب 

 ومتوسط

2 
يساعد التعهيد على تعظيم العائد غير 

 المباشر.
3.93 0.541 78.6 6 46.5 

موجب  

 ومتوسط

3 

يساعد التعهيد على توزيع التكاليف 

الثانية على عدد أكبر من وحدات 

 أدائها داخلياً.الخدمة بشكل أفضل من 

3.92 0.678 78.4 4 46 
موجب 

 ومتوسط

4 
يساعد التعهيد على قياس التكلفة 

 وتقييم الأداء  بشكل أكثر دقة وفعالية.
3.99 0.573 79.8 3 49.5 

موجب 

 ومتوسط

5 
يساعد التعهيد على خفض التكلفة من 

 .الإلكترونية الاتصالخلال شبكات 
3.91 0.783 78.2 5 45.5 

موجب 

 سطومتو

6 

يساعد التعهيد إلى خفض تكلفة 

خدمات تكنولوجيا المعلومات أقل من 

 أدائها داخلياً.

3.88 0.656 77.6 7 44 
موجب 

 ومتوسط

7 

يساعد التعهيد على خفض معدل 

الخدمة المقدمة للعملاء من خلال 

 المحافظة عليهم.

4.02 0.674 80.4 2 51 
موجب 

 ومتوسط

  0.471 3.98 العام والانحرافالمتوسط  

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

وهي  3.88و 4.22كانت تتروح بين المحور الاول أن المتوسطات الحسابية للعبارات 

حسابية بين المتوسط والمرتفع، كما نلاحظ أن معظم الانحرافات المعيارية كانت أقل  متوسطات

معياري  بانحراف 3.98العام  ، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة المتوسط1من 

 متوسط نحو موجبوقامت الباحثة بحساب قوة الاتجاه وتبين أن اتجاه مفردات العينة  .0.471

البنوك التجارية  فيالتعهيد لوفورات في التكاليف  على تحقيقعبارات المحور الأول مما يدل 

 المصرية.
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 الاستجابة للمتغيرات الوصفية لسرعةالإحصاءات 

 م
 لبنودا

 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الأهمية النسبية

 100(*5)المتوسط/
 الترتيب

قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

يقوم التعهيد بتخفيف الضغط  1

على البنوك نظراً لصغر 

 حجمها .

3.57 0.631 71.4 5 28.5 
موجب 

 وضعيف

يقوم التعهيد بتطوير العمل  2

جية نظراً لتبنيه ثورة تكنولو

 جديدة.

3.84 0.782 76.8 4 42 
موجب 

 ومتوسط

يقوم التعهيد بتحديد وتقييم  3

 فيالأنشطة الجديدة اللازمة 

 .المستقبليتحسين الأداء 

3.85 0.63 77 3 42.5 
موجب 

 ومتوسط

يقوم التعهيد بتوفير المعلومات  4

اللازمة على الرغم من تزايد 

حجم العمليات بالدقة 

 .  والموثوقية المطلوبة

3.88 0.663 77.6 1 44 
موجب 

 ومتوسط

تقوم عملية التعهيد باستخدام  5

أحدث الأجهزة والبرمجيات 

توفر السرعة  التيالمتطورة 

الحصول على المعلومات  في

والعمل على تحديثها 

 باستمرار.

3.84 0.574 76.8 4 42 
موجب 

 ومتوسط

يقوم التعهيد بسرعة  6

لمتطلبات العملاء  الاستجابة

 تغيرة .الم

3.87 0.454 77.4 2 43.5 
موجب 

 ومتوسط

  0.445 3.81 المتوسط والانحراف العام  

 الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

وهي  3.57و 3.88كانت تتروح بين  الثانيالمحور أن المتوسطات الحسابية للعبارات 

لمعيارية كانت أقل من ، كما نلاحظ أن معظم الانحرافات اوالمرتفعحسابية بين المتوسط  متوسطات

. 0.445بانحراف معياري  3.81، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة المتوسط العام 1

قيام  يشير إلىمما  الثانيعبارات المحور  وتبين أن قوة اتجاه مفردات العينة موجب متوسط نحو

 لمصرية.البنوك التجارية ا فيالتعهيد بسرعة الاستجابة للتغيرات الحادثة 
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 الربحية والجودة الوصفية لزيادةالإحصاءات 

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية النسبية

 100(*5)المتوسط/
 الترتيب

قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

1 

التحصيل  فييساهم التعهيد 

الكفء للمستحقات المالية من 

 العملاء.

موجب  42.5 6 77 0.703 3.85

 توسطوم

2 

يساهم التعهيد في تحديد الزيادة 

المطلوبة في التوزيع الجغرافي 

لمكاتب وفروع البنك لجذب 

عملاء جدد على حساب 

 المنافسين.

موجب  46 5 78.4 0.581 3.92

 ومتوسط

3 

تحسين دورة  فييساهم التعهيد 

ايرادات الأنشطة الرئيسية 

 للبنك.

موجب  41.5 7 76.6 0.708 3.83

 ومتوسط

4 

معرفة تغير  فييساهم التعهيد 

الحصة السوقية للبنك قياساً 

 بالمنافسين.

موجب  54 1 81.6 0.481 4.08

 ومتوسط

5 

زيادة الحصة  فييساهم التعهيد 

السوقية سواء كان مركز 

 رئيسي أو فرع للبنك .

موجب  48 4 79.2 0.546 3.96

 ومتوسط

6 

يساهم التعهيد في تحسين 

 وتنظيم الإنتاجيةمستوى 

 .الفوريعمليات الدفع 

موجب  51.5 2 80.6 0.514 4.03

 ومتوسط

7 
يساهم التعهيد في تحسين 

 الجودة وسرعة أداء الخدمات .

موجب  51.5 2 80.6 0.661 4.03

 ومتوسط

8 

تعهيد بعض الخدمات خارجياً 

يتيح تركيز العنصر البشري 

والخبرات المتخصصة بالبنك 

 التيداخلياً في أداء الخدمات 

 ميز بها البنك.تت

موجب  50 3 80 0.652 4

 ومتوسط

 
المتوسط الحسابي والانحراف 

 العام المعياري

3.96 0.413  

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

وهي  3.85و 4.08كانت تتروح بين  المحور الثالث أن المتوسطات الحسابية للعبارات

معظم الانحرافات المعيارية كانت أقل من ، كما نلاحظ أن والمرتفعحسابية بين المتوسط  متوسطات

 0.413بإنحراف معياري 3.97توسط العام ، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة الم1

عبارات المحور الثالث مما يدل على  كما تبين أن قوة اتجاه مفردات العينة موجب متوسط نحو

 المصرية.نوك التجارية الب الجودة فيتحقيق التعهيد لزيادة الربحية وتحقيق 
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 ورضا العملاءفي تسليم الخدمة  الوصفية الكفاءةالإحصاءات 

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية النسبية

(  5)المتوسط /

*100 

 الترتيب
قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

1 

 الخدمات تقديم على التعهيد يعمل

 بنفس العملاء كبير من لعدد

 .فاءةالك

3.84 0.609 76.8 2 42 
موجب 

 ومتوسط

2 

 الخدمات تنوع على التعهيد يعمل

 العملاء باحتياجات يفي بالقدر الذي

 .المتعددة

3.73 0.786 74.6 4 36.5 
موجب 

 ومتوسط

3 

                                                                        الخدمات تقديم على التعهيد يعمل

 في العملاء تفي متطلبات التي

 بالكفاءة المحلية والعالمية الأسواق

 المطلوبة

3.74 0.585 74.8 4 37 
موجب 

 ومتوسط

4 

الخدمات  تقديم على التعهيد يعمل

 الحصول في العملاء تساعد التي

والكفاءة  بالسرعة خدماتهم على

 .العميل إليها يحتاج التي والدقة

3.89 0.572 77.8 1 44.5 
 موجب

 ومتوسط

5 

 مع التعامل على التعهيد       يعمل

 بدقة حدوثها مشكلة وقتأي 

 وكفاءة وسرعة

3.79 0.589 75.8 3 39.5 
موجب 

 ومتوسط

  0.475 3.796 المتوسط الحسابي والانحراف العام 

وهي  3.73و 3.89كانت تتروح بين المحور الرابع أن المتوسطات الحسابية للعبارات 

، كما نلاحظ أن معظم الانحرافات المعيارية كانت أقل من والمرتفعبين المتوسط متوسطات حسابية 

. 0.475بانحراف معياري3.796، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة المتوسط العام 1

وتبين أن قوة اتجاه مفردات العينة موجب متوسط نحو عبارات المحور الرابع مما يشير إلى كفاءة 

 العملاء.ي تسليم الخدمات المسندة لشركات التعهيد وتحقيق رضا التعهيد ف
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تحسين وظائف اتخاذ القرارات من قبل المستويات الأدارية  فيالإحصاءات الوصفية لدور التعهيد 

 العليا

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية النسبية

( 5)المتوسط /

*100 

 الترتيب
قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

1 

دارة على تطبيق التعهيد يساعد الإ

 الاستراتيجيةاتخاذ القرارات 

 الاستراتيجيةوإعداد الخطط 

 المستدامة.

موجب  41.5 3 76.6 0.643 3.83

 ومتوسط

2 
تطبيق التعهيد يؤدى إلى توفير 

 الفرص التحديات أمام البنك.

موجب  36.5 5 74.6 0.642 3.73

 ومتوسط

3 

التعهيد يوفر معلومات ذات  تطبيق

أهمية ومفيدة وبدرجة كبيرة من 

تلبي ما يحتاجه  التيالتفصيل 

متخذ القرار في جميع المستويات 

 )الدنيا/العليا(. الإدارية

موجب  37.5 4 75 0.693 3.75

 ومتوسط

4 

تطبيق التعهيد يتتطابق مع 

متطلبات القرارات المتعلقة 

بتحقيق أهداف البنك /الشركة 

 ل عام.بشك

موجب  35 6 74 0.623 3.7

 ومتوسط

5 

تطبيق التعهيد يحقق التكامل 

والتنسيق المتبادل بين الأقسام 

المختلفة باستخدام المعلومات 

بالخطط الموضوعة وثبات 

 الأهداف المراد تحقيقها.

موجب  50.5 1 80.2 0.447 4.01

 ومتوسط

6 
تطبيق التعهيد يساعد على مواكبة 

 الأنظمة الدولية.

موجب  44 2 77.6 0.647 3.88

 ومتوسط

 
المتوسط الحسابي والانحراف 

 العام المعياري

3.816 0.469  

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

وهي  3.70و 4.01كانت تتروح بين المحور الخامس أن المتوسطات الحسابية للعبارات 

نحرافات المعيارية كانت أقل من ، كما نلاحظ أن معظم الاوالمرتفعحسابية بين المتوسط  متوسطات

. 0.469بانحراف معياري  3.816، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة المتوسط العام 1

 على قيامعبارات المحور الخامس مما يدل  وتبين أن قوة اتجاه مفردات العينة موجب متوسط نحو

 العليا.الإدارية  التعهيد بتحسين وظائف اتخاذ القرارات من قبل المستويات
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 الإحصاءات الوصفية لتخفيض المخاطر وتحقيق الميزة التنافسية

 البنود م
المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية النسبية

(  5)المتوسط/

*100 

 الترتيب
قوة 

 الاتجاه

دلالة قوة 

 الاتجاه

1 

يتولد عن تعهيد الخدمات 

تؤثر  التيبعض المخاطر 

على الأداء 

 -السمعه–ر)الائتمان كمخاط

 التكنولوجيا...( –العمليات 

موجب  46.5 1 78.6 0.607 3.93

 ومتوسط

2 

يؤدى استخدام التعهيد لعدد 

محدود من الأنشطة إلى 

 نطاق أقل من المخاطر.

موجب  38 4 75.2 0.619 3.76

 ومتوسط

3 

يؤدى استخدام التعهيد إلى 

 التيتخفيض المخاطر 

يتعرض لها البنك عند 

فاض مستويات الطلب انخ

 على الخدمة.

موجب  39.5 3 75.8 0.68 3.79

 ومتوسط

4 

يؤدى استخدام التعهيد الى 

 التيتقليل نسبة الأخطاء 

تقع مع العملاء كـ )ضياع 

حدوث  -أموال العملاء

 ...(-الأكواد فيأخطاء 

موجب  23 7 69.2 0.751 3.46

 وضعيف

5 
يؤدى استخدام التعهيد إلى 

 .داريةالإضعف الرقابة 

موجب  23.5 6 69.4 0.791 3.47

 وضعيف

6 

يؤدى التعهيد إلى صعوبة 

تعامل الموظفين مع بعضهم 

داخل الأقسام فيخلق خفض 

في المعنويات والاستغناء 

 عن الموظفين.

موجب  30 5 72 0.975 3.6

 وضعيف

7 

يعمل التعهيد على تحليل 

الفرص السوقية لتعزيز 

 الميزة التنافسية .

موجب  43.5 2 77.4 0.732 3.87

 ومتوسط

 العام والانحرافالمتوسط  
3.696 0.514  

 .الإحصائيالمصدر: نتائج التحليل 

وهي  3.46و  3.93بين كانت تتروح المحور السادس أن المتوسطات الحسابية للعبارات 

أقل متوسطات حسابية بين المتوسط و المرتفع، كما نلاحظ أن معظم الانحرافات المعيارية كانت 

( بانحراف معياري 3.696)  ، أي لا يوجد تشتت في إجابات العينة. أما قيمة المتوسط العام1من 

عبارات المحور السادس مما  ( . وتبين أن قوة الاتجاه لمفردات العينة موجب متوسط نحو0.514)

 تواجهه البنوك وتحقيق ميزة تنافسية بين البنوك الاخرى. التييدل على تخفيض المخاطر 

يمكن عرض نتائج تحليل  الاستبيان،الاحصاءات الوصفية لمحاور  نتائج وبعد استعراض

لإدارة التكلفة قبل وبعد اتخاذ قرار  الاستراتيجيالمقارنة لتقييم وفورات قرار التعهيد وفقاً للمنظور 

 التعهيد.
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 ذ قرار التعهيد:قبل وبعد اتخا التكلفةتحليل نتائج مقارنة محاور المنظور الإستراتيجى لإدارة  -5

قبل وبعد اتخاذ  التكلفةتبين من تحليل نتائج مقارنة محاور المنظور الإستراتيجى لإدارة 

وخبرة قليلة قبل  بأهميةكانت تحظى  خارجيقرار التعهيد أن الخدمات الثلاثة المسندة إلى طرف 

وأكثر وخبرة  ةبأهمييد حظيت هذه الخدمات هاتخاذ قرار التعهيد، ولكن بعد اتخاذ قرار التع

كاليف، الت فيمصرية التجارية إلى تحقيق خفض لية مما أدى إلى تحقيق البنوك التكنولوجية عا

الوقت المطوب وبالجودة والفعالية المطلوبة ، زيادة  فيتسليم الخدمات ، وتحقيق الجودة المطلوبة

ض لها قد تتعر التيلمخاطر الربحية ، تحقيق ميزة تنافسية عالية بين البنوك الاخرى ، تقليل نسبة ا

 .البنوك المصرية التجارية

 تفسير نتائج الدراسة والتوصيات: القسم الرابع

سبيل تحقيق  فيو التكلفة،استهدفت الدراسة تقييم التعهيد وفقاً للمنظور الإستراتيجى لإدارة 

: اهتم والثاني ،للدراسة النظرييهتم باستعراض الجانب  الأول:ذلك تم تقسيم الدراسة إلى جانبين، 

ويمكن استعراض أهم ما استخلصته الباحثة بعد عرض  للدراسة، الميدانيباستعراض الجانب 

 التالية:للدراسة وذلك في النقاط  النظريالجانب 

أن العمل على تعظيم الاستفادة من أساليب المحاسبة الإدارية الإستراتيجية بشكل متكامل له  -

 ف الإستراتيجية.على تحقيق الأهدا إيجابيتأثير 

فقط على خفض التكلفة  تسعى إليها المنشآت من وراء عملية التعهيد لا تقتصر التيأن الأهداف  -

نما امتدت لتشمل الاستفادة من عناصر الخبرة والمعرفة والتأهيل لمواكبة إ، وكهدف أساسي

لرغبات  بةأحدث التطورات التكنولوجيا ما يساعد على تحقيق جودة العمليات وسرعة الاستجا

 المتطورة.العملاء 

اقتصادياً فالتكلفة لا  الخارجي مجدياً أن التحديد الجيد لتكلفة عملية التعهيد يجعل قرار الإسناد  -

تضمن فقط تكلفة الخدمة المقدمة بل تشمل تكلفة البحث عن مورد الخدمة، تكلفة إعداد العقود، 

حالة إنهاء العقد وغيرها من التكاليف  فيل به التكاليف الناتجة عن الالتزام ببنود العقد أو الإحلا

 يجب أخدها في الاعتبار قبل اتخاذ قرار التعهيد. التي

أساليب الإدارة الإستراتيجية للتكلفة كأحد  باستخدامتقوم بعملية التعهيد وتقوم  التيت آأن المنش -

ورة أسرع مقارنة أساليب التطوير تكون لديها القدرة على خفض تكاليف منتجاتها/ خدماتها بص

 بمنافسيها في السوق، مما يعمل على دعم الميزة التنافسية.



673 

 

 الطويل،أن استخدم أساليب الإدارة الإستراتيجية للتكلفة يحقق المزيد من العوائد على الأجل  -

ويدفعها الى تحقيق المزيد من أهدافها من خفض التكلفة وتحسين الجودة وزيادة الربحية وتدنية 

 يقوم عليها نجاح عملية التعهيد. التيالجوانب الأساسية  وهيالمخاطر 

تستهدف  2030على الصعيد المحلى هناك إستراتيجية موضوعة بالفعل ضمن رؤية مصر -

كهدف إستراتيجى من أجل تحقيق أهداف التنمية وتحسين موقف مصر بالنسبة  الرقميالتحول 

 القومي.أهم مكونات الاقتصاد يعتبر أحد  الرقميحيث إن الاقتصاد  العالميللاقتصاد 

وبناءً على ما سبق ، يمكن مقارنة بعض الدراسات السابق ذكرها مع الدراسة الحالية وذلك 

 : التالي (44من خلال الجدول رقم )

 المتغير التابع  المتغيرات العينة المستخدمة بيئة التطبيق 

الشركات الصناعية  دراسة )الخولى (

 المصرية 

تقصاء ما ( قائمة اس94)

 % 75.8يعادل نسبة 

خدمات نظم تكنولوجيا 

 المعلومات 

 عملية التعهيد

دراسة ) عبد 

 اللطيف ( 

المنشأت الصناعية 

 المصرية

( قائمة استقصاء 123)

 % 53ما يعادل 

الأولوية التنافسية /الأهداف 

  الماليوالاداء  التشغيلية

 دوافع التعهيد 

 الإسكندريةشركة  دراسة )جاد( 

تجات الكاوتشوك لمن

والبلاستيك والمنتجات 

 المصرية 

 ( قائمة استقصاء ما30)

 % 58يعادل 

أداء المنشأة من  عملية التعهيد 

خلال أبعاد بطاقة 

 الاداء المتوازن 

 المالي.البعد -

 العملاء.بعُد -

بعد عمليات 

 التشغيل الداخلية.

بعد التعليم 

 والنمو 

 فيقطاع النسيج  دراسة )عبود( 

 رية العراق جمهو

( قائمة استقصاء 105)

 %87.5ما يعادل نسبة 

 عملية التعهيد 

 القيود الانتاجية والتشغيلية 

تحقيق الميزة 

 التنافسية .

 فيالبنوك التجارية  دراسة )محمد(

 بيئة الأعمال المصرية .

( قائمة استقصاء  216)

  75.8ما يعادل نسبة 

خدمات نظم تكنولوجيا 

 المعلومات 

 لتعهيد .عملية ا

البنوك التجارية في  دراسة )ابراهيم (

 بيئة الاعمال المصرية

( قائمة استقصاء 421)

 %84ما يعادل 

 الاستراتيجيأهداف التحليل 

 التكلفة  لإدارة

 خفض التكلفة-

 زيادة الربحية. -

 الجودة.تحسين -

 سرعة الاستجابة)المرونة(-

 رضا العملاء -

 تقليل المخاطر-

 افسية .تحقيق ميزة تن -

 عملية التعهيد .

 

 :للدراسة عن النتائج التالية أهمها الميدانيالجانب  كما أسفر

وجود علاقة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية التعهيد وخفض التكلفة مما يدل على أن عملية  -

 التعهيد تساعد في تحقيق وفورات في التكلفة.
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لتعهيد والجودة مما يدل على أن عملية التعهيد وجود علاقة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية ا -

 الجودة.تساعد على زيادة 

وجود علاقة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية التعهيد والربحية مما يدل على أن عملية التعهيد  -

 الربحية.تساعد على زيادة 

ى أن عملية وجود علاقة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية التعهيد ورضا العملاء مما يدل عل -

تسليم الخدمة في  تساعد عملية التعهيد على وبالتاليالتعهيد تساعد على تحقيق رضا العملاء، 

للمتغيرات مما يدل على أن عملية التعهيد تساعد على سرعه  وسرعة الاستجابةالوقت المناسب 

 مباشرة.قد يتعرض لها البنك بصورة  التيللمتغيرات المفاجئة  الاستجابة

قة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية التعهيد والميزة التنافسية مما يدل على أن عملية وجود علا -

 السوق.التعهيد تساعد على تحقيق ميزة تنافسية للبنوك بين منافسيها في 

وجود علاقة ارتباط ودلالة إحصائية بين عملية التعهيد والمخاطر مما يدل على أن عملية  -

 البنك.يتعرض لها  التيمخاطر ال على تقليلالتعهيد تساعد 

وتوصلت الدراسة الحالية إلى أن عملية التعهيد تتوافق مع أهداف التحليل الإستراتيجى لإدارة  -

التكلفة ، حيث يؤدى استخدام المنشآت للتعهيد بصفة عامة والبنوك التجارية بصفة خاصة إلى 

تقدمها لهذه المنشآت أفضل  التيأنها تخفض تكاليف الخدمات  يأالتكاليف  فيتحقيق وفورات 

 يةتلب فيوسرعة الاستجابة  المرونة قمن أدائها والقيام بها داخليا ، كما إنها تؤدى إلى تحقي

بالدقة والفعالية المطلوبة ، وتعمل على تحسين الجودة وزيادة الربحية بالكفاءة رغبات العملاء 

فأنها تحقق  وبالتالي ها المنشأت ،تعرض لت التيل المخاطر يتريدها هذه المنشآت ، وتقل التي

 أداء الخدمات المسندة إليهم مما يحقق لها ميزة تنافسية بين المنشآت الاخرى . فيرضا العملاء 

وبصفة خاصة ؛ فإن البنوك التجارية المصرية تسعى دائما إلى النمو والتطور المستمر  -

ضع و فييز لها مما يجعلها باستخدام أحدث وسائل التكنولوجيا والوضع الاستراتيجى المتم

 استخدامأن التعهيد حقق لها ذلك لما يتميز به من  ولاسيماتنافسي بين البنوك الأخرى ، 

أكثر  في، وقد ظهر ذلك مهارات الكفء والخبرات المتخصصة التكنولوجيا الحديثة وال

خدمة نظم  -لاءخدمه العم – الإلكترونيةتعهدها البنوك إلى الغير مثل )الخدمات  التيالخدمات 

تخفيف الضغط عليه من قبل العملاء وتلبية مطالبهم  فيالمعلومات ( فقد ساعد التعهيد البنوك 

على توفير الوقت والجهد  يضاً اوالفعالية المطلوبة، فقد ساعد  إلكترونياً بالدقة والجودة والكفاءة

قوم بها البنوك وعملاء ي التيالأساسية  الأنشطةلكلاً من موظفين البنوك وجعل تركيزهم على 

 البنوك في تلبية مطالبهم .
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كما أن عدم ممارسات تعهيد الخدمات المصرفية يؤدى إلى فقدان قدرة البنك على إدارة  -

الأصول بطريقة مناسبة واحتمالات وقوع غش وتلاعب وفشل الإدارة المصرفية وارتفاع 

 القوميئع مما يضر بالاقتصاد داالمخاطر، مما يؤدى إلى اهتزاز الثقة وفقدان الأموال والو

 .ككل

 :التوصيات 

توجيه اهتمام البنوك المصرية نحو أهمية تنفيذ أسلوب عملية التعهيد لضمان تعظيم الاستفادة  -

 المصرية.من أداء سلسلة التوريد ومن ثم أداء البنوك 

المرتبطة يجب تفعيل دور المنظمات وتحفيزها للإفصاح عن المعلومات المالية وغير المالية  -

 بتعاقدات عملية التعهيد بهدف دعم وتعزيز هذه العملية وتطويرها.

البنوك  ومديريأن يكون هناك وعى بمقتضيات المرحلة الحالية والمستقبلية من قبل موظفي  -

 وإجادة التعامل معها . والتقني التكنولوجيوأن يكون على دراية كافية بالتقدم 

تكون أسس تقييم أن  ينبغيايير محددة لعملية التعهيد، كما أن تهتم البنوك المصرية بوجود مع -

المسند إليها تنفيذ الخدمات البنكية واضحة لجميع العاملين والمتعاملين  لمنشآتاالأداء بالنسبة 

 مع تلك البنوك.

ت العاملة في البيئة المصرية آالمنش فيرات وإمكانيات العاملين ضرورة العمل على زيادة قد -

 تساهم في زيادة مستويات الأداء. التيير البرامج والدورات التدريبية من خلال توف

التطبيق والتوسع في مجالات  والتطبيقية،يحتاج مجال التعهيد المزيد من البحوث الأكاديمية  -

من كون هذا المجال قد بدأ الاهتمام به في الغرب إلا أن المراجع والدراسات العربية  الرغمبف

 المحتوى.رقي للمستوى المأمول، سواء من حيث الكم أو في هذا المجال لا ت

 المستقبلية:الدراسات 

 المراجعة.القيام بعمل دراسة على عملية التعهيد المتعلقة بعمليات  -

التركيز على تخطيط الكفاءات والمهارات داخل القطاع المصرفي وإعداد خطط محددة  -

 ية التعهيد.وعمل الرقميمع التحول  بالتوازي زمنيمرتبطة بإطار 

 الماديللمؤسسات المصرفية والتحفيز  الاستراتيجيةالعمل بقيام دراسة للتوافق بين الأهداف  -

مع  بالتوازيللعنصر البشري مع توجيه العناية القصوى للاستثمار في العنصر البشري 

 الاستمرار بالتكنولوجيا الحديثة.

 على البيئة المصرية وأثرها على التعهيد.تطرأ  التيبالتغيرات السياسية والاقتصادية  الاهتمام -
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Abstract 

The study aimed to evaluate the outsourcing process from a strategic 

cost perspective، as the various business organizations face great 

challenges and the growing competitive pressures resulting from the 

openness in global markets and its effect on supporting competitive 

advantage. And that is through choosing the Egyptian commercial banking 

sector on the ground to test the questions of the study and achieve its 

objectives. A questionnaire is used to collect data from the Egyptian 

commercial banking sector to answer the questions of the study and 

achieve its objectives.  

Based on the statistical tests، the results of the study related a 

significant correlation and Positive relationship at the level of significance 

(0.01) between the outsourcing process and the study variables (Achieving 

savings in cost - profitability - quality service delivery and customer 

satisfaction - speed of response to variables - appropriate to administrative 

levels - Reducing risk - achieving a competitive advantage). 

A set of conclusions and recommendations are given، including the 

lack of sufficient interest on the part of Egyptian banks in the literature in 

the outsourcing process. Including the need to provide full understanding 

and promotion of officials with Egyptian banks on the benefits Outsourcing 

in the areas of this sector. 

Key words: Outsourcing process - strategic cost management - competitive 

advantage - outsourcing Egyptian banks . 

 

 

 


