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 ملخص

اٛاط   انؽانٛح  اعرٓذفد  انذساعح  اٛح نه اش      ق كاخ انملاقاح تاٍٛ يًاسعااخ انًغاةٕنٛح ااظرًال

ٍ  او أاانراض  اًاٙ تااانرؽثٛي لهاٙ انمااايهٛ ان ااشكاخ انًذسظااح فاٙ يلمااش انًغااةٕنٛح    ياٍ  ثمط تاا نرُفٛ

ياٍ   الأٔنٛح  ٔذى ذعًٛك انثٛاَاخ ،نثاؼصح انًُٓط انٕصفٙ ٔانرؽهٛهٙإعرُذخ ا ،ااظرًالٛح انًصش٘

ؼٛس الرًذخ انثاؼصح لهٙ  ،يؽم انذساعح ذى ذٕظٛٓٓا نهمايهٍٛ فٙ ان شكاخ خلال قائًح ااعرقصاء

انشئٛغٛح ُرائط ان ٔأـٓشخ ،يٍ خلال ذؽهٛم ااَؽذاس  ٔذى ذؽهٛم انثٛاَاخ ،يفشدج 350ايٓا لُٛح قٕ

اٚاح تااٍٛ     هذساعااح إنااٙ ٔظاإد    ن اٛاح يمُٕ اًااا     تمااذ٘   للاقااح إٚعات اٛاح نه ااشكاخ ْٔ انًغااةٕنٛح ااظرًال

اٛاح   ٍ   )انًغااةٕنٛح ااظرًال اٛاح نه ااشكاخ      ٔ ،ذعاااِ انمااايهٛ ٔاانراااضاو انثماااذ انماااو نهًغااةٕنٛح ااظرًال

 ااظرًالٛح.قٛح أتماد  انًغةٕنٛح كزنك لذو ٔظٕد للاقح إٚعاتٛح يمُٕٚح نث ،فًٛٙانرُ

اٛااح نه اااشكاخ انًغاااةٕنٛح ااظر  أسبسطططٍخ: ِصطططاٍذبد  ٙ   ،ًال اًاا يلماااش انًغاااةٕنٛح    ،اانراااضاو انرُفٛ

 ااظرًالٛح نه شكاخ انًصش٘

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



824 
 

  أٚلا: ِمدِخ

آا دٔسا   يًاسعاخ مذذ           اٚا   اانرضاو انرُفًٛٙ أؼذ أْى ااذعاْاخ انرُفًٛٛح انرٙ ن ْاياا ٔؼٕٛ

ٍ داخم يُفًاذٓىفٙ عهٕكٛاخ ا رًاو أغهة انذساعاخ ؼٛس ؼفٙ يفٕٓو اانرضاو انرُفًٛٙ إْ ،نمايهٛ

اًاا نااّ يااٍ دٔسيؽااذدا      اًا    ٔسئٛغااٛا   انؽذٚصااح ن اٛاس   ، Gharleghi,2018)ٗ نذساعااح انغااهٕت انرُفٛ ؼ

أَّ لُصش ذؽٕسخ ٔذغٛشخ انُفشج إنٙ انًٕسد انث ش٘ فٙ انًُفًاخ تمذ أٌ كاٌ ُٚفش إنّٛ لهٙ 

اٛضج           أصاثػ  ،ااَرااض ياٍ لُاصاش    آا ي آا ٔذؽقاي ن اْا ٔقٕذ اًاخ ٔيصاذس ذًٛض أعااط إعارًشاس انًُف

اًااو تااانًٕاسد انث ااشٚح يااٍ خاالال ذااذسٚثٓا           ،ذُافغااٛح آاا نمْر اًاا تُٛ اُاافظ فٛ اًااخ ذر ٔأظااؽد انًُف

اٛااااح          اٚااااادج ااَراظ اًااااٙ ناااااذٚٓا ٔتانراااااانٙ ص اْااااا نرمضٚضيغااااارٕ٘ اانراااااضاو انرُفٛ اْااااا ٔذؽٕٚش ٔذؽفٛض

  .2021،؛انذلعح2022،)اؼًذ

ذغمٙ انكصٛش يٍ يُفًاخ الالًال ٔان شكاخ ظاْذج اتشاص يذ٘ ذأشٛشْا ااظرًالٙ ٔانثٛةٙ داخم 

اٛااااااااح نه اااااااااشكاخ        اُااااااااٙ تااااااااشايط يًاسعااااااااااخ انًغااااااااةٕنٛح ااظرًال اًاااااااك ياااااااااٍ خاااااااالال ذث انًعر

(Papacharalampous, 2021 ،      اٛاح نه ااشكاخ ٔفاٙ انٕقااد انؽاظااش ذًصاام انًغااةٕنٛح ااظرًال

ؼٛس ٚقٕو انقائًٍٛ لهٙ ذًُٛح انًٕاسد انث اشٚح   ،يكَٕا إعرشاذٛعٛا فٙ يخرهف انقؽالاخ انصُالٛح

اٚااااح        اٚاااذ فاااااٙ إعااااارشاذٛعٛرٓى انرًُٕ اٛاااح نه اااااشكاخ ت اااااكم يرضا تااااذيط تاااااشايط انًغاااااةٕنٛح ااظرًال

(Aguinis&Glavas,2012 ، اٛح     ؼٛس ذمؽٙ ذصٕساخ انمايهٍٛ  نًًاسعااخ انًغاةٕنٛح ااظرًال

اًم ٔالأد     اًٙ ٔعاهٕكٛاخ  نه شكاخ  فًٓا مايلا نرأشٛشْا لهاٙ انُراائط انًرمهقاح تانم انماايهٍٛ   اء انرُفٛ

اٛح  انًُفًاخ يصم انصقح انرُفًٛٛح ٔاانرضاو انرُفًٛٙ  ٔعاهٕت انًٕاؼ ت انإـٛفٙ  ٔانشظاا   اُح انرُفًٛ

(e.g.,Hofman&Newman,2014;Zhao,2019;Rupp,2013;Wang,2020). 

اُٙ ان اشكاخ      ٚمر اًٗ َرٛعااح نرث اٛح ذعااِ ا  ًًاسعا نثاش اانراضاو انرُفٛ اًإـفٍٛاخ انًغااةٕنٛح ااظرًال  ن

(Farooq,Payaund, 2014  ،   اًإـفٍٛ أٌ يلعغاااذ اٚاذست ان اُاذيا  اًاك   فم اًام نصااانػ انًعر ٓى ذم

ؼٛس ذمًم  ، Stawiski,2010) أصؽاب انًصهؽح فإَٓى ٚ مشٌٔ تإسذثاغ َفغٙ أكثش تًُفًاذٓىٔ

اٛح نه ااشكاخ لهاٙ ذؽغااٍٛ      مرٓا  انًغاةٕنٛح ااظرًال اًاو  ٔ صإسج ان اشكح ٔعااً اٚذ يااٍ إْر ٔظاازب  ذض

اٛااض اًاإـفٍٛ ٔأصااا  ٔذؽف نُعااااغ أ٘ ماااشكح    ْاياااا  انااازٍٚ ٚ اااكهٌٕ دٔسا    ،ؽاب انًصاااهؽحانمًلاء ٔان

(e.g.,Bouraoui,2020;Sahlanan,2010 ،       اٛاااس ٚ اااامشٌٔ انمااااايهٍٛ تانغاااامادج فااااٙ كااااإَٓى ؼ

اٛح   نٔتانرانٙ فاإٌ أَ اؽح ا   ٙ مشكاخ راخ عًمح ظٛذج ٔٚفكشٌٔ تإٚعاتٛحألعاء ف ًغاةٕنٛح ااظرًال

اٛشا   ٔذاأشٛشا   نٓا للاقاح  اٚا   كث ٙ  لهاٙ   ٔقٕ اً   e.g.,Davis,2018;Sahlanan, 2010) اانراضاو انرُفٛ
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تٍٛ فُٓات دساعاخ أشثرد ٔظٕد للاقح يمُٕٚح  ،ذثاُٚد َرائط انذساعاخ انًرمهقح تؽثٛمح ْزِ انملاقحٔ

اًٙ يصام )   انًغةٕنٛح ااظرًالٛح اًا   ، e.g.,George,2020; Ogunleye,2021)ٔاانرضاو انرُفٛ ك

اٛح   ٕٚظذ دساعاخ أشثرد لذو ٔظٕد للاقح يمُٕٚح ت اًٙ يصام    ٍٛ انًغاةٕنٛح ااظرًال ٔاانراضاو انرُفٛ

ا ذقذو؛ ٔتُاءا لهٙ ي ،انؽاظح إنٙ دساعح ْزِ انملاقح ًٛح  ؛ ٔيٍ ُْا ذثشصأ2020ْ،ػدساعح )نؽش

فإٌ انذساعح انؽانٛح ذغمٙ إنٙ إخرثاس ذأشٛش انملاقح تٍٛ يًاسعاخ  انًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه اشكاخ  

اٛاح           اًٙ تاانرؽثٛي لهااٙ انماايهٍٛ تان اشكاخ انًذسظاح فااٙ يلماش انًغاةٕنٛح الاظرًال ٔالانراضاو انرُفٛ

 انًصش٘ . نه شكاخ

 اٌسبثمخ:ثبٍٔب الإطبز إٌظسي ٚاٌدزاسبد 

 ٌٍشسوبد:ٍخ ّبػالإجت/ اٌّسئٌٍٛخ 1

ذؽٕس يفٕٓو انًغةٕنٛح الاظرًالٛح  الإجتّبػٍخ:ٌّسئٌٍٛخ ا ّفٌَٙٛ اٌتبزٌخً زتاٛاٌٚ اٌّف1/1َٛٙ

خلال  كاٌ أتشصْا ـٕٓس انًغةٕنٛح الاظرًالٛح اٌّسدٍخ الأًٌٚ ،تًشاؼم لذٚذجفٙ الأدب انًماصش

    ٙ ٘      ،فراشج انخًغاُٛٛاخ يااٍ انقاشٌ انًاظاا أكااذ ٔ ٔسكاضخ لهاٙ اانرااضاو الأخلاقاٙ نهً ااشٔق انرعااس

bowen, 1953)           اًاال نهرصاش  ٔفااي اْٙ إنرااضاو ياٍ قثاام سظاال الأل اٛاح  أٌ انًغاةٕنٛح الاظرًال

اْذا  ٔقااٛى   اًك أ الٛم انًعر طٍخ ٔ ، 2021،)إعااً طٍطخ اٌنبٔ اَاد  اٌّسد اٛاس فرااشج انغاثمُٛٛاخ كا صااثػ أ ؼ

آاإو ن اٛااح   ًف اٛااح  تاااشايط   انًغاااةٕنٛح ااظرًال تاااأٌ    (Friedman,1970أكاااذ  ،ٔإعااارشاذٛعٛاخ يعرًم

ٙ  ا آااذ  إنااا اٛااح ذ ٔذمفاااٛى الأستااااغ نًغااااًْٛٓا   اٚااادجنض يااإاسد ان اااشكح  اعااارخذاو نًغااةٕنٛح ااظرًال

(Dogan, 2019 ،   طٍخ اٌنبٌنطخ اٚح أصاؽاب انًصاهؽح    Freeman, 1984ذٕصام )  اٌّسد    إناٗ َفش

 الاظرًالٛح ٔذهثٛح يصانػ انًغلٔنٛاخان شكاخ ٚعة أٌ ذفٙ تًعًٕلح يٍ ٔأكذ أٌ  َُٛاخافٙ انصً

إًسدٍٚ ،   أصؽاب انًصهؽح اًك      ) انمًلاء ٔانًٕـفٍٛ ٔانًغارصًشٍٚ ٔان  انثٛةاح ٔانؽكٕياح ٔانًعر

2019) (Moghaddam,  أؼذز ذصٕس نهًغةٕنٛح الاظرًالٛح ٔذرًصم فٙ اٌّسدٍخ اٌساثؼخٔذمرثش 

ذرثُاْا ان شكاخ نرؽقٛي يٛضج ذُافغٛح ؼٛس ذؽٕل يفٕٓو انًغةٕنٛح ااظرًالٛح يٍ  عرشاذٛعٛحأَٓا إ

 .Oguneleye) ,  (2021  او إنٙ إعرشاذٛعٛحإنرض

طٌط    طٍطخ تؼططد د ِذططبٚلاد تؼس آاا    ،اٌّسططئٌٍٛخ الاجتّبػ اٛاس لشف    انًغااةٕنٛح  (Drucker,1997ؼ

ٔأٌ ذمكظ عٛاعرٓا يصهؽح ظًٛك  ،انرضاو ان شكاخ ذعاِ انًعرًك انز٘ ذمًم فّٛ الاظرًالٛح تأَٓا 

ى ٔانماايه    اًلاء ٔانًغارٓهكٍٛ   الاؼشا  راخ انصهح تٓا يٍ ؼًهاح الأعآ اًك  ٍٛ ٔانم ) أتإ   ككام ٔانًعر

أٌ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح ْٙ أٌ ذرؽًم انًُفًاخ   Taggamani, 2018ٚش٘ ) ٔ ، 2018،انمضو 
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اٛح     يغةٕنٛح ذعاِ  اٛح ٔانثٛة اٛح نهًصاانػ الاظرًال اًا  ،انمذٚذ يٍ أصؽاب انًصهؽح ٔذغارعٛة ؼٕال  ك

ٍ انًصانػ ااظرًالٛح ٔانرؽذٚاخ انثٛةٛح تانً اسكح يك أصؽاب لهٙ أَٓا  Freeman ٓالشف ذرعً

يضٚذ يٍ الأستاغ ٔنكٍ ذرؽًم ٔأٌ ْذ  انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ نٛظ فقػ ذؽقٛي  ،انًصهؽح

آا   اظرًالٛح نهان شكحيغاةٕنٛاذ  اًك انًؽاٛػ ت آ  ، Walker,2019) ًعر ٙ  الاذؽااد  الشف آاا الأٔسٔتا  تأَ

ٗ  ألًانٓافٙ  ٔتٛةٛح اظرًالٛح الرثاساخ ذثُٙ ان شكاخ تًقرعاِ رنك انًفٕٓو انرٙ ذقٕو آا  ٔفا  ذفاله

  .2021،إعًالٛم) دٌٔ انؽاظح نغٍ قٕاٍَٛ إنضايٛح  ذؽٕلٗت كم  انًصانػ أصؽاب يك

اٚااح أصاااؽاب انًصاااهؽح  أٌ   Moghaddam,2019إلرثاااش) :  الأثؼطططب  1/2 ٔاؼاااذج ياااٍ أكصاااش    َفش

اٚااخ  اٛاح نه ااشكاخ  َفش ظااضء يؽااذد   ٔذمرثااش  ،ًاظااٛحإعاارخذايا خاالال انمقاإد ان   انًغااةٕنٛح ااظرًال

ٙ نُفشٚح ااداسج ٌ  ،ٔسئٛغ ٍ ْى أصؽاب ٔٚش٘ أ  ،انًعرًك ،انمًلاء ،انًٕـفٍٛ انًصهؽح الأعاعٛٛ

كم لشش ت انرٙ ذٔ ،ؽح انشئٛغٍٛكزنك ذرأشش يًاسعاخ انًُفًح تًذ٘ سظاء أصؽاب انًصه ،انثٛةح

اٛح   أتعاثي ًٚكاٍ نهثاؼصاح أٌ ذٕظاػ     َٔرٛعاح ياا    ،ٔاظػ لهٙ أداء ان شكاخ  مااد انًغاةٕنٛح ااظرًال

 :لهٙ انُؽٕ انرانٙ 

ٓ   ٌٍشطسوبد  الإجتّبػٍخاٌّسئٌٍٛخ  1/2/1 اًم     :تجطبٖ اٌّسطبٍّ٘ آا أٌ ذرؽ  ان اشكح يغاةٕنٛح  ٚقصاذ ت

ٗ انًؽاففح ان شكح أٌ ذًرهك يًاسعاخ فمهٙ  إظرًالٛح ذعاِ انًغاًٍْٛ ٔانًغرصًشٍٚ ٔانًانكٍٛ  لها

   Poudel,2018قًٛح إعرصًاساذٓى يًا ٕٚفش نٓى لائذا لادلا فٙ ي اسكرٓى فٙ انًُفًح )

طّ    اٌّسئٌٍٛخ  1/2/2 آا   ذماش  : الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد تجطبٖ اٌؼ ٗ ٚعاة  تأَ آرى ان اشك  لها  اخ أٌ ذ

ٙ ٔذؽٕٚش تمًلائٓا يٍ خلال  ٔتزل أقصٗ انعٕٓد نهرمش  لهٗ  انًُرعاخ،ان فافٛح ٔااَعثاغ انزاذ

اٚااا       اًاااالاء  آاااا فشظاااااء انم اًااام لهااااٗ ذهثٛر ٗ لشش اؼرٛاظاااااذٓى ٔانم  قااااشاساخ ان ااااشاء انًثاماااااشج   لهاااا

(preze,2016 ، ٔ (٘اٚشOgunleye,2021اٛاح    أٌ أَ اا ٙ نااذٚٓا انقااذسج لهاا ؽح انًغااةٕنٛح ااظرًال

 ٕنٛح ااظرًالٛح.ٔلٙ انمًٛم تٓزِ انقًّٛ ٚمضص انًغةٔ ،قًٛح نهمًلاء خهي

ٓ:   اٌّسطئٌٍٛخ الا  1/2/3 اْاى أصاإل   Poudel,2018) اٚاشٌ٘شططسوبد تجطبٖ اٌؼططبٍٍِ   : أٌ انماايهٌٕ  

آى عاٛكٌَٕٕ يرؽًغاٍٛ            اَد ااداسج ذقاذو لشظاا يُاعاثا نهشاذاة ٔانؽإافض انًخرهفاح ن ان شكح فإرا كا

 ،ااظرًالٛح انرٙ ذرثُاْا ان شكح ْزا ْٕ إنرضاو ان شكح انُامئ لٍ انًغةٕنٛح ،ٔفمانٛحنهمًم تكفاءج 

إٓد يثز   ٓا  أOgunleye,2021َ)لشفٓا كًا  ٛلاخ ٔظ اٛح      ذٕفٛش انرغآ اٚض َٕل ٔناح ياٍ ان اشكح نرمض

ٍ ـشٔ  انمًم ٔيًاسعاخ انمًم ذالد٘ فاٙ   فان شكح انرٙ  ذؽغ ،انؽٛاج ٔـشٔ  انمًم نهًٕـفٍٛ

 .ادج ااَراظٛحإنٙ صٚانُٓاٚح 
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1/2/4    ً طٍططط طّطططغ اٌّذ طٍطططخ ٌٍشططططسوبد تجطططبٖ اٌّجت م يثااااادساخ انًغااااةٕنٛح   : اٌّسطططئٌٍٛخ الإجتّبػ ذ اااً

اٚاح ٔأَؽ        اًااال انخٛش اًااخ ٔالأل اٛااح انًؽٛؽااح تانًُف اٛاح َؽاإ انًعرًماااخ انًؽه اٚااح ح انشلاًا ااظرًال ا

آا يعاالفح َ ا    ،تانًعرًكذمضٚض للاقاذٓا ٔ ٔانرثشلاخ ٔانثُٛح انرؽرٛح اؼاذٓا الأيش انز٘ ٚرؽهة يُ

اٚ    ،انًعرًك انًؽٛػ تٓذعاِ انًعًرك تًضٚذ يٍ انعٓذ نشفاْٛح ا اْزا  اًح يعاافح     كام  لد٘ إناٗ خهاي قٛ

 .preze) , (2016 أٚعا  نٛظ فقػ نهًعرًك ٔنكٍ نه شكح

1/2/5  ً طِط طٍخ  ٌّسططئٌٍٛخ اٌجؼطد اٌؼب اَّ أؼااذ أتماااد   preze, 2016) : لشفااّالإجتّبػ أَ ااؽح   لهااٗ أ

اٛح    اٛح ٔالأخلاق انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ انرٙ ذغالذ أصؽاب انًصانػ. ٔذ ًم الأتماد انقإََ

 .ُفك لهٗ انمذٚذ يٍ أصؽاب انًصهؽحانرٙ ذ ٛش إنٗ يغةٕنٛاخ ان شكاخ انمايح، ٔانرٙ ذمٕد تان

ٕ الاظرًالٛح انًغةٕنٛح ذؽغٍ :ٌٍشسوبد  الاجتّبػٍخ اٌّسؤٌٍٚخ أٍّ٘خ 1/3 مح سج ٔصا ان اشكح   عاً

انرٙ ذثُٙ لهٙ أعاط انكفااءج فاٙ الأداء ٔانُعااغ فاٙ     ٔ ٔانمايهٍٛ انمًلاء نذٖ ٔخاصح انًعرًك فٙ

آا        ذقذٚى انخذياخ ٔانصقح انًرثادنح تٍٛ ان شكح ٔأصؽاب انًصاانػ ٔيغارٕ٘ ان افافٛح انراٙ ذرمايام ت

آاا نملرثااااساخ انث    اٛااح اْازِ ان اااشكاخ ٔياااذ٘ يشالر الٛم ٛة ذؽقاااي انًغاااةٕنٛح  كااازنك  ، 2020،)إعااً

اٛاح ٙ  الاعاارقشاس ااظرًال اًاال  ،انفااش   ذكااافل ٔانغااٛادج ٔيثااذأ  انمذانااح يااٍ اَإق  نراإفش َرٛعااح الاظر

ٍ  اَؽلاقا  تانرًُٛح سذقاءاأ ،نهًعرًك انًقذيح انخذياخ َٕلٛح ذؽغٍٛٔ اٚادج  يا ٙ  ص ٙ  انإل اًال  الاظر

اْازا  ،دفااشاالأ يغاارٕٖ لهااٗ اٛاح  تانمذانااح ٚؽقااي ان اامٕس  ٔ اٚالدٖ  كاازنك  ، 2020،ًثااشٔتان) الاظرًال

اٛاف   اٛاح إنااٙ ذخف آاا انرااٙ الألثاااء اانرااضاو تانًغااةٕنٛح ااظرًال آاا أداء عااثٛم فااٙ انذٔنااح ذرؽًه  يًٓاذ

اٛاح  انصااؽٛح  ٔخااذياذٓا  اٛاح  ٔانرمهًٛ اٛاح  ٔانصقاف ٖ  ٔالاظرًال ٙ  تغااثة  ،الأخااش اٛاح  انًلعغاااخ  ٔلاا  تأًْ

 . 2020،ًثشٔتان) الاظرًالٛح انركانٛف فٙ ذؽًم ٔانصؽٛؽح انمادنح انًغاًْح

 / الإٌتصاَ اٌتٕظًٍّ : 2

طٙطَٛ 2/1 اًاظ انًاظااٛح        : اٌّف اًاٙ يااٍ خاالال انمقاإد انخ آإو اانرااضاو انرُفٛ لشفااّ   فقااذ ،ذؽاإس يف

(Colqutt,2015         اًاح ر اـاف أٌ ٚثقااٙ لعاإا فااٙ انًُف اَاة انًٕ اَاّ ر سغثااح يااٍ ظا أمااااس ٔ ،   تأ

(Landrum,2021ٕٓاـف ياك    ْٕ انؽانح انرٙ ٚرؽاتي و اانرضاو انرُفًٛٙ   أٌ يف اْذا  انًٕ فٛٓا أ

اْاذافٓا  اًح ٔأ اٚاُمكظ لهاٙ سغثاارٓى فاٙ        ،نازنك  ،انًُف اٛح  اًاح   فااإٌ قثإل انقااٛى انرُفًٛ انثقاااء ياك انًُف

آاا  اًاا لااش  )   ،ٔاناإلاء ن آاى       Saladana,2021ك اْإ إؼغاااط الأفااشاد تف اَاّ  اًاٙ تأ اانرااضاو انرُفٛ

 مٕس تانٕلاء نهًُفًح.ُفًٛٛح ٔان ٔذؽقٛي أْذا  انًُفًح ٔان مٕس تانً اسكح فٙ انٕاظثاخ انر
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اـاف نٕصااف      (Allen&Meyer,1990إقرااشغ  الأثؼطب  : 2/2   ًَٕرظاا يااٍ شلاشاح أتماااد انراضاو انًٕ

اُات ماثّ إذفااي لهاٙ أٌ       ،الأعظ انخاصح تاانرضاو انرُفًٛٙ ٔتًشاظمح ْزِ انذساعاخ اذعاػ أٌ ْ

ٙ شلاشح أت ٙ ) الانرضاو انماؼفٙ نلانرضاو انرُفًٛ ٔعٕ  َقٕو ذٕظٛػ انًغرًش    ،انًمٛاس٘  ،ماد ْٔ

:ٙ  ْزِ الأتماد لهٙ انُؽٕ انران

اًح     يا  تأَّ Ntuli, 2018لشفّ )الاٌتصاَ اٌؼبطفً :  2/2/1 ٚؽذز لُذيا ٚرمش  انفاشد لهاٙ انًُف

ٙ أَ ؽرٓا  ُذيا ٔٚرؽقي اانرضاو انماؼفٙ ل ،تانًُفًح ٔيٍ شى ًٚٛم إنٙ ااسذثاغ انماغٔانً اسكح ف

لذج فاٙ  نهًغاا  ٛى ٔيمرقاذاخ الأفاشاد ٔتانراانٙ ٚكإٌ انفاشد أكصاش إعارمذادا        انرُفًٛٛح يك قا ذرٕافي انقٛى 

اٛاح    اْاذا  انرُفًٛ اٛاي الأ اًاا   ،ذؽق اَاّ        (Allen&Meyer,1990لااش   ك اانرااضاو انماااؼفٙ لهااٙ أ

ااسذثاغ انماؼفٙ نهًٕـف  ٔذٕافي أْذافّ يك أْذا  انًُفًح ٔي اسكرّ يك انًُفًح يًا أد٘ إنٙ 

   . (Landrum,2021ٙ انثقاء فٙ انًُفًح سغثرٓى ف

اًح  تأَّ   (Allen&Meyer,1990 لشفّ الاٌتصاَ اٌّستّس: 2/2/2 انركانٛف انًصاؼثح نرشت انًُف

اًح عاركٌٕ أٚعاا          يكهفاح ٔقهاح    يًا ٚلد٘ إنٙ أٌ ٚفكش انفاشد فاٙ انثقااء ياشج أخاش٘ لأٌ يغاادسج انًُف

اَا  2020،) سظاإاٌ ٚ ااٛشٔ ،(George,2021)انثاذائم انًراؼااح أياااو انفااشد   إنرااضاو انماياام ذعاااج   ّأ

أ٘ يا ؼققّ انمايهٌٕ يٍ قًٛح إعرصًاسٚح فٙ  ،تٓاتٓا انُاذط لٍ ذكهفح ذشكّ نمًهّ ّ انًُفًح ٔإسذثاؼ

 .يقاتم يا عٛفقذِ لٍ إنرؽاقّ تعٓاخ لًم أخشٖانمًم ؼانح إعرًشاسْى فٙ 

طٍبزي:    2/2/3 اَّ    2022،أكاذ )تشكاااخ الاٌتطصاَ اٌّؼ انماايهٍٛ تاااانرضاو الأدتاٙ نهثقااء فااٙ     إؼغااط  تأ

آاا          اٛذ نهماياام ٔذفالهااّ ااٚعاااتٙ يم اًاح انع اُإق يااٍ اانراضاو يااشدِ إنااٗ دلااى انًُف اْازا ان اًح، ٔ انًُف

إٌَ ياٍ     ٔي اسكرّ فٙ ٔظك الأْذا  ٔانغٛاعاخ انمايح نهًُفًح، ٔلادج أصؽاب ْزا انرٕظاّ ٚكٕ

 . انًُفًحانزٍٚ ٚمًهٌٕ ٔفي يصهؽح انمايهٍٛ رٔ٘ انعًٛش ٔ

اًا صاد انرٕافاي   فٓش أًْٛح اانرضاو انرُفًٛٙ تانُغثح نهفشد أَّ ذ : أٍّ٘خ الاٌتصاَ اٌتٕظًٍّ   2/3 كه

ٍ انفشد ٔانًُفًح أد٘ رنك إنٙ ذًُٛح ان مٕس ٔ ،إسذفاق انشٔغ انًمُٕٚح نلأفشاد فٙ انقٛى ٔالأْذا  تٛ

اٛح ناذ٘ الأ   ٔكزنك  ،انزاخترقذٚش  اٚلد٘    ، 2019،)صقإخ  فاشاد إشااسج انذافم اٛي  إناٙ  كازنك  انشظاا  ذؽق

اًاح  ٔ اناإـٛفٙ اٛاي الاعاارقشاس         ،اناإلاء نهًُف اًاح ٔتانرااانٙ ذؽق اٚاادج ذًاعااك الأفااشاد ٔشقاارٓى تانًُف ٔص

اًم    يماذلاخ   ضإَخفاا  كزنك ٚؽقاي  ،ًٛٙانرُف اٛاب ٔذاشت انم اًم ٔانغ ٘  ،دٔساٌ انم اُذأ ْ(،2020 ، 

اًاٙ   ٔ اٛاح تااٍٛ الأفااشاد انمااايهٍٛ          ٚؽقااي اانرااضاو انرُفٛ اٛاذ ظاإ يااٍ انرااشاتػ  ٔانملاقاااخ الاظرًال ذٕن
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اٚادج ااَرااض       أٚعا ٔٚؽقي  ،ٕتٍٛ انضتائٍ أٚعاغًٓأَف صٚادج الأداء ٔانفالهٛح ناذ٘ الأفاشاد ٔتانراانٙ ص

 .  2020،)ُْذأ٘صٚادج انُاذط انقٕيٙنًؽهٕب نهًُفًاخ ٔا

 اٌسبثمخ:اٌدزاسبد  /3

ذٓذ  انذساعح إنٗ ذٕظٛػ ؼثٛمح انملاقاح تاٍٛ يًاسعااخ انًغاةٕنٛح      (: (Ali، 2010 زاسخ  3/1

ٙ إعرُادا انٗ َفشٚح  ٔقذ أظشٚة انذساعح  ،انرثادل الاظرًالٙ الاظرًالٛح انذاخهٛح ٔالانرضاو انرُفًٛ

اُإ٘  ٔظإد أشاش  ناٗ  ٔذٕصاهد انذساعاح إ   ،سدٌ  يٕـفاا فاٙ انقؽااق انًصاشفٙ فاٙ الأ     336لهاٗ )  يم

٘       قٕ٘ تٍٛ كلا يٍ أتمااد ان  اٛاس اٛح ٔالانراضاو انمااؼفٙ ٔالانراضاو انًم اٛح انذاخه اًا   ،ًغاةٕنٛح الاظرًال ك

 أكذخ انذساعح لذو ٔظٕد أششيمُٕ٘ تٍٛ  انًغةٕنٛح الاظرًالٛح انذاخهٛح ٔالانرضاو انًغرًش 

اٛاط ياذٖ ذاأشٛش انًغاةٕنٛح      انٓذ  يٍ ْزِ انذساعح : (  Ming, 2015  زاسخ )  3/2 ٚرًصم فاٙ ق

   150)  ٔقذ أظشٚد انذساعح لهٗ لُٛح ياٍ   ،ٔالانرضاو انرُفًٛٙ فٙ يانٛضٚا خالاظرًالٛح نه شكا

  ٘ اٛز اٚاح تاٍٛ يًاسعاااخ       انذساعااح ٔذٕصااهد َراائط   ،يغاةٕل ذُف اٛح قٕ اٚاح إٚعات إناٗ ٔظاإد للاقاح يمُٕ

 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ ٔالانرضاو انرُفًٛٙ نهًٕـفٍٛ 

آذ  إناٙ   (:   Thang , 2016 زاسخ ) 3/3 ٖ يمشفاح  ذ اٛح     ذاأشٛش  ياذ اٛح انذاخه انًغاةٕنٛح الاظرًال

اْزِ انذساعاح لهاٗ          اٛس ؼثقاد  اٛح  ؼ نه شكاخ لهٗ الانرضاو انرُفًٛٙ فٙ ماشكاخ انخاذياخ انفٛرُاي

آاا  ل اُح قٕاي ٛ265   ٍ إًـفٛ اُح يااٍ ان آاا : ٔقااذ ذٕصاهد انذساعااح إناٗ لااذج َراائط أ     ،لٛ ٔظإد أشااش   ًْ

لايح انًُٓٛح ٔانرذسٚة ٔانرمهٛى كأؼذ أتمااد  يمُٕ٘ إٚعاتٙ تٍٛ كلا يٍ للاقاخ انمًم ٔانصؽح ٔانغ

  ٙ اً اًا أمااسخ اناٗ لاذو ٔظإد أشاش تاٍٛ انؽإاس          ،انًغةٕنٛح الاظرًالٛح انذاخهٛح ٔالانراضاو انرُفٛ تُٛ

ٍ انؽٛاج ٔانمًم كأؼذ أتماد انًغةٕنٛح الاظرًالٛح انذاخهٛح ٔالانرضاو انرُفًٛٙ ٌ تٛ  الاظرًالٙ ٔانرٕاص

اْزِ   ( Elkassar, 2017) زاسطخ  3/4 اٛح انًذسكاح     تؽاس  ذساعاح  ان اعارٓذفد  الأشاش انًماذل نلأًْ

نهًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ لهٗ انملاقح تٍٛ انًغةٕنٛح الاظرًالٛح ٔالانرضاو انًمٛاس٘ ٔانرًاشم 

ٌ     ي 287ٔقذ أظشٚد انذساعح لهٗ ) ،انرُفًٛٙ  اُا اًاخ فاٙ نث ٔأٔظاؽد   ،اسكا يٍ يخرهف انًُف

ٙ ٔظٕد أشش  ًمٛاس٘ ٔقذ صاد يمُٕ٘ نهًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ لهٗ الانرضاو انَرائط انذساعح إن

إُ٘ إٚعااتٙ نهرًاشام     ْزا الاششت ٕظٕد انرًاشم انرُفًٛٙ كًرغٛش ٔعٛػ ، كًا أٔظؽد ٔظٕد أشاش يم

   .نهًغةٕنٛح لهٗ انرًاشم انرُفًٛٙيمُٕ٘  انرُفًٛٙ لهٗ الانرضاو انًمٛاس٘ كًا أٔظؽد ٔظٕد أشش

ذقٛظ ْزِ انذساعح أشش أتماد انًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ لهٗ ( Nejati , 2018 )  زاسخ 3/5

 ٍ ٙ نهًٕـفٛ تاالرًاد لهٙ انرأشٛش انٕعٛػ لأًْٛح انًغةٕنٛح الأخلاقٛح ٔااظرًالٛح   الانرضاو انرُفًٛ
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آا     ،لهٙ ْزِ انملاقح اُح قٕاي اًال      142ؼٛس ؼثقد ْزِ انذساعح لهاٗ لٛ يرخصصاا فاٙ يعاال الال

اٛح   ذٕصهد َرائط انذساعح ٔ ،شاٌتإٚ إنٗ ٔظٕد للاقح  إٚعاتٛح يمُٕٚح تٍٛ أتماد انًغاةٕنٛح الاظرًال

 نه شكاخ ٔالانرضاو انرُفًٛٙ

اْزِ انذساعااح إناٙ يمشفااح  ياذ٘ أششيًاسعاااخ  انًغااةٕنٛح         Dung, 2020)  زاسطخ  3/6 آاذ   ذ

اًاٙ انمااؼفٙ تااٍٛ        اٛاح انًذسكاح لهااٙ الانراضاو انرُفٛ اٛح انذاخه اُاك. الاظرًال اًاذخ   ،يإـفٙ انث ٔقاذ إلر

اْزِ انذساعاح إناٙ ٔظإد أشاش      ٔ ،فٙ انثُكيٕـف  300انذساعح لهٙ لُٛح يكَٕح يٍ  أـٓشخ َرائط 

اًٙ          اٛح انًذسكاح ٔتاٍٛ الانراضاو انرُفٛ اٛح انذاخه يمُٕ٘  ٔقٕ٘ تٍٛ كلا يٍ أتمااد  انًغاةٕنٛح الاظرًال

 انماؼفٙ .

اْازِ انذساعااح إنااٙ    (George, 2020 زاسططخ) 3/7 اٛاح   يمشفااح ذااأشٛش ذغاارٓذ   انًغااةٕنٛح الاظرًال

اٛ     نه شكاخ اٛح  ٔياذ٘ ذاأشٛش    ٔالانرضاو انرُفًٛٙ ياٍ خالال انصقاح انرُفًٛ اٛح   ح  ٔانًمشفاح  انرُفًٛ أًْ

اُح ياٍ         ،لهٙ ْزِ انملاقح رًالٛح ٔإذعاْاخ انًغةٕنٛح الاظ اْزِ انذساعاح انٕصافٛح لهاٗ لٛ اٚد  أظش

ٙ انُٓذ 519 ٙ قؽاق انرصُٛك ف إنٙ  ٔظٕد أشش ِ انذساعح أـٓشخ َرائط ْزٔ ،يٕـف يٍ  انمايهٍٛ ف

إُ٘   اٛاش          يم اًٙ انماااؼفٙ ت اكم يثاماش أٔ ت اكم غ اٛاح لهاٙ الانراضاو انرُفٛ قإ٘ نهًغاةٕنٛح الاظرًال

 يثامش يٍ خلال ذٕعٛػ انصقح انرُفًٛٛح  ٔانًمشفح انرُفًٛٛح

انًغااةٕنٛح  اْاذفد انذساعااح إنااٙ يمشفااح يااا يااذ٘ ذااأشٛش يًاسعاااخ      : (2020، زاسططخ )ٌاططس    3/8

 84ااظرًالٛح انًذسكح لهٙ اانرضاو انرُفًٛٙ نهمايهٍٛ. ؼٛس ذًد انذساعح لهٙ لُٛح ذركإٌ ياٍ   

إُ٘ نًًاسعااخ    ٕٔظا اعح إنٙ ٔذٕصهد انذس ،ٙ انًُفًاخ انصؽٛح تٕلاٚح تاذُح لايم ف د ذاأشٛش يم

 ٍ.انًغةٕنٛح ااظرًالٛح اذعاِ انمايهٍٛ فقػ فٙ ذًُٛح الانرضاو انرُفًٛٙ نهمايهٛ

ً: ػٍىٌّىٓ ٌٍجبدنخ اٌتؼٍٍك  ،استؼساض ٔتبئج اٌدزاسبد اٌسبثمخ ٚفً ضٛ   ٘رٖ إٌتبئج وّب ٌٍ

ٍ أتمااد )انرمهاٛى            _1 آا ذرعاً اٛح نه اشكاخ لهاٙ أَ ذُأند انمذٚذ ياٍ انذساعااخ انًغاةٕنٛح الاظرًال

اًم     ،ذٕاصٌ ؼٛاج انمًم ،ؼقٕي ااَغاٌ ،انصؽح ٔانغلايح ،ٔانرذسٚة إُق فاٙ يكااٌ انم اٛح  ،انر  انرًُ

ٔتمااط انذساعاااخ ذُأناااد    ،(e.g.,Ali,2010;Dung,2020)يصاام دساعاااخ   انث ااشٚح ٔانرااذسٚة   

ٙ أَٓا )انًغةٕنٛح ااقرصادٚح  ،انًغةٕنٛح انخٛشٚح ،انًغةٕنٛح انقإََٛح ،أتماد انًغةٕنٛح ااظرًالٛح له

اٛاااح  يصاااام دساعااااح      خ ٔتمااااط انذساعاااااا  ،(e.g.,Ming,2015;Thang,2016)انًغااااةٕنٛح الأخلاق

انًغةٕنٛح  ،انًغةٕنٛح ااظرًالٛح ذعاِ انمايهٍٛ ،إعرخذيد أتماد )انًغةٕنٛح ااظرًالٛح ذعاِ انمًلاء

اٛااح ذعااااِ انًغااااًٍْٛ      ٔتانُغااااثح  ، 2020،)نؽاااشػ  ،George،2020)يصااام دساعااااخ )   ااظرًال
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ٍ شلاشاح     نمنرضاو انرُفًٛٙ  اَّ ٚرعاً  ،انًغارًش أتماد ْٙ)اانراضاو  ذُأند انمذٚذ يٍ انذساعااخ لهاٙ أ

اٛااااااااس٘   ،الانرااااااااضاو انماااااااااؼفٙ    ;e.g.,Ming,2015)؛ يصاااااااام دساعاااااااااخ   الانرااااااااضاو انًم

Thang,2016;Najati,2018) ، اًااذ اْاإ اانراااضاو انماااااؼفٙ    خ تماااط انذساعااااخ لهاااٙ تماااذ    إلر ٔ

ٙ  (Elkassar,2017)دساعااح ٔ ,(e.g.,Dung,2020;George,2020)يصاام اًاذخ لهاا اانرااضاو   الر

 .انًمٛاس٘

فُٓات دساعاخ أشثرد ٔظٕد للاقح  ذثاُٚد َرائط انذساعاخ انرٙ ذُأند انملاقح تٍٛ انًرغٛشٍٚ _ 2

اٛااااااح نه اااااااش     اٚااااااح تاااااااٍٛ انًغااااااااةٕنٛح ااظرًال اًااااااٙ يصااااااام دساعاااااااااخ   يمُٕ  كاخ ٔاانرااااااااضاو انرُفٛ

(e.g.,George,2020;Dung,2020;Najati,2018   اٚح   ُْٔات يٍ أشثرد لذو ٔظٕد للاقاح يمُٕ

ٚفطً ضطٛ      .2020،ااظرًالٛح نه شكاخ ٔاانرضاو انرُفًٛٙ يصم دساعح ) نؽشػتٍٛ انًغةٕنٛح 

ٌّىٓ إٌضبح فً أساس أٚجٗ الأخطت   ثطٍٓ    ،تؼٍٍك اٌجبدنخ اٌسبثك ػًٍ ٔتبئج اٌدزاسبد اٌسبثمخ

 اٌدزاسخ اٌذبٌٍخ ٚاٌدزاسبد اٌسبثمخ وّب ًٌٍ :

اٛااح نه ااش      1 اُااأل انًغااةٕنٛح الاظرًال اُاذ ذ اًاذ انثاؼصاااح ل كاخ لهاااٙ الاتماااد )انًغاااةٕنٛح   _ عاإ  ذمر

 ٍ اًلاء     ،ااظرًالٛح نه شكاخ ذعاِ انًغااًْٛ اٛح ذعااِ انم اٛح    ،انًغاةٕنٛح ااظرًال انًغاةٕنٛح ااظرًال

  ٍ اًاك     ،نه ااشكاخ ذعاااِ انمااايهٛ اٛاح نه ااشكاخ ذعاااِ انًعر انثمااذ انماااو نهًغااةٕنٛح     ،انًغااةٕنٛح ااظرًال

ااظرًالٛح نه شكاخ   ؛ لأَٓا أكصش الاتماد مًٕنٛح  فٙ ذُأل انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه اشكاخ يصام   

 (e.g.,Kazzem,2020;George,2020;ogunleye,2021)دساعاخ 

 _ عٕ  ذرُأل انذساعح انؽانٛح انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ ككم انذاخهٛح ٔانخاسظٛح  ٔأًْٛح2

اٛاح          اٛاح ككاام انذاخه اًااذٓى  نهًغااةٕنٛح الاظرًال اٛاض لهااٙ   إدسات انمااايهٍٛ نؽثٛمااح يًاسعااح يُف        انرشك

اٛي الانراضاو   ٔانراٙ عإ  ذالد٘ إناٙ      انًغاًٍْٛ...  ،انًٕسدٍٚ،) انمايهٍٛ  ٔانخاسظٛح )انمًلاء ذؽق

انًذسظاح فاٙ انًلماش    ٚرًصم يعال انرؽثٛي فٙ ْزِ انذساعح انؽانٛح لهٙ ان شكاخ كزنك  ،انرُفًٛٙ

اٛااح ذخرهااف لاااٍ          اْااذا  انذساعااح انؽان اٛااح نه ااشكاخ  ٔتانراااانٙ فااإٌ إ انًصااش٘ نهًغااةٕنٛح ااظرًال

 انذساعاخ انغاتقح ؼٛس نى ذرؽشي دساعح نهرؽثٛي لهٙ ْزا انًعال انرؽثٛقٙ.

  اٌدزاسخ:ثبٌنب: ِشىٍخ 

آا      اٛح انراٙ ذاى انرٕصام إنٛ قاياد انثاؼصاح تاإظشاء     ،تقحياٍ انذساعااخ انغاا    تااظافح إنٙ انفعٕج انثؽص

اٚذ  ياذ٘ ٔظإد فعإج ذؽثٛ     اٚذ ي اكهح انذساعاح     قدساعح إعرؽلالٛح نرؽذ اٛذا نرؽذ اًا ٚرمهاي   ٔ ،اٛح ذًٓ فٛ

ٛح       اٛاش انشعااً اًاد  يااٍ خاالال لااذد يااٍ انًقاااتلاخ ان خصااٛح غ اٛاش  تانذساعااح ااعاارؽلالٛح فقااذ ذ ٔغ
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يرؽهثااخ  إلذادْا  تًا ٚرٕافي ياك  قايد انثاؼصح ت ،ًٓٛكهح  تإعرخذاو قائًح أعةهح  تمثاساخ يفرٕؼحان

آا       ،انذساعح انؽانٛح  اُح إعارقشاتٛح قٕاي اـف ياٍ يإـفٍٛ ماشكح      30ٔقذ قايد انذساعاح لهاٙ لٛ يٕ

ه اشكاخ انًذسظاح   كًُارض ن ، ٔمشكح انغٕٚذ٘ تانمامش يٍ سيعاٌ انًصشٚح نمذصالاخ تان شقٛح

اٛح  تانًلماش انًصا   اٛشاخ انذساعاح فاٙ     هرٕصام إناٙ  ياذ٘    ٔرناك ن  ،ش٘ نهًغاةٕنٛح الاظرًال ذإافش يرغ

اًاك انثؽااس   اٛاشاخ انذساعاااح يااٍ قثااام        ٔ ،يعر آااى انًثااذئٙ نًفااشداخ ٔيصاااؽهؽاخ يرغ انرأكاااذ يااٍ انف

اٛاشاخ انذساعااح        ،انًغرقصااٙ ياآُى  اٚاح لااٍ ٔظاإد للاقااح تااٍٛ يرغ  ،ٔانؽصاإل لهااٙ يلمااشاخ يثذأ

ذثاٍٛ ياٍ    ،لاخعٕج انرؽثٛقٛح ٔصٛاغح انرغاا  ٔانرأكٛذ لهٙ انف ،انًغالذج فٙ تهٕسج ي كهح انذساعح 

اٛشاخ     ،َرائط انذساعح ااعرؽلالٛح  ذٕافش يرغٛشاخ انذساعح فٙ يعرًك انثؽس آى يفاشداخ ٔيرغ ٔف

اُاءا   ،ملاقح تٍٛ يرغٛشاخ انذساعحان يلمشاخ لٍ ٔٔظٕد ،انذساعح يٍ قثم انًغرقصٙ يُٓى لهٙ ٔت

ٙ  صااٛاغح ي ااكهح انذساعااح فااٙ   ياا ذقااذو ًٚكااٍ    ً : انرغاا ل انشئٛغااٙ انرااان ط٘ط طجٍؼططخ اٌؼ لططخ ثططٍٓ   طِطب 

طًّ        طٍخ ٌٍشططسوبد ٚالإٌتطصاَ اٌتٕظٍ اُاِّّبزسطبد اٌّسطئٌٍٛخ الإجتّبػ اٛاح    ٔي ُٚثصاي انرغاا لاخ انفشل

 انرانٛح :

 ؟ذعاِ انًغاًٍْٛ ٔاانرضاو انرُفًٛٙاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح يا ْٙ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاسع_

 ؟ذعاِ انمًلاء ٔاانرضاو انرُفًٛٙ ااظرًالٛحعاخ انًغةٕنٛح يا ْٙ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاس_ 

 ؟ذعاِ انمايهٍٛ ٔاانرضاو انرُفًٛٙ سعاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛحيا ْٙ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًا_ 

 ؟ذعاِ انًعرًك ٔاانرضاو انرُفًٛٙاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح يا ْٙ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاسع_

 ؟ٔاانرضاو انرُفًٛٙ عاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛحانماو نًًاسيا ْٙ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ انثمذ _ 

 :اٌدزاسخ : أ٘دا زاثؼبً

اًد صاٛاغح    فاٙ ظإء ي اكهح انذساعاح ٔانرغاا ل انشئٛغاٙ انغااتي        ٙ انآذ   انذ ٕ  شئٛغا طٌطد " اْ تذد

ُٔٚثصي يُّ  ،"  اٌتٕظًٍّالاٌتصاَ  ٌٍٚشسوبد  الاجتّبػٍخ اٌؼ لخ ثٍٓ ِّبزسبد اٌّسؤٌٍٚخ طجٍؼخ

 : انفشلٛح اٜذٛحالأْذا  

 ذعاِ انًغاًٍْٛ ٔاانرضاو انرُفًٛٙ عاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛحذؽذٚذ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاس_1

 .ذعاِ انمًلاء ٔاانرضاو انرُفًٛٙاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح _ذؽذٚذ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاسع2

 .انمايهٍٛ ٔاانرضاو انرُفًٛٙذعاِ عاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح _ ذؽذٚذ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاس3

 .ذعاِ انًعرًك ٔاانرضاو انرُفًٛٙ عاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح_ ذؽذٚذ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ يًاس4

 .ٔاانرضاو انرُفًٛٙ عاخ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح_ ذؽذٚذ ؼثٛمح انملاقح تٍٛ انثمذ انماو نًًاس5
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  اٌدزاسخ:: أٍّ٘خ خبِسبً

ٙ: إنٗماسج ًٚكٍ اا  الأًْٛح الأكادًٚٛح ٔانرؽثٛقٛح كاٜذ

 خ/اٌؼٍٍّخ :الأوب ٌٍّ الأٍّ٘خ _ 1

ٙ ٚرضاٚذ ااْرًاو تٓا تغثة انذٔس انرٙ ذًصم انًغةٕنٛح ااظرًالٛح _ 1/1 نه شكاخ أؼذ انًعالاخ انر

ّ فٙ إدسات ان شكح لأًْٛح انًعرًك انز٘ ذمًم نزنك ٔظذ أٌ  ،فّٛ ٔأًْٛح انًغالذج فٙ ذؽٕٚشِ ذهمث

ٗ ُْات ظشٔسج  اٛاط ياذ٘ ؼثٛماح انملاقاح انراٙ ذاشتػ تاٍٛ أتمااد يًاسعااخ انًغاةٕنٛح             إنا دساعاح ٔق

إر ٚؽأل ْزا انثؽس ااعٓاو فٙ ذفمٛم دٔس انملاقح تاٍٛ انًغاةٕنٛح    ،ااظرًالٛح ٔاانرضاو انرُفًٛٙ

 ٔاظؽح.ااظرًالٛح نه شكاخ ٔاانرضاو انرُفًٛٙ إر أَّ ياصاند ؼثٛمح ْزِ انملاقح غٛش 

اٛح  عذ انفعٕج انثؽصٛح انًرًصهح فٙ ذُاقط َرائط انذساعاخ انغاتقح ؼٕل ذاأشٛش انمذاناح   _ 1/2 انرُفًٛ

فُٓات دساعااخ أشثراد    ،ٍ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ ٔاانرضاو انرُفًٛٙؼثٛمح انملاقح تٛ لهٗ

دساعاخ أشثرد  ٔظٕد للاقح يمُٕٚح تٍٛ انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ ٔاانرضاو انرُفًٛٙ ُْٔات

 تُٛٓى.ٕٚح لذو ٔظٕد للاقح يمُ

انفشٔ  ااقرصادٚح ٔااظرًالٛح ٔانغٛاعٛح اناز٘   إنٗذشظك أًْٛح انذساعح تاجٍمٍخ: اٌ الأٍّ٘خ_2

ّ ااقرصاد  ٌ ذرؽًم يغةٕنٛرٓا  انًصش٘،ًٚش ت  ااظرًالٛح ٔذهمةتًا ٚرؽهة يٍ يُفًاخ الألًال أ

اٛي  ًْٛح انذساعح يٍ ذُثك أ كزنك انًعرًك،دٔسْا تكفاءج فٙ ذًُٛح  اٛس أٌ ان اشكاخ    ،قؽااق انرؽث ؼ

اًح    انًذسظح فٙ يلمش انًغةٕنٛح ااظرًالٛ ٍ إقرصاادٚاخ انذٔناح انًٓ  ،ح ذقٕو تذٔس ْاو ٔؼٕٛ٘ ظاً

اٛك انقؽالااخ انغازائٙ ٔانااذٔائٙ            آا فااٙ ظً اْزِ ان اشكاخ ْاياح فااٙ ااقرصااد انًصاش٘ نرُٕل ذمرثش

 ٔااذصالاخ.ٔااَ ائٙ 

 اٌدزاسخ:: فسٚض سب سبً

إخرثاس يذ٘ صؽرٓا  إنٗعح ظٕء أْذا  انذساعح ذى صٛاغح لذد يٍ انفشٔض انرٙ ذغمٙ انذسا فٙ

ذاد  لاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ ِّبزسبد اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ  فسض اٌسئٍسً " تٛجد ػ لخاٌ ٙ:كًا ٚه

طٍخ "       طٌدي اٌؼطبٍٍِٓ ثبٌشطسوبد ِذطً اٌدزاسطخ اٌٍّدأ اْزا     ٌٍشسوبد ٚالإٌتصاَ اٌتٕظًٍّ  ُٔٚثصاي ياٍ 

 انرانٛح:انفشض انشئٛغٙ انفشٔض انفشلٛح 

اٛح ذعااِ انًغااًٍْٛ ٔاانراضاو        راخ دلانح ذٕظذ للاقح  /1 يمُٕٚح تاٍٛ يًاسعااخ انًغاةٕنٛح ااظرًال

 .انرُفًٛٙ نذ٘ انمايهٍٛ تان شكاخ يؽم انذساعح انًٛذاَٛح

اًالاء ٔاانرااضاو      ذٕظااذ للاقااح   /2 اٛاح ذعاااِ انم اٚاح تااٍٛ يًاسعاااخ انًغااةٕنٛح ااظرًال راخ دلانااح يمُٕ

 .انًٛذاَٛحانرُفًٛٙ نذ٘ انمايهٍٛ تان شكاخ يؽم انذساعح 
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اٛح ذعاااِ انمااايهٍٛ ٔاانرااضاو      ذٕظاذ للاقااح   /3 اٚح تااٍٛ يًاسعاااخ انًغااةٕنٛح ااظرًال راخ دلانااح يمُٕ

 .انرُفًٛٙ نذ٘ انمايهٍٛ تان شكاخ يؽم انذساعح انًٛذاَٛح

اًاك ٔاانرااضاو       ذٕظاذ للاقااح  /4 اٛح ذعاااِ انًعر اٚح تااٍٛ يًاسعاااخ انًغااةٕنٛح ااظرًال راخ دلانااح يمُٕ

 .ايهٍٛ تان شكاخ يؽم انذساعح انًٛذاَٛحانرُفًٛٙ نذ٘ انم

اًٙ ناذ٘            ذٕظاذ للاقاح   /5 اٛح ٔاانراضاو انرُفٛ اٚح تاٍٛ انثماذ انمااو نهًغاةٕنٛح ااظرًال راخ دلاناح يمُٕ

 ح.انمايهٍٛ تان شكاخ يؽم انذساعح انًٛذاَٛ

  اٌٍّدأٍخ: اٌدزاسخِٕٙج  :سبثؼبً

 /إٌّٙج اٌجذنً ٚاٌاسٌمخ اٌجذنٍخ:1

ٗ ٚمذ انرصًٛى انثؽصٙ تًصاتح انخؽح انٕاظة اذثالٓا نرؽقٛي أْذا  انثؽس قاٙ ااظاتاح    الأعاةهح   لها

اُح       ،انثؽصٛح اٛح يمٛ ٙ  كًا أَّ ٚمذ انٓٛكام أٔإؼااس كام ي اكهح تؽص ًٛاٌ    ، 2023،)انماصا اُات ذصاً ْٔ

     ٙ آًُط انٕصافٙ ٔانغاثث اًا ان اٛاٌ ْ ٗ ٔنازنك عارمرًذ انثاؼصاح     ،تؽص آًُط انٕصافٙ اناز٘ ُٚاعاثّ      لها ان

 الاعرقصاء كٕعٛهح نعًك انثٛاَاخ يٍ يفشداخ انمُٛح. لهٗكًا ذمرًذ  ،انًلاؼفح ٔالاعرقصاء

 اٌّؼبٌٕخ:ٚددح ػٍٕخ اٌدزاسخ ٚٚ اٌدزاسخ ِجتّغ/2

اٛك  يعرًك انذساعح فاٙ  ٚرًصم  اٌٍّدأٍخ:: ِجتّغ اٌدزاسخ 2/1 آا أتمااد      ظً انًفاشداخ انراٙ ذرإافش ت

اٛاشاخ انذساعااح   اُاح   ٔيرغ ٔقااذ قايااد انثاؼصااح   ، 2023،)انماصااٙ ٔذ اارشت فااٙ خاصااٛح أٔ صاافح يمٛ

اًاك ان  اٚاذ يعر اًاصلا   ترؽذ اٛاح ير اٛاح     فااٙ  ذساعااح انؽان ان ااشكاخ انًذسظااح فااٙ يلمااش انًغااةٕنٛح ااظرًال

 مشكح. 30ٔلذدْى  انًصش٘ نه شكاخ

ٙ: اٌٍّدأٍخ:ػٍٕخ اٌدزاسخ  :2/2  ٚرى ذؽذٚذ ٔؼذاخ انمُٛح الأعاعٛح ٔانصإَٚح كانران

انًؽهٕب  ان شكاخ  )لُٛح الأعاعٛحذؽذٚذ ؼعى انمُٛح ذى  تذدٌد ٚدداد اٌؼٍٕخ الأسبسٍخ: :2/2/1

ٗ ؼٛس ذاى ذقغاٛى ان اشكاخ     ،انمُٛح انؽثقٛح لهٗتاالرًاد  عؽثٓا يٍ ان شكاخ اٛشج ٔيرٕعاؽح    إنا كث

مشكاخ أ٘  10كافح الأفشاد انزٍٚ ٚمًهٌٕ فٙ فٙ  الأعاعٛحانمُٛح ٔؼذاخ  رًصمٔذ انؽعى،ٔصغٛشج 

 .ًالٛحفٙ يلمش انًغةٕنٛح ااظرمشكح  30انز٘ ٚثهغ  يٍ إظًانٙ ؼعى ان شكاخ % ذقشٚثا 30

لٍ انصإَٚح ) لُٛح انًغرقصٙ يُٓى   ذؽذٚذ ؼعى انمُٛح ذى  تذدٌد ٚدداد اٌؼٍٕخ اٌنبٌٔٛخ: :2/2/2

اٚذ   Sekaran& Baugies) ,  (2016 انمُٛاخظذٔل ؼشٚي إعرخذاو  اُح انًُاعاة   ؼعاى ذى ذؽذ  انمٛ

  ،َفشا  نمذو ذعاَظ يعرًك انذساعح فًٛا ٚرمهاي تانخصاائا انًؽهإب دساعارٓا    ٔ ،يفشدج 384ْٕ ٔ

ٍ فٙ ألذاد انمايهٍٛٔك انقؽالاخ انخاصح تٓزِ ان شكاخ فقذ ذى الالرًاد فٗ عؽة لُٛح ٔ زنك انرثاٚ

اُح     طسٌمخ اٌتٛشٌغ اٌّتٕبسطت   ذغرخذؤ ،انم ٕائٛح انذساعح لهٗ انمُٛح اًانٙ ٔؼاذاخ انمٛ اٚك إظ نرٕص
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اٚاحلهٙ مااشكاخ   اٛاح انم ااشج  انصإَ اُاح الأعاعااٛح انُٓائ اُاح انذساعااح     ،انمٛ آاائٙ نمٛ  350ٔتهااغ انؽعااى انُ

اَد       ،يفاشدج  اُح انراٙ ذاى عاؽثٓا           ،%91ٔتازنك فاإٌ َغاثح ااعارعاتح كا اٚذ لاذد يفاشداخ انمٛ ٔذاى ذؽذ

اٚك انًرُاعاة  فاٙ كام ماشكح ياٍ ان ااشكاخ تإعارخذاو ؼشٚقاح انر       ل إائٛا     1ٕٔٚظاػ انعااذٔل )  ،ٕص

 ذٕصٚك لُٛح انذساعح .

 ( تٛشٌغ ِفس اد ػٍٕخ اٌدزاسخ دست اٌشسوبد1جدٚي )

لاااااااااااااااااذد   اعى ان شكح و

 انمايهٍٛ

ؼعاااى انمُٛاااح  

 انًؽهٕتح

ألاذاد انقإائى   

 انًغرٕفاِ

َغااااااااااااثح  

الاعااااارعا 

 تح

 %94 18 19 6000 انثُك انرعاس٘ انذٔنٙ 1

 %78 15 19 6000 اٚذٚرا نهصُالاخ انغزائٛح 2

 %94 70 74 22600 انُغاظٌٕ ان شقٌٕٛ 3

 %89 156 174 53300 انًصشٚح نمذصالاخ 4

 %96 48 50 15000 انغٕٚذ٘ انٛكشذٛك 5

 %88 15 17 5000 اٚثٛكٕ 6

 %83 5 6 1700 ساٚح نخذياخ الاذصالاخ 7

 %100 4 4 1000 انقاتعح انًصشٚح انكٕٚرٛح 8

 %83 15 18 5500 اتٍ عُٛا فاسيا 9

 %100 4 4 1000 انصمٛذانمايح نهًقألاخ ٔالاعرصًاس انمقاس٘ 10

 %91 350 384 117000 6الاظًانٙ 

 اٌّصدز: ِٓ إػدا  اٌجبدنخ 

 ِفس اد ػٍٕخ اٌدزاسخ:  / تٛصٍ 3

انؽانح  ،انمًش ،انًلْم انمهًٙ ،انُٕقٔفقا  نثمط انًرغٛشاخ انذًٚعشافٛح ) ذى ذٕصٛف لُٛح انذساعح

ٙ: يذج انخذيح  ٔرنك يٍ خلال انعذٔل ،انًغًٗ انٕـٛفٙ ،الاظرًالٛح  انران

 ِفس اد اٌؼٍٕخ ٚفمبً ٌٍّتغٍساد اٌدٌّٛجسافٍخ فى اٌشسوبد ِذً اٌدزاسخ تٛصٍ ( 2جدٚي )

 إٌست اٌّئٌٛخ اٌتىسازاد اٌفئخ اٌّتغٍس

 ركش إٌٛع
 أَصٙ

245 
105 

69،8% 
30،2% 

 %100 350  الإجّبًٌ

 يلْم يرٕعػ اٌّؤً٘ اٌؼًٍّ

 يلْم فٕي انًرٕعػ
 يلْم ظايمٙ

 يلْم ألهٙ يٍ انعايمٙ

64 

118 
161 
6 

18،1% 

33،9% 
46،3% 
1،7% 

 %100 350  الإجّبًٌ

 عُح 30أقم يٍ  اٌؼّس
 عُح 45 إنٗ 30يٍ 

 عُح45أكثش يٍ 

116 
209 
25 

32،8% 
60،1% 
7،2% 

 %100 350  الإجّبًٌ
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 ألضب اٌذبٌخ الإجتّبػٍخ 
 يرضٔض

82 
268 

23،6% 
76،4% 

 %100 350  الإجّبًٌ

 سئٛظ قغى اٌّسًّ اٌٛظٍفً

 أخصائٙ
 فُٙ

46 

121 
183 

13،2% 

34،8% 
52% 

 %100 350  الإجّبًٌ 

 عُٕاخ 5أقم يٍ  ِدح اٌخدِخ 

 عُٕاخ 10 إنٗ 5يٍ
 عُٕاخ 10أكصشيٍ 

110 

185 
55 

31،6% 

52،6% 
15،8% 

 %100 350  الإجّبًٌ

 ِٓ إػدا  اٌجبدنخ ثبلاػتّب  ػٍى ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئى.اٌّصدز:      

آا      انفاشٔي  انغاتيٕٚظػ انعذٔل  اٛح تؽغاة فةاذ اٛشاخ انذًٕٚظشاف اٛح لاذد     ،تاٍٛ انًرغ اٛس أٌ أغهث ؼ

ٍ أٌانًلْم انمهًٙ فًٛا ٚرمهي تٔ ،%69.8انزكٕس تُغثح فةح انُٕق ْٕانًفشداخ فٙ  فةح انًلْم  ذٛثٛ

تااظاافح   ،%1.7ثرّد َغا يلْم ألهٙ يٍ انعايمح ٔتهغ فٙ ؼٍٛ إَخفعد فٙ ،%46.3انعايمٙ 

عُح تُغاثح تهغاد    45 إنٙ 30انفةح انمًشٚح يٍ  يُٓى فٙففٙ ؼٍٛ ذشكض انًغرقصٙ  ،فةح انمًش إنٙ

ذثٍٛ انؽانح ااظرًالٛح ٔ ،%%7.2عُح تُغثح  45ألًاسْى أكثش يٍ خفعد فٙ فةح ٔاَ ،60.1%

ٙ يُٓى يٍ ًغًٙ انٕـٛفٙ ٚمذ فةح فُٙ ْٕ ٔتانُغثح نه ،%76.4فةح يرضٔض تُغثح أٌ أغهة انًغرقص

 %.52تُغثح  انثقٛحالأكصش تٍٛ 

 لٍبسٙب:ٚطسق  ِتغٍساد اٌدزاسخ /4

طٍططططخ   4/1 اٚااااح أصاااااؽاب انًصاااااهؽح      ٌٍشطططططسوبد:اٌّسطططططئٌٍٛخ الإجتّبػ ٔاعااااارُادا إناااااٙ يثاااااادل َفش

Stakholders  انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ ذ رًم لهٙ خًغح أتماد يرًصهح فٙ ر انمًلاء ٌ  ،تأ

 ٍ ٍ  ،انماايهٛ اًك  ،انًغااًْٛ آا ٔذأ      انثماذ انمااو ر.   ،انًعر اٛذْا فااٙ  ٔانراٙ ذااى تانفمام إخرثااس دسظاح شثاذ ك

اٚااذ ياااٍ انذساعااااخ يصااام     ;e.g.)،Kazzem,2020;George،2020; ogunleye،2021 انمذ

preze,2016  ٔ اٛاط انخاصاح تكام تماذ ياٍ أت     ذى مااد انًغاةٕنٛح   الالرًاد لهٛٓا لُذ ذكٍٕٚ تُٕد  انق

 ٔرنك لهٙ انُؽٕ انرانٙ : ااظرًالٛح

 _:ٓ ٍ  اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد تجبٖ اٌّسبٍّ٘  لثااساخ ٔانراٙ ذ اٛش     3لالخا  ذى انقٛاط يا

انز٘ اعارخذيّ    Perez&delBosqueلهٙ يقٛاط ٔالرًذخ  ،ح ذعاِ انًغاًٍْٛإنرضاو ان شكإنٙ 

اٛس أنفاا      ٔ، Perez&delBosque,2016فٙ دساعح ) ٚرًرك تًغرٕ٘ صذي ٔشثااخ يشذفاك َغاثٛا ؼ

 0،79كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط=

طّ  :  _  اٛاط ياٍ خالال    اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد تجبٖ اٌؼ ٔانراٙ ذ اٛش إناٙ     لثااساخ 5ذاى انق

آااا ياخ صاااذي انًمهٕيااااخ انًقذياااح لاااٍ يُرعااااخ ٔخاااذ      اًااذخ   ،ان اااشكح نمًلائ ٗ ٔالر اٛاااط   لهااا يق
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Perez&delBosqul   ( اناااااز٘ اعااااارخذيّ فاااااٙ دساعاااااحPerez&delBosque,2016 ، ٔ  ٚرًراااااك

 .0،85تًغرٕ٘ صذي ٔشثاخ يشذفك َغثٛا ؼٛس أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط =

ٓ:اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد تجبٖ _  إنرضاو  ٔانرٙ ذ ٛشلثاساخ 5ذى انقٛاط يٍ خلال اٌؼبٍٍِ

آا  هًغةٕنٛحان شكح ن اًذخ  ،ذعاِ انمايهٍٛ ت ٗ  ٔالر اٛاط   لها اناز٘ اعارخذيّ    Perez&delBosquيق

اٛس    ٔ ، Perezsw&delBosque,2016فٙ دساعح ) ٚرًرك تًغرٕ٘ صذي ٔشثاخ يشذفاك َغاثٛا ؼ

 0،88أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط =

طٍخ ٌٍشطسوبد تجطبٖ     _  طّغ: اٌّسطئٌٍٛخ الإجتّبػ اٛاط ياٍ خالال    اٌّجت قعاااٚا لثااساخ ٔذ ٛشنه 8ذااى انق

اًذذ  ،انًرمهقح ترًُٛح انًعرًك ٔؼًاٚح انثٛةح يٍ قثم ان شكح اٛاط مهٙ ٔالر  Perez&delBosqueيق

ٔانااز٘ ٚرًراك تًغارٕ٘ صاذي ٔشثاااخ      ، Perez&delBosque,2016اناز٘ اعارخذيّ فاٙ دساعاح )    

 0،89يشذفك َغثٛا ؼٛس أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط =

طٍطخ     _  اٛااط يااٍ خاالال     ٌٍشططسوبد: اٌجؼططد اٌؼططبَ ٌٍّسططئٌٍٛخ الاجتّبػ قعااااٚا لثاااساخ ٔذ ٛشنه 3ذااى انق

ٙ ذقٕو تٓا ان شكحالأخلاقٛح ٔان فٙ  انز٘ اعرخذيّ Perez&delBosqueٔالرًذخ لهٙ ،قإََٛح انر

اٛاس أنفااا     ٔ ، Perez&delBosque,2016دساعااح ) ٚرًرااك تًغاارٕ٘ صااذي ٔشثاااخ يشذفااك َغااثٛا ؼ

  0،82انًقٛاط =كشَٔثاؾ نٓزا 

4/2  :ً طّط ٙ  الإٌتطصاَ اٌتٕظٍ اًاذ انثاؼصااح لهاا ٙ نمأتماااد  شلاشاح  ذمر اًا  ،) الانرااضاو  انًغاارًش   نرااضاو انرُفٛ

 (Allen&Mayer,1990)لرًذخ انثاؼصح لهٙ يقٛاط إ ،ٔالانرضاو انماؼفٙ  ،انًمٛاس٘  ٔالانرضاو

ٙ اعرخذيد ْزا انًقٛاط ٔيُٓا )ُْذأ٘ انذساعاخُْٔات انمذٚذ يٍ  ،  ، 2018،؛ انُ 2020ًٙ،انر

 (e.g.,Saldana,2021; George,2021) ٛكام تماذ ياٍ أتمااد     ٓا لُذ قٛاط ٔانرٙ  ذى الالرًاد له

 الانرضاو انرُفًٛٙ ٔرنك لهٙ انُؽٕ انرانٙ :

ً:الاٌتصاَ _  ّ  اٌؼبطف  ـذى قٛاع ٙ اسذثاغ انفشد لاؼفٛا تانًُفًح ٔالاَذياض  لثاساخ ٔانرٙ 8ت ذ ٛش إن

ٚرًرك تًغرٕ٘   George,2021ٔلهٙ يقٛاط ) ٔالرًذخ ،انًُفًحٕافي أْذافّ يك أْذا  ذٔفٛٓا 

 0،76أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط = ؼٛس أٌ  َغثٛا صذي ٔشثاخ يشذفك 

اٚح تانثقااء ٔااعارًشاس فاٙ      ٔٚ ٛش نًذ٘ سغثح انفاشد لثاساخ  8ـ ت ّقٛاع: ذى الاٌتصاَ اٌّستّس_ انقٕ

اًاح لالرقااادِ  اٛاش   ذااشتأٌ تاا انًُف آاا ٚكهفااّ انكص اًام فٛ اًاذخ ،انم اٛااط)  الر  ،  George,2021لهااٙ يق

 0،83ٚرًرك تًغرٕ٘ صذي ٔشثاخ يشذفك َغثٛا ؼٛس أٌ أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط = ٔ

َ اٌّؼٍبزي:_ لثاساخ ٔٚ ٛش إنٙ إلرقاداخ أٔ ذصٕساخ ان خا ذعاِ انًُفًح 7ـذى قٛاعّ ت الاٌتصا

اٛاح    ّ أَانرااٙ ذااأذٙ يااٍ خهف آاا  رًائاا اًاذخ ،ٔانرضايااّ ن اٛااط )  ٔالر    ٔٚرًرااك George,2021لهااٙ يق

 0.77أنفا كشَٔثاؾ نٓزا انًقٛاط=  تًغرٕ٘ صذي ٔشثاخ يشذفك َغثٛا ؼٛس أٌ 
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  اٌجٍبٔبد:أسٍٛة جّغ / 5

ٍ يٍإلرًذخ ان ٗ َٕلٛ انًشاظك انمشتٛح ٔالأظُثٛح خلال يٍ  اٌجٍبٔبد اٌنبٌٔٛخ انثٛاَاخ ًْا: ثاؼصح له

ٔمثكح  ،ٕاَثّٔكزنك انثؽٕز انغاتقح انًرمهقح تًٕظٕق انثؽس أٔ أؼذ ظ ،ٔدٔسٚاخ ٔسعائم لًهٛح

طٍخ  انُفش٘،ٌٕ يُٓا الأعاط ٔانرٙ ذك ااَرشَد آ   انراٗ ذاى  ٔ اٌجٍبٔبد الأٌٚ  ياٍ خالال  ا انؽصإل لهٛ

رائط ُانرٕصم نيٍ  ٔذفشٚغٓا ٔذؽهٛهٓا تًا ًٚكٍ انثاؼصح يؽم انذساعحيٍ انمايهٍٛ  قائًح الاعرقصاء

 انرؽهٛم ااؼصائٙ نهثٛاَاخ.

 اٌدزاسخ:اختجبز أ اح  :ثبِٕبً

ٙ: نصذي ٔانصثاخ نقائًح ااعرقصاءاقايد انثاؼصح تاخرثاس  كانران

اٛاط       الإستمصب :إختجبز صدق لبئّخ  /1 اُٙ ياذ٘ قاذسج ٔيُاعاثح انًق اٛاط ياا ٚشغاة انثاؼاس فاٙ      ٚم نق

تااظاافح   ،قٛاعّ فملا. ٔذى انرأكذ يٍ صلاؼٛح قائًح ااعرقصاء ياٍ خالال يشاظماح انذساعااخ انغااتقح     

٘ ت إنٗ يٍ الأعاذزج انًرخصصٍٛ فٙ يعًٕلح يٍ انًعكًٍٛ  لهٗمشض انقائًح إظشاء انصذي انفاْش

 .يعال إداسج الألًال

اٛاط ياٍ الأخؽااء، ٔنازنك          إختجبز ثجبد لبئّخ الإستمصب :/ 2 اَّ دسظاح خهإ انًق ٚ ٛش يفٕٓو انصثااخ تأ

اٛاط )انماصا ،              آا إلاادج انق اٚرى فٛ  ، 2023فإَّ ٚلد٘ إنٗ َفاظ انُراائط أٔ َراائط يرٕافقاح فاٙ كام ياشج 

 اخ لثاساخ أتماد يرغٛشاخ انذساعحخرثاس شثُرائط إٕٔٚظػ انعذٔل انرانٙ ذهخٛا ن

 ػجبزاد أثؼب  ِتغٍساد اٌدزاسخد ٔتبئج اختجبز ثجب( 3جدٚي زلُ )

 ِؼبًِ أٌفب وسٚٔجبر ػد  ػجبزاد اٌّمٍبض  أثؼب  ٚػجبزاد ِتغٍساد اٌدزاسخ  َ

 0،928 25 اٌّسئٌٍٛخ الاجتّبػٍخ ٌٍشسوبد  1

 0،712 3 تجبٖ اٌّسبٍّ٘ٓ 

 0،823 5 تجبٖ اٌؼّ   

 0،806 5 تجبٖ اٌّٛظفٍٓ 

 0،847 8 تجبٖ اٌّجتّغ 

 0،816 4 اٌجؼد اٌؼبَ 

 0،932 23 الاٌتصاَ اٌتٕظًٍّ 2

 0،881 8 الاٌتصاَ اٌؼبطفً 

 0،809 8 الاٌتصاَ اٌّستّس 

 0.885 7 الاٌتصاَ اٌّؼٍبزي 

 ٔتبئج اٌتذًٍٍ الادصبئً ػٍىاٌّصدز ِٓ إػدا  اٌجبدنخ اػتّب ا      
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اٛاك أتماااد ٔيرغ        اٛاشاخ انذساعااح انًغاارقهح،   ٚرعااػ يااٍ انعااذٔل انغاااتي أٌ يماياام أنفااا كشَٔثاااؾ نعً

ٔذمذ ْزِ انقٛى يقثٕنح تان كم انز٘ ٚمكاظ  . 0،07ٔانراتمح  ذضٚذ لٍ انًغرٕٖ الأدَٗ انًقثٕل ْٕٔ 

 قاٚٛظ يرغٛشاخ انذساعح ٔصلاؼٛرٓا نهرؽهٛم.ذٕافش الالرًادٚح ٔانصقح تً

 اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدی:: تبسؼبً

اٛااذ٘ نهرأكاااذ ياااٍ انصاااذي   ان ٚغاارخذو  اُاائٙ نًقااااٚٛظ انذساعاااح، ٔانرأكاااذ ياااٍ فاااشٔض    ماااايهٙ انرٕك انث

ٔذٕظػ انعذأل انرانٛح َرائط ذؽهٛم انمايم انرٕكٛذ٘ نكم  ،ٔصلاؼٛرّ ٔصؽح انًُٕرضانمايهٛح انثُٛح

 يرغٛش يٍ يرغٛشاخ انذساعح 

 اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد: /1

ٙ انرقاستٙ نًقٛاط انًغةٕنٛح ااظرًالٛحٚغرخذو نهرأكذ يٍ يلمشاخ انصذي  نه شكاخ كًا ْٕ  انثُائ

ٙ:يٕظػ تانعذٔل   انران

 دِسبزاد اٌتذًٍٍ اٌتؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوب( 4جدٚي زلُ )

 قًٛح)خ  انر ثك أتماد ٔلثاساخ انًرغٛش انًغرقم

(CR  

الاَؽشا  

 SEانًمٛاس٘

يغرٕ٘ 

 انًمُٕٚح 

     انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ

ذعاِ 

 انًغاًٍْٛ

    0،507 ذغرٓذ  ان شكح ذمفٛى أستاغ انًغاًٍْٛ

ذعاك ان اشكح إظااشاءاخ سقاتٛاح صااسيح لهااٙ للاقاذٓاا انًانٛااح       

 انخاصح تانًغاًٍْٛ

0،543 7،794 0،134 00000 

 00000 0،153 8،681 0،656 ذغمٙ ان شكح إنٙ ظًاٌ انُعاغ لهٙ انًذ٘ انؽٕٚم

ذعااااااااااااِ 

 انمًلاء

    0.625 ذرثك ان شكح إظشاءاخ ذؽرشو مكأ٘ انمًلاء

 0000 0،107 10،544 0.652 ذثزل ان شكح ظٓذْا نًمشفح إؼرٛاظاخ انمًلاء

ذؽش  ان شكح لهٙ ذؽٕٚش يُرعاذٓاا/ خاذياذٓا تًاا ٚرٕافاي ياك      

 إؼرٛاظاخ انمًلاء

0،720 11،360 0،119 0000 

ذااإفٛش يمهٕيااااخ كايهاااح لاااٍ انًُرعااااخ/    ذمًااام ان اااشكح لهاااٙ  

 انخذياخ

0،790 12،114 0،131 0000 

 00000 0،118 10.917 0.683 ذرمايم ان شكح يك لًلائٓا ت فافٛح

ذعااااااااااااِ 

 انمايهٍٛ

      ذغاامٙ ان اااشكح دائًاااا ناااذفك انرمٕٚعاااخ انمادناااح نهماااايهٍٛ تٓاااا      

 ٔانؽٕافض  ) كالأظٕس

0.759    

 00000 0،055 13،538 0،736 انغلايح فٙ انمًم نهمايهٍٛ تٓاذرثُٙ ان شكح عٛاعاخ 

ذرعُااة إداسج انًاإاسد انث ااشٚح تان اااشكح كافااح أمااكال انرًٛٛاااض       

انااذٍٚ  فااٙ يًاسعااح أَ ااؽرٓا)لهٙ عااثٛم    ،انمشي،انعُظ،)انمًش

 انًصال:انرٕـٛف/انرشقٛح

0،572 10،495 0،069 00000 

 00000 0،057 10،824 0،589 انز٘ ٚؽراظِٕذؽش  ان شكح لهٙ إيذاد لايهٛٓا تانرذسٚة 

ذرغاى خؽااػ ان اشكح ذعاااِ انماايهٍٛ تٓااا تانًشَٔاح) يصاام عٛاعااح       

 انذٔاو انعضئٙ 

0،695 12،808 0.065 00000 
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ذعااااااااااااِ 

 انًعرًك

ذغاْى ان شكح فٙ ؼم انً اكم الاظرًالٛاح  ذعااِ انًعرًاك انراٙ     

 ذُرًٙ إنّٛ )يصم ذؽٕٚش انقشٖ 

0،642    

ان ااشكح يانٛااا فااٙ فااٙ انً ااشٔلاخ انخٛشٚااح يصاام )تُااك     ذغاااْى 

 انؽماو   يًا ٚذلى صهرٓا تانثٛةح انرٙ ذُرًٙ إنٛٓا

0،626 10،676 0.081 00000 

ذغاْى ان شكح فٙ ذًٕٚم انًُاعثاخ انصقافٛح ٔانشٚاظٛح )يصم دٔس٘ 

 كشج انقذو نهًذاسط  يًا ٚذلى صهرٓا تانثٛةح انرٙ ذُرًٙ إنٛٓا
0،516 9،032 0،087 

 

00000 

 00000 0،087 11،878 0،712 يهؽٕـا فٙ ذٕفٛش فش  لًم نه ثاب ذهمة ان شكح دٔسا 

 00000 0،082 13،027 0،803 ذغاْى ان شكح فٙ ذؽٕٚش انًعرًك انز٘ ذُرًٙ إنّٛ

 ،ذرثُٙ ان شكح عاهٕكٛاخ صاذٚقح نهثٛةاح يصم)انؽفااؾ لهاٙ انًٛااِ      

 انكٓشتاء  نؽًاٚح انثٛةح انؽثٛمٛح

0،733 12،152 0،079 00000 

ذشمااااذ ان ااااشكح يااااٍ إعاااارخذايٓا نهًاااإاد/ انؽاقااااح)يصهم إلااااادج    

 انرذٔٚش 

0،641 10،894 0،089 00000 

ذأخااز ان ااشكح فااٙ إلرثاسْااا ذااأشٛش أَ ااؽرٓا لهااٙ انثٛةااح )يصاام         

 انرهٕز 

0،615    

انثماااااااااااذ 

 انماو

 00000 0،085 11،530 0،755 ذٓرى ان شكح تانٕفاء تإنرضايرٓا ذعاِ يٕسدٚٓا

ذهرضو ان شكح تًٕاد انقاإٌَ انًمًإل تٓاا فاٙ انذٔناح راخ انصاهح       

 تأَ ؽرٓا

0،660 10،469 0،089 0000 

ذٓاارى ان ااشكح تانٕفاااء تانرضاياذٓااا ذعاااِ  كافااح الاؼااشا  انراااٙ        

 ذرمايم يمٓا

0،771 11.686 0،083 00000 

 00000 0،090 10،812 0،689 الأخلاقٛحذ ٛش ذصشفاخ ان شكح انًمهُح انٗ إنرضايٓا تانًثادل 

Model fit  indificator : x2 /df = 4،704 GFI =0.787 NFI = 0.750 TLI =0.763 CFI = 0.791 

RMSEA = 0.098 

 ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئً ػٍىاٌّصدز: ِٓ إػدا  اٌجبدنخ اػتّب ا 

اٚح  يُخفعح، ؼٛس أٌ يلمشاخ انًمٌ دسظح انًؽاتقح انكهٛح نهًُٕرض انًقرشغ ٚرعػ يٍ انعذٔلأ ُٕ

ٔيلمش ظإدج انًؽاتقاح انًقااسٌ     ،% CFI79،1ظٕدج انًؽاتقح نٛغد تانؽذٔد انًقثٕنح، فثهغ يلمش

GFI78٫7   ٘اٛااس آاى     ،NFI 75،0%% ، ٔيلمااش انًؽاتقااح انًم  >فااٙ ؼااٍٛ أٌ انُغااثح انًؽااذدج ن

آاا    ًلمااشاخ انًؽاتقااح ذااى إذثاااق    ًمانعااح رنااك ٔانٕصاإل نه  ٔن% 90 يلمااشاخ انرمااذٚم انرااٙ إقرشؼ

اٛاس ذااى ؼااز  انمثاااسج     اَايط ؼ اٛاح  ت ٔذخااا  e5تًمايام أشااش   X5انثش ذعاااِ مااذ انًغااةٕنٛح ااظرًال

اًالاءا اٛاح  لهااٗ   ٔذخااا  e11تًماياام أشااش   X11ؼااز  انمثاااسج   ٔ ،نم ذعاااِ   تمااذ انًغااةٕنٛح ااظرًال

لهاااٙ انرااإانٙ   e15،e16،e17تًماااايلاخ أشاااش    X14،X15،X16ؼاااز  انمثااااساخ  ٔ ،انماااايهٍٛ

إًرض يؽغاٍ          ؽز  انمثاساخٔت ذى إلادج انرؽهٛم ااؼصائٙ ياشج أخاشٖ ياٍ أظام انؽصإل لهاٗ َ

ٙ:اتقح كانًؽيلمشاخ   نهٕصٕل إنٗ 5ظذٔل سقى )  انران
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 (5جدٚي زلُ ) 

 ِسبزاد اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد ٌٍّٕٛذج اٌّذسٓ

الاَؽشا   )خ قًٛح انر ثك انًرغٛش انًغرقمأتماد ٔلثاساخ 
 SEانًمٛاس٘

يغاااااااارٕ٘  
 انًمُٕٚح

     انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه شكاخ

ذعاااااااااااااااااِ 

 انًغاًٍْٛ

    0،483 ذغرٓذ  ان شكح ذمفٛى أستاغ انًغاًٍْٛ

ذعك ان اشكح إظاشاءاخ سقاتٛاح صااسيح لهاٙ للاقاذٓاا انًانٛاح        

 انخاصح تانًغاًٍْٛ  

0،548 7،573 0،146 

 

00000 

 00000 0،169 8،387 0،666 ذغمٙ ان شكح إنٙ ظًاٌ انُعاغ لهٙ انًذ٘ انؽٕٚم

ذعاااااااااااااااااِ 
 انمًلاء

    0،613 ذرثك ان شكح إظشاءاخ ذؽرشو مكأ٘ انمًلاء

ذؽاش   ان ااشكح لهاٙ ذؽاإٚش يُرعاذٓاا/ خااذياذٓا تًاا ٚرٕافااي       
 يك إؼرٛاظاخ انمًلاء

0،689 10،735 0،123 00000 

  ٙ ذااإفٛش يمهٕياااخ كايهاااح لاااٍ انًُرعااااخ/     ذمًاام ان اااشكح لهااا

 انخذياخ

0،787 11،733 0،138 00000 

 00000 0،124 10،773 0،693 ذرمايم ان شكح يك لًلائٓا ت فافٛح 

ذعاااااااااااااااااِ 
 انمايهٍٛ

ذغاامٙ ان ااشكح دائًااا نااذفك انرمٕٚعاااخ انمادنااح نهمااايهٍٛ تٓااا)       
 كالاظٕسٔانؽٕافض 

0،774    

 00000 0،054 13،476 0،733 انمًم نهمايهٍٛ تٓا ذرثُٙ ان شكح عٛاعاخ انغلايح فٙ

 00000 0،056 9.989 0،545 ذؽش  ان شكح لهٙ إيذاد يٕـفٛٓا تانرذسٚة انز٘ ٚؽراظِٕ

ذرغى خؽػ ان شكح ذعاِ انمايهٍٛ تٓاا تانًشَٔاح )يصام عٛاعااخ     

 انذٔاو انعضئٙ 

0،671 12،362 0،064 00000 

ذعاااااااااااااااااِ 
 انًعرًك

 00000 0،063 15،240 0،803 انًعرًك انز٘ ذُرًٙ إنّٛذغاْى ان شكح فٙ ذؽٕٚش 

    0،763 ذهمة ان شكح دٔسا يهؽٕـا فٙ ذٕفٛش فش  لًم نه ثاب

ذرثُااٙ ان ااشكح عااهٕكٛاخ صااذٚقح نهثٛةااح  يصاام ) انؽفاااؾ لهااٙ          انثمذ انماو
 انكٓشتاء  نؽًاٚح انثٛةح انؽثٛمٛح،انًٛاِ

0،757 14،398 
 

0،062 00000 

    0،766 تانٕفاء تإنرضاياذٓا ذعاِ يٕسدٚٓاذٓرى ان شكح 

ذٓارى ان ااشكح تانٕفااء تانرضاياذٓااا ذعاااِ الأؼاشا  انرااٙ ذرماياام      
 يمٓا  

0،763 13،725 
 

0،070 00000 

ذ ااااٛش ذصااااشفاخ ان ااااشكح انًمهُااااح انااااٗ إنرضايٓااااا تانًثااااادل     
 الأخلاقٛح 

0،691 12،553 0،078 00000 

Model fit  indificator : x2 /df = 2،999 gfi =0.914 nfi 0.886 tli = 0.900  cfi = 0.920 rmsea = 
0.072 

 إػدا  اٌجبدنخ إػتّب ا ػًٍ ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئً اٌّصدز : ِٓ

اٚح         ٚرعػ يٍ انعاذٔل  اُذ يغارٕٖ يمُٕ اٚح تاٍٛ انمثااساخ ل اُات للاقاح يمُٕ ، ٔااَؽاشا   0.01أٌ ْ

، ٔتانرانٗ ظًٛك لثاساخ انًقٛاط لا ًٚكٍ الاعرغُاء لُٓا  0،196 -0،054انًمٛاسی ٚرشأغ تٍٛ )

كًا ٚرعػ أٌ دسظح انًؽاتقح انكهٛح نهًُٕرض انًؽغٍ انًقرشغ إسذفمد، ٔظًٛك انًلمشاخ تانؽذٔد 

 .GFI 91،4 ، %NFL 88،9%%ٔيلمش  CFI 92،0انًقثٕنح، ؼٛس تهغ 
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ً:اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس الاٌتصاَ  /2  اٌتٕظٍّ

ٙ         ٚغرخذو اً اٛاط اانراضاو انرُفٛ اُائٙ انرقااستٙ نًق إْ يٕظاػ     ،نهرأكذ ياٍ يلماشاخ انصاذي انث اًا  ك

ٙ:تانعذٔل   انران

 ِسبزاد اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس الاٌتصاَ اٌتٕظًٍّ( 6جدٚي زلُ )

قًٛاااااااااااااح  انر ثك أتماد ٔلثاساخ انًرغٛش انراتك 

 )خ 

الاَؽااشا  

 انًمٛاس٘

يغاااااااارٕ٘  

 انًمُٕٚح  

     الانضاو انرُفًٛٙ

الانراااااااااضاو 

 انماؼفٙ

    0،565 أممش تانغمادج يٍ خلال لًهٙ فٙ ان شكح  

 00000 0،110 10،311 0،687 ٍأممش تانفخش كهًا ذؽذشد لٍ لًهٙ فٙ ان شكح أياو اٜخشٚ

 00000 0،122 10،978 0،761 أممش تأٌ أْذافٙ انخاصح ذرٕافي يك أْذا  ان شكح  

 00000 0،127 11،187 0،786 ان شكح لا ٚمٕظّ لًم آخش تذٚمإَرًائٙ إنٙ 

 00000 0،124 10،895 0،751 ٚذفمُٙ انًاؾ داخم ان شكح إنٙ انرًغك تانثقاء فٛٓا

 00000 0،121 10،464 0،703 أممش تاسذثاغ لاؼفٙ ذعاِ لًهٙ فٙ ان شكح 

 00000 0،110 9،582 0،616 أممش تأَُٙ ظضء يٍ أعشج ان شكح

 00000 0،110 10،407 0،697 ذرٕافي قًٛٙ انزاذٛح يك انقٛى انغائذج فٙ ان شكح 

الانراااااااااضاو 

 انًغرًش

    0،675 ٚصمة لهٙ ذشت انمًم تان شكح إر ٔظذخ فشصح أخش٘

 00000 0،080 12،119 0،710 تقائٙ فٙ ان شكح ظشٔسج يهؽح

 00000 0،085 11،025 0،637 لًهٙ تانًُفًح كاٌ قشاسا صائثا

م فٙ يكاٌ آخش م فٙ ان شكح نقهح فش  انمً  00000 0،083 7،716 0،433 ٚصمة ذشت انمً

 00000 0،078 9،157 0،519 ذشت انمًم فٙ ان شكح عركٌٕ نّ َرائط عهثٛح تانُغثح نٙ

 00000 0،086 10،406 0،597 ذفكٛش٘ فٙ انمًم فٙ يكاٌ آخش أيش صمة

 00000 0،089 8،663 0،489 انؽانٙعرصاب ؼٛاذٙ تالاسذثات إر ذشكد لًهٙ 

 00000 0،082 10،516 0،604 إسذثاؼٙ تانمًم غٛش يشذثػ تانًكاعة انًادٚح فٙ ان شكح

الانراااااااااضاو 

 انًمٛاس٘

    0،568 ذًصم مشكرٙ مئ كثٛشا تانُغثح نٙ

 00000 0،112 10،400 0،692 أممش فٙ ْزِ ان شكح كأَُٙ تٍٛ أعشذٙ

 0000 0،109 10،743 0،729 كثٛش لهٙ أممش تأٌ ان شكح نٓا فعم

 0000 0،120 10،851 0،741 تقائٙ تانمًم فٙ ان شكح ٚمذ ٔاظة لهٙ

 00000 0،112 10،961 0،753 أؼش  لهٙ ذٕاظذ٘ تان شكح ٔفاء نضيلائٙ/س عائٙ

 00000 0،110 11،334 0،798 أممش تانٕد ٔانماؼفح َؽٕ يُفًرٙ يًا ٚعمهُٙ يرًغك تٓا

 00000 0،110 11،500 0،819 أؼش  لهٙ تقائٙ فٙ ان شكح سغى انفشٔ  انرٙ ًَش تٓا 

Model fit  indificator : x2 /df = 4،698  gfi =0.806  nfi 0.780  tli = 0.796   cfi = 0.817  rmsea 

= 0.098 

 ٔتبئج اٌتذًٍٍ الادصبئً ػٍىِٓ إػدا  اٌجبدنخ إػتّب ا  اٌّصدز:

اٚح  ٚرعػ يٍ انعذٔلأ ٌ دسظح انًؽاتقح انكهٛح نهًُٕرض انًقرشغ يُخفعح، ؼٛس أٌ يلمشاخ انًمُٕ

ٔيلماش ظإدج انًؽاتقااح    ،% CFI  81،7نٛغاد تانؽاذٔد انًقثٕناح، فقاذ تهاغ يلمااش ظإدج انًؽاتقاح        

اٛاس٘   GFI 80،7انًقاسٌ  % فاٙ ؼاٍٛ أٌ انُغاثح انًؽاذدج     NFI  78،0% ، ٔيلمش انًؽاتقح انًم
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رنك ٔانٕصٕل نهًلمشاخ انًؽاتقح ذى إذثاق ظٕاتػ ٔيلمشاخ انرمذٚم انرٙ ًمانعح ٔن %90 >نٓى 

اٛس ذاى ؼاز  انمثااساخ       اَايط ؼ آا انثش لهاٙ انراإانٙ    e1، e2، e8شتًمايام أشا   y1، y2، y8إقرشؼ

ٙ تمااذ أذخاا   اًاا ذاى ؼااز  انمثاااساخ     ،لانراضاو انماااؼف لهااٙ  e12، e15تًمايام أشااش  y12، y15ك

 ،e17،e19تًمايلاخ أشش ،y17،y19، كًا ذى ؼز  انمثاساخ تمذ الانرضاو انًغرًش ٔذخاانرٕانٙ 

ٔتمذ ؼز  انمثاساخ تعًٛك ي رقاذٓا ذى إلادج انرؽهٛم ااؼصائٙ يشج أخشٖ يٍ أظم لهٙ انرٕانٙ 

  ٍ اًإرض يؽغاا اْإ يٕظااؽث   انؽصاإل لهااٗ َ اًاا  اًاٙ ك   نهٕصاإل إنااٗ  7عذٔل سقااى )نمنرااضاو انرُفٛ

 انًؽاتقح.يلمشاخ دسظح 

 اٌّذسٓ اٌتٕظًٍّ ٌٍّٕٛذجِسبزاد اٌتذًٍٍ اٌؼبًٍِ اٌتٛوٍدي ٌّتغٍس الاٌتصاَ ( 7جدٚي زلُ )

قًٛاااااااااااااح  انر ثك أتماد ٔلثاساخ انًرغٛش انراتك 

 )خ 

الاَؽاااااشا   

 انًمٛاس٘

يغااارٕ٘  

 انًمُٕٚح  

     الانضاو انرُفًٛٙ

الانراااااااااضاو 

 انماؼفٙ

 00000 0،082 14،501 0،813 إَرًائٙ إنٙ ان شكح لا ٚمٕظّ لًم آخش تذٚم

 00000 0،081 13،938 0،778 ٚذفمُٙ انًاؾ داخم ان شكح إنٙ انرًغك تانثقاء فٛٓا

    0،702 أممش تأٌ أْذافٙ انخاصح ذرٕافي يك أْذا  ان شكح  

 00000 0،081 13،158 0،731 أممش تاسذثاغ لاؼفٙ ذعاِ لًهٙ فٙ ان شكح 

 00000 0،076 11،404 0،628 ان شكحأممش تأَُٙ ظضء يٍ أعشج 

الانراااااااااضاو 

 انًغرًش

    0،683 ٚصمة لهٙ ذشت انمًم تان شكح إر ٔظذخ فشصح أخش٘

 00000 0،078 12.265 0،713 تقائٙ فٙ ان شكح ظشٔسج يهؽح

 00000 0،083 11،296 0،650 لًهٙ تانًُفًح كاٌ قشاسا صائثا

 00000 0،077 8،585 0،483 عهثٛح تانُغثح نٙذشت انمًم فٙ ان شكح عركٌٕ نّ َرائط 

 00000 0،084 9،651 0،547 ذفكٛش٘ فٙ انمًم فٙ يكاٌ آخش أيش صمة

 00000 0،080 10،533 0،602 إسذثاؼٙ تانمًم غٛش يشذثػ تانًكاعة انًادٚح فٙ ان شكح

الانراااااااااضاو 

 انًمٛاس٘

    0،645 أممش فٙ ْزِ ان شكح كأَُٙ تٍٛ أعشذٙ

 00000 0،097 12،029 0،722 تانمًم فٙ ان شكح ٚمذ ٔاظة لهٙتقائٙ 

 00000 0،092 12،712 0،775 أؼش  لهٙ ذٕاظذ٘ تان شكح ٔفاء نضيلائٙ/س عائٙ

 00000 0،089 13،261 0،820 أممش تانٕد ٔانماؼفح َؽٕ يُفًرٙ يًا ٚعمهُٙ يرًغك تٓا

 0000 0،088 13،422 0،834 أؼش  لهٙ تقائٙ فٙ ان شكح سغى انفشٔ  انرٙ ًَش تٓا 

Model fit  indificator x2 /df = 2،639  gfi =0.924  nfi 0.911  tli = 0.931cfi = 0.942  rmsea = 

0.065 

 ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئً ػٍىِٓ اػدا  اٌجبدنخ اػتّب ا  اٌّصدز:

ٍ انمثاساخ لُذ يغرٕٖ يمُٕٚح ٚرعػ يٍ انعذٔل انغاتي ٔظٕد ، ٔااَؽشا  0.01للاقح يمُٕٚح تٛ

( ٍ ٗ ظًٛك لثاساخ انًقٛاط لا ًٚكٍ الاعرغُاء لُٓا  0.092 – 0.076انًمٛاسی ٚرشأغ تٛ ، ٔتانران

كًا ٚرعػ أٌ دسظح انًؽاتقح انكهٛح نهًُٕرض انًؽغٍ انًقرشغ إسذفمد، ٔظًٛك انًلمشاخ تانؽذٔد 
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اًا   ،NFi 91.1%% ، ٔيلماش  GFI 92.4ٔيلماش   % CFI 94.2انًقثٕنح، ؼٛس تهاغ يلماش    ٔي

خ انمُٛح ٔذؽرفؿ تثُٛرٓا انمايهٛح نثٛاَاخ يفشدا عثي ٚرعػ أٌ ًَارض يرغٛشاخ انذساعح يؽاتقح ذًايا 

ذغرُرط انثاؼصح أٌ ًَارض يقاٚٛظ انًرغٛشاخ ذرًرك تقذس كثٛش ادْا نذٖ لُٛح انذساعح، ٔلأتم انًكَٕح

 يٍ انصثاخ ٔانصذي . 

 اٌٍّدأٍخ:ٔتبئج اٌدزاسخ  :ػبشساً

 اٌدزاسخ:الإدصب اد اٌٛصفٍخ ٌتٛصٍ  ِتغٍساد / 1

      ٔ اٛشاخ انذساعاح  اٚرى ذٕصاٛف أتمااد يرغ اُح       عإ   اٚذ يغارٕ٘ يرٕعاؽاخ اعارعاتاخ يفاشداخ لٛ ذؽذ

ٙ:ٔكزنك يمايم ااخرلا  فًٛ ،انذساعح ٔيذ٘ ااَؽشا  انًمٛاس٘ نٓا  ا تًُٛٓا كانران

 اٌتذًٍٍ اٌٛصفً ٌّتغٍساد اٌدزاسخ( 8) جدٚي زلُ

 ؼعااااااااااااااااى انًرغٛشاخ

 انمُٛح

الاَؽااشا    انًرٕعػ

 انًمٛاس٘

يمايااااااااااام  

 الاخرلا 

 ًْٛح انُغثٛحالأ

 89،048 12،341 0،5494 4،452 350 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح ذعاِ انًغاًٍْٛ

 86،742 14،351 0،6224 4،337 350 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح ذعاِ انمًلاء

 79،828 19،065 0،7609 3،991 350 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح ذعاِ انمايهٍٛ

 82،21 18،968 0،7797 4،110 350 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح ذعاِ انًعرًك

 85،39 15،447 0،6595 4،269 350 انثمذ انماو نهًغةٕنٛح الاظرًالٛح

 84،644 12،967 0،5488 4،232 350 انًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ

 80،378 18،798 0،7554 4،018 350 الانرضاو انماؼفٙ

 79،62 17،467 0،6953 3،981 350 الانرضاو انًغرًش

 83،006 15،790 0،6553 4،150 350 الانرضاو انًمٛاس٘

 81 15،364 0،6222 4،050 350 الانرضاو انرُفًٛٙ

 ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئً ػٍىاٌّصدز: ِٓ إػدا  اٌجبدنخ إػتّب ا 

اٛح   عااخ َغاثٙ نرإافش يًاس  ٕٔٚظاػ انعاذٔل انغااتي ٔظإد اسذفااق        تان اشكاخ   انًغاةٕنٛح ااظرًال

ٔكازنك انؽاال تانُغاثح     ،0،5488ٔتإَؽشا  يمٛاس٘  4،2يؽم انذساعح ٔفقا نقًٛح انٕعػ انؽغاتٙ 

اٛح  لأت ٔأٌ أكصااشْى  ، 4،452-4،337ٔانرااٙ ذشأؼاد يرٕعااؽاذٓى ياا تااٍٛ )    مااد انًغااةٕنٛح ااظرًال

اٛاّ انًغااةٕنٛح  ، 4،452انًغااةٕنٛح ذعاااِ انًغاااًٍْٛ  تًرٕعااػ ؼغاااتٙ )     اْإذٕافشا اًالاء   ٚه  ذعاااِ انم

ذعاِ  انًغةٕنٛح شى ، 4،269تًرٕعػ ؼغاتٙ ) نثمذ انماو نهًغةٕنٛحٚهّٛ ا ، 4،337تًرٕعػ ؼغاتٙ )

اًك تًرٕعاػ ؼغااتٙ )     ، 3،991ماايهٍٛ تًرٕعاػ ؼغاااتٙ )  ِ انذعاا  مااذ انًغاةٕنٛح شاى ت  ، 4،110انًعر

ٔاَؽشا   4،050ٔفقا نقًٛح انٕعػ انؽغاتٙ الانرضاو انرُفًٛٙ نٓللاء انمايهٍٛ َغثٛا إسذفاق  ٔذثٍٛ

اًٙ ٔانراٙ ذشأؼاد ياا      ،0،6222يمٛاس٘  ٔانز٘ ٚمكظ لهٙ إسذفاق يغرٕٚاخ أتماد الانرضاو انرُفٛ

 ، 4،150تًرٕعػ ؼغااتٙ )   الانرضاو انًمٛاس٘ ٔأٌ أكصش الأتماد ذٕافشا ْٕ ، 4،150-3،981تٍٛ )
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 ، 3،981تًرٕعاػ ؼغااتٙ )   او انًغارًش الانراض  ىشا  ، 4،018او انماؼفٙ تًرٕعػ ؼغاتٙ )الانرض ٚهّٛ

اًا  50ٔظاء يمايم ااخرلا  لهٙ يغرٕ٘ كافح يرغٛشاخ انذساعاح ياُخفط َغاثٛا )أقام ياٍ       % ؛ ي

 ٚمكظ ذ رد ظمٛف َؽٕ يرٕعػ اعرعاتاخ يفشداخ انمُٛح َؽٕ يرغٛشاخ انذساعح.

 

 ِتغٍساد اٌدزاسخ: الازتجبط ثٍٓ  / ِصفٛفخ2

آاا        قايااد انثاؼصااح تإعاارخذاو    اٛاس اذعاْ اٛاح يااٍ ؼ يماياام إسذثاااغ تٛشعاإٌ لاخرثاااس انملاقااح الاسذثاؼ

ٙ:انعذٔل  اذٓا نًرغٛشاخ انذساعح فٙٔيمُٕٚ  انران

 ِؼبِ د الازتجبط ٌّتغٍساد اٌدزاسخ( 9جدٚي زلُ )

انًرٕعااااااااااػ   انًرغٛشاخ

 انؽغاتٙ

الاَؽاااااااااشا   

 انًمٛاس٘

انًغةٕنٛح الاظرًالٛح 

 نه شكاخ

الانراااااااااااااضاو  

 انرُفًٛٙ

  1 0،548 4،232 الاظرًالٛح نه شكاخ انًغةٕنٛح

 1 **0،521 0،622 4،050 الانرضاو انرُفًٛٙ  

 0،05*ػٕد ِستٛي ِؼٌٕٛخ الإدصبئً، *ٔتبئج اٌتذًٍٍ  ػٍى: ِٕئػدا  اٌجبدنخ اػتّب ا اٌّصدز

اٛاشاخ انذساعااح تذسظاح يرٕعااؽح    ٔٚثاٍٛ انعااذٔل  ٕ  ،ذإافش يرغ اٛس أٌ انًر -4،232عااػ انؽغاااتٙ ) ؼ

ظامٛف َؽإ يرٕعاػ     إَخفط الاَؽشا  انًمٛاس٘ نٓزِ انًرغٛشاخ يًا ٚمكظ ذ رد  كًا  4،050

آا      اُح انذساعاح َؽاإ يرغٛشاذ إُ٘ قإ٘ تااٍٛ        ،إعارعاتاخ يفاشداخ لٛ تااظاافح إناٙ ٔظاإد إسذثااغ يم

 .  ٔفشٔض انذساعح انذساعاخ انغاتقحْٔزا يا ٚرفي يك َرائط  ،يرغٛشاخ انذساعح 

 :ٔتبئج إختجبز اٌفسٚض/ 3

ً:إختجبز اٌفسض  3/1 اٛشاخ انذساعاح     نًم اٌسئٍس اٛم الاَؽاذاس      شفاح انملاقاح تاٍٛ يرغ ذاى اعارخذاو ذؽه

:" تٛجد ػ لخ ذاد  لاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ لهُٗٚا انفشض انشئٛغٙ  ،انًرمذد

 رائط إخرثاس فشٔض انذساعح انعذٔل انرانٙ ٕٚظػ َٔ ،"ٌٍشسوخ ٚالاٌتصاَ اٌتٕظًٍّ 

 ٔتبئج إختجبز اٌؼ لخ ثٍٓ أثؼب  اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػٍخ ٌٍشسوبد ٚالإٌتصاَ اٌتٕظًٍّ  (10) جدٚي

انًرغٛاااااااااش 

 انراتك

انًرغٛاااااااااااااااااااش 

 انًغرقم

يمايااااااااااام   T  VIFاخرثاس رخر ) قًٛح تٛرا 

 الاسذثاغ

يماياااااام  

 انرؽذٚذ

F(SIG) 

يغرٕ٘  انقًٛح  

 انًمُٕٚح

يغاااارٕ٘  انقًٛح  

 انًمُٕٚح  

الانرااااااااضاو  

 انرُفًٛٙ

ذعااااااااااااااااااااااااااِ  

 انًغاًٍْٛ

0،097 1،451 0،148 1،890  

 

0،570 

 

 

0،316 

 

 

36،370 

 

 

 2،247 0،059  1،891)  0،119) ذعاِ انمًلاء 0،00

 1،836 0،01 5،847 0،276 ذعاِ انمايهٍٛ

 2،178 0،470 0،724 0،036 ذعاِ انًعرًك

 1،842 0،01 5،566 0،303 انثمذ انماو

Durbin-Watson= 1،909 

 اٌّصدز: ِٓ إػدا  اٌجبدنخ اػتّب ا ػًٍ ٔتبئج اٌتذًٍٍ الإدصبئً
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اٚح تاٍٛ تماذ٘ انًغاةٕنٛح      أَّ ٕٔٚظػ انعذٔل انغاتي  اٛح  ذٕظذ للاقاح يمُٕ ) ذعااِ انماايهٍٛ   الاظرًال

اًح خ      ٔانثماذ انمااو نهًغاةٕنٛح     اٛس أٌ قٛ اًٙ  ؼ اَد ) ٔاانراضاو انرُفٛ   ٔتًغارٕ٘  5،566-5،847كا

اٚح )   اٚح أقام يااٍ       0،01 ،0.01يمُٕ اْاٙ يغارٕٚاخ يمُٕ ؛  فاٙ ؼاٍٛ لا ذٕظااذ   0،05  لهاٙ انرإانٙ ٔ

      ٍ اٛاح نه ااشكاخ)ذعاِ انًغاااًْٛ اٚاح تااٍٛ أتماااد انًغااةٕنٛح ااظرًال اًالاء  ،للاقااح يمُٕ ذعاااِ   ،ذعاااِ انم

اًاح       اٛاس أٌ قٛ اًاٙ ؼ اًاك  ٔاانرااضاو انرُفٛ اَاد )   Tانًعر   ٔتًغاارٕ٘  0،724-1،891- -1،451كا

اٚح )   اْاٙ يغاارٕٚاخ أكثااش يااٍ   0،470 ،0،059 ،0،148يمُٕ اًاح   ،0،05  ٔ آاشخ انُرااائط أٌ قٛ ٔأـ

Adj Rيمايم انرؽذٚذ انًمذل 
2

اُٙ أٌ أتمااد انًغاةٕنٛح     0،316نًُٕرض ااَؽذاس تهغ َغثرّ   ْٔزا ٚم

اٛح نه ااشكاخ ٚفغاشٌٔ )   اٛاش ذاااتك      31،6ااظرًال اًٙ كًرغ % يااٍ انرثاااٍٚ انًفغاش فااٙ اانرااضاو انرُفٛ

%   ذشظك نمٕايم أخش٘ نى ٚرعًُٓا 68،4نؽادز فٙ انًرغٛش انراتك )ٔانُغثح انًقثٕنح يٍ انرغٛش  ا

 ًَٕرض ااَؽذاس انؽانٙ.

اٚاح تااٍٛ أتماا   ذ اٛاح  ٕظااذ للاقااح إسذثاااغ ؼشد اٛاح ذعاااِ   اد انًغااةٕنٛح ااظرًال اْاٙ )انًغااةٕنٛح ااظرًال ٔ

اًك  ،ذعاِ انمايهٍٛ ،ذعاِ انمًلاء ،انًغاًٍْٛ اٛش انرااتك اانراضاو        ،ذعاِ انًعر انثماذ انمااو   ٔتاٍٛ انًرغ

اٚح      اُذ يغارٕ٘ يمُٕ اٛس أٌ إمااسج يمايام ااسذثااغ انثغاٛػ )     0،05انرُفًٛٙ ٔرناك ل  ،  يٕظثاح  Rؼ

ذٕظذ للاقح إٚعاتٛح تاٍٛ  ٔ ، 0،570تهغد قًٛح ْزا انًمايم  )فعلا لٍ أٌ ْزِ انملاقح قٕٚح ؼٛس 

ٙ ؼٛس أٌ قًٛح ) ذعاِ ا تمذ٘ انًغةٕنٛح الاظرًالٛح نه شكاخ ٍ ٔانثمذ انماو  ٔاانرضاو انرُفًٛ نمايهٛ

اَد )   اٛح تاٍٛ أتمااد انًغااةٕنٛح         0،303-0،276تٛراا كا   لهاٙ انراإانٙ؛ فاٙ ؼاٍٛ لا ذٕظاذ للاقااح إٚعات

اَد           اًح تٛراا كا اٛس أٌ قٛ اًك   ؼ اًلاء ٔذعااِ انًعر ااظرًالٛح نه شكاخ ) ذعاِ انًغااًٍْٛ ٔذعااِ انم

(0،097_-0،119_0،036 ٕ اٛااح ذعااااِ      ،انٙ  لهااٙ انرااا اٚاذل انعاااذٔل لهاااٙ أٌ انًغااةٕنٛح ااظرًال ٔ

فٙ ذًُٛح الانرضاو انرُفًٛٙ نذ٘  إؼصائٛا  دالا  انمايهٍٛ ٔانثمذ انماو نهًغةٕنٛح ااظرًالٛح ذلشش ذأشٛشا 

ٍ         ،انمايهٍٛ فٙ ان شكاخ يؽم انذساعح  ،فاٙ ؼاٍٛ خشظاد تااقٙ الأتمااد ) انًغاةٕنٛح ذعااِ انًغااًْٛ

ٌتضخ ِٓ إٌتبئج  ،ثبلإضبفخ إًٌ ذٌه  ،قح انرأشٛش فٙ الانرضاو انرُفًٛٙانًعرًك   يٍ للا ،انمًلاء

 ًٌٍ : اٌسبثمخ ِب

اٛح    سفط انفشض انفشلٙ الأٔ -1 ٍ  راخ دلاناح  ل: ؼٛس لا ذٕظاذ للاقاح إٚعات اٚح تاٛ انًغاةٕنٛح   يمُٕ

 . 0،05يغرٕ٘ يمُٕٚح  لُذ ،انرُفًِٛٙ انًغاًٍْٛ ٔاانرضاو ااظرًالٛح نه شكاخ ذعا

ٙ:سفط انفشض انفشلٙ  -2 اٛح  ؼٛس لا ذٕظاذ للاقاح   انصاَ اٚح   إٚعات تاٍٛ انًغاةٕنٛح    راخ دلاناح يمُٕ

 0،05لُذ يغرٕ٘ يمُٕٚح  ،ٔاانرضاو انرُفًٛٙ ااظرًالٛح نه شكاخ ذعاِ انمًلاء
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اٛاس ذٕظااذ  انصانااس:قثإل انفااشض انفشلااٙ    -3 اٛاح راخ  ؼ ٍ دلانااح  للاقااح إٚعات اٚاح تااٛ انًغااةٕنٛح  يمُٕ

 . 0،01لُذ يغرٕ٘ يمُٕٚح انرُفًٛٙ، انمايهٍٛ ٔاانرضاوكاخ ذعاِ ااظرًالٛح نه ش

اٛح راخ  سفط انفشض انفشلٙ انشاتك: ؼٛس لا ذٕظذ  -4 ٍ  دلاناح   للاقاح إٚعات اٚح تاٛ انًغاةٕنٛح   يمُٕ

   0،05يغرٕ٘ يمُٕٚح  لُذ ،انرُفًٛٙ انًعرًك ٔاانرضاوعاِ ااظرًالٛح نه شكاخ ذ

اٛس ذٕظاذ   انخاايظ: قثٕل انفشض انفشلاٙ   -5 اٛح راخ   ؼ ٍ  دلاناح   للاقاح إٚعات اٚح تاٛ انمااو  انثماذ   يمُٕ

 . 0،01لُذ يغرٕ٘ يمُٕٚح انرُفًٛٙ،ااظرًالٛح نه شكاخ ٔاانرضاو  نهًغةٕنٛح

 ٔتبئج اٌدزاسخ : / 4

ٙ:انفشض  ُٚا طٍخ  انشئٛغٙ له " تٛجد ػ لخ إٌجبثٍخ ذاد  لاٌخ ِؼٌٕٛخ ثٍٓ اٌّسئٌٍٛخ الإجتّبػ

 ٌٍشسوخ ٚالاٌتصاَ اٌتٕظًٍّ ".

اًا        عح إنٗ ٔظٕد للاقح يمُٕٚح ذٕصهد انذسا اٛح نه اشكاخ ْٔ تٍٛ تماط أتمااد انًغاةٕنٛح ااظرًال

اٛح نه اشكاخ     تمذ٘) انًغةٕنٛح ااظرًالٛح نه اشكاخ ذعااِ انماايهٍٛ ٔانثماذ انمااو      نهًغاةٕنٛح ااظرًال

 ٙ ٗ ٔظٕدكًا ذٕصهد انذس ، 2020،)نؽشػ ْٔزا يا أكذذّ دساعح  ٔالانرضاو انرُفًٛ إسذثاغ  اعح إن

اُإ٘ ٍ       يم اٛاح نه ااشكاخ ) انًغاااًْٛ ٍ  ،تااٍٛ كاام تمااذ يااٍ أتماااد انًغااةٕنٛح ااظرًال  ،انمًلاء،انمااايهٛ

 انًعرًك، ٔانثمذ انماو   ٔالانرضاو انرُفًٛٙ، ٔاذفقد ْزِ انُرٛعح يك انمذٚذ يٍ انذساعاخ ٔانرٙ يُٓا

(  e.g.، Najati،2018; Dung،2020; Elkassar,2017  اَّ    عرُرعد انثاؼصح يٍإ ْزِ انُراائط أ

اٚلد٘             آا ٔاناز٘  اٛح انخاصاح ت آاس يثاادساخ انًغاةٕنٛح ااظرًال كهًا كاَد ان اشكاخ قاادسج لهاٗ إـ

تذٔسِ إنٗ ذكٍٕٚ اذعاِ إٚعاتٙ نذٖ انمايهٍٛ نذٚٓا؛ كهًا إعرؽالد ان اشكاخ انؽفااؾ لهاٗ انماايهٍٛ      

ْ   فٙ إؼاس انرمايلاخ انًخرهفح يمٓى  يصم انصقح ٔالأياَح فاٙ انرمايام    اٛح اؼرٛاظاذاّ ٔالا اًاو  يماّ ٔذهث ر

 ٚلد٘ رنك إنٗ ذكٍٕٚ اذعاِ إٚعاتٙ نذٖ انمايهٍٛ ٔٚلد٘ فٙ انُٓاٚح إنٙ ذؽقٛي تانًعرًك انًؽٛػ تّ

 انرضايٓى انرُفًٛٙ ذعاِ يُفًاذٓى

 اٌدزاسخ:تٛصٍبد / 5

اًااو ان ااشكاخ تااإظشاءاخ ذؽرااشو    _1 ٖ إْر اًالاء  مااكأ آاذْا نًمشفااح      ،انم كاازنك أٌ ذثاازل ان ااشكح ظ

ٌ ذؽش   لهٗٔكزنك  ،إؼرٛاظاخ انمًلاء ذؽٕٚش يُرعاذٓا ٔخذياذٓا تًا ٚرٕافي يك  لهٗان شكاخ أ

 ٔانخذياخ.إؼرٛاظاخ انمًلاء ٔانًغرٓهكٍٛ يك ذٕفٛش يمهٕياخ كايهح لٍ انًُرعاخ 
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ٗ ٚؽاة  _ 2 اًا ناذفك ذمٕٚعااخ لادناح نهماايهٍٛ         لها اُٙ عٛاعااخ    ،ناذٚٓا ان اشكاخ انغامٙ دائ ٔأٌ ذرث

   ٍ اًام نهماااايهٛ ٗ كاازنك أٌ ذؽاااش  ان اااشكاخ    ،انغاالايح فاااٙ انم آاا تانراااذسٚة اناااز٘    لهاا إياااذاد لايهٛ

 .أمكال انرًٛٛض فٙ يًاسعح أَ ؽرٓا ان شكاخ كافح أٌ ذرعُةٔ ،ٚؽراظَّٕ

ٔأٌ ذغاْى ان شكح  ،فٙ ؼم انً اكم ااظرًالٛح ذعاِ انًعرًك انرٙ ذُرًٙ إنّٛ ذغاْى ان شكاخ_ 3

ّ  يانٛا فٙ انً شٔلاخ انخٛشٚح يصم تُك انؽماو اٛ ٗ كازنك   ،يًا ٚذلى صهرٓا تانثٛةح انرٙ ذُرًٙ إن  لها

ٌ ذغاْى فٙ ذًٕٚم انًُاعثاخ انصقافٛح ٔانشٚاظٛح أٌ ذرثُٙ عهٕكٛاخ صذٚقح نهثٛةح ٔلهٛٓا  ،ان شكح أ

 .نؽًاٚح انثٛةح انؽثٛمٛح.

 :تمجٍٍخٚاٌدزاسبد اٌّسددٚ  اٌدزاسخ / 6

اٛاح    انثاؼصااح تذساعااح ذٕصااٙ  اٛاشاخ أخااش٘   لهااٗأشااش يًاسعاااخ انًغااةٕنٛح ااظرًال نرفغااٛش أشااش  يرغ

اٛح    ٗ انًغاةٕنٛح ااظرًال ٕ      لها اٛح    َراائط انماايهٍٛ كانشظاا انإـٛفٙ ٔعاهٕكٛاخ انً اٛح َٔ اُح انرُفًٛ اؼ

ااظرًالٛح نه شكاخ رفغٛش انملاقح تٍٛ انًغةٕنٛح فُٛٚانذساعح انؽانٛح يرغٛش ٔذُأند ،انمًمدٔساٌ 

اٛشاخ ٔعاٛؽح أخاش٘ فاٙ            ،ٔاانرضاو انرُفًٛٙ ٍ انذساعااخ انًغارقثهٛح يغ ٔياٍ شاى ٚقراشغ أٌ ذرعاً

 انٕـٛفٙ انرُفًٛٛح ٔانشظاذفغٛش ْزِ انملاقح ٔيُٓا انصقح 
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 اٌّساجغ

  َ اًإد   ،أثطٛ اٌؼطص إًاسد انث اشٚح لهااٙ     ، 2018) صاافٙ عاٛذ يؽ اٛح اداسج ان ر أششانًغاةٕنٛح ااظرًال

ٍ: انرُفًٛٛح نذ٘ذمفٛى عهٕت انًٕاؼُح  ٍ تانثُك الأْهٙ انًصش٘  دساعح ذؽثٛقٛح انمايهٛ ٙ انمايهٛ له

 لٍٛ مًظ ،ٔتُك يصش ر 

اُح      2022) فلاغ ؼغٍ ،ادّد اٛح عاهٕت انًٕاؼ اٛح فاٙ ذًُ اٛح:  .ر ذأشٛش انمذانح انرُفًٛ دساعاح   انرُفًٛ

اٛح فاٙ يؽاففاح انغاهًاَٛحر       اٛح     ،ذؽثٛقٛح فٙ مشكح نٕكظ إٚعُغاٙ نهغاٛؽشج انُٕل يعهاح ظايماح انرًُ

 .65-56   : ،انمذدالأل ،8انًعهذ  ،انمشاي ،انث شٚح

اَا تًصاش:          ،ؼُاٌ أيٍٛ ،إسّبػًٍ اـم ظائؽاح كٕسٔ اٛح نه اشكاخ انخاصاح فاٙ  رانًغالٔنٛح الاظرًال

ٌ  -اذشادساعااح ؼانااح ن ااشكرٙ )عااٛشايٛكا كهٕٛتاا      اٛاح   ،ر انُغاااظٌٕ ان ااشقٕٛ اٛااح  ،مااةٌٕٔ اظرًال ظًم

 .228-195   : ،149 انمذد ،38يعهذ  ،الاظرًالٍٛٛ قٙ ان اسقح

ّ    ،اٌدػجطخ  اًذ لثاذ ستا اًٙ فاٙ مااشكح        ، 2021) أؼ اًالٙ فاٙ اانراضاو انرُفٛ اًاال ااظر ر أشاش سأط ان

اَط ر    اٛح )أٔس اٛح    ،سعاانح ياظٛغارٛش   ،ااذصاالاخ الأسدَ اًاٌ انمشت اًال   ،ظايماح ل اٛح الأل  الأسدٌ. ،كه

اًذ ماشٚف   ،اٌؼبصً اًٙ فاٙ يعاال      2023) مشٚف أؼ اُاْط انثؽاس انمه اًال،  . ي اٛح انرعااسج   الأل  ،كه

 ظايمح انضقاصٚي.

ر دٔس انًغلٔنٛح اانعرًالٛح نه شكاخ فٙ ذؽقٛي انرًُٛح ، 2020صلاغ لثذ انغلاو ظٕ) ،اٌّجسٚن

ٍ نهذساعاخ فٙ انمهٕو ااَغاَٛح  ،انًغرذايح ر    ،انًعهذ انصاَٙ ـ انمذد انصانس  ،نٛثٛا ،يعهح انًٛادٚ

 :223-249 

اٛح  2022ؼٛاٌ يؽًذ ) ،ثسوبد ٙ: دساعح يٛذاَ  .ر  دٔس ظٕدج ؼٛاج انمًم فٙ ذمضٚض الانرضاو انرُفًٛ

اٚحر  فاٙ ٔصاسج انُقام انغإسٚح    اٛاح      ،)الاداسِ انًشكض  -يعهااح ظايماح ذ اشٍٚ نهثؽإز ٔانذساعااخ انمهً

 .  104-81   :  ،انمذد انشاتك ،44يعهذ ،عهغهح انمهٕو الاقرصادٚح ٔانقإََٛح

ٍ  ،زضططٛاْ اْاا لهااٗ اانرااضاو    2020) لاالاء فااشض ؼغاا  .ر ٔاقااك يًاسعاااخ ااداسج تااانرعٕال ٔذأشٛش

اًا        اٛح ٔان اًذاسط انًصاشٚح انٛاتاَ اٛح لهااٙ ان ٙ: دساعاح ذؽثٛق اً اٛاح   انرُفٛ اٚح انرشت اٛح تًذٚش اسط انؽكٕي

 . 1052-1009   :،10انمذد ،يعهح انذساعاخ انرعاسٚح انًماصشج ،ٔانرمهٛى تًؽاففح انغشتٛحر

ٙ:2019ذًاسا يؽًذ يؽًٕد ) ،شلٛد دساعح يٛذاَٛح   .ر أشش سأط انًال انُفغٙ فٙ اانرضاو انرُفًٛ

 ظايمح لٍٛ مًظ. ،كهٛح ذعاسج ،سعانح ياظٛغرٛش ،لهٙ يعًٕلح مشكاخ انًؽًٕل فٙ فهغؽٍٛر
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اًذ  ، ٌاطس   اًٙ          ، 2020) يؽ اٛح انًذسكاح لهاٗ اانراضاو انرُفٛ رأشاش يًاسعااخ انًغالٔنٛح الاظرًال

 .1260-1243 : ،نهمايهٍٛر 

انملاقح تٍٛ اانرضاو انرُفًٛٗ َٔٛح  لهٗ .ر  أشش ظٕدج ؼٛاج انمًم 2020) ْانح أعمذ فلاد ،ٕ٘داٚي

اٛح   ذشت انمًم: ٗ دساعح ذؽثٛق اٛحر     لها ال انقااْشج ااترذائ اًح ماً اٛح ذعااسج   ،سعاانح دكرإساج   ،يؽك  ،كه
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Abstract 

The current study aimed to measure the relationship between 

corporate social responsibility practices and organizational commitment by 

applying it to workers in some of the companies included in the Egyptian 

Social Responsibility Index. On a sample of 350 individuals، the data was 

analyzed through regression analysis، and the main results of the study 

showed that there is a significant positive relationship between the two 

dimensions of corporate social responsibility، namely (social responsibility 

towards employees، and the general dimension of corporate social 

responsibility) and organizational commitment، as well as the absence of a 

significant positive relationship for the rest of the dimensions of social 

responsibility. 
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Egyptian corporate social responsibility index 

 


