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 ملخصال

جعر   العلارلاع ل رف نفاكر  نر أ عيعر   العلاقرةة يـةرة   التعرف  لىر الدراسة  هذهاستهدفت 

الررتم   ، الاسررتلات ا اللارردرل ي لتسررة  ، السررهةلة اللادركررة ، اللانرر فا اللادركررة ) نتلاثىررة فرر  الإنتفنررت

وقررد ررر  جلاررا  ،الإنتفنرت، ونـررة ر رفار الءررفاع ل ررف  الإل تفونرر وسررلاعة نةاقررا التسرة  ( ، اللاردرل

 الإل تفونـرةنةاقرا الءرفاع  ير لر  رفال ـ ن   الأولـة ن  العلالاع واللاتسةقـ  الذي  ق نةا ي لءرفاع 

، فقرف   28ن ةن نر   است ـ ننلاةذج ر  رصلاـ   الدراسة ، ولتمقـ  هد ي للالاى ة العفيـة السعة ية 

، Smart-PLSيفن نج  ستخدام ي، ور  رمىـىه   نفف   321 ن وقةد رة  إجةفاع الدراسة لىة  لـنةة 

 .SEM  لة اللافيع   الصغفى ويعت ف ع ا  إحص ئـة لفمص ال ـ ن   ن  خلال نلاذجة نع

نفاجع   عيع   ك  ن   يـ  ةنعنةيايج يـة ارر  ر للاقة الدراسة وجة  نت ئج وعوضمت 

، كلا  الإنتفنت، ونـة ر فار الءفاع ل ف  الإل تفون ، وسلاعة نةاقا التسة   الإنتفنتالعلالاع ل ف 

سلاعة  لى  الإنتفنتع ل ف ف لأيع   نفاجع   العلالال  وجة  رأثـف نعنةي ن  شالنت ئج  عسفف 

السهةلة  ي ستثن ع يعُدى الإنتفنتنـة ر فار الءفاع ل ف  ، وعيض ً لى  الإل تفون نةاقا التسة  

يتةسط جزئـ ً  الإل تفون اللادركة والتم   اللادرل، وكذلك عظهف  النت ئج عن سلاعة نةاقا التسة  

 .الإنتفنت، ونـة ر فار الءفاع ل ف  نتفنتالإن  عيع   نفاجع   العلالاع ل ف التأثـف الإيج ي  ل   

 الإل تفون سلاعة اللاةقا  ، الإنتفنتنـة ر فار الءفاع ل ف ، نفاجع   العلالاع  مصطلحات البحث:

  .الإل تفونـة اللات جف ، الإل تفون التسةي  ، 
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 مقدمة:

التقىـدي إل   ي لتمةل اللاتزايد ن  التسة  ندلةن ً  سفيع ً  نلاةاً  الإل تفونـةالتج ر   تحقق

، والاستخدام اللاتزايد الإنتفنت، ويفجا هذا النلاة إل  زي    نعدل انتء ر الإنتفنتالتسة  ل ف 

 الإل تفون  ورطةر نظ  الدفا ق   صن ا القفار، اللاتن ن  ن  والدل  ،لىهةارف والأجهز  الذكـة

 دنة   جديةد  رلاثىةت ف رصة لا  خوالاقةد عوجةد  رقنـةة اللاعىةنة   فوالتةصـ   وخدن   الءم 

 Dang et)وغـفهة   الإل تفونـةوالم ةنةة  الإل تفون والتلاةية   الإل تفونـةالتجة ر  

al.,2020.) 

 ف إحةداث رغــف نةل  ك ـف  ف  الإل تفونـةس هلات التجة ر  الع للا   اللاستةى لى و

ورأرة  عهلاـةة التجة ر  ع، ةفاالتجة ر  يء   ل م، ورلا نةت عيض ً نة  رغــةف ثق فةة وسةىةكـ   الء

ةةل إلة  شةفيمة عوسةا نة  العلاةلاع اللامتلاىـة  الةص قدرره  لى  ف لىءةفك    الإل تفونـة

الأسةةةا  اللامىـةةة  سةاع ف  لانتجةة  عقصةةف، ورةفـةةف نجةة ل عك ةةف لعةةفض ال وقةتيسةهةلة و

لىة   العلالاعلفغ ة    وفق ً ننتج رهة   ورنةيا ي لإض فةة إلة  رطةيةف ورمديةث الع للاـةةة، وع

التجة ر  طةةر ك ـةف فة  الآونةة الأخـةف  لت ف ، نلاة  ع ى الإل تفونـةواللانص    الءة    

ع لةة  نةة  ننعةةت ال الت  (19-) كةفـةةد ج ئمةة كةرونة  عثن عالع للاـةة خ صةة  الإل تفونـة

 ،الج ئمةةعثنة ع  الإل تفونـةنىمةةظ ي لتجة ر   لاةةةع ى إلةة  ن الأنف الذى، التةاصةة  اللا  شةةف

،  2019٪ ن  التج ر  الع للاـة ف  ل م 65يـ  الءفك   واللاستهى ـ   الإل تفونـةالتج ر   وش ىت

الع للاـة يـ   الإل تفونـةور  رقديف ن ـع   التج ر   2020ل م  ف نق ر نئةية  3قفز  ينس ة  الت و

لديه  يـ ن    الت ٪ ن  ال ىدان 92 لة  لى  حصة الن رج اللامى  الإجلا ل الءفك   واللاستهى ـ  ين عاً 

 .(UNCTAD, 2020) يـ  الءفك   واللاستهى ـ  الإل تفونـةل  التج ر  

نلاةاً اقتص  ي ً غـف نس ة   عن  لى  الصعـد اللامى  فقد شهد  اللالاى ة العفيـة السعة ية

اللالاى ةة العفيـةة السةعة ية ننةذ  ف  الإل تفونـة ر  يةدع ظهةةر التجةحـث  ،خلال السنةا  اللا ضـة
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ج ئمةة  خ صة نام 2019م إلة  عن عص مةت عحةد عك ةف الأسةةا  الع للاـةة لة م 2001لة م 

 5.7نمةة  الإل تفونـةالتجة ر   ف كةرونة  ورةسةعت يءة   ك ـةف إلة  عن وصة  حجة  التع نةلا  

اللالاى ة العفيـة  ف  الإل تفونـةتةقا عن رص  إيفا ا  التج ر  ، وي2020نىـة ر  ولار خةلال لة م 

يفن نج رلا شـ ً نا % 6.9نىـ ر  ولار عنفي   يلاعدل نلاة سنةي  7,550إل  2024السعة ية ل م 

السعة ية ، غففة الفي ض ،  ف  الإل تفونـة)التجة ر   2030اللالاى ة  رؤيةو 2020التمةل الةرن 

2021). 

لةةة م  ف نتجةةةفاً  55,675نتجةةةفاً إل تفونـةةة ً، ورأسةةةـس 100,675ر  رسةةةجـ  عيض ً 

اللا ـعة   ، كلا  زا   نسة ة 2019% نق رنةةةة يعةةة م 190، ينسةةة ة زيةةة    قدرهةةة 2020

ق ة  % نق رنةة يلاة  40ي للالاى ةة العفيـةة السةعة ية يعةد ج ئمةة كةرونة  ينس ة  الإل تفونـة

 .(2020تقفيف السنةي ، وزار  التج ر  ، )ال الج ئمةة

ور نةلةجـ   الإنتفنت والتطةر ال  ـف ف  يـ  ننظلا   الأللا ل كلا  ع   اللان فسة اللاتزايد 

است دال و كقن   ه نة لىعديد ن  اللانظلا  ، الإل تفونـةالتجة ر   نزاي  الاستف    ن  إل  اللاعىةن  

، ور ن  الإنتفنتلىعلالاع ل ف  اللانتج   والخدن  فـف التقىـدية ينظ  ن ت ف  لتةالةس ئ  والنظ  

 شفاع نت فر  ن  خلال قنةاره  لى  جفاع للاىـ   س   رمفـزية لىعلالاع لمثه  لى  إسـ ال  ئعـ 

 درون عري ح ً عكثف يخلاس نفا ي   Repeat customersحـث عن للالاع الءفاع اللات فر  الإنتفنت

% ن  العلالاع الىذي  ي فرون الءفاع ن  راً ن   50ف ن  عكث ، لى  الفغ  عنن  العلالاع الجد  

رفسف رغ ة وسىةل  الت فه  الأس  ب ن  الأهلاـة يلا  ن ، وي لت ل   الث لثةي لاىةن للاىـة الءفاع 

 . (Chiu et al., 2012) الإل تفونـةالعلالاع ف  القـ م ي لءفاع اللات فرن  اللات جف 

 الإل تفونـةالعلالاع ل ف اللانص   واللاةاقا   وف  السـ   نفسه عص مت نفاجع   ورقــلا 

OCRs حـث رسع  اللاةاقا  الإل تفون نج ل التسةي   ف اللاةضةل   اله نة  رلاث  عحد

نفاجع ره  ورعىـق ره  ورقــلا ره  ل   إض فةن  لىلات جف والأللا ل إل  رلا ـ  العلالاع  الإل تفونـة

عن شفيمة ك ـف  ن  العلالاع اللامتلاىـ  ل  ويفجا ذلك إ اللانتج   والخدن   الت  يمصىةن لىـه 
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يتعى  يه  يعتلادون لى  نفاجع   ورقــلا   الآخفي  لىةقة  لى  جة   اللانتج وخص ئصه وك  ن 

اللانتج عو  التع ن  اللا  شف ناإن  نـة لىتسة  الت  رةفف ، وذلك لى  الع س ن  القنةا  التقىـدية 

يةجد يديلان يلا   ن   الإنتفنتالتسة  ل ف نظف إل  ، وي لرؤيته عو عخت  ره ورجفيته ق   الءفاع

اللاتعىقة ي للانتج   ، ال دي  الأولأ اللاعىةن   الت   خلالهلا  العلالاع المصةل لى  اللاعىةن  

ال دي  الث ن أ  والأحج م ونةاصف   اللانتج  ، يعفضه  ال  ئعةن ل  ننتج ره  نث  الصةر

 ف هذا ال دي  عكثف ثقة ونصداقـة لىعلالاع الجد نفاجع   ورقــلا   العلالاع ل  اللانتج ويعت 

(Dhahak & Huseynov, 2020.) 

رن وله  ل  يت   الت ولىلانظلا   لا  ية الأكثف عهلاـة ن  الأصةل غـف ال ،ولى  الج نب الآخف

ل ف  الإل تفونـةالسلاعة سلاعة اللانظلاة يء   ل م و ه يء   ك ٍ  ف  الدراس   وال مةث 

الن رجة ل  رةصـ   العلالاع  الإنتفنتل ف للأنءطة  فاً لىتأثـف ال  لغونظ يء   خ ص الإنتفنت

عن ي ةنةا لى  ول  يجب الأللا ل  عصم بفإن  الإل تفونـةالت  رؤثف يء   ن  شف لى  السلاعة و

اللانص   واللاةاقا  ف  هنءفيت   ن  خلال ن  العلالاع عذه ن ف لصةرره   ر م وندركـ  رلا ن ً 

 (.Fernández-Gámez et al., 2020) الإل تفونـة

الأهمية والتط ـق ، ور فز  العىلا أ الج نب  عس ســ ج ن ـ   ف  أهمية الدراسة ر لا و

نفاجع   العلالاع ل ف   هوالتسةي  ع يـ    ف نس ـ ً  حديثةه نة و نتغـفا  رن ول ف  العلمية

الدراس   الأجن ـة  ن  لد الفغ  ن  وجة   ولى ،  الإل تفون وسلاعة نةاقا التسة  ،  الإنتفنت

لى   لى  حد -إلا عنه  الأخفي  ي لعديد ن  اللاتغـفا  لاوللاقته نتغـفا  الدراسة رن ولت الت 

نفاجع   ورقــلا   العلالاع رن ولت  الت الدراس   وال مةث العفيـة  نس ـة ف يةجد ندر   -ال  حث 

عجن ـة  راسة  ل  حث إل ، كلا  ل  يتةص  ا الإل تفون ، وسلاعة نةاقا التسة  الإنتفنتل ف 

، وسلاعة نةاقا  الإنتفنتنفاجع   العلالاع ل ف  -  لفيـة رن ولت نتغـفا  الدراسة الم لـةعو

نلاةذج واحد، ون   ف ي لدراسة والتمىـ   - الإنتفنتونـة ر فار الءفاع ل ف  ،الإل تفون التسة  

رن و  نةضةل    الت دراس   الس يقة واست لا لاً لىث  فإن هذه الدراسة رلاث  سعـ ً ج  اً ن  ال  حث 
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ت رةصـ   حث ن ( King et al., 2016) راسة ه ت، كلا  رلاث  هذه الدراسة انتدا اً للا  قدن ال مث

نظفاً  الإل تفونـةجفاع اللازيد ن  الدراس   وال مةث اللاستق ىـة ف  نج ل التج ر  لإ ن  خلاله 

ة والثق فـة حةله  فـ ء   الاختلاف   الجغفالأنه  ظ هف  ل للاـة ، يلا   لى مث اللاستق ى  است

 -اللاقدن  -الم لـة واست ء   اللاتغـفا  الس يقة  الإل تفونـةوكذلك رةسـا نط   عيم ث التج ر  

 ,.Wan et alوكذلك  راسة ) ،قا الةيب وسىةل اللاستهىكواللاتغـفا  الأخفى وللاقته  يلاةا

سلاعة ي ئا التجزئة  رعزيز ف رس لد ج يـة التعىـق   واللافاجع   الإي حـث عوضمت عن( 2022

وي لت ل  ، ، فإن ظهةر التعىـق   السى ـة قد يضف يسلاعة ي ئا التجزئة يء   ك ـفالإنتفنتل ف 

يجب اختـ ره  لإصلاح ثقة اللاستهىك يء   عكثف فع لـة  حد   الدراسة استفارـجـ   الاستج ية الت 

 ون  يتفرب لى  ذلك ن  رأثـفا  ن  شف ثقة اللاستخدم لاخت  ر ندى رأثـف التعىـق   السى ـة لى  

 اللاستهىك.لدى ءفاع ال نةاي لى  

قطة ا التجة ر  والتسةة  فتن ا ن  عهلاـة نج ل الدراسة وهة  الأهمية التطبيقيةعن  

 هو وركأحد عه  القط ل   المـةية  الإل تفون ون  يفر ط يه ن  لن صف نث  الدفةا  الإل تفون 

ورقدي   اللاس هلاةإل  هذه الدراسة  سع وي لت ل  ر،  ف  اللالاى ة الاقتص  ي النلاةرمقـ    ف الفئـس 

نفاجع   العلالاع  ك  ن   ورويفاز عهلاـة لإ الإل تفونـةلأصم ب الأللا ل ونةاقا التج ر  الدل  

 فون الإل ت ارج ه   العلالاع نمة الءفاعف  فه   الإل تفون ، وسلاعة نةاقا التسة   الإنتفنتل ف 

 .يج يـة الأخفيوغـفه  ن  النت ئج الإ وزي    اللا ـع   الءفاعالعةان  اللاؤثف  ف  إل    ور فار و

 :ياتضفرالوصياغة  ،والدراسات السابقة  أولاً: الإطار النظري

 Online customer reviews (OCRs)  مراجعات العملاء -1

 : مراجعات العملاء. مفهوم 1/1

وفف إن  نـة رصفح واستعفاض ك فة  الذيالأنف  تقن  ورةافف الإنتفنتالتطةر والتقدم النا 

الأسع ر ور ر  ل الخ رفا  واللالاحظر   والآراع نا القدر  لى  نق رنة اللانتج   والخدن   يسهةلة 

وإنج ز اللاه م ورى ـة الاحتـ ج    ون الم جة إل  الذه ب للأسةا  التقىـدية سةاع ي لنس ة للأففا  عو 
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لذلك يفز  عهلاـة نفاجعر   ورقــلار   العلارلاع لزير    الثقرة واللاصرداقـة فر  اللاعىةنر   اللانظلا   

 . (Huang et al., 2018) رت ح ي للاةاقا الإل تفونـة الت 

 الإل تفونـررةاللانطةقرة شر   نر  عشر  ل ال ىلار    الإنتفنرتورعت رف نفاجعر   العلارلاع ل رف 

(eWOMو ) العلارلاع لىر  نةاقرا الةيرب الخ صرة  ه اللانرتج ينءرفلر  رةصف يأنهر  رقــلار    الت

ر ر  ل  ننهر أرلاـزه  ل  ال ىلاة اللانطةقة التقىـدية  الت حـث رتلاـز ي لعديد ن  الخص ئص ،  ي لءفكة

نثر  ننتردي   الةسر ئ  والتقنـر    ي سرتخدام العديرد نر لاترزان  الغـف واللاعىةن   نتعد  الارج ه   

ا ونجلاةلرر   الأخ رر ر واللارردون   ونةاقرر  تفونـررةالإلولةحرر   النءررفا   الإنتفنررتاللان قءررة ل ررف 

كلا  رت ح العلالاع يعضه  ال عض، سه  ر   ل اللاعىةن   يـ  ي اللافاجعة والء     الاجتلا لـة ، نلا 

رعررد عسرره  نرر  حـررث القـرر   كلارر  عنهرر  التعىـقرر   واللاعىةنرر   لفتررفا  غـررف نمرردو   يلاررد  نعـنررة ، 

وحصرف  هر  فرـلا   لىجلاـرا نلاحظتهر  ، ورمديرد لرد ه كلار  عنهر  عقر  ر ىفرة لر  غـف والفق ية لىـهر 

 (.Mudambi & Schuff, 2010 ; Astuti & dewi, 2019)يج يـة عو السى ـة ننه  يسهةلة الإ

، للافاجع   العلارلاع نفهةم واضح  لىةصةل إل ال  حثـ   قدنه  الت التعفيف    رعد  وقد 

 ن  يى أ التعريفاتون  هذه 

 وآرائه  نء لفه  ي ت يةيأنه  ل  ر  ل  قـ م اللاستهى ـ   (He et al., 2022)لففه  

، والت  رمتةي لى  كلاـة ك ـف  ن  اللاعىةن   الت  رتلاـز  ل ف الإنتفنت   حةل استخدام اللانتج

 ,Rangsang & Millayaniووصفه  ) ي للاةضةلـة وسهةلة الةصةل إلـه  ن  ق   الآخفي ،

حةل ننتج ن  ق   نستهى ـ  آخفي  ق نةا يءفاع  تالإنتفن( عنه  نعىةن   ن تةية ل ف 2021

وارف  ك  ن   اللانتج واستخدانه، ويلا   عن رمتةي عيض  لى  ش  وى حةل اللاتجف عو ي ئا اللانتج ،

(Akbarabadi & Hosseini, 2020 ; Ngo-Ye & Sinha, 2014 لى )  عن اللافاجعة ل ف

( Filieri, 2016يـنت  راسة ) يـنلا  ـنة،ه  انع    لتجفية الفف  نا ننتج عو خدنة نع الإنتفنت

رعىـق   عو رةصـ   عو آراع يء ركه  العلالاع نا الآخفي  حةل ننتج عو للانة  ل  ر  ل  عنه 

( عنه  نمتةى يقةم يإنء عه اللاستخدم ويمتةي Hurriyati et al., 2017وعش ر )، رج رية نعـنة
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ه  ة لىلانتج   عو الخدن   ين عاً لى  رج ريلى  رعىـق   عو نفاجع   إيج يـة عو نم يد  عو سى ـ

 ل  ر  ل  رج رب العلالاع نفاجع   ورقــلا   العلالاع( عن Zhu et al., 2017وعوضح ) ،الس يقة

رعىـق   سى ـة أنه  إلـه  ي( Hennig-Thurau et al., 2004) عش ركلا   ، اللانتج يعد استخدام

، ويلا   الةصةل إلـه  ن  ق   لد  ك ـف ن   يعض العلالاع يدونه وإيج يـة حةل خدنة عو ننتج ع

 . الإنتفنتالأشخ ص واللاؤسس   ل ف 

 الإل تفون  التسةي  ف قة  ضفورية ونهلاة  الإنتفنتاللافاجع   ل ف وعص مت 

 كةنه ، كلا  ينُظف إلـه  لى  عنه  عكثف إقن ل ً العديد ن  نةاقا الةيب كلاـزا  نءتفكة  ف نةجة   و

عت ف عكثف نصداقـة ، وي لت ل  رعلان   التج ريةال عصم ب ن  ولـسآخفي   للالاعن تةية ن  ق   

 .(Dhahak & Huseynov, 2020ف  ي لثقة )وجدي

 :مراجعات العملاء أبعاد . 1/2

 Yang etفقد حد    راسة ) ،نفاجع   العلالاع عيع  اختلا  يـ  ال  حثـ  حةل يةجد 

al., 2016ووفق ً لة  ر  فؤ وحج  رأثـف اللافاجع  ،علالاع وهلا  ( يعدي  لقـ   نفاجع   ورقــلا   ال

(Cui et al., 2012 )  خلال العد  التفاكلا  لىلافاجع   ، ر  قـ   نفاجع   ورقــلا   العلالاع ن

( لى  Chakraborty, 2019والتلاد   راسة ) والنسب اللائةية لىلافاجع   الإيج يـة والسى ـة ،

، عن   راسة  دى نصداقـة عو نةثةقـة اللافاجع  يعد واحد لقـ   نفاجع   العلالاع وهة ن

(Kwok et al., 2017  فقد استخدنت ننهجـة اللافاجعة الهـ ىـة للأ يـ )    الخ صة يلافاجع

وارر ز  لى  السلا    2015إل  يةلـة  2000العلالاع والت  ر  نءفه  ف  الفتف  ن  ين يف 

التلاد   (Elwalda & Lu, 2016راسة )، عن    الإنتفنتالاجتلا لـة والسلاعة لىتقــلا   ل ف 

  .الدل  اللاعىةن ر  ، والدل  الع رف  ، والمضةر الاجتلا ل  والءعةر ي لانتلا ع عريعة عيع   لى 

والت  رعت ف عكثف شـةل ً  العلالاع ورقــلا   نفاجع  اللاستخدنة لقـ    الأيع  ون  

 ,Dhahak & Huseynov, 2020; Koufaris, 2002; Shih) أ ه ك  ن عور  ن واستخدان ً 

2004 ;  Elwalda et al., 2016; Ching et al., 2021; Rangsang & Millayani, 
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( ، وكذلك رضلاـ  PDAوالت  رعتلاد لى  ك  ن  نلاةذج السلا   اللاءتقة اللادركة ) (2021

( TAM( نا نلاةذج ق ةل الت نةلةجـ  )TPBلنصف التم   اللادرل ن  نظفية السىةل اللاخطط )

 أريعة عيع   يلا   رن وله  فـلا  يى ع   إل عش رحـث 

يعتقد  الت الدرجة  ورءـف إل : Perceived usefulnessالمدركة  أو الفوائد المنافع: البعد الأول

رعت ف ن  العن صف الأس سـة و، يه  الفف  عن استخدام نظ م عو ع ا  نعـنة ن  شأنه  عن رعزز الأ اع

لفةائد نفاجع   العلالاع ، كلا  عن ا رال العلالاع الإنتفنت ف رلا م للاىـة الءفاع لف  إ الت  رؤثف

 (.Ching et al., 2021)رس ه  يء   ك ـف ف  ين ع الثقة  الإل تفونـةاللات حة ي للاةاقا 

يعتقد يه   الدرجة الت إل   ءـفرو: Perceived ease of use السهولة المدركةالثاني: البعد 

، حـث يق رن لا نه ن  رقىـ  الجهد اللا ذولت  نعـنة سالفف  عن استخدام نظ م نعـ  عو ع ا

وجة  نفاجع   العلالاع نق رنة  ف  الإنتفنتاللاستخدنـ  الجهد والةقت الذي ي ذله لىتسة  ل ف 

، ورلاث  ك  ن  الفةائد اللادركة وسهةلة الاستخدام اللادركة الع نىـ  ي لطفيقة التقىـدية لىتسة 

وعخـفاً القـ م ي لءفاع  ةنمة الءفاع ويدورهلا  التأثـف لى  النـ الفئـسـ  اللاؤثفي  لى  الارج ه  

 . (Akman & Mishra, 2015; Davis, 1989) الإنتفنتالفعى  ل ف 

يعُفَّ  الاستلات ا اللادرل : Perceived enjoyment الاستمتاع المدرك بالتسوقالثالث: البعد 

حد ذاره يصف  النظف ل  عي  ف لاتع ً ي لتسة  يأنه ندى الت  ر نء ر عو استخدام نظ م نعـ  ن

نت ئج نتعىقة يأ اعه ، وقد ع ى ذلك إل  ف ف  عن الاستلات ا اللادرل ي لتسة  يعت ف نمفل جةهفي 

(Lee et al. 2005، ) (   وقد عضDavis et al. 1992 الاستلات ا اللادرل )ويعُد كم فز 

 ,Koufaris)، ويءـف ( TAMف  نلاةذج )والتلا   نظ م ر نةلةجـ  اللاعىةن    لق ةلجةهفي 

له  رأثـف لى  نـة العلالاع لىعة   إل  نتجف  الإنتفنتعن اللاتعة اللادركة لعلاىـة التسة  ل ف  (2002

 .التسة  نفا  عخفى

ويءـف التم   اللادرل إل  نقدار التم   : Perceived control التحكم المدركالرابع : البعد 

نفاجع   العلالاع عثن ع للاىـة التسة  ل ف   والذى رةففه يءعف يه العلاـ  والفق ية الت  والسـطف 
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( ويفجا رأثـف التم   اللادرل لى  TPB، وين ث  هذا ال عد ن  نظفية السىةل اللاخطط ) الإنتفنت

إنج ز سىةل نعـ   ف السىةل ف   وره التمفـزي لى  النـة السىةكـة، فعندن  ي ةن نستةى التم   

 ,.Elwalda et al) نـة الفف  لتمقـ  هذا السىةل ننخفضة ننخفض ً ، فلا  اللافجح عن ر ةن

2016.) 

 Website Reputation (WR) الإلكترونيموقع السمعة  -2

 :الإلكترونيموقع السمعة . مفهوم 2/1

ق ر  الءرفاع ،  نفحىة ن  ه أ عس سـة نفاح  يثلاثة الإنتفنتل ف  يلاف التسة  الإل تفون  

يعرد الءرفاع ، ويتخىر  ذلرك القـر م ي لعديرد نر  الةظر ئف  ة نر ، ونفحىرالإنتفنرتونفحىة ال مث ل ف 

، يىر  الإنتفنرتي ل مث ل  الخدن   والسىا اللافا  شرفائه  نر  خرلال شر  ة حـث يقةم اللاستهى ةن 

، وعخـررفاً إنجرر ز للاىـررة الءررفاع نرر  خررلال اللاةاقررا واللانصرر   الإل تفونرر ذلررك إكلارر ل للاىـررة الرردفا 

 الإنتفنتقا الةيب يء   عس س  لإرلا م نع نلاره  ل ف العلالاع لى  نةوي لت ل  يعتلاد ا ،الإل تفونـة

 .(Chih & Ren, 2020) الإل تفون ، لذا فإن هن ل عهلاـة ك ـف  لسلاعة وجة   اللاةقا 

رقرردم نةاقررا الةيررب ذا  السررلاعة نعىةنرر   نةضررةلـة يرردلاً نرر  التعىـقرر   واللافاجعرر   و

نعىةنر    وي لتر ل  يلا ر  لىلاسرتهى ـ  رىقر لهر  ،  ةي  القـلاراللاضىىة الخ رئة لعلالائه  ، كلا  رهت  يتقد

 فةائردالنةثةقة ن  نةقرا ويرب يتلاترا يسرلاعة رـ رة وإ رال قـلارة اللانتجر   اللاقدنرة ، نلار  يزيرد نر  

 كلار  يخىر  رةاصرلاً ، ويقىر  نر  وقرت ال مرث ،  اللاختىفرة  للاعر نلا ي لنرد القـر مىلاستهى ـ  اللاقدنة ل

 ,Chih & Ren) سلاعة نةقرا الةيرب يءر   ك ـرف لىر  ثقرة اللاسرتهى ـ  في لإض فة إل  رأثـ نلائلا ً 

2020.) 

عنهرر  انط  لرر   الفررف  لرر  اللانظلاررة الترر  رت ررةن نرر  السررلاعة ( Bromley, 2000) لررف 

والتع نرر  نررا اللانتجرر   عو الخرردن   عو نررةظف  اللانظلاررة اللاتفاكلاررة  خ ررفا الالاحت رر ل اللا  شررف و

   له  رأثـفا  لى  الآخفي  ينفس الرنلاط ، حـرث رظهرف للاىـرة للاو  لى  ذلك ، فإن هذه الانط  ل
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 ,Walsh & Beattyووفقر ً لرة ) الءر     الاجتلا لـرة ذا  الصرىة ، فر ر ر  ل الآراع والترأثـفا  

فإن السلاعة ه  التقــ  الع م لىعلالاع ين عاً لى  ر و  عفع له  رج ه ننتج   وخدن   اللانظلاة  (2007

( سرلاعة نةقرا الةيرب Hsu et al., 2014نعه  عو ن  يلاثىه ، ولرف  ) ةاص  والتف ل وعنءطة الت

 & Cintamürيأنه التق   العلالاع عن ال  ئا عو نةقا الةيب ص    ونهرت  يءرأن للالائره، وعشر ر )

Yüksel, 2018 إلر  عن السرلاعة ل ر ر  لر  رقـرـ  شر ن  نر  ق ر  العلارلاع وهرذا التقـرـ  قرد ي رةن )

 Kawengian) خلال للاىـة اللاق رنة يـ  عكثرف نر  شرفكة ، ولرف ايج ي  عو سى   ويستن ط ن  

et al., 2019) التر   نعـنرة لانظلاةاللاتعىقة ين  التةقع   والأراع يأنه  نجلاةلة  يء   ل م السلاعة

فـلا  يتعى  ي للانظلاة وخص ئصه   وننه  العلالاع لافور الةقت ن  ق   عصم ب اللاص لحي ر ةينه ر  

فقد عش ر عن سلاعة نةقا الةيرب  (Chih & Ren, 2020)عن   ، الس يقةية لى  التجف وسىةكه  ين عاً 

 Choiعوضرح )و، نت ج لىلاعىةن   اللاةثةقة الت  يةففه  اللاةقا لعلالائه ورضـف لهر  قـلارة وف ئرد  

et al., 2022 عن السلاعة رلاثـ  ل   ن  الجةانب اللا لـة وغـف اللا لـة لىسرىةكـ   والنتر ئج السر يقة )

 ن ـع   الءفكة ، والأ اع اللا ل  ، والمصة السةقـة وغـفه .نث أ  لىءفكة

 :الإلكترونيموقع السمعة أبعاد . 2/2

ع ى لدم وجة  عس   نظفي نءتفل نتف  لىـه يـ  ال  حثـ  إل  ظهةر العديد ن  

 ، ونا التنةا والتعد ، والت  لايلا   القةل و الجزم ي لق ةل الع م لأحده   الخ صة ي لسلاعة اللاق يـس

ف  نق يـس وعيع   السلاعة وفق ً لتن ول ال  حثـ  وننظةره  لهذا اللاةضةا فتةجد العديد ن  اللاداخ  

اللاستخدنة لقـ   السلاعة ننه أ ندخ  التةقع   الاجتلا لـة الذى يفكز لى  رةقع   الجلاهةر يءأن 

ثقة العن صف الت  رصف سىةل اللانظلاة ، وندخ  آخف ينظف إل  السلاعة لى  عنه  نستةى ال

رتلاتا يه  اللانظلا   ن  وجهه نظف الآخفي  ، وندخ  ث لث رن ول السلاعة ن  ننظةر  الت والأن نة 

 ,Balan & Schiopoiu)العلالاع، وهة اللادخ  الذى يعتلاد لىـه ال  حث ف  هذه الدراسة 

2017). 
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ن   عى  س ـ  اللاث لف ، قـ س   عح  ية ال عد وعخفى نتعد   الأيع   يةجد وف  نفس السـ  

 ,.Kawengian et al)ك  ن  أ الدراس   الت  رن ولت السلاعة كلاتغـف عح  ى ال عد  راسة 

2019; Hsu, 2012; Hansen et al., 2008; Wang et al., 2006; Chih & Ren, 

(، CBCRS) يتطةيف نقـ   نتعد  الأيع   (Walsh & Beatty, 2007ق م ) ، وقد (2020

يخلاسة  ل  ر  28ويت ةن ن  ، لءفكة ن  وجهة نظف العلالاع سلاعة اوالتمق  ن  صمته لقـ   

 وقةره الءفكة نةثةقـة ،  كف ع  اللاةظفـ و لعلالاع ، يه التةجالخدنة ، واللانتج وجة   عيع   ، وه  

ر  قد ولى  الفغ  ن  شـةا استخدام هذا اللاقـ   ف،  اللاسؤولـة الاجتلا لـة وال ـئـةاللا لـة وعخـفاً 

 (Sarstedt et al., 2013; Boshoff, 2009نث أ) ال  حثـ ن  ق   العديد ن     هذا اللاقـ انتق  

 ن  حـث اللامتةى وصلاحـة ال ن ع.

 online repeat purchase intention (RPI) الإنترنتنية تكرار الشراء عبر  -3

نثررر  نلارررةذج ق رررةل السرررىةكـة ،  السرررىةل والنةايررر يةجرررد العديرررد نررر  النلاررر ذج التررر  رن ولرررت 

( ، TRA( ، ونظفيررررة الفعرررر  اللا ررررفر)TPB( ونظفيررررة السررررىةل اللاخطرررط )TAMلةجـررر  )الت نة

 لـب اللاعففـرة لىتن رؤ يلا ر  اسرتخدام الأسر ، ون  ث    ارخ ذ القفارلقلانـةن ف وافتفضت عن الأففا 

 لىرر  نطرر   واسررا فرر  العديررد نرر  الدراسرر   اسررتخدام هررذه النظفيرر   والنلارر ذجوررر  ي لسررىةكـ   ، 

وقد فسرف  رىرك النظفير   نر  يعرف  يفجرة   ،الإنتفنتوالتسة  ل ف  الإل تفونـة  الخ صة ي لتج ر

السرىةل الفعىر  الرذي السىةل ، والت  يلا   رعفيفه  يأنه  الفف  يـ  نـره الفرف  لىقـر م يسرىةل نعرـ  و

 .(Moon et al., 2017) الظفو  اللامـطة يقةم يه نتـجة

هى ـ  يعلاىـره الءرفاع و اللاسرتن  نـة قـ م العلارلاع علىتن ؤ يإ رئـسـ ً   ف نـه الءفاع نؤشفاً ورعت

نر  خرلال  عالءرفافر  القةيرة إلر  رغ رة اللاسرتهىك  الإنتفنرترءـف نـة الءفاع ل رف اللاستق   ، و ف 

ىءرفاع اللات رفر  ل نـرهال (Chih & Ren, 2020عرف  )ويُ  ، (Limbu et al., 2012) الإنتفنرت

اللاةقا الال تفون  ، ورعد جرة   نةقرا الةيرب لر نلاً  ي حتلا لـة شفاع اللاستهى ـ  ي ستلافار ن  نفس
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يلا ر  رعفيرف نـرة ر رفار الءرفاع يأنهر  الاهتلار م ، كلار   رئـسـ ً لتمفـز اللاستهى ـ  ف  للاىـة التسة 

لىر  عنره  (Liu et al.,  2016)ولففره  العلالاع ،ف   ه خص ئص رؤثفيإل    شفاع ننتج   نعـنة 

، كلار  رءرـف نـرة إلر    الءرفاع  فاع اللانتجر   والخردن   اللاختىفرةلء الإنتفنتإل    استخدام قنةا  

ف رف  إلر  ظهرةر  والتر  رنءرأ يعرد اسرتخدانه نلار  يرؤ ىننرتج عو خدنرة عنه الالتزام النفس  رج ه  إل 

رتلاث  فـلا  يىر   نزاي ل  ر فار الءفاع ثلاثة  وينتج ،(Huang et al.,  2014) نف  عخفىالءفاع 

(Johan et al., 2020) أ 

 الخ صة  يج يـةاللانتج لىتأكد ن  السلا   الإنعىةن    يمث العلالاع الدائ  ل  ال مث اللاستلافأ

 اللانتج.يهذا 

 يآخف ر ديىه يلا  رفضـ  العلاـ  لىلانتج، والذي لا ورءـف إل   عولةية التفضـ أ. 

 .ال لام الإيج ي  أ  الاش    والمديث ل  اللانتج لدى اللاقفيـ  والأصدق ع 

 :ياتضفرال، وصياغة تغيراتالعلاقة بين المراسات السابقة، واستعراض الد -4

،  نفاجعر   العلارلاعرن ولرت  التر  الس يقةوالأ يـ   الدراس    هذا الجزع ف  مثيتن ول ال 

لعلاقررة يررـ  او ،الإنتفنررتنـررة ر ررفار الءررفاع ل ررف رن ولررت  الترر  وعيضرر ً  الإل تفونرر وسررلاعة اللاةقررا 

 أكلا  يى وذلك ، الفئـسـة والففلـة ـ  ضالففنا صـ غة الدراسة  نتغـفا 

يةجد العديد ن  الدراس    :مراجعات العملاءتناولت الدراسات السابقة التى 

 & Weiحـث استهدفت  راسة ) كلاتغـف نستق ، نفاجع   ورقــلا   العلالاعرن ولت  الت الس يقة 

Kim , 2022 )    ور  جلاا ال ـ ن    - راسة ح لة  -است ء   آراع ونفاجع   للالاع عحد الفن ،

 29م إل  2018عكتةيف  29ف  الفتف  ن   الإنتفنتنفاجعة ل ف  2051ن  اللانصة والت  يىغت 

و التمىـ  الع نى   UCINETو  RStudioم ، ور  استخدام يفنجـ   رمىـ  نتقدنة 2021عكتةيف 

لالاع له   ور ف  ( ورمىـ  الانمدار الخط  ، وعظهف  النت ئج عن نفاجع   العEFAالاست ء ف  )

رمقـ  رض  العلالاع و يلا   عن رةفف هذه النت ئج ننظةر إ اري ورسةيق  للاديفي الفن    لند 

 Brand et، وعستهدفت  راسة )صـ غة ورنفـذ الاستفارـجـ   والت تـ    لتمسـ  رض  العلالاع 
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al., 2022   اللادركة ( رةضـح كـفـة نع لجة اللاستهى ـ  ن  الثق ف   اللاختىفة لىلاعىةن

ن  خلال التمىـ  واللاق رنة الثق فـة يـ  الصـنــ   الإنتفنتواللافاجع   والتعىـق   اللات حة ل ف 

والأللا ن للاعففة ا راكه  ورقــلاه  للافاجع   العلالاع ي ستخدام نظفية النظ  اللاعففـة الاجتلا لـة 

Socio-Cognitive Systems Theory  ( ن  552ن  )حـث ر  إجفاع نق يلا  نا لـنة ن ةنة

صمة افتفاض   نظفية لهذه الدراسة ( ن  الصـنــ  ، وعش ر  النت ئج التجفي ـة 585الأللا ن ، و)

النظ  اللاعففـة الاجتلا لـة ، كلا  عسفف  النت ئج ل  وجة  اختلاف   يـ  العـنة الأللا نـة والصـنـة 

يت  يء   فف ي نستق  يـنلا   فتقــ  الأللا ن  لإنتفنتن  حـث رقــ  نصداقـة اللافاجع   اللات حة ي

ال ءف ( 2019كلا  استهدفت  راسة )عيةالعز ،  الصـنــ  يعتلادون لى  التقــ  ال ى  لىلاتغـفا ،

لىعلالاع اللاتلاثىة ف  نصداقـة التقــلا   ، القدر  لى  الاقن ا ،  الإل تفونـةل  رأثـف عيع   التقــلا   

ن   الإنتفنت  لى  ارج ه   العلالاع لىءفاع ل ف ونةا التقــلا   وحجلاه ، ندى التأثف ي لتقــلا  

رأثـف سى   للاصداقـة التقــلا   لى   ل  وجة  النت ئج كءفتخلال رةسـط اللاخ رف اللادركة ، وقد 

اللاخ رف اللادركة لى  ل س رأثـف نةا التقــلا   الت  وجد عن له  رأثـف ايج ي  لى  اللاخ رف 

 راسة  رن ولتو ،الإنتفنتارج ه   العلالاع لىءفاع ل ف  اللادركة والت  يدوره  ك ن له  رأثـف لى 

(Elwalda & Lü, 2016 )العلالاع ننه أ الدل  لافاجع   ورقــلا   لد اً ن  الأيع   اللالاثىة ل

ك  ن  اللاعىةن ر  ، والدل  الع رف  ، والمضةر الاجتلا ل  والءعةر ي لانتلا ع ورأثـف ذلك لى  

 489قدر  ية  amazon.comع نسح لعـنة ن  نستخدن  ثقة العلاـ  ونـة الءفاع ، ور  إجفا

رءـف النت ئج اللاستخىصة ن  هذه الدراسة إل  عن الدل  اللاعىةن ر ، والاجتلا ل  ونفف   ، 

رؤثف يء   إيج ي  وقةي  -عيع   نفاجع   ورقــلا   العلالاع  -الع رف ،  والمضةر الاجتلا ل  

فإن ، ي لإض فة إل  ذلك  العلاـ  السىةكـة ونةاي ،  الإنتفنتـ  ل ف ال  ئع لى  ثقة العلاـ  ف 

، كلا  عش ر  الإنتفنتالتسة  ل ف  ف الءعةر ي لانتلا ع يؤثف يء   ك ـف لى  رغ ة العلاـ  

 ،ع ا  رسةيقـة والد  رؤثف يء   إيج ي  لى  سىةل العلالاعنفاجع   العلالاع رعد  الدراسة إل  عن

هدفت  راسة  :الإلكترونيسمعة الموقع لت تناو الدراسات السابقة التىوفيما يتعلق ب

(Şirzad, 2022  إل  رمديد اللا ةن   الت )ف  ىلانظلا  قةية لورطةر ورم فظ لى  سلاعة  ر ةن 
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  يلا  يمسن   وشفح وظ ئفه  يأنثىة نىلاةسة الع ل  الافتفاض  ، وفمص العلاقة يـ  هذه اللا ة

ل ف  يقةم اللاستهىك ي نء ؤه الذى ننص   التةاص  الاجتلا ل  واللامتةينمفل ال مث وعنءطة 

ي ستخدام  راسة  الإل تفونـةيعض نةاقا التج ر  فمص ر  و وللاىـ   إ ار  الء  وى، ،الإنتفنت

وخىصت الدراسة عن رض  العلالاع وإ ار  للاق   العلالاع وإ ار  الء  وى لةان  عس سـة  ،الم لة

فارـجـة لعلاىـة الارص ل نظفاً لأن الزن ن رؤثف لى  سلاعة الءفكة وإ ار  السلاعة ه  الإ ار  الإست

رص ح عكثف عهلاـة لتقىـ   الإنتفنتلا حدو  لهلا  ، وعن إ ار  السلاعة ل ف  الإنتفنتل ل   ف واللا  ن 

نا  يجب لى  الءفك   إ ار  للاق ره و،  الإنتفنتال ـئة ل ف  ف نخ رف الإضفار ي لسلاعة 

، لاع واللاستهى ـ  ، والتف ل  نعه اع وعف  ر العلاآر ف ، والنظف الع ل  الافتفاض  ف للالائه  

، وقدنت حةل ننتج ره  وخدن ره   الإنتفنتونع لجة جلاـا الء  وى والتعىـق   والأف  ر ل ف 

( نلاةذج نطةر لقـ   السلاعة التنظـلاـة ن  وجهة نظف Cintamür & Yüksel, 2018 راسة )

القة  والأ اع اللا ل ، التةجه ي لعلاـ  ، للالاع اللاص ر  ، واشتلا  النلاةذج لى  عريعة عيع   

اللاسؤولـة ال ـئـة والاجتلا لـة، الثقة ، وعسفف  النت ئج ل  وجة  ارر  ر ايج ي  يـ  عيع   النلاةذج 

الخ ص ي لسلاعة نا العديد ن  اللاتغـفا  الأخفى ذا  الأهلاـة نث أ رض  العلاـ  ، ال ىلاة اللانطةقة 

 راسة رجفي ـة لى   (Park & Lee, 2009الالتزام ، والتلاد )الايج يـة ، نةاي  إل    الءفاع، و

ل ـفـة نس هلاة سلاعة نةقا الةيب ونةا اللانتج لى  ال ىلاة اللانطةقة سةاع الايج يـة عو السى ـة ، 

وي ةن  الإل تفونـةوعسفف  النت ئج لى  عن سلاعة نةقا الةيب له  رأثـف ك ـف لى  ال ىلاة اللانطةقة 

ق م كلا  ، نس ة لىلاةاقا ذا  السلاعة الفاسخة عكثف ن  اللاةاقا غـف اللاعتلاد  هذا التأثـف عك ف ي ل

(Ali, 2008)  ف  سة  الهةارف اللاملاةلة وعس  ب السلاعة كثف ن ـع ً الأ العلانة التج ريةيدراسة 

 لى  نع يـف اللازيج التسةيق  الأريعه وقد ىه  ن  ج نب العلالاع ين عً ـفضرو الجـد  لىعلانة التج رية

 الأكثف ارر  ر ً ت ك ن (الاللان والارص ل)التفويج و ( ،الجة ه)ن ك  ن  اللانتج مت النت ئج ععوض

 وفيما يتعلق بالدراسات السابقة التى ،يسلاعة العلانة التج رية  خفىن  يـ  اللاتغـفا  الأ

( والت  هدفت 2021 راسة )ل د الملاـد وعخفون ،  :الإنترنتنية تكرار الشراء عبر تناولت 

قـ   عثف ر ن  شفك   ننتج   الأل  ن لسـ س   التسعـفواللانتج اللاستدام لى  سىةل ر فار  إل 
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ـ   ي   نفرفعة يـ  لـنة الدراسة لى  رطتةج وجة  رةاف  يلاسالعلالاع ، ورظهف النت ئ الءفاع لدى

   إل  لدم وجة  اختلاف الدراسة ىتاللاستدام ، كلا  رةصلسـ س   التسعـف واللانتج ك   رىك الءف

لسـ س   التسعـف واللانتج  وجة  رأثـف ك، وكذلآراع العلالاع حةل سىةل ر فار الءفاعيـ  جةهفية 

( لاست ء   رأثـف Johan et al., 2020 راسة )وهدفت ، لى  سىةل ر فار الءفاع اللاستدام

ى  لى  رض  العلالاع ، وقـلاة الخدنة اللادركة، ونـة إل    الءفاع ل الإل تفونـةنلائلاة الخدنة 

لى   نعنةيله  رأثـف  الإل تفونـة، وعظهف  النت ئج عن نلائلاة الخدنة الإنتفنتنةاقا التسة  ل ف 

نلائلاة الخدنة    ن  لى  نـة إل    الءفاع ، ول نعنةيرض  العلالاع ، ورض  العلالاع له رأثـف 

ال ط ينة ) راسة هدفت كلا   ،لى  نـة إل    الءفاع نعنةي رأثـف ، والقـلاة اللادركة  الإل تفونـة

ن  ق   اللاستهى ـ ، ونعففة  الإنتفنتل ف  نعففة ندى رط ـ  التسة ل  إ (2018، والعفـف 

العةان  اللاؤثف  لى  ر ن  ر نةلةجـ  التسة   ، ويـ نالإنتفنتلى  ر ن  التسة  ل ف رأثـف الثقة 

رةصىت الدراسة إل  و ستخدام الت نةلةجـ  ،وا ن  وجهة نظف النظفية اللاةحد  لق ةل الإنتفنتل ف 

استخدام التسة  ل ف نـة لى  اللاتةقا، والتأثـف الاجتلا ل   للأ اع اللاتةقا، لىجهدوجة  عثف 

استخدام التسة  ل ف نـة لى  ولدم وجة  عثف لىثقة سىةكـ ً ن  ق   اللاستهى ـ  ،  الإنتفنت

  ا رال اللاستهى ـ  إل  التمق  ن( Moon et al., 2017 راسة ) ، كلا  هدفت سىةكـ ً  الإنتفنت

اللاعففـة والع رفـة وكذلك  ارج ه ره  ف الت  رؤثف  الإنتفنتفـلا  يتعى  يسلا   نةاقا التسة  ل ف 

ا رال اللاستهى ـ  ل   ن  اللان فا والاستلات ا  ، وعسفف  النت ئج عن الإنتفنتنةاي  الءفاع ل ف 

يتعلق  أما فيما ،الإنتفنتاع ل ف ي لتسة  ك ن نؤشفاً نعنةي ً ايج يـ ً للارج ه   ونةاي  الءف

 رن ولت  راسة :متغيرات الدراسةالعلاقة بين تناولت  التىبالدراسات السابقة 

(Ramachandran et al., 2022 )  لافاجع   اللاتعىقة ي لأر  ع ل ف عحد التقــلا   والالعلاقة يـ

ل  الأر  ع  ه ـلا رورقـ ه ن  نءف نفاجع ر  رهد  لتلا ـ  اللافضالت   الإل تفونـة لاةاقاال

ك نت ، وقد عظهف  النت ئج عن وي لت ل  نس لد  الآخفي  ف  اختـ ر الط ـب وارخ ذ القفار اللان سب 

 لأر  عارصنـف ةسط ونت الإنتفنتهن ل ارر  ر   سى ـة ضعـفة جدًا يـ  لد  اللافاجع   ل ف 

ن   الإل تفونـةىسلاعة ل لأر  عالجـد  ن  ق   ا  ار الإ، وقد عوصت الدراسة يضفور   يهذه اللاةاقا



193 
 

 ,.Shah et al راسة )عن   ،الإنتفنترءجـا اللافض  الفاضـ  لى  رسجـ  نفاجع ره  ل ف  خلال

( ق نت ي خت  ر يعض العن صف نث  أ سلاعة الءفكة ، ورصلاـ  نةقا الةيب ، وجة   الخدنة 2022

، للاو  لى  ذلك  الإنتفنتف ، وسـ سة الأن ن والخصةصـة ، والالتزام ي لعلاقة لى  الثقة ل 

يلا   عن رتفج  إل  للاىـ   شفاع  الإنتفنتاستهدفت الدراسة نعففة ن  إذا ك نت هذه الثقة ل ف 

نت فر ، وعظهف  النت ئج عن سلاعة الءفكة وجة   الخدنة وسـ سة الأن  والخصةصـة والالتزام 

كلا  رةقعت يء   إيج ي  نـة الءفاع ، الإنتفنتي لعلاق   ك ن له   ور إيج ي  ف  زي    الثقة ل ف 

لد  ن  الأيع   الخ صة يلافاجع   ( Ching et al., 2021 راسة ) رن ولتكلا  ،  اللات فر 

والثقة ، اللادركة، واللالاعنة  اللادرلسهةلة الاستخدام ، والسعف  العلالاع نث  الف ئد  اللادركة ،

ن  نفف    208لاستجـ ـ  لد  ال غ، ويى (TAM)نلاةذج ق ةل الت نةلةجـ   نعتلاد  لى  اللادركة

، وقد عظهف  النت ئج عن اللالاعنة اللادركة والثقة  الإنتفنت لءفاع ل ف العلالاع الذي  يقةنةن ي

لىقـ م ي لءفاع ل ف  الإل تفونـةاللادركة لهلا  رأثـف قةي لى  نـة اللاستهىك لاستخدام اللانصة 

ت جة   اللاعىةن   ، والفةائد اللاتةقعة ( الت  رن ولDang et al., 2020وف   راسة ) ،الإنتفنت

الإل تفونـة ف  الصـ  لى  نةاي  الءفاع ن  اللاعىةن   اللاقدنة لىعلالاع ف  عحد عشهف اللاةاقا 

ل تفون  لدى فئة الء  ب ، وعظهف  النت ئج التجفي ـة عن وجة  اللاعىةن   اللات حة لىعلالاع الإ

 ، الإنتفنت  خلاله  التن ؤ ينـة الءفاع ل ف ي للاةقا الال تفون  ن  عه  العةان  الت  يلا   ن

 الإنتفنت( العلاقة يـ  نفاجع   العلالاع ل ف Dhahak & Huseynov, 2020ورن ولت  راسة )

وفق ً لىنت ئج يتأثف قفار العلاـ  ي لتسة  ل ف ، ون  خلال رةسـط الثقة الإل تفون ونةاي  الءفاع 

الت  اللادركة ، والف ئد  اللادركة ، والتم   اللادركة خدام ، وسهةلة الاست اللادركةي لفع لـة  الإنتفنت

وق م  ،رعد ن  الأيع   الأس سـة للافاجع   العلالاع وكذلك ثقة العلاـ  ف  اللاةقا الال تفون 

(Astutiet & dewi, 2019) الإنتفنتك  ن  الأسع ر ونفاجع   اللاستهى ـ  ل ف  قـ   رأثـفي 

وعظهف  النت ئج وجة  رأثـف للافاجع    ،للانتج  لى  قفارا  شفاع نجلاةلة نعـنة ن  ا

 ة لى  ننصةلى  قفارا  الءفاع لجلاـا فئ   اللانتج   نم  الدراس الإنتفنتاللاستهى ـ  ل ف 

Shopee ،راسة رقةم و (Perez-Aranda et al., 2019)   قط ا لى  نلاةذج نطةر للاس لد
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كلا  رن ولت  ، الإنتفنتل ف علالاع الفن    لى  ا ار  سلاعته  ضلا  سـ   نفاجع   ورقــلا   ال

الدراسة ندى رأثـف السلاعة ورقــلا   العلالاع لى  اللان فا الت  رجنـه  رىك الفن    نث أ اللان فا 

العلانة التج رية، حـث ر  جلاا ال ـ ن   اللا لـة اللادركة، وين ع العلاق   نا العلالاع ، والتأثـف لى  

،  TripAdvisorنا رعىـق   ننءةر  لى  نةقا ن  نديفي الفن     335ن  لـنة قدر  ية 

يتفرب  ون  الإنتفنتإل  عن النلاةذج اللاقدم يس لد لى  إ ار  سلاعة الفند  ل ف وعش ر  الدراسة 

، وكذلك لى  رمديد حج  الاستثلا ر اللاةجهه لىف  لى  اللافاجع   ل ف فةائد  ن  لى  ذلك

دوي  عص ح جزع ن  للاىـة ارخ ذ القفار لدى عن الت (Hsu et al., 2013) راسة  ورءـف، الإنتفنت

وي لت ل  رهد  الدراسة إل  ال ءف ل  رأثـف رةصـة ، الإنتفنتاللاستهىك لند التسة  ل ف 

 ، ويـنتنت يع  اللادون  نةاي  الءفاع لدى ولى  قفار شفاع اللاستهىك  اللادون  ، والثقة ف  اللادون

دونـ  والثقة فـه  ك ن له  رأثـف جةهفي لى  عن الف ئد  اللادركة لتةصـ   اللا الدراسة نت ئج

عظهف  النت ئج عن اللادون   ذا  ، للاو  لى  ذلك ونـ ره   الإنتفنتارج ه ره  نمة التسة  ل ف 

 .السلاعة الطـ ة اللافرفعة ك ن له  رأثـف عك ف ن  اللادون   ذا  السلاعة اللانخفضة

 : يلي مااستنتاج  طيع الباحثيستالسابقة الدراسات ة للأدبيات والسابق ومن المناقشة

  سرررررةاعوررررررف  قـ سررررره  يرررررـ  الدراسررررر   حرررررةل عيعررررر   نتغـرررررفا  الدراسرررررة  وجرررررة  ر ررررر ي 

عو لىررررر  نـرررررة ر رررررفار الءرررررفاع ل رررررف  الإل تفونررررر عو سرررررلاعة اللاةقرررررا  نفاجعررررر   العلارررررلاع

 .الإنتفنت

  الإنتفنررتخ صررة نررا رنرر ن  اسررتخدام  يءرر   ك ـررفالدراسةررةة  نتغـررفا لىرر  الررفغ  نرر  عهلاـررة 

لا يةجررد  -حرردو  لىرر  ال  حررث -فرر   إلا عنرره اللالاى ررة العفيـررة السررعة ية فرر  الإل تفونرر ءررفاع وال

 إجرفاع الدراسةرةة فةرة ظهةةف عهلاـةةة ر   هذه اللاتغـفا  ي لتمىـ  وي لت ل رن ولت  راس   رط ـقـة 

 .يء   خ ص وال ـئ   العفيـة يء   ل م السعة يةال ـئةةة 
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  كررر  نررر  نفاجعررر   لفيـرررة عو عجن ـرررة رن ولرررت  اسررر  لا يةجرررد  رفررر  حررردو  لىررر  ال  حرررث

 فرررر  نجتلاعررررة الإنتفنررررتونـررررة ر ررررفار الءررررفاع ل ررررف  الإل تفونرررر العلاررررلاع وسررررلاعة اللاةقررررا 

 .الإل تفون ، وكذلك الدور الةسـط لسلاعة اللاةقا  راسة واحد  

  الآر أ ف  الدراسة أهدافتلاث  رو، 

نفاجعر   العلارلاع ، أ  نتلاثىة ف  راسةالد وعيع   نتغـفا  رمديد ر ـعة للاقة الارر  ر يـ  .1

 . الإنتفنتل ف لىعلالاع واللاتسةقـ  ونـة ر فار الءفاع  ، الإل تفون وسلاعة اللاةقا 

 .الإل تفون سلاعة اللاةقا  نفاجع   العلالاع لى لأيع    ال ءف ل  وجة  رأثـف نعنةى .2

فاع ل ف نـة ر فار الءنةى لأيع   نفاجع   العلالاع لى  ال ءف ل  وجة  رأثـف نع .3

 .الإنتفنت

لى  نـة ر رفار الءرفاع ل رف  الإل تفون لسلاعة اللاةقا رأثـف نعنةى  ن  إذا ك ن هن لرمديد  .4

 .الإنتفنت

لنرد  الإنتفنرتاللاعنةى لأيع   نفاجع   العلالاع لى  نـة ر رفار الءرفاع ل رف  تأثـفالقـ    .5

 .الإل تفون رةسـط سلاعة اللاةقا 

 التااااىو التساااااالات التاليااااةالإج يررررة لىرررر   نرررر  خررررلال هرررردا الأيلا رررر  رمقـرررر  هررررذه و ،

 أتمثل مشكلة الدراسة

  ؟الدراسة  وعيع   نتغـفا  العلاقة يـ  قة  وارج هن   .1

 ؟ الإل تفون ن  رأثـف عيع   نفاجع   العلالاع لى  سلاعة اللاةقا  .2

 ؟الإنتفنته  يةجد رأثـف لأيع   نفاجع   العلالاع لى  نـة ر فار الءفاع ل ف  .3

 ؟ الإنتفنتلى  نـة ر فار الءفاع ل ف  الإل تفون للاةقا ن  رأثـف سلاعة ا .4

لنرد رةسرـط  الإنتفنرتنر  هرة ررأثـف عيعر   نفاجعر   العلارلاع لىر  نـرة ر رفار الءرفاع ل رف  .5

 ؟الإل تفون سلاعة اللاةقا 
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 الخ صةالتس ؤلا   والإج ية لى هدا  الأولـتلا   ال  حث ن  رمقـ  ،  س   ن وف  ضةع 

 أكلا  يى   ياتضرصياغة الفيلا   ي لدراسة 

 الإلكترونايسامعة الموقاع  و مراجعات العملاءبين كل من أبعاد  ايجابي نويوجد ارتباط مع: ي1ف

 .الإنترنتنية تكرار الشراء عبر و

ومااان ،  الإلكترونااايمراجعاااات العمااالاء علاااى سااامعة الموقاااع : يوجاااد تاااعنير معناااوي لأبعااااد 2ف

 :التاليةفرعية ال ياتضفرال الرئيسة يمكن صياغة يةالفرض هذه خلال

 .الإل تفون سلاعة اللاةقا  لى لىلان فا اللادركة يةجد رأثـف نعنةي  أ2/1 

 .الإل تفون لىسهةلة اللادركة لى  سلاعة اللاةقا يةجد رأثـف نعنةي  أ2/2 

 .الإل تفون للاستلات ا اللادرل ي لتسة  لى  سلاعة اللاةقا  يةجد رأثـف نعنةي أ2/3 

 .الإل تفون سلاعة اللاةقا  لى اللادرل  لىتم  يةجد رأثـف نعنةي  أ2/4 

 ،الإنترناااتنياااة تكااارار الشاااراء عبااار : يوجاااد تاااعنير معناااوي لأبعااااد مراجعاااات العمااالاء علاااى 3ف

 ومن خلال هذه الفرضية الرئيسة يمكن صياغة الفرضيات الفرعية التالية:

 .الإنتفنتأ يةجد رأثـف نعنةي لىلان فا اللادركة لى  نـة ر فار الءفاع ل ف 3/1 

 .الإنتفنتيةجد رأثـف نعنةي لىسهةلة اللادركة لى  نـة ر فار الءفاع ل ف أ 3/2 

يةجرررد ررررأثـف نعنرررةي للاسرررتلات ا اللاررردرل ي لتسرررة  لىررر  نـرررة ر رررفار الءرررفاع ل رررف أ 3/3 

 .الإنتفنت

يةجرررررررد ررررررررأثـف نعنرررررررةي لىرررررررتم   اللاررررررردرل لىررررررر  نـرررررررة ر رررررررفار الءرررررررفاع ل رررررررف أ 3/4 

 .الإنتفنت

 .الإنترنتنية تكرار الشراء عبر على  الإلكترونيالموقع : يوجد تعنير معنوي لسمعة 4ف

 الإنترنااتمراجعااات العماالاء علااى نيااة تكاارار الشااراء عباار بعاااد لأ: ياازداد التااعنير المعنااوي 5ف

ومااان خااالال هاااذه الفرضاااية الرئيساااة يمكااان  ،الإلكترونااايسااامعة الموقاااع توسااايط  عناااد

 صياغة الفرضيات الفرعية التالية:
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 الإنتفنرررتاللاعنرررةي لىلانررر فا اللادركرررة لىررر  نـرررة ر رررفار الءرررفاع ل رررف  أ يرررز ا  الترررأثـف5/1 

 .الإل تفون لند رةسـط سلاعة اللاةقا 

 الإنتفنرررتأ يرررز ا  الترررأثـف اللاعنرررةي لىسرررهةلة اللادركرررة لىررر  نـرررة ر رررفار الءرررفاع ل رررف 5/2 

 .الإل تفون لند رةسـط سلاعة اللاةقا 

  لىررر  نـرررة ر رررفار الءرررفاع ل رررف أ يرررز ا  الترررأثـف اللاعنرررةي للاسرررتلات ا اللاررردرل ي لتسرررة5/3 

 .الإل تفون لند رةسـط سلاعة اللاةقا  الإنتفنت

أ يررررررز ا  التررررررأثـف اللاعنررررررةي لىررررررتم   اللارررررردرل لىرررررر  نـررررررة ر ررررررفار الءررررررفاع ل ررررررف 5/4 

 .الإل تفون لند رةسـط سلاعة اللاةقا  الإنتفنت

 فر ىرة اللاتلاث هر والعلاقر   يـن ،الدراسرة وعيعر   ن  استعفاض للاتغـفا  س  وين عً لى  ن  

، يلا    الإنترنتونية تكرار الشراء عبر ،  الإلكترونيمراجعات العملاء ، وسمعة الموقع  أك  ن 

 (أ1الء   رق  ) ف ىدراسة اللاقتفح لر ر الإرةضـح 

 

 .(: الاطار المقترح للدراسة1شكل رقم )

 المصدر: إعداد الباحث.
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 :البحث ةطريقاً: ناني

فية للان س ته    وننهج الدراسة الةصفـة التمىـىـة التفسـر  ار  ا ك  ن  اللانهج الاستن  ر

 ، حـث نس نـة والاجتلا لـة كلا  رقةم لى  وصف ورمىـ  الظ هف  نم  الدراسةلدراسة الظةاهف الإ

رفسـف الظةاهف وكذلك العلاق   يـ  هذه الظةاهف، ويس لد ف   يتلاـز اللانهج الةصف  التمىـى  ف 

ة ىةن   حةل الظ هف  نم  الدراسة استن  ا ال  حق ئ  واقعـالمصةل لى  قدر ك ـف ن  اللاع

(Saunders et al., 2012). 

 :أنواع البيانات ومصدرها -1

 أك لت ل  ال ـ ن  قسلاـ  ن  لى  عهدا  الدراسة  لأغفاض رمقـ  ال  حث التلاد

المصررةل  الترر  ررر والأجن ـررة عاللافاجررا العفيـررة الث نةيررة ال ـ نرر   رلاثرر  و :الدراسااة المكتبيااة. 1/1

والتقر ريف اللانءرةر  وال ترب العىلاـرة  ال مرةث  و الدراسراللاقر لا  والردوري   و نر لىـه  

 . لدراسةن  االنظفي  الج نب صـ غة ن  ال  حث رلا   الت ، ووغـفه  

رر   التر     نـسرت الا ي ستخدام الت  ر  الةصةل إلـه ال ـ ن    ورتلاث  ف  :الدراسة التطبيقية. 1/2

لىلاةاقرررا والتط ـقررر    العلارررلاع واللاتسرررةقـ   لىرررل تفونررر  إيءررر   ةزيعهررر  رو ، رصرررلاـلاه 

اخت ر ر نر   ال  حرثحتر  يرتلا    كلا  رضلانت رمىـر  رىرك الاسرت ـ ن  ، اللاختىفة الإل تفونـة

 النت ئج.المصةل لى  و الدراسة، ـ  ضفف

 :مجتمع وعينة الدراسة -2

الذي  ق نةا  واللاتع نىـ اللاتسةقـ  العلالاع وجلاـا  نجتلاا الدراسة لاث يو :مجتمع الدراسة. 2/1

ي للالاى ة  - الإنتفنتل ف  - الإل تفونـةع الءفانةاقا  ن  خلال يعلاىـة شفاع واحد  عو عكثف

وشـةا  ه وانتء ر الإل تفونـةسعة ية، ونا وجة  لد  ك ـف ن  اللات جف الالعفيـة 

يـ  السعة يـ   نتفنتالإاستخدانه  ف  اللاجتلاا السعة ي، وكذلك انتء ر ثق فة الءفاع ل ف 

نس ة الءفاع ن   حـث يىغت ،الإل تفونـةن  نختىف نفاكز ال ـا ونةاقا وننص   التج ر  
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إنتفنت السعة ية، هـئةةةة الارصةةة لا  )م  2021% ف  95.2 الإنتفنتنةاقا التسة  ل ف 

 فون الإل تاللاةقا  "ق م ال  حث ي ض فة سؤال ل  ولىـه ، ( 2021،  ورقنـة اللاعىةن  

الذى ر  رمديده   الإل تفونـةىلات جف الخـ را  ل ض فة لد  ن وإ " الذى رءتفي ننه غ ل  ً 

)التجة ر   ي للالاى ة العفيـة السعة ية الإل تفونـةالتج ر   لى  يـ ن   ل  عه  عسةا ين عً 

يءـف فـه ض فة اختـ ر عخـف نا إ،  (2021السعة ية ، غففة الفي ض ،  ف  الإل تفونـة

 . تقص  ننه  ل  نت جف عخفى غـف اللاذكةر اللاس

لـنة كف  الثىج لتن سب شفور رط ـقه  نا الدراسة التلاد  الدراسة لى   عينة الدراسة:. 2/2

رمديد إر ر صعةية  ، وكذلك لعده عس  ب ن  عهلاه  (Saunders et al., 2012) الم لـة

ون   ،الن حـة الجغفافـة انتء ره ورءتته ن  و، وك ف حجلاه الدراسةو قـ  للاجتلاا ك ن  

نمد ا  سمب العـنة وجة  سؤال ن دئ  لىلاستقص  ننه  "ه  قلات ي لءفاع ن  نةقا 

 " لضلا ن نصداقـة النت ئج اللاتمص  لىـه ،الأثن  لءف شهفاً الس يقة ال تفون  خلال 

 ونستةي الثقةة (%5) خطةأ العـنةةه نش لاجلاةلةة نة  الافتةةفاض   نث  ل واستن  اً 

ية جدول رمديد حج  العـن   يلا   التةص  إل  العـنة اللالاثىة  ، وي لاستن   إل  (95%)

يتج وز  الاجتلاال عن ي فتفاض( نفف   ، والذي يلاث  المد الأ ن  اللاق ةل 384)

 .(Taherdoost, 2016)نفف   100.000

 أداة جمع البيانات الأولية: -3

 اسرت ـ نالأولـرة لىر  ق ئلارة  لاصر  رالرجلاـا يـ ن   الدراسة اللاـدانـة ن   ف التلاد ال  حث 

ي لاستع نة ضةع نت ئج ال مةث والدراس   الس يقة  ف ل تفونـة ر  إلدا ه  خصـص ً لهذا الغفض إ

م  2023/ 13/1  إلر م2022/ 10/ 8الفتف  ن   ف  الاست ـ ن ر  رةزياقد و ، google forms ية

 الدراسة. وعيع   فا ورتضلا  هذه الق ئلاة نجلاةلة ن  الع  را  لقـ   نتغـ، 

 % .83.4ينس ة استج ية يىغت  (321) ، يىغت لد  الف و  عو الاستج ي  ن  س  ويعد رط ـ  
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 ( كلا  يى أ1الجدول رق  ) ح خص ئص اللاستقص  ننه  ف ويلا   رةضـ
 (1جدول رقم )

 خصائص مفردات عينة الدراسة 
 النسبة % التكرار الخاصية

 النوع

 %72.6 233 ذكر

 %27.4 88 انثى

 العمر

 %81 260 سنة 30أقل من 

 %12.8 41 سنة 40سنة لأقل من  30من 

 %6.2 20 سنة فعكثر 40

 مييعلتالمؤهل ال

 %4.7 15 أقل من الثانوي

 %17.4 56 الثانوي

 %68.5 220 جامعي

 %9.3 30 دراسات عليا

 مستوي الدخل 

 %55.8 179 ريال 3000أقل من 

 %11.2 36 5000ريال لأقل من  3000من 

 %10.3 33 10000ريال لأقل من  5000من 

 %1.9 6 فعكثر 10000

 %20.9 67 غير محدد

 عدد مرات الشراء

 %23.4 75 مرة واحدة فقط

 %38.3 123 مرات 5إلى  2من 

 %38.3 123 مرات   5أكثر من 

 الذى تشتري منه غالباً: الإلكترونيالموقع 

 %17.1 55 أمازون

 %26.8 86 نون

 %1.6 5 كستراإ

 %1.2 4 اكس سايت

 %25.2 81 نشى إ

 %7.8 25 جرير

 %6.2 20 نمشي

 %14.1 45 غير ذلك

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على استجابات المستقصي منهم.
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 قياس متغيرات الدراسة: -4

ق ئلارررة اسرررت ـ ن التلاررر  اً لىررر  نجلاةلرررة ةاسرررطة رررر  قـررر   نتغـرررفا  وعيعررر   الدراسرررة ي

 الررررذي  رنرررر ولةا نتغـررررفا  وعيعرررر   الدراسررررة ال رررر حثـ  ق رررر  نرررر   يـس اللاعررررده نسرررر ق ً اللاقررررنرررر  

الاسرررت ـ ن  ، ورررر  قـررر   الرررةزن النسررر   ل ررر  ل ررر ر  نررر  ل ررر را  (2يةضرررمه  الجررردول رقررر  )

 ي ستخدام نقـ   لـ ف  الخلا س .

 (2جدول رقم )

 .الاستبيانالدراسات السابقة لتصميم قائمة 

 إعداد الاستبيان سات التى اعُتمد عليها فىالدرا العبارات المتغيرات

 مراجعات العملاء

 وأبعادها:

1  :17 

(Dhahak & Huseynov, 2020; Elwalda et 

al., 2016; Van Dolen et al., 2007; Gefen et 

al., 2003; Koufaris, 2002) 

 5:  1 المنافع المدركة

 9: 6 السهولة المدركة

 12:  10 الاستمتاع المدرك بالتسوق

 17:  13 التحكم المدرك

سمعة موقع التسوق 

 الإلكتروني

18 :22 (Choi et al., 2022; Park et al., 2012; Ali, 

2008) 

 ,.Wan et al., 2022; Chih, 2020; King et al) 28:  23 نية تكرار الشراء

2016; Chiu et al., 2012) 

 .السابقةات على الدراس بالاعتماد الباحث: إعداد المصدر

 

 :أساليب التحليل الاحصائي للبيانات -5

ع ا   ويعت ف ،Smart-PLS(4) يفن نجعحدث إصدار ن  استخدنت الدراسة الم لـة 

، ويفجا الس ب ف   SEMإحص ئـة لفمص ال ـ ن   ن  خلال نلاذجة نع  لة اللافيع   الصغفى 

إن  نـة  راسة التأثـفا  اللا  شف  أ اختـ ر هذا النهج ف  التمىـ  العديد ن  السلا   واللاـزا  ننه 
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ف   ، كلا  يسلاح ي خت  ر نجلاةلة ن  العلاق   - العلاق   الةسـطة واللاعدلة - وغـف اللا  شف 

 ولد  ن  اللاتغـفا  الت يعةعو عكثف  سةاع يـ  نتغـف نستق  واحد -نلا ذج نعقد   -نفس النلاةذج 

كلا  ، ونء كلا  التةزيا الط ـع  الخط  نء لا  التعد ويتجنب  آن واحد يدقة نس ـة ك ـف  ف 

إ ار  اللاةار  ال ءفية و يلاج ل لىةم الإ ار العىلاـة الدراس    اكتسب هذا النهج عهلاـة ك ـف  ف 

 .(Hair et al., 2021) والتسةي  واللاج لا  ذا  الصىة

 :نتائج الدراسةنالثاً: 

رقــ  نلاةذج القـ    أاللافحىة الأول  رتضلا  نت ئج الدراسة نفحىتـ  عس سـتـ  هلا أ

 اللافحىة الث نـة، ة ي لدراسة وصلاحـته  ونةثةقـته لىتعف  لى  الصد  والث    لىلاق يـس اللاستخدن

واللاةضمة ،  ففضـ   الدراسة، ونلائلاة النلاةذج  اللاقتفحلاخت  ر أ رقــ  النلاةذج الهـ ى أ 

 .(2ي لء   رق  )

 :Measurement (outer) model )الخارجي( تقييم نموذج القياس -1

 يلا   رةضـمه  كلا  يى أورتضلا  لد  ن  الاخت  را   :Validityاختبارات الصدق . 1/1

 :ويهد  هذا الاخت  ر إل  التأكد ن  صلاحـة ل  را  الاست ـ ن ورصلاـلاه  صدق المحتوي

العىلا  ، لهذا ر  لفض الاست ـ ن لى  الأس رذ  اللاتخصصـ  ، كلا  ر  رةزيعه  لى  

 .لىتأكد ن  فهلاه  لصـ غة الع  را  الإنتفنتع الذي  ق نةا ي لءفاع ل ف ن  العلالا يعض

 ويءـف إل  ندى رق رب الع  را  وال نة  الت  ردخ  ف  قـ   اللاتغـف عو  :صدق التقارب

 الت نت ئج ال(، وقد عظهف  AVE) اللافسفل  رفي  نتةسط الت  ي  حس يه  ويت  ال عد

 & Fornell( نق ةلة ، حـث عش ر )AVE) ( عن جلاـا قـ 3يةضمه  الجدول رق  )

Larcker, (1981 (  عن قـAVE اللاق ةلة لايد عن ر ةن ) 0.50 عك ف ن . 

 نؤشف( 1) أك  ن ر  حس ب  لاخت  ر صد  التلا يز :زصدق التماي (HTMT) ن   وارضح

 0.90 ولا رتعدى 0.85 يه  وه  اللاسلاةح ق  ن  القـلاةعن جلاـا القـ  ع( 4الجدول رق  )
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 Fornell andنؤشف ( 2) ، (Henseler et al., 2015) يزالتلا صد   يؤكد نلا 

Larcker’s tests  ،عن القـ  نفرفعة  (5الجدول رق  ) ف اللاةضمة  النت ئج  وعظهف

 ي ق ينفسه عك ف ن  قـلاة ارر  ره نا  عديُ  /حـث عن جلاـا قـ  نع نلا  ارر  ر ك  نتغـف

 (.Fornell & Larcker, 1981) الأيع   /اللاتغـفا 

ف   –نلاةذج الاست ـ ن  –ورءـف إل  قدر  اللاقـ    :Reliabilityاختبارات الثبات . 1/2

المصةل لى  نفس النت ئج ح ل ر فار الاخت  ر عكثف ن  نف  نا ث    جلاـا الظفو ، 

 ويلا   رةضـمه  كلا  يى  أ

 اللاعـ رية التملاـ  نع نلا ن  خلال رمديده ويت   أنبات المقياس (Loading) والأوزان ،

اللاةضمة ي لجدول رق   اللاستخفجةنت ئج العظهف  ، و(Outer weights) له  الخ رجـة

 Hair et، وذلك وفق  لة ) 0.50 عك ف ن عنه   ( عن اللاع نلا  اللاعـ رية نفرفعة حـث3)

al., 2021.) 

  نبات المكونات(CR) ( عن 3يةضمه  الجدول رق  ) الت وقد عظهف  النت ئج الإحص ئـة  أ

 (.Hair et al., 2021) لة، وذلك وفق  0.70 عك ف ن جلاـا القـ  نق ةلة ، حـث عنه  

  كرونبااا  ألفااا(CA)  علفرر  كفون رر     عن نعرر نلا الررداخى  عظهررف  نترر ئج اخت رر ر الث رر  أ

 Hair) يفى حـث، (3ي لجدول رق  ) كلا  هة نةضح  لجلاـا الأيع   واللاتغـفا  نفرفعة

et al., 2021 رجة  وهة ن  يءـف إل  ،0.70علف  اللاق ةلة لايد عن ر ةن عك ف ن   ( عن قـ 

    اللاستخدم ف  الدراسة.ـف  اللاقالالتلا  ية الثقة ون   نفرفعة

رضخ  الت  ي   نع ن ر  التأكد ن   وق   رقــ  النلاةذج ال ن ئ  الهـ ى  ، علاوة على ما سبق

(VIFلتقــ  ن ) ء ىة العلاقة الخطـة اللاتداخىةCollinearity statistics  والت  يجب عن ر ةن ،

( ، وعسفف  هذه الدراسة عن قـ  Marcoulides & Raykov, 2019) 10ولا رتعدى  5 ف  حدو 
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VIF (  وي لت ل  لا3ضلا  النط   اللاقتفح ويةضمه  الجدول رق ، )  العلاقة  رظهف نء ىة ف

  .الخطـة اللاتداخىة

 

 عيارية والمسارات ومعامل ألفا.معاملات التحميل الم(: 2شكل رقم )

 .Smart-PLSالمصدر : النتائج المستخرجة من 
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 (:3جدول رقم )

 وتضخم التباينالتحميل  مؤشرات صدق التقارب والثبات ومعاملات 

 رمز العبارة المتغير/البعد
المعاملات 

 المعيارية
 الأوزان

ألفا 

 كرونبا 

نبات 

 المكونات

صدق 

 التقارب

معاملات 

تضخم 

 تباينال

Construct 
Item 

Code 
Loading 

Outer 

Weights 
CA CR AVE VIF 

 المنافع المدركة

  

  

B1 0.711 0.242 0.811 0.868 0.569 2.276 

B2 0.757 0.257 
   

 

B3 0.767 0.26 
   

 

B4 0.79 0.274 
   

 

B5 0.745 0.291 
   

 

السهولة 

 المدركة

U1 0.711 0.279 0.808 0.875 0.636 2.295 

U2 0.813 0.318 
   

 

U3 0.828 0.325 
   

 

U4 0.832 0.33 
   

 

الاستمتاع 

المدرك 

 بالتسوق

  

E1 0.79 0.378 0.775 0.87 0.69 2.023 

E2 0.841 0.424 
   

 

E3 0.859 0.401    
 

 C1 0.729 0.237 0.837 0.885 0.607 2.577 التحكم المدرك

  C2 0.788 0.252 
   

 

  C3 0.722 0.228 
   

 

  C4 0.829 0.278 
   

 

  C5 0.822 0.284 
   

 

سمعة موقع 

التسوق 

 الإلكتروني

  

  

R1 0.74 0.23 0.833 0.882 0.6 2.270 

R2 0.772 0.262 
   

 

R3 0.817 0.283 
   

 

R4 0.721 0.233 
   

 

R5 0.819 0.279 
   

 

نية تكرار 

 الشراء

  

  

   

  

P1 0.754 0.202 0.87 0.903 0.608 ---- 

P2 0.811 0.229 
   

 

P3 0.817 0.24 
   

 

P4 0.791 0.206 
   

 

P5 0.694 0.188 

   

 

P6 0.803 0.215 

   

 

 .Smart-PLSالمستخرجة من  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي      
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 (:4جدول رقم )

  Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)صدق التمايز باستخدام  

 (6) (5) (4) (3) (2) (1) المتغير/البعد

  السهولة المدركة .1

  0.759 التحكم المدرك .2

  0.811 0.695 الاستمتاع المدرك بالتسوق .3

  0.647 0.767 0.862 المنافع المدركة .4

  0.666 0.720 0.703 0.646 نية تكرار الشراء .5

  0.821 0.710 0.778 0.810 0.722 الإلكترونيسمعة الموقع  .6

 .Smart-PLSالمستخرجة من  المصدر: نتائج التحليل الإحصائي      

 (: 5جدول رقم )

 ، والارتباط Fornell-Larcker criterionصدق التمايز باستخدام 

 (6) (5) (4) (3) (2) (1) المتغير/البعد

 0.798 السهولة المدركة .1

 0.779 0.622 التحكم المدرك .2

 0.831 0.657 0.548 الاستمتاع المدرك بالتسوق .3

 0.754 0.514 0.634 0.697 المنافع المدركة .4

 0.780 0.562 0.590 0.600 0.543 نية تكرار الشراء .5

 0.775 0.705 0.586 0.630 0.682 0.594 الإلكترونيسمعة الموقع  .6

 .Smart-PLSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي المستخرجة من       

 :structural (inner) model (الهيكليالبنائي )نموذج التقييم  -2

جة   رط ي  النلاةذج اللاقتفح ، ويى  ذلك اخت  ر  ويتضلا  هذا الجزع ن  الدراسة اخت  ر

 ففضـ   الدراسة، والت  سـت  يـ نه  ك لت ل أ 

 :المقترح اختبار جودة تطابق النموذج . 2/1

النلاةذج ال ىـة  يعد إجفاع اخت  را  الصد  والث    ، ق م ال  حث ي لتأكد ن  جة   رط ي  

Model Fit & Quality criteria  وذلك ق   الجزم يلاعنةية النلاةذج اللاقتفح ن  خلال ،

 أ(Hair et al., 2021) اللاؤشفا  الت لـة
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ويمسب يلاق رنة النلاةذج اللاقتفح نا نلاةذج  :(NFI)التوافق المعياريمؤشر  .2-1-1 

 .رةاف  عفض     ل لى ةاحد الصمـح كىلا، وكىلا  اقتفب ن  ال1أ  0العدم، ورتفاوح قـلاته يـ  

والت  ويستخدم لاخت  ر القدر  التن ؤية لىنلاةذج ، : )2Q(العلاقة التنبؤية  مؤشر. 2-1-2

 .قدر  رن ؤية عك ف     ل لى ، وكىلا  اقتفب ن  الةاحد الصمـح كىلايجب عن يزيد ل  الصفف

رأثـةفا  اللاتغـةةفا   ويلاث  هذا اللاع ن : )2R( أو التفسير معامل التحديد. 2-1-3

نةقا  الخ صة يسلاعة ويىغت قـلاة نع ن  التمديد ،اللاسةتقىة )نجتلاعة( لىة  اللاتغـةةفا  الت يعةة

% 55.9، ويعن  ذلك عن عيع   نفاجع   العلالاع رفسف  0.559 كلاتغـف ر يا  الإل تفون التسة  

% اللات قـة رفجا للاتغـفا  44.1، عن  ي ق  النس ة  الإل تفون ن  التغـف ف  سلاعة نةقا التسة  

الخ صة ينـة ر فار الءفاع وسلاعة نةقا  كلا  يىغت قـلاة نع ن  التمديد، عخفى ل  رءلاىه  الدراسة

، ويعن  ذلك عن عيع   نفاجع   العلالاع رفسف 0.557 نع ً كلاتغـفا  ر يعة الإل تفون التسة  

، عن  ي ق   الإل تفون التسة   % ن  التغـف ف  نـة ر فار الءفاع لند رةسـط سلاعة نةقا55.7

 .للاتغـفا  عخفى ل  رءلاىه  الدراسة% اللات قـة رفجا 44.3النس ة 

عحد عه  ويلاث  : (SRMR)جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية مؤشر . 2-1-4

 .0.08اللاؤشفا  الدالة لى  نعنةية النلاةذج اللاقتفح وصلاحـتة لىدراسة ، ويجب علا رزيد ل  

لىة  حج  الأثف لىلاتغـفا  اللاستقىة  ويلاث  هذا اللاع ن : )2F(لتعنيـر حجم ا. 2-1-5

 اللاتغـةةفا  الت يعةة.

( يتضح عن جلاـا اللاؤشفا  رزيد لر  المرد الأ نر  اللافغرةب ورعت رف 6ون  الجدول رق  )

 فر نؤشفا  ذا  رةاف  نفرفا ، وي لتر ل  يلا ر  القرةل عن النلارةذج اللاقترفح يلا ر  الالتلار   لىـره 

 الدراسة . وعيع   العلاق   يـ  نتغـفا رفسـف 
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 (:6جدول رقم )

 Model fit مؤشرات جودة النموذج  

 المتغير/البعد

Construct 
2R 2Q NFI 2F SRMR 

 0.534 0.559 الإلكترونيسمعة موقع التسوق 
0.794 0.194 0.059 

 0.445 0.557 نية تكرار الشراء

 .Smart-PLSمستخرجة من المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ال

 . نتائج اختبار فرضيات الدراسة:2/2

ل   يت   راسة العلاق   اللا  شف  وغـف اللا  شف  ، استخدم ال  حث نلاةذج اللاع  لرة ال ن ئـرة 

نجلاةلرة نر  العلاقر   يرـ  واحرد عو عكثرف نر  اللاتغـرفا  اللاسرتقىة يدراسرة الهـ ىـرة والتر  رسرلاح 

( Smart-PLSت يعة، وق م ال  حث ي ستخدام ال فن نج الإحص ئ  )وواحد عو عكثف ن  اللاتغـفا  ال

نعنةية العلاق   اللا  شف  وغـف اللا  شف  يرـ   يغـة التعف  لى  نستةى لاخت  ر ففوض الدراسة

 الدراسة. وعيع   نتغـفا 

م الدراسة، ق  وعيع   للاعففة للاقة الارر  ر يـ  نتغـفا  أىالأول يةنتائج اختبار الفرض. 2-2-1

: يوجد ارتباط معنوي " عنه نص لى  ر والت الدراسة  ـ  ضن  فف الففضـة الأول يصـ غة ال  حث 

 ." الإنترنتونية تكرار الشراء عبر  الإلكترونيايجابي بين كل من أبعاد مراجعات العملاء و سمعة الموقع 

 (5دول رقر  )ي لجر ن رـ كلار  هرة  العلاقر  ر  إجفائه نت ئج  الذىوعظهف التمىـ  الإحص ئ  

 والذى يتضح ن  خلاله ن يى أ

  التم   اللادرل ، الاستلات ا اللاردرل  أن  وك  السهةلة اللادركةيـ   يةجد ارر  ر نعنةي إيج ي

يلاعر نلا  ارر ر ر  الإل تفونر ي لتسة  ، اللان فا اللادركرة ، نـرة ر رفار الءرفاع ، سرلاعة اللاةقرا 

 التةال .لى  (  0.594،  0.543،0.697،0.548، 0.622يىغت )

  يةجد ارر  ر نعنةي إيج ي  يـ  التم   اللادرل وك  ن أ الاستلات ا اللاردرل ي لتسرة  ، اللانر فا

، 0.657يلاعرر نلا  ارر رر ر يىغررت ) الإل تفونرر اللادركررة ، نـررة ر ررفار الءررفاع ، سررلاعة اللاةقررا 

 .( لى  التةال 0.682،0.600،0.634
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   وكر  نر أ اللانر فا اللادركرة ، نـرة لتسرة  الاسرتلات ا اللاردرل ي يةجد ارر  ر نعنةي إيجر ي  يرـ

( 0.630،0.590، 0.514يلاعر نلا  ارر ر ر يىغرت ) الإل تفونر ر فار الءفاع ، سلاعة اللاةقرا 

 لى  التةال .

  يةجد ارر  ر نعنةي إيج ي  يـ  اللان فا اللادركة وك  ن أ نـة ر فار الءفاع ، سلاعة اللاةقا

 .( لى  التةال 0.586،0.562يلاع نلا  ارر  ر يىغت ) الإل تفون 

  يلاع نر  ارر ر ر  الإل تفونر يةجد ارر  ر نعنةي إيج ي  يـ  نـة ر فار الءرفاع ، سرلاعة اللاةقرا

 .نع ن  ارر  ر يـ  عيع   ونتغـفا  الدراسة، والذى يعد عك ف  (0.705يىغ )

يوجد ارتباط معنوي  "  ف ةاللاتلاثى  الأول ـةالففض وق ةل ويتضح ن  النت ئج الس يقة صمة

ونية تكرار الشراء عبر  الإلكترونيابي بين كل من أبعاد مراجعات العملاء و سمعة الموقع يجإ

 ." الإنترنت

نفاجع   العلالاع لى  سلاعة يع   لأ اللا  شف تأثـفاللتمىـ   :ة الثاني يةنتائج اختبار الفرض. 2-2-2

 نص لى ر الت اسة والدر ـ  ضيصـ غة الففضـة الث نـة ن  فف حث ، ق م ال  الإل تفون اللاةقا 

 وما يندرج،  " الإلكترونييوجد تعنير معنوي لأبعاد مراجعات العملاء على سمعة الموقع  " عنه

 .فرضيات فرعية تحتها من 

وعسفف  نت ئج التمىـ  الاحص ئ  لهذه الففضـة ل  وجة  رأثـف نعنةي ن  شف لجلاـا عيع   

ركررة ، الاسررتلات ا اللارردرل ي لتسررة  ، الررتم   )اللانرر فا اللادركررة ، السررهةلة اللاد نفاجعرر   العلاررلاع

، 0.139)اللاسرررررر ر  نعرررررر نلا تحـررررررث يىغرررررر الإل تفونرررررر لىرررررر  سررررررلاعة اللاةقررررررا  اللارررررردرل(

 .(7( لى  التةال ، كلا  هة نةضح ي لجدول رق  )0.331،0.260،0.149

 ، وكرذلك الاج يرة لىر  ةالث نـرالففضرـة وين عً لى  النت ئج الإحص ئـة الس يقة يتضح صرمة 

 الث ن  ن  عسئىة الدراسة. التس ؤل

نـة لتمىـ  التأثـف اللا  شف لأيع   نفاجع   العلالاع لى  نتائج اختبار الفرضية الثالثة : . 2-2-3

 الت ن  ففضـ   الدراسة والث لثة ، ق م ال  حث يصـ غة الففضـة  الإنتفنتر فار الءفاع ل ف 
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 الإنترنتء على نية تكرار الشراء عبر يوجد تعنير معنوي لأبعاد مراجعات العملا " رنص لى  عنه

 " ، وما يندرج تحتها من فرضيات فرعية .

ل ر  نر  اللانر فا وعسفف  نت ئج التمىـ  الاحص ئ  لهذه الففضـة لر  وجرة  ررأثـف نعنرةي ن  شرف 

وجرة  ررأثـف نعنرةي ن  شرف ل ر  نر   اللادركة ، والاستلات ا اللادرل ي لتسة ، يـنلا  ل  رث ت النت ئج

حـرث يىغرت نعر نلا   الإنتفنرتنـرة ر رفار الءرفاع ل رف لىر   التم   اللادرلوللادركة ، السهةلة ا

 (.7( لى  التةال ، كلا  هة نةضح ي لجدول رق  )0.071،0.168،0.047، 0.140اللاس ر)

، وكرذلك الاج يرة الث لثرة جزئـر ً وين عً لى  النت ئج الإحص ئـة الس يقة يتضح صمة الففضرـة 

 عسئىة الدراسة.ن  الث لث لى  التس ؤل 

لى  نـة  الإل تفون لسلاعة اللاةقا لتمىـ  التأثـف اللا  شف :  الرابعةنتائج اختبار الفرضية . 2-2-4

 الت ن  ففضـ   الدراسة والفايعة ، ق م ال  حث يصـ غة الففضـة  الإنتفنتر فار الءفاع ل ف 

تكرار الشراء عبر  على نية الإلكترونييوجد تعنير معنوي لسمعة الموقع  " رنص لى  عنه

 ". الإنترنت

لسرلاعة وعسفف  نتر ئج التمىـر  الاحصر ئ  لهرذه الففضرـة لر  وجرة  ررأثـف نعنرةي ن  شرف 

( ، كلار  0.441) حـث يىغ نع نر  اللاسر ر الإنتفنتلى  نـة ر فار الءفاع ل ف  الإل تفون اللاةقا 

 (.7هة نةضح ي لجدول رق  )

، وكرذلك الاج يرة لىر  الفايعرة ح صمة الففضـة وين عً لى  النت ئج الإحص ئـة الس يقة يتض

 ن  عسئىة الدراسة. الفاياالتس ؤل 

لى ءف ل  التأثـفا  غـف اللا  شف  لأيع   نفاجع    :نتائج اختبار الفرضية الخامسة. 2-2-5

لتمىـ  عى  الإل تفون لند رةسـط سلاعة اللاةقا  الإنتفنتالعلالاع لى  نـة ر فار الءفاع ل ف 

ن  ففضـ   الخ نسة ، ق م ال  حث يصـ غة الففضـة الإل تفون لسلاعة اللاةقا  سـطالةالتأثـف 

يزداد التعنير المعنوي لأبعاد مراجعات العملاء على نية تكرار  " رنص لى  عنه الت الدراسة و
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، وما يندرج تحتها من فرضيات " الإلكترونيعند توسيط سمعة الموقع  الإنترنتالشراء عبر 

 .فرعية

لى ءررف لرر  عهلاـةررةة اللاسةررة را  غـةةررةف  Bootstrappingتخدم ال  حررث رفيقررة وقررد اسرر

وعسرفف  ،  - الإل تفونر سرلاعة اللاةقرا  - ةسةرةـطلنرد ر  غـةةةف اللا  شةرةف ا اللا  شةةف  والتأثـةةةف

ل  وجة  رأثـف إيج ي  نعنةي ل   ن  السهةلة اللادركرة ، نت ئج التمىـ  الاحص ئ  لهذه الففضـة 

لنرد رةسرـط  الإنتفنرتنـرة ر رفار الءرفاع ل رف  اللادرل ي لتسة  ، الرتم   اللاردرل لىر الاستلات ا 

لا ( لى  التةال  ، يـنلا  0.146،0.115، 0.066حـث يىغت اللاع نلا  ) الإل تفون سلاعة اللاةقا 

لند رةسـط سلاعة اللاةقا  الإنتفنتيةجد رأثـف نعنةي لىلان فا اللادركة لى  نـة ر فار الءفاع ل ف 

 (.8كلا  هة نةضح ي لجدول رق  )،  (0.061التأثـف غـف اللا  شف )نع ن   ، حـث يىغ فون الإل ت

، وكررذلك جزئـرر ً الخ نسررة وينرر عً لىرر  النترر ئج الإحصرر ئـة السرر يقة يتضررح صررمة الففضررـة 

 ن  عسئىة الدراسة.الخ نس الاج ية لى  التس ؤل 

 : (7جدول )

 راسةالتعنيرات المباشرة بين متغيرات / أبعاد الد 

 المتغيرات / الأبعاد الفرضية
المسار 

 المباشر
P-Value القرار 

 ق ةل  0.035 *0.139  الإلكترونيالمنافع المدركة        سمعة الموقع         2/1ف

 ق ةل 0.030 *0.149 الإلكترونيالسهولة المدركة        سمعة الموقع       2/2ف

 ق ةل 0.000 **0.260 الإلكترونيعة الموقع الاستمتاع المدرك بالتسوق   سم 2/3ف

 ق ةل 0.000 **0.331 الإلكترونيالتحكم المدرك         سمعة الموقع          2/4ف

 ق ةل 0.033 *0.140 الإنترنتنية تكرار الشراء عبر  المنافع المدركة         3/1ف

 رفض 0.491 0.047 نتالإنترنية تكرار الشراء عبر  السهولة المدركة         3/2ف

 ق ةل 0.035 *0.168 نية تكرار الشراء           الاستمتاع المدرك بالتسوق 3/3ف

 رفض 0.325 0.071 الإنترنتنية تكرار الشراء عبر  التحكم المدرك          3/4ف

 4ف
نية تكرار الشراء عبر       الإلكترونيسمعة الموقع 

   الإنترنت
 ق ةل 0.000 0.441

    0.05>، *معنوي عند مستوى معنوية  0.001*معنوي عند مستوى معنوية *

  Smart-PLS المستخرجة من  المصدر: إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الإحصائي



212 
 

 :والتوصيات النتائج ناقشةم: رابعاً 

 :مناقشة نتائج الدراسة .1

 الإلكترونايأبعااد مراجعاات العمالاء و سامعة الموقاع بين كل مان بعلاقة الارتباط  يتعلقفيما . 1/1

ايجر ي  يرـ  كر  نر  ارر ر ر نعنرةي رةصىت الدراسة إل  وجة  : رنتالإنتونية تكرار الشراء عبر 

وي لتر ل   ، الإنتفنرتونـرة ر رفار الءرفاع ل رف  الإل تفونر عيع   نفاجع   العلالاع و سرلاعة اللاةقرا 

فر  نفاجعر    ال مرث  نمرةنزلرة رغ ة ولديه  سةاع الم لــ  عو اللامتلاىـ   العلالاع يلا   القةل عن

 ه نر ً فر  لر نلاً  الأنرف الرذى يلاثر ، ننتج نعرـ عو رجفية  ق   شفاع نتفنتالإ لى ورقــلا   غـفه  

عيضرر ً يعت ررف ينرر ع صررةر  ذهنـررة جـررد  نرر  خررلال سررلاعة رـ ررة لىلاةقررا  ، ر ررفار الءررفاع ارخرر ذ قررفار

 .عحد العةان  اللاؤثف  ف  ر فار الءفاع الإل تفون 

والت   (Perez-Aranda et al., 2019 راسة )نا نت ئج الدراسة الم لـة  نتـجةارفقت و

عظهف  الدور الايج ي  لا ار  الفن    لىلامتةي الذى ينءئة العلالاع ن  نفاجع   ورقــلا   ن  

 ( :8جدول )

 الإلكترونيالتعنيرات غير المباشرة عند توسيط سمعة الموقع  

 المتغيرات / الأبعاد الفرضية
المسار 

 غيرالمباشر
P-Value القرار 

 5/1ف
نية       الإلكترونيالمنافع المدركة        سمعة الموقع 

 الإنترنتتكرار الشراء عبر 
 رفض 0.061 0.061

 5/2ف
نية       الإلكترونيالسهولة المدركة         سمعة الموقع 

 الإنترنتتكرار الشراء عبر 
 ق ةل 0.043 *0.066

 5/3ف
     الإلكترونيلتسوق      سمعة الموقع الاستمتاع المدرك با

 الإنترنتنية تكرار الشراء عبر 
 ق ةل 0.004 *0.115

 5/4ف
نية       الإلكترونيالتحكم المدرك         سمعة الموقع 

 الإنترنتتكرار الشراء عبر 
 ق ةل 0.000 **0.146

    0.05>، *نعنةي لند نستةى نعنةية  0.001**نعنةي لند نستةى نعنةية 

 . Smart-PLS اللاستخفجة ن   أ إلدا  ال  حث وفق ً لنت ئج التمىـ  الإحص ئ المصدر
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نم   والذى يدل  سلاعة الفن   خلال فتف  زننـة نعـنة  ورفرـب رصنـف ف رقــ  التغــفا  خلال 

والت  عظهف  نت ئجه   (Astutiet & dewi, 2019) وعيض ً ارفقت نا نت ئج  راسة ،الدراسة 

 Kwok et) كلا  سىطت  راسة ،لى  قفار الءفاع الإنتفنتوجة  رأثـف للافاجع   العلالاع ل ف 

al., 2017نفاجع   العلالاع و وره  الفع ل ف  ارخ ذ قفار الءفاع ي لنس ة  ( الضةع لى  عهلاـة

 .ـةلىعلالاع ، وعيض ً رمسـ  قفارا  عصم ب الأللا ل ن  خلال رقدي  رغذية ل س

رةصرىت الدراسرة  :الإلكترونايأبعاد مراجعات العمالاء علاى سامعة الموقاع فيما يتعلق بتعنير  .1/2

وي لتر ل   ،الإل تفونر نفاجعر   العلارلاع لىر  سرلاعة اللاةقرا رأثـف نعنةي إيج ي  لأيع   إل  وجة  

الاسررتف    ولرردم رعقررده ، و الإل تفونرر للاةقررا  رال العلاررلاع لسررهةلة اسررتخدام اإ عن يلا رر  اسررتنت ج

، اللاتةقعة ننه، كلار  عن وجرة  لنصرف التءرةي  والاسرتلات ا عثنر ع التسرة  ل رف اللاةقرا الال تفونر  

يرؤثف ويردل  ،  الإنتفنرتونقدار التم   والسـطف  الت  يءعف يهر  العلاـر  عثنر ع للاىـرة التسرة  ل رف 

 & Sebastianelli) وارفقررت النتـجررة السرر يقة نررا نترر ئج  راسررة،  الإل تفونرر سررلاعة اللاةقررا 

Tamimi, 2018)  ـ  يإ رال عن السلاعة وحده  قد لا ر رةن الإل تفونـوالت  عوصت رج ر التجزئة

لىلانتج   ل لـة السرعف ، ير  يرت   الإنتفنتك فـة لتعةيض اللاخ رف اللاتةقعة اللافر طة ي لتسة  ل ف 

ولرد  ك ـرف نر  رعزيز ذلك ن  خلال وجرة  إشر را  اجتلا لـرة نثر  رقـرـ  إيجر ي  للافاجعرة اللانرتج 

 .اللافاجع  

رةصرىت  :الإنترنات. فيما يتعلق بتاعنير أبعااد مراجعاات العمالاء علاى نياة تكارار الشاراء عبار 1/3

لى   اللان فا اللادركة ، الاستلات ا اللادرل ي لتسة  الدراسة إل  وجة  رأثـف نعنةي إيج ي  ل   ن  أ

، السرهةلةوجرة  ررأثـف نعنرةي ل ر  نر   يـنلار  لر  رثُ رت الدراسرة،  الإنتفنرتنـة ر رفار الءرفاع ل رف 

ويلا ر  رفسرـف ذلرك عن هنر ل صرعةية نسر ـة  ،الإنتفنتنـة ر فار الءفاع ل ف التم   اللادرل لى  و

فر  الةصررةل إلر  نفاجعرر   العلاررلاع ، كلار  عن نسررتةى الرتم   الررذى رررةفف  اللافاجعر   غـررف كرر ف  
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 ,.Elwalda et alـجرة نرا نتر ئج  راسرة )، وي لت ل  رختىفت هرذه النتنـة ر فار الءفاع ثـف لى لىتأ

 . والت  عسفف  ل  وجة  للاقة يـ  عيع   نىفاجع   العلالاع ونـة الءفاع (2016

رةصرىت  :الإنترناتعلى نية تكارار الشاراء عبار  الإلكتروني. فيما يتعلق بتعنير سمعة الموقع 1/4

لىر  نـررة ر رفار الءرفاع ل ررف  الإل تفونر الدراسرة إلر  وجرة  رررأثـف نعنرةي إيجر ي  لسررلاعة اللاةقرا 

عنره ىت إلر  ةص( والت  رChih & Ren, 2020)وارفقت النتـجة الس يقة نا نت ئج  راسة  الإنتفنت

يجررب لىرر  نررديفي نةاقررا الةيررب رعزيررز سررلاعة نررةقعه  نرر  عجرر  رمسررـ  نةايرر  الءررفاع اللات ررفر  

 . لىلاستهى ـ 

لعمالاء ونياة بين أبعااد مراجعاات ا وسيطكمتغير  الإلكتروني. فيما يتعلق بتعنير سمعة الموقع 1/5

الترأثـف  رةسرطت الإل تفونر رةصرىت الدراسرة إلر  عن سرلاعة اللاةقرا  :الإنترناتتكرار الشراء عبار 

فـلار  لردا يعُرد اللانر فا  الإنتفنرتاللاعنةي ل   ن  عيع   نفاجع   العلارلاع ونـرة ر رفار الءرفاع ل رف 

ررأثـف فعر ل  ي ةن لره الإل تفون ي للاةقا    العلالاعر حة نفاجع ن إاللادركة ، وي لت ل  يلا   القةل ع

خ صرة إذا رلاترا هرذا اللاةقرا  ،و ور ف  جذب العلالاع إل  اللاةقا الال تفون  والءرفاع اللات رفر ننره

نةاصرف   اللانرتج يدقرة خصر ئص و ورةضرحيسلاعة رـ ة ، وف  ح لة ك نرت هرذه اللافاجعر   نفـرد  

يغرض النظرف لر  سرلاعتة وشرهفره ، وهرذا يردل لىر   وشف فـة فإن العلاـ  يسع  لىءرفاع نر  اللاةقرا

 .الأهلاـة والدور ال  ـف للافاجع   العلالاع

 التوصيات: .2

  :بما يلي الباحثنتائج الدراسة يوصي  بناءً على

 لتتلا   ن  لىلانظلا    الإل تفونـةلىلاةاقا واللات جف  اللاستلاف تمسـ التفكـز لى  التطةيف وال

 ل  رفي لك   ذ، ويلا   رمقـاللاتس را ف  هذا اللاج ل  نا النلاةخ صة  ،نـز  رن فسـةرمقـ  

 .آراع العلالاع حةل اللاةقايالاهتلا م 
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   الإل تفون اللاةقا رعزيز ن  خلال لتةفـف التغذية الفاجعة العلالاع نقتفح   جلاـا حصف 

 .العلالاعيأ وا  رةاص  نستلاف  ون  شف  نا 

 ال مث يمـث يلا   الةصةل إل  هذه يلامفك الإل تفونـةعهلاـة عنءطة رمسـ  اللاةاقا  إ رال   

 .Bingو  Googleاللاةاقا لى  الصفمة الأول  ن  نمفك   ال مث اللاعتف  يه  نث  

 .استخدام وس ئ  التةاص  الاجتلا ل  كأ ا  نفـد  لىتةاص  نا العلالاع 

  ر ن  نظ م لإ ار  ونفاق ة ش  وى العلالاع ولدم رض ه  ونع لجة التعىـق   غـف الع  لة عو

 .الإنتفنتسى ـة ل ف ال

 مقترحات ببحوث مستقبلية: .3

، يلا ر   راسرة -يعر  نتعد   الأ - نتغـفا  الدراسة اخت  ر ف اللاستخدنة  لتعد  اللاق يـسنظفاً . 3/1

 .ل  يءلاىه  نلاةذج الدراسة الم لـة ي ستخدام نق يـس عو عيع   عخفينتغـفا  الدراسة العلاقة 

يلا رر   الترر ال مررةث اللاتعىقررة يلاتغـررفا  الدراسررة واسرر   والدرإجررفاع اللازيررد نرر   ال  حررثيقتررفح 

 لفضه  فـلا  يى أ

  اللاتغـفا  الديلاةجفافـة كلاغـفا  نعدلة ف  النلاةذج الم ل. 

 الثقة ف  اللاةقا الال تفون  كلاتغـف وسـط يدلاً ن  سلاعة اللاةقا الال تفون   ور. 

  ةنتغـفا  الدراسالعلاقة يـ   ف  الإل تفون جة   اللاةقا رةسـط. 

والترررر  غ ل رررر ً رتع نرررر  فرررر  سررررىا  الإل تفونـررررةاللاةاقررررا سررررىطت الدراسررررة اهتلا نهرررر  لىرررر  . 3/2

 عحررررد القط لرررر   ذج الدراسرررة الم لـررررة يرررر لتط ـ  لىرررر وي لترررر ل  يلا رررر  اسررررتخدام نلاررررة ، نىلاةسرررة

 .وغـفه  الفندقة.... ،خدن   الطـفانالخدنـة نث  

 نق رنة.، نا إجفاع  راس   في يىدان عخ اللاستخدم ي لدراسة لى  نلاةذجالرط ـ  . 3/3
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The mediating role of Website Reputation in the relationship  

between online  

customer reviews and online repeat purchase intention:  

an applied study 
 Abstract 

This study aimed to determine the relationship between the dimensions 

of online customer reviews (perceived usefulness, perceived ease of use, 

perceived enjoyment, and perceived control); the website reputation; and the 

online repeat purchase intention. Data were collected from customers who 

made purchases through online shopping sites in the Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve the aim of this study questionnaire form consisting of 28 

items was designed. The study was conducted on a sample of 321 individuals. 

And it was analyzed using the Smart-PLS program. It is a statistical tool for 

examining data through (SEM) least squares equation modeling. 

The results indicated a significant positive correlation between 

dimensions of online customer reviews, website reputation, and online repeat 

purchase intention. The results also revealed that there is a direct significant 

effect of the dimensions of OCRs on the website reputation, as well as on the 

online repeat purchase intention, except for the dimensions of perceived ease 

of use and perceived control. The results also showed that the website 

reputation partially mediates the positive effect of the dimensions of online 

customer reviews and online repeat purchase intention. 

Key Words: Online customer reviews, online repeat purchase intention, 

website reputation, e-marketing, online stores. 

 


