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 أحش أبؼبد حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ػًٍ لُّت إٌّشأة

 )دساعت ُِذأُت( 

 اٌٍّخص :

أصو أثعبك ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد علىّ يٕمىخ المىةى حل َلزؾ ٕى  كهاٍخ لف الجؾش إلّ ٌ

ٌىىنا الٍىىلف يىىبح الجبؽىىش ثمىىٕبمخ مغمُعىىخ مىىه ال ىىوَ  لعىىع أٌمٍىىب : ة  رُعىىل ع يىىخ ماد ك لىىخ 

مىٍم ثة ن ٌٕكلخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىةى حةل  المَز مٓإؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد 

 رُعل ع يخ ماد ك لخ إؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن وزبئظ َمقوعبد ؽُكمىخ  ة

ثمغمُعىخ مىه ااٍىبلٕت  ا ٍزعبوخٌني ال وَ  رم  َ فزجبهل   ةركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة ح

ٍ ود رلى  لقلمخ إعلاك كهاٍخ مٕلاوٕخ ثٍلف رؾ ٕ  أموا  الجؾش ل َيل أ اٍزقلامٍبالإؽمبئٕخ رم 

الؾُكمخ َؽلٌب   ٔمكه أن رضمه الزى ٕىن الىىبعؼ آلٕبد اللهاٍخ عه مغمُعخ مه الىزبئظ كبن أٌمٍب: 

يىبكهح علىّ مٍىم  المىةىتدؽٕىش ٔغىت أن ركىُن  ل لَٕبٍبد َإعواءاد ؽُكمخ ركىُلُعٕىب المعلُمىبد

ح علىّ رغمٕى  َأن ركىُن يىبكهل الَُق المع ل َفمبئص ثٕئزىً الزىبمَىٕخ ثةىكع أمضىع  اٍزوارٕغٕبد

مغمُعخ مُصُيخ مه الزكىُلُعٕب المىُطخ ثبلؾُكمخ َالزٓ ٔمكه مةبهكزٍب َرى ٕىنٌب ثَىٍُلخ مىه يجىع 

للمىة ح ممب ٔىعكٌ علّ يٕمخ رل  المىةى ح ل أصجزىذ الىزىبئظ أن الملٔؤه النٔه ٔزقنَن يواهاد هئَٕٕخ 

ثمعىىّ أوىً ٔ جىع  0.05أكجىو مىه  ٌىٓ مبءلعجبهاد المؾُه الضبوٓ مه يبئمخ ا ٍز يٕم مَزُِ الل لخ 

  رُعىىل ع يىىخ ماد ك لىىخ إؽمىىبئٕخ ثىىٕه آهاء ال ئىىبد ال ىىو  الضىىبوٓ العىىلح َالىىنْ ٔىىىص علىىّ أوىىً 

ٓ همى  ال ىو  لَثبلزبالمَز مّ مىٍم ثة ن عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة ح ل 

أٌمٍىب : رىوَهح إرىبمخ مُرىُ   عىعَمٓ الىٍبٔخ أَصّ الجبؽش ثمغمُعخ مه الزُصىٕبد لل الجلٔع

خ ثكلٕبد الزغبهح لمب لً مىه أٌمٕىخ ثبل ىخ مىٓ كعىم ٕؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد إلّ الم وهاد اللهاٍ

 َرعئي يٕمخ المىةتد . 

لُّت  - أبؼبد حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث - اٌىٍّبث اٌّفتبحُت: حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث

 إٌّشأة .
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 ِمذِت :

ل ؽٕش أصىجؾذ الَىمخ المغب د  بمخمٓ كر ٕٕواد عنهٔخ ٍؤعخ َمززبثعخ الُٕح بلم ٔةٍل الع

ال بلجخ علّ ثٕئخ العمع المؾٕطخ ٌٓ الز ٕو اللٔىبمٕكٓ الَؤ  ل ثبلإربمخ إلّ رمٕي ٌنا الز ٕىو ثبلز ىلح 

 ع َثمى خؽٕىش هٍىود عُامىع علٔىلح رىلف ا يزمبكْالزكىُلُعٓ ل ممب أكِ إلّ ر ٕو معبكلخ الىمُ 

أصجذ ؽ ع ر ىٕخ  ؽٕشل ثىظم َر ىٕخ المعلُمبد ثةكع كجٕو  ا ٌزمبحثلأ  َل لأٍبٍٕخ مٓ ٌني المعبكلخ ل 

ل المعلُمبد علاهرً َمبعلٕزً َؽُٕٔزً مه فى   رلافلىً الَىؤ  مى  ثىبيٓ الؾ ىُ  َالعلىُح المعومٕىخ 

الؾ ع الإكاهْ َأصجؼ مه  علًٕ ثبيٓ العلُح فبهط عزملدالهعخ الزٓ الواً َمز صواً ثٍب إلّ َكبن مؤص

اٍىىزقلامٍب ثبلمىىُهح المضبلٕىىخ ٔىىزم موايجزٍىىب  المىةىى حعلٍٕىىب ا ٍىىز ىبء عىىىً َلكىىٓ رضىىمه  المَىىزؾٕع

 المىة ح .ااطواف مٓ  َمزبثعزٍب مه ف   آلٕبد الؾُكمخ ثؾٕش رضمه ؽ ُق عمٕ 

ٓ هىع مىب ٔةىٍلي لنل  َممب   ش  مًٕ أن الؾُكمخ أصجؾذ رؾزع أٌمٕخ كجٕوح علىّ مَىزُِ العىبلم مى

الُٕح مه الزؾُ  إلّ الىظبح ا يزمبكْ الوأٍمبلٓ َٔىج ٓ أن ٔىظو إلّ ؽُكمخ ر ىٕخ المعلُمبد علّ 

َرزمؾىُه ؽُكمىخ ر ىٕىخ المعلُمىبد ؽىُ   المىةىتدأوٍب مغمُعخ موعٕخ مه العملٕىخ ااٍَى  لؾُكمىخ 

عملٕىىبد ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب رزمضىىع مىىٓ : ٌٕكلٕىىخ ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد ل  هئَٕىىٕخ أثعىىبك ص صىىخ

 .َالزٓ هكي علٍٕب مُرُ  الجؾش  المعلُمبد ل مقوعبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمىبد روكىي َثةىكع فىبى علىّ اوظمىخ المعلُمىبد َالغلٔو ثبلنكو أن        

َأٌلامٍب ل م   مىة حال اٍزوارٕغٕبدُيذ علّ ملِ رُام ٍب م  ئٍب َإكاهح مقبطوٌب ل َمٓ و ٌ الَأكا

اامىو مىٓ مغىب  ركىُلُعٕىب المعلُمىبد َر لٕىع المقىبطو المورجطىخ ثٍىب ل  ا ٍىزضمبهادرمبن عُائل 

يٕمخ للمىة ح مٓ شزّ المغب د ل ٌَنا مب ٍُف ٔزم رىبَلً مه ف   مؾبَه  النْ ٔزورت علًٕ إربمخ

 ٌنا الجؾش .

 ِشىٍت اٌبحج :

مىٓ كوٕىب  َا ٍىزمواهٔخااٍبٍٓ للمىةىتد ٔزمضىع مىٓ الج ىبء َالىمىُ  ممب  ش  مًٕ أن الٍلف            

علىىّ َرىى  القطىىظ  رلىى  المىةىىتد إكاهحرؾ ٕىى  ملىى  الٍىىلف علىىّ مىىلِ يىىلهح  ااعمىىب  ل َٔزُيىى 

ل  (2018إٌؼُّدددٍ   ؛  2023اٌغٕدددذوس   )الزىىىٓ رٍىىىلف إلىىىّ رعظىىىٕم يٕمىىىخ المىةىىى ح  َا ٍىىىزوارٕغٕبد

 المىةى حل ؽٕىش أن أْ رؾَىه مىٓ أكاء الزوعمىخ المبلٕىخ اكائٍىب ضىع رم المىةى حَالغلٔو ثبلنكو أن يٕمىخ 

أْ يمُه مٓ أكائٍب ٔمبؽجً اوق ب  مٓ يٕمزٍبل َ ل ل اٌزم ال كو ل كمب أن ٔمبؽجً ىٔبكح مٓ يٕمزٍب 
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مىه العمىع علىّ  مىةتدال ر ٕو الٍلف ااٍبٍٓ النْ رَعّ إلًٕ فبصخ ثعلمب المىة حالمؾبٍجٓ ث ٕمخ 

 .( 2017   فشد)ل ٌَنا مب أكلد علًٕ كهاٍخ  لج بء مٓ كوٕب ااعمب َاوثؾٕخ الرعظٕم 

الزكىُلُعٕب الؾلٔضخ أٌمٕخ كجٕوح مٓ عمٕ  مىبؽٓ الؾٕبح ل م ل ٍبٌمذ  اؽزلذم ل  مٓ ٌنا الة نَ       

ثمُهح كجٕوح مٓ رطُه العلُح ا يزمبكٔخ َالَٕبٍٕخ َا عزمبعٕخ ل ؽٕش ععلذ العىبلم ٔجىلَ مقزلى  

ه المبرٕخ ل َؽزمبً ٍزغعع مه عىبلم ال ىل م ىبٔواً عمىب ٌىُ علٕىً الٕىُح َرعزجىو ركىُلُعٕىب عه العمُ

المعلُمىىبد ٍَىىٕلخ لإرمىىبح العلٔىىل مىىه المٍىىبح الزىىٓ رزضىىمه و ىىع المعلُمىىبد الزىىٓ رَىىبٌم مىىٓ صىىىبعخ 

َممىب  شى  مٕىً أن ركىُلُعٕىب المعلُمىبد رلعىت كَهاً ٌبمىبً مىٓ ل  ال ىواهاد كافىع المىةىتد المقزل ىخ

رؾ ٕىى  أٌىىلاف المىةىىتد َملىى  مىىه فىى   ر ىىلٔم القىىلمبد لكبمىىخ ااطىىواف المَىىز ٕلح ل َرىىُمٕو وظىىم 

معلُمبرًٕ للأطواف اللافلٕخ َالقبهعٕخ ماد المىلخ َفبصىخ مٕمىب ٔزعلى  ثبلمَىزضمؤه ل ؽٕىش ركمىه 

رمضىع  يلهرٍب علّ عنة المئل مه الإٍزضمبهاد ل اامو النْ ٔزورت علًٕ إربمخ يٕمىخ للمىةى ح ل كمىب

و ىع المعلُمىبد  ل ركىُلُعٕب المعلُمبد شؤبن الإيزمبك الؾلٔش ع َح علّ كَهٌب الجبهى مٓ إعىلاك

َإٔمبلٍب إلّ مَزقلمٍٕب مٓ الُيذ المىبٍت ل َوظىواً للميأىب المزعىلكح الزىٓ ر ىلمٍب ٌىني الزكىُلُعٕىب 

  إلىّ الإٍىز    اامضىع للمىةتد كبن ليامبً رَلٕظ الضُء علّ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد للُصُ

 Amali)لٍب َرعظٕم العبئل مىٍب َرغىت المقبطو المورجطخ ثٍب ل ٌَنا مب أكلد علًٕ كهاٍخ كع مه 

et al.,2020; Bergeron et al., 2020 ). 

ثبلغ مه أطواف مزعلكح ؽُ   اٌزمبحَثمواععخ ااكة المؾبٍجٓ مٓ ٌنا الة ن َعل الجبؽش        

طجٕعٓ اٌمٕزً  كبوعكبًٕب المعلُمبد ؽٕش رم رىبَلً مٓ كهاٍبد علٔلح مُرُ  ؽُكمخ ركىُلُع

ؽلٔش للهاٍخ  ارغبيثبلعلٔل مه ال ضبٔب المؾبٍجٕخ الٍبمخ ل كنل  هصل الجبؽش أن ٌىبك  َاهرجبطً

ؽُكمخ أثعبك ال ضبٔب المزعل خ ث ٕمخ المىةتد ٌَنا مب كم  الجبؽش وؾُ ثٕبن َرُرٕؼ الع يخ ثٕه 

 علّ يٕمخ المىة ح . َاوعكبٍبرٍبمعلُمبد ركىُلُعٕب ال

 َثىبء علّ مب ٍج  ٔمكه صٕبمخ مةكلخ الجؾش مٓ الزَبؤ د الزبلٕخ :     

 مب الم مُك ثم ٍُح َأٌمٕخ َأٌلاف ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ؟ -1

 مب ٌٓ ااثعبك الوئَٕٕخ لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ؟ -2

 واد الوئَٕٕخ الزٓ رؾلك رل  ال ٕمخ ؟مب الم مُك ث ٕمخ المىة ح َمب ٌٓ المؤش -3

 مب ٌٓ الع يخ الز صٕؤخ ثٕه أثعبك ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة ح ؟ -4

 الع يخ الَبث خ ؟  فزجبهٌع ٔمكه إعواء كهاٍخ مٕلاوٕخ  -5
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 أهُّت اٌبحج :

صخ َٔ فن ؽٕياً رىج  أٌمٕخ الجؾش مه أٌمٕخ مضمُوخ مه ف   رىبَلً لمُرُ  ٔزَم ثبلؾلا          

كجٕواً مٓ أكثٕبد المؾبٍجخ َالإكاهح ثةكع عبح َوظم المعلُمبد الإكاهٔخ ثةكع فبى ؽٕش رعل 

ركىُلُعٕب المعلُمبد المؾوك الغٌُوْ لإوغبى ااوةطخ َالعملٕبد مٓ المىةتد مٓ الُيذ الؾبرو 

ٕخ َرعل الؾُكمخ رمبوخ أمو مَ أٌم مكُوبرٍبلنل  ٔعل ا ٌزمبح َالَٕطوح علّ ٌني الز ىٕبد ثكبمخ 

معومخ ملِ ؽ ٕ ٕخ لزؾ ٕ  مل  ثمب ٔىعكٌ علّ يٕمخ المىةتد ل َركمه ااٌمٕخ المٕلاوٕخ لللهاٍخ مٓ 

 ر صٕو ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ث ثعبكٌب المقزل خ علّ يٕمخ المىة ح .

 أهذاف اٌبحج :

ركىُلُعٕب  ؽُكمخ أثعبك أصؤزمضع الٍلف الوئَٕٓ للجؾش مٓ رُء مةكلزً مٓ رؾلٔل        

َمل  مه ف   رؾلٔل المؾبَه الوئَٕٕخ الزٓ مه ف لٍب رَبٌم أثعبك  المىة حلالمعلُمبد علّ يٕمخ 

 : ااٌلاف ال وعٕخ للجؾش مٓ اٖرٓ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ رعظٕم يٕمخ المىة ح ل كمب رزمضعؽُكمخ 

 بد .رُرٕؼ م ٍُح َأٌمٕخ َأٌلاف ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُم -1

 ثٕبن ااثعبك الوئَٕٕخ لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد . -2

 رعؤ  يٕمخ المىة ح َرُرٕؼ المؤشواد الوئَٕٕخ الزٓ رؾلك رل  ال ٕمخ . -3

 رؾلٔل الع يخ الز صٕؤخ ثٕه أثعبك ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة ح . -4

 الع يخ الَبث خ .  فزجبهإعواء كهاٍخ مٕلاوٕخ  -5

 ج :ِٕهزُت اٌبح

ٔعزمل الجؾش علّ المىٍظ ا ٍزىجبطٓ َالمىىٍظ الزؾلٕلىٓ مىٓ عبوجىً الىظىوْ ؽٕىش رىم مَىؼ أٌىم        

الممىىبكه العلمٕىىخ الزىىٓ رىبَلىىذ مُرىىُ  الجؾىىش ثٍىىلف الزُصىىع لمىىلِ رىى صٕو ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب 

للجؾش  المٕلاوٓأمب الغبوت  يٕمخ المىة ح ل المعلُمبد كممله مه ممبكه رُمٕو أمه المعلُمبد علّ

ؽٕىش أعؤىذ كهاٍىخ مٕلاوٕىخ عىه طؤى  ل مزم ا عزمىبك علىّ المىىٍظ الُصى ٓ َالمىىٍظ ا ٍىز وائٓ 

رممٕم يبئمخ اٍزجٕبن  فزجبه صؾخ موَ  الجؾىش َرؾلٕىع َر َىٕو رلى  الجٕبوىبد مىه أعىع الزُصىع 

 إلّ وزبئظ رُرؼ الع يبد ثٕه مز ٕواد اللهاٍخ . 
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 فشوض اٌبحج :

 ٔمكه صٕبمخ مغمُعخ ال وَ  الزبلٕخ : َأٌلامً َأٌمٕزًالجؾش ثىبء علّ مةكلخ       

 "لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْ  اٌفشض الأوي:

 هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة" .

  تمصً ِٕهُ بشأْلا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغ" :اٌخبٍٔاٌفشض 

 " .ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 اٌفشض اٌخبٌج: 

 

  لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْ ة

 ٔتبئذ وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 تٕظُُ اٌبحج :

 بث  مَُف ٔكُن الغيء المزج ٓ مه الجؾش طج بً للزىظٕم الزبلٓ :لمب عبء مٓ العو  الَ اٍزكمب ً     

 ِفهىَ وأهُّت وأهذاف حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث .اٌّحىس الأوي :

 الأبؼبد اٌشئُغُت ٌحىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث . اٌّحىس اٌخبٍٔ :

 ّت .ِفهىَ لُّت إٌّشأة واٌّؤششاث اٌشئُغُت اٌتٍ تحذد تٍه اٌمُ اٌّحىس اٌخبٌج :

 . اٌؼلالت اٌتأحُشَت بُٓ أبؼبد حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة اٌّحىس اٌشابغ :

 . دساعت ُِذأُت اٌّحىس اٌخبِظ :

 .واٌتىرهبث اٌّغتمبٍُت ٌٍبحج إٌتبئذ واٌتىصُبث 

 لبئّت اٌّشارغ .

 اٌّحىس الأوي :ِفهىَ وأهُّت وأهذاف حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث .

 َ حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث :ِفهى 1/1

ل ل ريأل إعزمبك المىةتد علّ ركىُلُعٕب المعلُمبد َفبصخ مٓ هع ا يزمبك الويمٓ الؾبلٓ ل        

ؽٕش أصجؾذ إكاهح المىةتد رعزمل علٍٕب ثةكع كجٕو مٓ إكاهح َرطُٔو المعلُمبد َالمعومخ 

الَؤعخ للز ٕواد الجٕئٕخ الزٓ رزةكع  بثخَا ٍزغَرُمٕوٌب ثبلغُكح المطلُثخ مه أعع رمبن وغبؽٍب 

 وزٕغخ الز لجبد َالزطُهاد العبلمٕخ ا يزمبكٔخ َا عزمبعٕخ َالَٕبٍٕخ المؾٕطخ ثٍب .
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َمٓ ٌنا الة ن م ل رعلكد الم بٌٕم القبصخ ثؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ؽٕش اشبهد كهاٍخ        

(Ashsifa & Ali, 2019)  المعلُمبد رورجظ ثممبهٍبد مغلٌ الإكاهح إلّ أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب

َالإكاهح العلٕب إم ٔعومٍب علّ أوٍب ال لهح المىظمٕخ الزٓ ٔمبهٍٍب مغلٌ الإكاهح َالإكاهح الزى ٕنٔخ 

ركىُلُعٕب المعلُمبد  اٍزوارٕغٕخَإكاهح ركىُلُعٕب المعلُمبد مه أعع الويبثخ علّ صٕبمخ َرطجٕ  

ب َااعمب  ٌَٓ عىمو مكمع لؾُكمخ المىة ح َر زون ثبل ٕبكح َرمبن الزُام  ثٕه ٌني الزكىُلُعٕ

 المىة ح  ٍزوارٕغٕخَعملٕبرٍب الزٓ رضمه أن ر ىٕبد معلُمبد المىة ح ر لح اللعم  المىة حٌَٕكع 

 َأٌلامٍب .

 ,.Al Abbadi, 2020; Aasi, 2018; Abu Sina et al)كهاٍخ كع مه  ار  ذكمب       

لُعٕب المعلُمبد ٌٓ مغمُعخ مه الإعواءاد الزٓ ٔمكه مه ف لٍب علّ أن ؽُكمخ ركىُ (2021

الؾبلٕخ َالمَز جلٕخ لزكىُلُعٕب المعلُمبدل َر ٕٕم َرُعًٕ القطظ  ا ٍزقلامبدرُعًٕ َهيبثخ 

 ا ٍزقلاحركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ رؾ ٕ  ااٌلاف الإٍزوارٕغٕخ للمىة ح َمزبثعخ ٌنا   ٍزقلاح

 .لإوغبى القطظ الم وهح 

إلّ أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب ( Abdollahbeigi, 2020)َمٓ ٍٕبق مزمع م ل أشبهد كهاٍخ        

المعلُمبد رٍزم ثئكاهح العملٕبد َالٍٕبكع َالإعواءاد الزكىُلُعٕخ المُرُعخ الزٓ رَمؼ للمىة ح 

ؽُكمخ ركىُلُعٕب أن  إلّ( Awwad, 2021)ثلعم َرطُٔو إٍزوارٕغٕبرٍب ل كمب أشبهد كهاٍخ 

لمعلُمبد روكي ثةكع فبى علّ أوظمخ المعلُمبد َأكائٍب َإكاهح مقبطوٌب ل َمٓ و ٌ الُيذ ا

مٓ مغب   ا ٍزضمبهادَأٌلامٍب ل م  رمبن عُائل  المىة حعلّ ملِ رُام ٍب م  إٍزوارٕغٕبد 

ركىُلُعٕب المعلُمبد َر لٕع المقبطو المورجطخ ثٍب ل ثبلةكع النْ ٔؾ   أعلّ كهعبد الَٕطوح علّ 

 ركىُلُعٕب المعلُمبد َرُهٕ ٍب ثئشواك عمٕ  أصؾبة الممبلؼ ث يع الزكبلٕ  َأمه الطوق . 

( إلّ أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب ITGIَمٓ ٌنا الإطبه م ل أشبه معٍل ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد )

 المعلُمبد رمضع ٌٕكع الع يبد َالعملٕبد لزُعًٕ المىة ح َالويبثخ علٍٕب ل َفل  يٕمخ مه ف  

رؾ ٕ  الزُاىن ثٕه المقبطو مه وبؽٕخ َالعُائل مه ركىُلُعٕب المعلُمبد َالعملٕبد المزعل خ ثٍب مه 

إم رعمع ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ َر  الٍٕكع النْ ٔوثظ ثٕه العملٕبد المزعل خ  ل وبؽٕخ أفوِ

 ارٕغٕبد المىة ح.ٌلاف َإٍزوأثزكىُلُعٕب المعلُمبد َمُاهك ركىُلُعٕب المعلُمبد َالمعلُمبد ثٕه 

رعل عيء أٍبٍٓ مه ؽُكمخ َمٓ إطبه مب ٍج  ٔوِ الجبؽش أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد        

َالمعبٕٔو َاٖلٕبد الويبثٕخ ََر  مىٍغٕخ َارؾخ  المجبكاالةوكبد الزٓ مه ف لٍب ٔزم صٕبمخ 
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وارٕغٕخ ل مٓ رُء الزطُهاد لكٓ رزجعٍب إكاهح ركىُلُعٕب المعلُمبد ثبلمىة ح لزؾ ٕ  ااٌلاف الإٍز

الزكىُلُعٕخ الؾلٔضخ َالمز ؽ خ ثمغب  ااعمب  َثمب ٔزُام  م  ا ٍزضمبهاد المُرُعخ مه يجع 

 الإكاهح العلٕب َمه صم رُمٕو وظبح عٕل لإكاهح المقبطو َرؾ ٕ  مٕيح رىبمَٕخ َفل  يٕمخ للمىة ح . 

 أهُّت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث : 2/1

إلّ أن أٌمٕخ  (Julianti et al., 2021؛  2017)أبى ػًٍ وِىعً   د كهاٍخ كع مه أشبه       

 ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رزمضع مٓ العىبصو الزبلٕخ : 

 . ةبحللمىمٓ إطبه الإٍزوارٕغٕخ العبمخ العم ء  َاؽزٕبعبدالإكاهح ال عبلخ لومجبد  1/2/1

 . ثبلمىةبحء كعم ال ٕبكح َالزؾ ٕي لوم  مَزُِ ااكا 2/2/1

هٍُه العلٔل مه الزةؤعبد المىظمخ  ٍزقلاح الزكىُلُعٕب َا عزمبك ثةكع أٍبٍٓ علٍٕب  3/2/1

 .كةوط ر ورً الغٍبد الويبثٕخ َالإشوامٕخ عىل رطجٕ  ؽُكمخ الةوكبد 

 .رعمٕ  كَه الويبثخ علّ ركىُلُعٕب المعلُمبد َمقوعبرٍب  4/2/1

الُاؽلح َرىُ   المىةبحزٓ رَزقلح ركىُلُعٕب المعلُمبد كافع رعلك الإكاهاد َال طبعبد ال 5/2/1

 . َاؽزٕبعبرٍب اٌزمبمبرٍب

 .الزطُه الَؤ  َالمع ل مٓ ركىُلُعٕب المعلُمبد المَزقلمخ مٓ عمٕ  المغب د  6/2/1

 لمَبءلخ َهم  كهعخ الض خ مٍٕمب .رَبعل علّ ر ٕٕم أكاء الإكاهح العلٕب َالزى ٕنٔخ َرعئي ا 7/2/1

 .ال وى المزبؽخ َرعظٕم المىبم  المزُيعخ مىٍب  اكزةبفالمَبعلح مٓ  8/2/1

َٔوِ الجبؽش أن أٌمٕخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ركمه مٓ كُوٍب أكاح رَبٌم ثةكع كجٕو مٓ        

رمكه مه رؾ ٕ  الؤبكح  لٍب ؽ ٕ ٕخح ممب ٔؤكْ إلّ إربمخ يٕمخ المىة  اٍزوارٕغٕخ َارَبقركبمع 

 مَٕخ لزل  المىة ح .َالزىب

 أهذاف حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث 3/1

 (Bianchi et al.,2020;Shuaibu, 2019)كهاٍخ كع مه  ار  ذثىبء علّ مب ٍج  م ل        

ك العلٔل مه ااٌلاف الزٓ رَعّ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد إلّ رؾ ٕ ٍب َالزٓ رؤصو علّ أن ٌىب

 :ٌم أٌلاف ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ الى بط الزبلٕخ َٔمكه رلقٕص أ المىةبحعلّ أكاء 
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ل  َا ٍزوارٕغٓركىُلُعٕب المعلُمبد َالةوَ  مٓ ال ؾص الزة ٕلٓ  اٍزوارٕغٕخرطُٔو  1/3/1

ٔزطلت ال لهح علّ اٍزقلاح إمكبوٕبد ركىُلُعٕب المعلُمبد َمل  لجىبء ع يبد  ا ٍزوارٕغٓمبلةكع 

 .عبملٕه أمضع ثبلةوكبء َالعم ء َال

 المىة ح .رُعًٕ الإكاهح العلٕب َمةبهكزٍب وؾُ رؾ ٕ  ممبلؼ المزعبملٕه م   2/3/1

 . َرزؾمع ركبلٕ  م بثلٍب المىة حعلّ كبمخ ااوةطخ الزٓ ر ُح ثٍب  عبئل ايزمبكْ أٌمٕخ رؾ ٕ  3/3/1

 ٕئخ المؾٕطخ.زطلجبد المز ٕوح ثبلجلز ٓ ثبلم ثبٍزمواهرؾَٕه َرطُٔو الز ىٕبد المَزقلمخ  4/3/1

 .الزطُه الَؤ  َالمع ل مٓ ركىُلُعٕب َر ىٕخ المعلُمبد المَزقلمخ مٓ عمٕ  المغب د 5/3/1

 .رعمٕ  كَه الويبثخ علّ ركىُلُعٕب المعلُمبد َمقوعبرٍب  6/3/1

ال ؾص الليٕ  لٍٕكلٕبد َإمكبوٕبد المىةتد الؾبلٕخ َكنل  ٍَبئع َأكَاد رق ٕ  الزكل خ  7/3/1

 .بءح َال عبلٕخ لزؾَٕه الك 

أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ٌٓ مٓ ؽ ٕ خ اامو عجبهح عه كَهح ؽٕبح َٔوِ الجبؽش        

َرُام ٍب م  عمٕ  أعياء المىة ح صم ٔزم رى ٕن ٌني الإٍزوارٕغٕخ ل  ا ٍزوارٕغٕخمَزموح َالزٓ رجلأ مه 

ُاعٍخ المقبطو َالز لٕع مه آصبهٌب َرَلٕم ال ٕمخ الإٍزوارٕغٕخ ل ٌنا ثبلإربمخ إلّ َر  القطظ لم

 مب ٔليح مه الإعواءاد . َارقبمكنل  روَهح مزبثعخ الإٍزوارٕغٕخ َيٕبً ااكاء لوم  الز بهٔو 

 اٌّحىس اٌخبٍٔ : الأبؼبد اٌشئُغُت ٌحىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث .

ؽٕش أوً ل اٖلٕبد  مغمُعخ مه ثبٍزقلاحٔلاه إن إطبه ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ٔمكه أن         

ركىُلُعٕىب المعلُمىبد رؾزىبط ل َملى  وظىواً ان    ُٔعل رجُٔت مُؽل لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمىبد

م ىىل ؽبَلىىذ كهاٍىىخ كىىع مىىه  ثٕئىىخ الإثىىلا  أَ ا ثزكىىبه الزىىٓ رىىزم ف لٍىىب العملٕىىبد َعلىىّ ملىى  اٍىىزغبثخ

(Ray, 2018, Al-okaily &AbdRahman, 2017) ل ىىخ لؾُكمىىخ رؾلٔىىل ااثعىىبك المقز

 اٖرٓ:  مٓركىُلُعٕب المعلُمبد 

 : هُىٍُت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبثاٌبؼذ الأوي : 

ُعٕىب ركىُل ارَىبقح لإوغبى أَ رؾ ٕ  الإٍىزوارٕغٕخ مىه فى    مه ف   ٌنا الجعل رَعّ المىة         

كٕ ٕىخ جعىل علىّ ل كمىب ٔةىزمع ٌىنا الََرى  الزُعٕىً َرَلَىع الَٕبٍىبد المعلُمبد ث وةطخ ااعمىب  

َكىىنل  الزعؤىى   للمىةىى ح لرىظىىٕم َرؾلٔىىل مكىىبن ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد مىىٓ الٍٕكىىع الٍومىىٓ 

ل ( Alkhaldi et al.,2017)الُارؼ للأكَاه َالمَؤَلٕبد المىُطخ الزٓ ٔزكُن مىٍىب ٌىنا الٍٕكىع 
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رُىٔىى   رزمضىىع مىىٓ : هئَٕىىٕخ لؾُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد إلىىّ عىىلح عىبصىىو الٍٕكلٕىىخَرى َىىم اٖلٕىىخ 

مٕخ لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد الٍٕبكع الزىظٕل ااكَاه َالمَئُلٕبد لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد 

الزُعٍٕٕىىىخ لؾُكمىىىخ ركىُلُعٕىىىب اللغىىىبن ل غٕخ لؾُكمىىىخ ركىُلُعٕىىىب المعلُمىىىبد اللغىىىبن الإٍىىىزوارٕل 

اللغىبن الزُعٍٕٕىخ بمخ إلىّ َعىُك ٌىنا ثبلإرىرؾلٔل كَه ملٔو يَىم ركىُلُعٕىب المعلُمىبد ل المعلُمبد

 .ككع  للمىة ح

 :ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث اٌبؼذ اٌخبٍٔ : 

َإٔغىبك الَٕبٍىبد  المىةىبحمه ف   موً أَ إٔغبك وظبح للمَىبءلخ مىٓ ؽٕش ٔزم إكاهح ٌنا الجعل        

عملٕىىبد ل َرزمضىىع  َالإعىىواءاد المَىىزقلمخ لزى ٕىىن مةىىوَعبد ا ٍىىزضمبه مىىٓ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد

َكٕ ٕىىخ الزقطىىٕظ  ل ا ٍىىزوارٕغٓالزعبمىىع مىى  عملٕىىخ صىىى  ال ىىواه  مىىٓؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد 

َكٕ ٕىىخ إكاهح العملٕىىبد َالزىىٓ رضىىمه رى ٕىىن ٍٕبٍىىبد ل الإٍىىزوارٕغٓ لقلمىىخ عملٕىىخ الويبثىىخ َالىىزؾكم 

رزضىمه ٌىىني لكمىب بػ عىٍىىب َموايجىىخ الىزىبئظ َالإممىل ركىُلُعٕىب المعلُمىبد مىىٓ العملٕىبد الزىظٕمٕىخ 

مَىىزُِ  َار بيٕىىبدالمعومىىخ  َايزمىىبكٔبداٖلٕىىخ الزقطىىٕظ الإٍىىزوارٕغٓ للٍٕكىىع المعلُمىىبرٓ للةىىوكخ 

 .(Sjodin et al., 2019)القلمخ َرُمٕو إطبه الجىٕخ الزؾزٕخ لزكىُلُعٕب المعلُمبد 

 :تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث حىوّت ِخشربث اٌبؼذ اٌخبٌج : 

 مغىبلٌ اكزةى ذ أعمبلٍىبل َرٍُىٕ  المىلاهح مىٓ للج ىبء لٔضىخالؾ الز ىٕبد علّ زملرع الزٓ المىةتد إن

 رطجٕ ىىىبد فىىى   مىىىه الجٕبوىىىبد رؾلٕىىىع مىىىٓ َفبصىىىخ المعلُمىىىبد ركىُلُعٕىىىب ؽُكمىىىخ أٌمٕىىىخ إكاهارٍىىىب

 المىبمَىىخل ااٍىىُاق كٔىبمٕكٕىىخ مٍىىم علىىّ َااعضىىبء الإكاهح مغلىىٌ مَىىبعلح مىىٓ ٍىىبٌمذ مزقممىىخ

 ٍىىؤعخ يىىواهاد َث فىىن الزى ٕنٔىىخ الإكاهح أمكىىبه ثزجىىىٓ لٍىىم ٍىىمؼ ممىىب العمىى ء َر ضىىٕ د ٍَىىلُك

 ااٍىىُاق مىىٓ أٍىىٍمٍم همعىىذ َثبلزىىبلٓ فىىلمبرٍم أَ غىىبرٍممىز علىىّ الطلىىت ىٔىىبكح الىىّ أكد َصىىؾٕؾخ

 مىلٔوْ َفبصىخ المىلٔؤه كجىبه َرُعٕىً موايجىخ مىٓ المعلُمىبد ؽُكمىخ لغىبن ٍىبعلد كمب ل المبلٕخ

َكٕ ٕىخ  الزكىُلُعٕىبل مةىبهٔ  مىه ا ٍىزضمبه عُائل َهصل يواهارٍمل مَؤَلٕخ َرؾمٕلٍمل المعلُمبد

 .(Alotaibi et al., 2021)ثبلمزطلجبد ال بوُوٕخ َالزىظٕمٕخ  َا لزياحمه ااصُ   ا ٍز بكح

ومُمط َالغلٔو ثبلنكو أن رل  ااثعبك رلاه مه ف   مغمُعخ مه الىمبمط لعع أٌمٍب :        

COBIT  لـ  مبهافزل َالنْ ٔعل(The Control Objectives for Information and 

Related Technology)  ل مٍُ مه أثوى ممبهٍبد إكاهح ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ المىةتد ل

ََٔزقلح ٌنا الىمُمط علّ وطبق َاٍ  لمواععخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ل َٔزمز  ثىُ  مه 
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لح للموايجخ َالَٕطوح علّ ركىُلُعٕب المعلُمبد ال جُ  كئطبه للممبهٍبد الغٕلح َك كاح عٕ

َالمقبطو ماد الملخ ثٍب َرُعٍٕبرٍب ل ثمب َٔبعل المىةتد علّ رى ٕن ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد 

ثةكع معب  ل مٍُ ٔؾزُْ علّ مجبكا رُعٍٕٕخ لإكاهح َموايجخ َيٕبً ركىُلُعٕب المعلُمبد ل كمب أن 

 ص س مئبد هئَٕٕخ رزمضع مٓ اٖرٓ :ٌنا الىمُمط عبء رممٕمً لمَبعلح 

مٓ ثٕئخ ركىُلُعٕب  ا ٍزضمبهالنْ ٌم ثؾبعخ لزؾ ٕ  الزُاىن ثٕه المقبطو َموايجخ  اٌّذساء :

 المعلُمبد   ٔمكه الزىجؤ ثٍب مٓ كضٕو مه ااؽٕبن .

مه َالضُاثظ لقلمبد ركىُلُعٕب ااالنٔه ٔؾزبعُن للؾمُ  علّ ر كٕلاد علّ  اٌّغتخذُِٓ :

 علُمبد الزٓ ٔعزملَن علٍٕب لز لٔم مىزغبرٍب َفلمبرٍب إلّ العم ء اللافلٕٕه َالقبهعٕٕه .الم

 لإصجبد آهائٍم َر لٔم المةُهح ثة ن أوظمخ الويبثخ اللافلٕخ. اٍزقلامًالنْ ٔمكه  ِشارؼٍ اٌحغبببث:

ٍىبد َإعىواءاد الؾُكمخ َؽلٌب   ٔمكه أن رضىمه الزى ٕىن الىىبعؼ لَٕبَٔوِ الجبؽش أن آلٕبد       

الَىُق  اٍىزوارٕغٕبديىبكهح علىّ مٍىم  المىةىتدؽٕىش ٔغىت أن ركىُن  ل ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد

َأن ركىُن يىبكهح علىّ رغمٕى  مغمُعىخ مُصُيىخ مىه ل المع ل َفمبئص ثٕئزً الزىبمَٕخ ثةكع أمضع 

لٔؤه الىىنٔه الزكىُلُعٕىىب المىُطىىخ ثبلؾُكمىىخ َالزىىٓ ٔمكىىه مةىىبهكزٍب َرى ٕىىنٌب ثَىىٍُلخ مىىه يجىىع المىى

ممب ٔىعكٌ علّ يٕمخ رل  المىة ح َالزٓ ٍُف ٔ ُح الجبؽىش ثزىبَلٍىب للمىة ح ٔزقنَن يواهاد هئَٕٕخ 

 .مٓ المؾُه ال بكح مه ٌنا الجؾش 

 اٌّحىس اٌخبٌج : ِفهىَ لُّت إٌّشأة واٌّؤششاث اٌشئُغُت اٌتٍ تحذد تٍه اٌمُّت .

 ِفهىَ و طبُؼت لُّت إٌّشأة :3/1 

مٓ رؾ ٕ  أٌلامٍب ل م  م ؽظخ أن الز صٕو  ا ٍزمواه ٍُح يٕمخ المىة ح ملِ يلهرٍب علّ ٔمضع م     

للمُاهك المزبؽخ َأضبً ؽَت ع يزٍب  المىة ح اٍز   علّ ال ٕمخ يل ٔكُن إٔغبثٓ أَ ٍلجٓ ؽَت 

خ م  أصؾبة الممبلؼ َأصؾبة هأً المب  َالمغزم  َالجٕئخ القبهعٕخ ل ٌَنا مب أكلد علًٕ كهاٍ

 (. ; Lee & Yeo, 2016; Silvio,2016 2020)إبشاهُُ  كع مه 

ل مُم بً لٍلف  مىة حَمٓ ٌنا الَٕبق مئن م ٍُح ال ٕمخ ٔقزل  طج بً للٍلف النْ رَعّ إلًٕ كع       

رعظٕم ااهثبػ كبن ا ٌزمبح ثزؾ ٕ  أيمّ يله ممكه مه ااهثبػ ثٍلف ىٔبكح ؽ ُق المَبٌمٕهل 

الموعُح ٔزم رُىٔ  كع ااهثبػ الزة ٕلٕخ علّ المَبٌمٕه ل أمب اٖن أصجؼ مه َعىل رؾ ٕ  ااهثبػ 

المَلم ثً أن الٍلف الوئَٕٓ للمىة ح ٌُ رؾ ٕ  أيمّ يٕمخ لَعو الٍَم ل َ عبكح مب رئل الإعواءاد 
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وؾُ رعظٕم ٍعو الٍَم ل أْ أن ٌلف رعظٕم ال ٕمخ أشمع مه ٌلف رعظٕم الوثؼ المىة ح الزٓ رزقنٌب 

علّ أن ٌىبك ص س  (  2017Marx, 2018;بغٍٍُ   )مٓ ٌنا الة ن م ل أكلد كهاٍخ كع مه ل َ

 رزمضع مٓ اٖرٓ : مىة ح يٕم مقزل خ لكع 

مٓ ثُهصىخ ااَهاق المبلٕىخل َ المىة ح َ ٌٓ رعجو عه يٕمخ أٍٍم َ ٍىلاد  اٌمُّت اٌغىلُت:3/1/1 

مه ف   يلهح ااصىُ  علىّ المىة ح ً يٕمخ مٓ ؽبلخ علح رلاَ  ااٍٍم َ الَىلاد مٓ الجُهصخ ر ب

 رؾ ٕ  رلم بد و لٔخ. 

: َ ٌٓ رعجو عه  يٕمخ ااصىُ  َ القمىُح كمىب رمضلٍىب الجٕبوىبد المؾبٍىجٕخ َ  اٌمُّت اٌذفتشَت3/1/2

 ٌٓ مٓ أملت ااؽُا  ثٕبوبد ربهٔقٕخ.

ٓ يٕمىخ ثٕى  أصىُ  عىل رم ٕخ الىةبط ل أْ صبمالمىة ح َ ٌٓ رعجو عه يٕمخ  لُّت اٌتصفُت :3/1/3

 .المىة ح

إلىّ أن يٕمىخ  (Andreou&Louca, 2017; 2016فدؤاد   )ٌنا َيل أشبهد كهاٍخ كع مه 

ممه ؽٕش ااصىُ  َ القمىُح رىم رعؤ ٍىب ث وٍىب ٔقزل  رعؤ ٍب طج بً لُعٍبد وظو مقزل خ ل المىة ح 

ٕمىخ الؾبلٕىخ ث وٍىب مىٓ رىبهٔـ معىٕه ل َ عومىذ مىه ؽٕىش ال المىةى ح ال ٕمخ الغبهٔخ اصُ  َ فمُح 

َ مىه ؽٕىىش ل المىةىى ح إعمىبلٓ العُائىل المزُيىى  الؾمىُ  علٍٕىىب مَىز ج ً وزٕغىىخ اٍىز    كبمىىخ مىُاهك 

المؾُه النْ ٔلَه ؽُلىً ارقىبم ال ىواهاد َ الزمىومبد المبلٕىخ َ المىة ح رعزجو يٕمخ الغبوت الإكاهْ 

 .المىة حٓ الىٍبٔخ علّ يٕمخ مٕو المبلٕخ َ مل  ان كع ال واهاد الزٓ ٔزم ارقبمٌب رؤصو م

ٔىورجظ إهرجبطىبً َصٕ ىبً ثؾغىم ااهثىبػ الىنْ رؾ  ىً أصىُ  المىة ح م ٍُح يٕمخ َٔوِ الجبؽش أن  

عىلمب رلاه ثةكع عمبعٓ مزكبمعل َرزضمه رل  ااصُ  الزىظىٕم ال ىبئم ثمىب مٕىً مىه ع يىبد المىة ح 

لىنا مىئن يٕمىخ  ل ََك ء َعم ء َؽكُمىخمه مُهكٔه  َااطواف ماد الملخالمىة ح يبئمخ ثٕه إكاهح 

 معىُٔخ .المبكٔخ أَ اله اٍزضمبه كبمع أصُلٍب لؾبلٕخ لمبمٓ إٔواكارٍب الىبرغخ عرمضع ال ٕمخ االمىة ح 

الطىوق المؾبٍىجٕخ الز لٕلٔىخ المَىزقلمخ مىٓ ر ٕىٕم َرى   َكىزٕغىخ ل مىُهَمٓ ٍىٕبق مىب ٍىج   

َاعٍذ علح َالزٓ ؽ ُق الملكٕخ َهثؾٕخ الٍَم الُاؽل مضع العبئل علّ ااصُ  َ العبئل علّ المىة ح 

م ىل هٍىود عىلح م ىبٌٕٔ أفىوِ مٕىو مبلٕىخ رؾىلك  اوز بكاد لز صوٌب ثباٍبلٕت المؾبٍىجٕخ المَىزقلمخل

يٕمخ المىة ح مضع م بٌٕٔ ا ثزكبه َ الزطُٔو َ رؾَٕه المىزغبد َ القلمبد َثبلزبلٓ ىٔبكح الغُكحل َ 

ا عزمىبك خ لزُمٕو أٍبلٕت يٕبً أكضو كيخ َأصجؾذ الؾبعخ ملؾمغزم  ل كمب الع يبد م  العم ء َ ال

علّ طوق ال ٕبً المقزل خ َ الزٓ رعطٓ وزبئظ أكضو كيخ م بهوخ ثباٍىبلٕت المؾبٍىجٕخ الز لٕلٔىخ َمٕىو 

َ الىنْ ٔعزجىوي المؾبٍىجُن َ المىلهاء  اٌمُّت الإلتصدبدَت اٌّادبفتالليٕ خ ل َ مه رل  الطوق م ٕبً 
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لُٕن أٍبٍبً لؾَبة يٕمخ ااٍٍم المزلاَلخ مٓ الَُق ل َ رعزجو أيوة م ٕبً لز لٔو الوثؼ الؾ ٕ ٓ المب

 ; Elvira.,2018; Munmun & Sanjib, 2018)ل ٌَىنا مىب أشىبهد إلٕىً كهاٍىخ كىع مىه 

Satish, 2019). 
 

ٔجىلَ أن عمٕى  ل م ىل المىةى ح ٌنا َٔؤكل الجبؽش أوً عىل إٍزقلاح الم بٌٕٔ الز لٕلٔىخ ل ٕىبً يٕمىخ 

لؾَىىبة ااهثىىبػ يىىل  ؽ  ىىذ أهثبؽىىبً َلكىىه عىىىل اٍىىزقلاح م ٕىىبً ال ٕمىىخ الإيزمىىبكٔخ المضىىبمخ المىةىىتد

اوىىً مىىٓ هىىع ٌىىنا الم ٕىىبً ٔىىزم طىىوػ ركل ىىخ هأً المىىب  مىىه صىىبمٓ ااهثىىبػ ثعىىل  لٔزضىىؼ مٕىىو ملىى  

مَىبٌمٕه َ إما يىل ؽ  ىذ يٕمىخ مىه مىظىُه الالمىةى ح الضؤجخ َ إما كبن الىبرظ مُعت ٔعىىٓ ملى  أن 

يىل إمز ىلد لزلى  ال ٕمىخل أْ أوىً مىٓ هىع م ٕىبً ال ٕمىخ الإيزمىبكٔخ المىةى ح كبن الىبرظ ٍبلت ٔعىٓ أن 

فبٍوح إما لم رزمكه مه رؾ ٕ  عبئل ٔ ىُق ركل ىخ هأً المىب  ل ٌَىنا مىب أكىلد المىة ح المضبمخ رعزجو 

 . (Ismail, 2018)علًٕ كهاٍخ 
 

 : إٌّشأةِؤششاتمُبط لُّت  3/2

علىّ  (Garvey & Milbourn, 2018; Hundal, 2019)أكىلد العلٔىل مىه اللهاٍىبد 

مه فى   رُرىٕؼ يىلهرٍب للمىة ح أمضلٕخ م ٕبً ال ٕمخ الإيزمبكٔخ المضبمخ ل ٕبً ااكاء الإيزمبكْ 

ثةىكع عىبحل َمىه المىةى ح علّ فل  ال ٕمخ َ ملى  لةىمُ  الم ٕىبً علىّ مؤشىواد ٌبمىخ رعكىٌ أكاء 

 واد : أشٍو ٌني المؤش

َٔةٕو إلّ معل  العبئل المؾ   علىّ اٍىزضمبهاد  ِؤشش ػبئذ اٌتذفك إٌمذٌ ػًٍ الاعتخّبس :3/2/1 

ل َ عىل م بهوزً م  المزٍُظ الموعؼ لزكل خ هأً المب  ٔمكه معومخ ال ٕمىخ الزىٓ رىم إرىبمزٍب المىة ح 

 ٍزضمبه ٔعطىٓ إعمىبلٓ العُائىل مبل وق ثٕه عبئل الزلم  الى لْ َ الزكل خ مضوَثبً مٓ مجلغ ا لللمىة ح 

 رؾ ٕ ٍبل َ ٌُ ٔعزجو أكاح لزؾلٔل أٍعبه ااٍٍم مٓ المَز جع.المىة ح الزٓ اٍزطبعذ 

 َٔةٕو إلّ الزلم  الى لْ المبمٓ ثعل طوػ ركل خ هأً المب  ِؤشش اٌمُّت إٌمذَت اٌّابفت : 3/2/2

 .َالعكٌ صؾٕؼ مىة ح للمئما كبن الىبرظ مُعت ٔعىٓ مل  أوً رم فل  يٕمخ إربمٕخ   

ل مئما كبوذ ال ٕمخ المىة ح الَُيٕخ َ صبمٓ أصُ  المىة ح ٌٓ ال وق ثٕه يٕمخ شهشة اٌّحً:  3/2/3

ؽ  ذ يٕمىخ إرىبمٕخ ل أمىب إما كبوىذ ال ٕمىخ الَىُيٕخ أيىع ٔعىىٓ ملى  المىة ح الَُيٕخ أكجو ٔعىٓ مل  أن 

 .  المىة حرلٌُه يٕمخ 

إلىىّ ال ٕمىىخ لمىةىى ح لؽَىىبثٍب مىىه فىى   وَىىجخ ال ٕمىىخ الَىىُيٕخ َ ٔمكىىه  :Q s ’Tobinٔغددبت  3/2/4

اٍىزطبعذ فلى  يٕمىخ ل ان المىةى ح ا ٍزجلالٕخ للأصُ ل مئما كبن الىبرظ أكجو مه َاؽل ٔعىٓ مل  أن 

 ال ٕمخ الؾبلٕخ للزلم بد المزُي  الؾمُ  علٍٕب مَز ج ً أعلّ مه ال ٕمخ ا ٍزجلالٕخ. 
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 ,.Haksever& Cook 2018 ;)هبشدُ   كهاٍىخ كىع مىه ىبَلىذ َمىٓ ٍىٕبق مزمىع م ىل ر       

2016 ;Beattie & Smith.,2017)  مغمُعخ مه المؾوكبد الزٓ رمضع مَىبهاً وؾىُ رعظىٕم يٕمىخ

 : َيل رمضلذ رل  المؾوكبد مٓ اٖرٓ المىة ح 

الزوكٕي علّ هٔبكح الَُق ل َركُٔه الزؾبل بد ا ٍزوارٕغٕخ ل َالؾمُ  علّ ؽمىخ ٍىُيٕخ  - أ

 وح ل َالعمع علّ عنة ا ٍزضمبهاد.كجٕ

ا ٌزمبح ثبلُر  الزىبمَٓ مه ف   الزوكٕي علّ رؾَٕه ااكاء اللافلٓ َا ٌزمىبح ثب ثزكىبه  - ة

 َالزغلٔل َاٍزقلاح ركىُلُعٕب الزمىٕ  ممب ٔىعكٌ ثبلإٔغبة علّ ااكاء الزة ٕلٓ .

العملٕىىبد ماد أمضىىع ا ٌزمىىبح ثبلزغىىبهة الوائىىلح مىىه ؽٕىىش ااكاء المؤٍَىىٓ ثٍىىلف رؾلٔىىل   - د

 .المىة حالممبهٍبد ل َرعظٕم يٕمخ 

َالغلٔو ثبلنكو أوً ٔمكه إربمخ مغمُعخ مؾوكبد أفوِ   مىّ عىٍب لزكُٔه يٕمخ مٓ ااعىع 

ل رزمضع مٓ معل  الىمُل معل  روائت اللفعل ٌبمش الوثؼ الزة ٕلٓل ا ٍزضمبه مىٓ للمىة ح الطُٔع 

ً المب  العبمعل ركل خ هأً المب ل معل  ومُ ال ٕمىخ ل كمىب رزى صو هأً المب  الضبثذل ا ٍزضمبه مٓ هأ

اٌمددشاساث َ ٌىىٓ المىةىى ح مؾوكىىبد ال ٕمىىخ ثض صىىخ أوىىُا  هئَٕىىٕخ مىىه ال ىىواهاد الزىىٓ رزقىىنٌب إكاهح 

الزىىٓ رزعلىى  ثزَىىعٕو المىزغىىبد َ الزُىٔىى  َ مىىئظ المىزغىىبد َ مَىىزُِ القىىلمبد الم لمىىخ  اٌتشددغٍُُت

مضع ال واهاد المزعل خ ثؾغم المقىيَن َ الزٍُى  مىٓ  واٌمشاساث الاعتخّبسَت للعم ء َ مب إلّ مل  ل

 .واٌمشاساث اٌتّىٍَُتالىةبط ل 

المىة ح ٌُ ٌلف كع موك ل َ كع َؽلح مٓ المىة ح ٌنا َٔؤكل الجبؽش علّ أن ٌلف رعظٕم يٕمخ 

رؾَىىٕه ٍىىمعخ َٔىىبعل مىىٓ للمىةىى ح رؾَىىٕه الموكىىي الزىبمَىىٓ َ لىىٌٕ ٌىىلف الإكاهح َؽىىلٌب ل كمىىب أن 

ل ثبلإرىبمخ إلىّ َعىُك وظىبح ؽىُكمٓ معىب  للمىة ح ٌَُ مب ٔىعكٌ إٔغبثبً علّ ال ٕمخ الَُيٕخ المىة ح 

ٌَىنا مىب ٍىُف ٔزىبَلىً الجبؽىش المىة ح َرطجٕ  يُاعل الؾُكمخ ثةكع إٔغبثٓ َٔبعل علّ ىٔبكح يٕمخ 

 .مٓ المؾُه ال بكح مه ٌنا الجؾش 

 أبؼبد حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة. بُٓ تاٌتأحُشَ اٌؼلالت : اٌشابغ اٌّحىس

أن علّ ( Weill & ross, 2019; Mikalef & van, 2020)أكلد كهاٍخ كع مه        

% عُائل علّ ا ٍزضمبه ثبلم بهوخ 40 مب ٔ وة مه ؽُالٓ ماد ااكاء اامضع رزؾمع علّ المىةتد

أشكب  َرورٕجبد مقزل خ للؾُكمخ رزعل  مٓ رطُٔو  رل  المىةتد وغؾذ ل ؽٕشمىبمٍَٕب   م

ال ٕمخ مه  رل  المىةتد ؽ  ذ ل َيل المىةتدثزكىُلُعٕب المعلُمبد للعم إٍزوارٕغٕخ أعمبلٍب ٌني 

 اٖرٓ:اٍزقلاح ركىُلُعٕب المعلُمبد مه ف   
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 . لأٌلاف الإٍزوارٕغٕخ َكَه ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ رؾ ٕ ٍبل الزؾلٔل الليٕ  -

 . لى  بد َال ٕمخ المورجطخ ثزكىُلُعٕب المعلُمبديٕبً َإكاهح ا -

 .م  إٍزوارٕغٕخ ااعمب   رزُام لممبهٍبد الزىظٕمٕخ الزٓ ل الزممٕم الغٕل -

 .ز ٕو الزىظٕمٓ ال ىح لزؾ ٕ  ال ُائل مه رطجٕ  الزكىُلُعٕب الؾلٔضخ لل أؾلر -
 

إلّ  (Joshi et al., 2018;Khalil&Belitski, 2020)َمٓ ٌنا الة ن م ل أشبهد كهاٍخ        

مٓ أكائٍب ل الض خ كعم َ المىة حمجبشو علّ ٍمعخ  ر صٕولٍب الؾُكمخ ال بعلخ لزكىُلُعٕب المعلُمبد أن 

ل َمٓ ٍٕبق مزمع م ل أكلد كهاٍخ كع مه َر لٕع الزكبلٕ  َمٕوٌب مه ال ُائل الملمٍُخ عملٕبً 

(Mulyono et al., 2020;Soliman & Zaky, 2018) ٔغت أن ر كو مٓ لمىةتد علّ أن ا

 المىة حن رى ٕن ر ىٕخ المعلُمبد ٔغت أن ٔضٕ  يٕمخ إلّ كمب أرعظٕم يٕمخ أٍٍمٍب مٓ الملْ الجعٕل 

أن لكمب  مه ف   عُكح القلمبد َرق ٕ  الى  بد َر لٔم المعلُمبد الم ٕلح َمٓ الُيذ المطلُة

كل خ المىبٍجخ َرمه زذ المطلُة َثبلوف علّ أوً الزَلٕم مٓ الُئعرَلٕم يٕمخ ر ىٕخ المعلُمبد 

َمٓ ممطلؼ ااعمب  رزوعم ٌني إلّ الميأب الزىبمَٕخ َثمب ٔزمبشّ م  ااٌلاف المقططخل المٕياوٕخ 

 ل َرعظٕم الوثؾٕخل  اوزظبهير لٕص َيذ ل هرب اليثُن ل إوغبى القلمبد مٓ الُيذ المطلُة ؽٕش 

 خ يبكهح علّ م بثلخت أن رممم َرعمع ثطؤ ٔغ َؽُكمزٍب لنل  مئن عملٕبد ر ىٕخ المعلُمبد

مٓ ر ىٕخ المعلُمبد مٓ عملٕخ فل  يٕمخ  ادرُيعبد َأٌلاف رَلٕم ال ٕمخ َ ثل أن رٍَم ا ٍزضمبه

 للمىة ح .

علّ أن مَزُِ  (Maccani et al., 2020; Haouam, 2020)كمب أكلد كهاٍخ كع مه        

للمىة ح الىبرظ ااكاء المبلٓ لً ر صٕو إٔغبثٓ علّ مَزُِ  ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ٔمكه أن ٔكُن

مى  الز عت َرق ٕ  ااصو الَلجٓ لظبٌوح علح رمبصع المعلُمبد مه ف   آلٕبد لزؾ ٕ  إؽكبح عه 

علّ اد الويبثخ َالَٕطوح َرطُٔو َرؾَٕه َمَبعلح أصؾبة ال واه مه الملٔؤه َمغبلٌ الإكاه

ممب ٔىعكٌ علّ العبئل المزُي  ل ئمخ رعزمل علّ ك بءح اٍزقلاح المُاهك َم ل ثىبء اٍزوارٕغٕخ ئُخ 

ل َالنْ ٔمكه ر ٕٕمً مه ممب ٔضٕ  يٕمخ للمىة ح ثةكع كجٕو  مه يجع المَزضمؤه للج بء َا ٍزمواه

ف   أٍبلٕت رؾلٕع الع يخ ثٕه العبئل َالمقبطوح ممب ٔعكٌ ص خ المَزضمؤه الزٓ رعزمل علّ 

 .المىةتدَىٔبكح ال ٕمخ لزل   المىةتد بوُوٕخ الزٓ رضمه ؽمبٔخ اٍزضمبهارٍم كافع الزةؤعبد ال

 اوَغبحوِ الجبؽش أن ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رَبعل مٓ رعئي َإٍزىبكاً لمب ٍج  ٔ       

ل اامو النْ ٔزورت علًٕ أن رمزل  المىةتد مٕيح رىبمَٕخ مه المعلُمبد م  إٍزوارٕغٕخ ااعمب  
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ثعم ء علك رمكىٍب مه  ا ؽز بهمبعلخ رؾ   لٍب معل د هثؾٕخ عبلٕخ َٔضمه لٍب  اٍزوارٕغٕخ  ف 

 مٓ كوٕب ااعمب  . َا ٍزمواهٔخالج بء 

 اٌّحىس اٌخبِظ : دساعت ُِذأُت .

ل أثعبك ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ يٕمخ المىة ح أصو  افزجبهٍززىبَ  اللهاٍخ المٕلاوٕخ    

َالغيء المٕلاوٓ ٍُف ٔزم ر َٕم  الىظوْثٕه الغيء  َا رَبقلٍلف اللهاٍخ َالزواثظ  َرؾ ٕ بً 

 اللهاٍخ المٕلاوٕخ إلّ اٖرٓ:

 ِٕهزُت وإرشاءاث اٌذساعت اٌُّذأُت -

الممىىؤخ  الجُهصىىخالم ٕىىلح مىىٓ  َالمؤٍَىىبد َٔزمضىىع مغزمىى  اللهاٍىىخ مىىٓ مغمُعىىخ مىىه الةىىوكبد

 ا ٌزمىبحماد الزىٓ رمضىع مغمُعىخ مىه ال طبعىبد الممىؤخ ل  َالمزبؽخ للزؾمٕع علّ مُي  الجُهصخ

  : ٔمضلٍب الغلَ  الزبلٓثبلزكىُلُعٕب المبلٕخ َرطجٕ برٍب 

 (1) رذوي سلُ 

 َىضح ػُٕت اٌذساعت اٌتطبُمُت ِىصػت ػًٍ اٌمطبػبث*

 إٌغبت ػذد ششوبث اٌؼُٕت اٌمطبع ِغٍغً

 %22 12 اٌبٕىن 1

 %18 10 الاتصبلاث 2

 %17 9 بثاٌىُّبوَ 3

 %13 7 اٌؼمبساث 4

 %15 8 أغزَت وِششوببث 5

 %15 8 سػبَت صحُت وأدوَت 6

 %100 54 الإرّبٌٍ

 . *اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌببحج            

 :َُٔرؼ الغلَ  الزبلٓ رُىٔ  المغزم  علّ مئبد اللهاٍخ 

 (2رذوي سلُ )

  تىصَغ اٌّزتّغ ػًٍ فئبث اٌذساعت
 اٌؼذد فئبث اٌذساعت

 83 ئُلٓ الإكاهح المبلٕخ مَ

 95 مَئُلٓ ركىُلُعٕب المعلُمبد

 42 مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخ

 220 الإرّبٌٍ
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م وكح مُىعىخ علىّ ال ئىبد الىض س طج ىبً ل ىبوُن ؽغىم  220َيل رم رؾلٔل ؽغم العٕىخ ثُاي         

 العٕىخ الزبلٓ :

 

n=  

 

 

 ؽٕش أن: 

N َطج ٓ عةُائٓؾت ؽغم العٕىخ عىلمب ٔكُن ال. 

Z  ّ1.96ل َرَبَِ  95%ل عىل معبمع الض خالطجٕعٓال ٕمخ الغلَلٕخ رؾذ المىؾى 

D  َِ95%عىل معبمع ص خ  05.القط  المَمُػ ثً ََٔب 

L  وَجخ العٕىخ مه ؽغم المغزم 

 220الؾىلَك العلٕىب لٍىىب     مىَٓثزطجٕى  ال ىبوُن الَىبث  رُصىع الجبؽىش إلىّ أن ؽغىىم عٕىىخ اللهاٍىخ 

 م وكح ر ؤجبً كمب ٔلّ 

 

n =  

 

 

اٍىىزمبهحل َثبلزىىبلٓ ثل ىىذ عىىلك ا ٍىىزمبهاد  7َيىىل ثل ىىذ عىىلك الإٍىىزمبهاد الزىىٓ لىىم ٔىىزم الىىوك علٍٕىىب 

المُىعخ ٌَٓ وَجخ مور عىخل َيىل  ا ٍزمبهاد% مه 96.8اٍزمبهح( رةكع مب وَجزً  213المَزلمخ )

لُعىُك  اٍىزمبهح( 4ؤا  الُاؽىلل َكىنل  )لُعىُك أكضىو مىه إعبثىخ علىّ الَى اٍزمبهاد( 6) اٍزجعبكرم 

 203كضٕو مه ااٍئلخ الٍبمخ مٕو المغبة علٍٕبل َثبلزبلٓ أصجؼ عىلك ا ٍىزمبهاد المىبلؾخ للزؾلٕىع 

 ا ٍىىىزمبهاد% مىىه وَىىجخ 92.2المَىىزلمخ َوَىىجخ  ا ٍىىىزمبهاد% مىىه 93.5رةىىكع وَىىجخ  اٍىىزمبهح

 .الإؽمبئٓع علٍٕب مٓ الزؾلٕ ا عزمبكوَجخ عبلٕخ ٔمكه  ٌَٓالمُىعخ 

               L (1- L) 

          ــــــــــــــــــــــــــــــــــ    

        L (1- L)         d
2
 

ــــــــــ   + ـــــــــــــــ                       

            N               Z
2
 

 

                       0.5 (1- 0.5) 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ            ـ  

      0.5 (1- 0.5)                (0.05)2 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــ+     ــــــــــــــــــــــــ=        مفردة 222  

           517                         (1.96)2 

͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂͂ 
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 تىصُف ِتغُشاث اٌذساعت :

إلّ مب يلمً الجبؽش مٓ الإطبه الىظوْ لمٕبمخ ال وَ  الإؽمبئٕخ ٔمكه للجبؽش  اٍزىبكا       

 عو  مز ٕواد اللهاٍخ علّ الىؾُ الزبلٓ :

 . هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبثاٌّتغُشاث اٌّغتمٍت :

 ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث .

 وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث . ٔتبئذ

 لُّت إٌّشأة . اٌّتغُش اٌتببغ :

 

 الاعتمصبءإػذاد لبئّت  -1

الوئَٕٕخ ثٍلف عم  ثٕبوبد عه مز ٕواد اللهاٍىخ َرُىٔعٍىب  ا ٍز مبءيبح الجبؽش ثزممٕم يبئمخ    

 علّ اٖرٓ :  ا ٍز مبءمؾبَه يبئمخ  اشزملذعلّ ال ئبد المَز مّ مىٍم ل َيل 

ٌّــحــىس ا

 :الأوي

 9علىىّ  اشىىزمعَيىىل  .ىُلُعٕىىب المعلُمىىبد َيٕمىىخ المىةى حالع يىخ ثىىٕه ٌٕكلىىخ ؽُكمىخ رك

 (.9إلّ  1)مه  ادعجبه

 9علىّ  اشىزمع. َيىل الع يخ ثٕه عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمىبد َيٕمىخ المىةى ح :اٌخبٍٔىساٌّـحــ

 (.18إلّ  10)مه  ادعجبه

 ىساٌّـحـ

 اٌــخـبٌــج:

 اشىزمع. َيىل  يخ ثٕه وزبئظ َمقوعبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىةى حالع

 (.25إلّ  19عجبهاد )مه  7علّ 

المزلهط لزؾلٔىل إعبثىبد أمىواك العٕىىخ ممىب ٔمكىه  القمبٍٓ( Likertم ٕبً لٕكود ) اٍزقلحَيل رم    

زّ ر جىع رطجٕى  ااٍىبلٕت للجٕبوبد ؽ طجٕعٓمه الؾمُ  علّ ثٕبوبد مزملخ َلضمبن إؽلاس رُىٔ  

لكىىع م ىىوحل  الىَىىجَٓيٕمىىخ الىىُىن  الؾَىىبثٓاللهاٍىىخ علىىّ يٕمىىخ الٍُىىظ  َاعزمىىلدالإؽمىىبئٕخ علٍٕىىب. 

لض صىخ مَىزُٔبد م ىظ )مىىق  ل مزٍُىظل مور ى (  اٍىزىبكأُرؼ مَزُٔبد المُام خ  الزبلَٓالغلَ  

 :الزبلٓكمب ُٔرؼ الغلَ  

 مؾبَه اللهاٍخ(: مَزُٔبد المُام خ علّ م واد 3َعلَ  )

 مور   مزٍُظ مىق   مَزُِ المُام خ

 5إلّ  3.67مه  3.67إلّ أيع مه  2.34مه  2.34أيع مه  الؾَبثٓالٍُظ 

 %46.8أيع مه  الىَجٓالُىن 
% إلّ أيع مه 46.8مه 

73.4% 

% إلّ 73.4مه 

100% 
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 اٌخصبئص اٌذَّىرشافُت ٌؼُٕت اٌذساعت:  -2

ُعوامٕىخ لعٕىىخ اللهاٍىخ َرجىٕه أن أملجٕىخ المَز مىّ مىىٍم القمىبئص اللٔم الزىبلُٓٔرؼ الغلَ     

ل كمىب أن أملجٕىىخ المَز مىّ مىىىٍم ٔمزلكىُن ٍىىىُاد 28.6%ؽبصىلُن علىّ كهعىىخ المبعَىزٕو ثىَىىجخ 

 .ثبلةوكبد مؾع الزطجٕ   ملهاء مبلٕٕه ٍىًل َأن مبلجٕزٍم 15فجوح رمع إلّ 

 ( القمبئص اللٔمُعوامٕخ لعٕىخ اللهاٍخ4علَ  )

 إٌغبت اٌتىشاس ٌفئبثا اٌّتغُش

 اٌؼٍٍّاٌّؤهً 

 19 38 ثكبلُهًُٔ

 43 87 كثلُح كهاٍبد علٕب

 26 53 مبعَزٕو

 12 25 ككزُهاي

 100% 203 الإرّبٌٍ

 عٕىاث اٌخبشة

 20 41 ٍىُاد 5ايع مه 

 30 60 ٍىُاد 10 – 5مه 

 17 35 ٍىخ 15 – 11مه 

 33 67 ٍىخ 15أكضو مه 

 100% 203 الإرّبٌٍ

مُرىىُ  الجؾىىش  َاٍىىزٕعبةل  وزىىبئظ الغىىلَ  الَىىبث  عىىه مىىلِ يىىلهح المَز مىّ مىىىٍم علىىّ مٍىىم َرى

 ل َالإعبثخ علٍٕب ثليخ.ا ٍز مبءم واد  َاٍزٕعبةرؤٌلٍم ل ٍم  َالزَٓالقل ٕخ العملٕخ لٍم 

 صذق أداة اٌذساعت -3

ر َٕىًل َالزؾ ى   يٕىبً مىب رىلعّ أوٍىب مٌُٓ الز كل مه صؾخ رل  ااكاح ُٔ مل ثملق أكاح اللهاٍخ    

ل صىلق الم بهوىخ الىلافلٓعلّ طؤ زٕه مقزل زىٕه ٌَىّ: صىلق الجىىبء  ا عزمبكمه صلق الم ٕبً رم 

 . الطومٕخ

 :اٌذاخٍٍصذق اٌبٕبء   ( أ

رؤىىل أكاح اللهاٍىىخ الُصىىُ  إلٍٕىىب مىىه فىى   إٔغىىبك معبمىىع  الزىىٌَٓىىُ ٔ ىىٌٕ مىىلِ رؾ ٕىى  ااٌىىلاف 

ل َيىل عىبءد الىزىبئظ طج ىبً ا ٍز مىبء اٍىزمبهحل  ىواد ثٕه معل  كع مؾُه َالمعىل  الكلىّ  ا هرجبط

لىً ع يىخ  ا ٍز مىبءأن مؾزىُِ مؾىبَه  الزىبلٓكمىب ٌىُ مُرىؼ ثبلغىلَ   ا ٍز مىبءلمؾبَه يبئمخ 

ايَىبح  الجىبئٓئُخ ثٍلف اللهاٍخ عىل مَزُِ ك لخ مور   المعىُٔخل ممب ٔؤكل رُامو الملق  اهرجبط

 . ا ٍز مبء اٍزمبهح
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 اللافلٓالمقزل خ ثطؤ خ صلق الجىبء  ا ٍزجٕبنلمؾبَه  الجىبئٓالملق (: 5علَ  )

 اٌّؼٕىَت الاستببطِؼبًِ  ِحبوس اٌذساعت

 000. 831. اٌؼلالت بُٓ هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة . -1

 000. 882. اٌؼلالت بُٓ ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة. -2

 000. 890. اٌؼلالت بُٓ ٔتبئذ وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة. -3

 اٌصذق اٌتُُّضي )اٌّمبسٔت اٌطشفُت(:  ( ة

 مىٓؽ  ٍىب كىع مىىٍم  الزىٓرم ملى  مىه فى   رورٕىت أمىواك العٕىىخ رورٕجىبً رىبىلٕىبً ؽَىت اللهعىخ الكلٕىخ 

صىخ مىه أعىع رؾلٔىل مىلِ رغىبوٌ الجىىبء الض  ا ٍز مبءعلّ كع عىمو مه عىبصو مؾبَه  اٍزغبثزً

% 25% مه ؽغم العٕىخ  ل َأكوّ 25أعلّ  افزٕبهل صم ثعل مل  رم ا ٍز مبء اٍزمبهحلىزبئظ  اللافلٓ

 ا هرجىىبطمعبمىىع  ثبٍىىزقلاحمىىه الىىلهعبد ل َأفٕىىواً رىىم إعىىواء الم بهوىىخ ثىىٕه كهعىىبد المغمىىُعزٕه 

  (Spearman’s Rho). لَجٕومبن

 مىق ضٓ( ثٕه 01.ك لخ أيع مه ) معىُْماد ك لخ إؽمبئٕخ عىل  اهرجبطُك َيل أهٍود الىزبئظ َع

( 842.ثىٕه ) ا هرجىبطل ؽٕىش رواَؽىذ معىبم د ا ٍز مىبءاللهعبد علّ عىبصو يبئمخ  َمور عٓ

 .مه الىبؽٕخ الجىبئٕخ ا ٍزجٕبنؽلٌب ااكوّ ممب ٔل  علّ ص ؽٕخ  مٓ( 775.ؽلٌب ااعلّل َ ) مٓ

 تحببث أداة اٌذساع -4

ؽبلخ رم إعبكح رُىٔعً أكضو مه مىوح رؾىذ و ىٌ  مٓٔ مل ثضجبد أكاح اللهاٍخ أن رعطّ و ٌ الىزبئظ    

مز بهثخ إما رم ركواه رُىٔعٍىب  ا ٍزجٕبنٔعطٍٕب  الزٓالظوَف َالةوَطل ٌَنا ٔعىّ أن ركُن الىزبئظ 

 Cronbatchَوجبؿ  )و ٌ الظوَفل َيل رم الزؾ   مه الضجبد ثطؤ خ أل ب كو مٓعلّ عٕىخ اللهاٍخ 

Alpha( ثؾٕش إما ىاك ٌىنا الم ٕىبً عىه ).علىّ وزىبئظ اللهاٍىخ َرعمٕمٍىب علىّ  ا عزمىبك( أمكىه 60

 المغزم .

 أل ب كوَوجبؿ  فزجبه(: م بٌٕٔ الملق َالضجبد لمؾبَه اللهاٍخ المقزل خ َم بً 6علَ  )

 (اٌخببث*    )% اٌصذق )ِؼبًِ أٌفب( أسلبَ اٌؼببساث ِحبوس اٌذساعت

اٌؼلالددددت بددددُٓ هُىٍددددت حىوّددددت تىٕىٌىرُددددب  -1

 اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة .
1–9 .775 87.7 

اٌؼلالدددت بدددُٓ ػٍُّدددبث حىوّدددت تىٕىٌىرُدددب  -2

 اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة.
10–18 .804 89.5 

اٌؼلالددددت بددددُٓ ٔتددددبئذ وِخشرددددبث حىوّددددت  -3

 تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة.
19- 25 .842 91.2 

 89.5 807. 23 – 1 اٌفمشاث إرّبٌٍ

 100× ٌٍصذق )ِؼبًِ أٌفب(  اٌتشبُؼٍ*اٌخببث = اٌززس 
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المقزل ىىخ  ا ٍىىزجٕبنالمىىلق َالضجىىبد لمؾىىبَه  معىىبملٓمىىه الغىىلَ  الَىىبث  ٔزضىىؼ أن يٕمىىخ كىىع مىىه 

علّ وزىبئظ الزؾلىٕ د  ا عزمبك%( علّ الزورٕت ٌَّ وَجخ عبلٕخ ممب ٔؤكل إمكبوٕخ 89.5( ل )807.)

 ٕخ َإمكبوٕخ رطجٕ ٍب علّ مغزم  اللهاٍخ.الإؽمبئ

 ٌبُبٔبث اٌذساعت اٌطبُؼٍاٌتىصَغ  اختببس  -5

 اٍىىىزقلاحَثبلزىىىبلٓ ٌىىىني الؾبلىىىخ ٔـزىىىـم  الطجٕعىىىَٓملىىى  لمعومىىىخ ٌىىىع الـجـٕـبوىىىـبد رـزـجىىىـ  الـزـُىٔىىىـ     

 ـلـمـٕـخعالإفـزـجـبهاد الـمـ

parametric tests ٓا فزجبهاد اٍزقلاحمّ ٌني الؾبلخ ٔزم َ الطجٕعٓاللهاٍخل أَ  رزج  الزُىٔ   م 

  فزجىىىبهولغىىى   الطجٕعىىىَٓلمعومىىىخ الزُىٔىىى   اللهاٍىىىخ. مىىىٓ Nonparametric Testsال معلمٕىىىخ 

 . (Kolmogrov – Smirnov test)ٍمٕووُف  –كلمُعواف 

 sig ا فزجىبهٍمٕووُف إما كبوذ معىُٔىخ  –كلمُعوَف   فزجبهرعزجو الجٕبوبد مُىعخ طجٕعٕبً طج بً 

ٌىىنا ٔىىل  ثىى ن الجٕبوىىبد   رزجىى   0.05أيىىع مىىه  sig ا فزجىىبهل َمىىّ ؽبلىىخ أن معىُٔىىخ 0.05أكجىىو مىىه 

 . الطجٕعٓالزُىٔ  

 ٌّحبوس اٌذساعت اٌطبُؼٍ( اٌتىصَغ Kolmogorov–Smirnov Z)اختببس(: ٔتبئذ 7رذوي )

 Test  Statistic Z Sig الاعتبُبِْحبوس 

 066. 876. اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة . اٌؼلالت بُٓ هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب -1

 121. 935. اٌؼلالت بُٓ ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة. -2

اٌؼلالت بُٓ ٔتبئذ وِخشربث حىوّدت تىٕىٌىرُدب اٌّؼٍىِدبث ولُّدت  -3

 إٌّشأة.
.878 .063 

ؽٕىىش أن يٕمىىخ مَىىزُِ الل لىىخ لكىىع مؾىىُه أكجىىو مىىه  ا فزجىىبهَُٔرىىؼ الغىىلَ  الَىىبث  وزىىبئظ        

 ا ٍىزجٕبن اٍزمبهحممب ٔؤكل ص ؽٕخ أيَبح  الطجٕعٓ( ٌَنا ٔل  علّ أن الجٕبوبد رزج  الزُىٔ  0.05)

 علٍٕب. الإؽمبئٓلإعواء الزؾلٕع 

 قلاحاٍىزٔزم  َثبلزبلٓل الطجٕعٓرزج  الزُىٔ   ا ٍز مبء اٍزمبهحممب ٍج  ٔزضؼ أن ثٕبوبد مؾبَه    

 موَ  اللهاٍخ. افزجبه مٓ parametric testsالمعلمٕخ  ا فزجبهاد

 اٌفشوض الإحصبئُت ٌٍذساعت اٌُّذأُت  -6

"لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْ  H0 :اٌصفشٌاٌفشض الأوي 

 هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة" .
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تىرذ ػلالدت راث دلاٌدت إحصدبئُت بدُٓ آساء اٌفئدبث اٌّغتمصدً ِدٕهُ بشدأْ "  H1 اٌـبـذَـً: اٌـفـشض الأوي

 " . هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصدً ِدٕهُ بشدأْة H0 :اٌصفشٌ اٌخبٍٔاٌفشض 

 ة .ولُّت إٌّشأة ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث

 H1اٌـبذًَ: اٌخبٍٔاٌـفـشض 

 

 H0اٌفشض اٌخبٌج اٌصفشٌ : 

 

 H1اٌفشض اٌخبٌج اٌبذًَ : 

 تىرددذ ػلالددت راث دلاٌددت إحصددبئُت بددُٓ آساء اٌفئددبث اٌّغتمصددً ِددٕهُ بشددأْة

 ة. ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 ٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشدأْلا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء ا ة

 ة. ٔتبئذ وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 تىرذ ػلالت راث دلاٌدت إحصدبئُت بدُٓ آساء اٌفئدبث اٌّغتمصدً ِدٕهُ بشدأْ ة

 ة.ٔتبئذ وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 اٌذساعت الإحصبءاث اٌىصفُت ٌّحبوس -7

 –م ىبٌٕٔ الىيعىخ الموكئىخ  : ثبٍىزقواطلمؾىبَه اللهاٍىخ  الُصى ٓيء الزؾلٕىع ٍٕزم مىٓ ٌىنا الغى   

ااهثعىخ كمىب ٔجٕه مغمُعخ الإؽمبءاد الُص ٕخ لمؾبَه اللهاٍىخ  الزبلَٓالغلَ   َم بٌٕٔ الزةزذ.

 : ٔلّ

 (: الإحصبءاث اٌىصفُت ٌّحبوس اٌذساعت8رذوي )

 ِحبوس اٌذساعت
اٌىعط 

 اٌحغببٍ
 اٌىعُط

 الأحشاف

 سٌاٌّؼُب
 اٌتببَٓ

اٌؼلالددت بددُٓ هُىٍددت حىوّددت تىٕىٌىرُددب اٌّؼٍىِددبث  -1

 ولُّت إٌّشأة .

4.13 4.05 .583 .337 

اٌؼلالددت بددُٓ ػٍُّددبث حىوّددت تىٕىٌىرُددب اٌّؼٍىِددبث  -2

 ولُّت إٌّشأة.

4.07 3.35 .857 .733 

اٌؼلالدددت بدددُٓ ٔتدددبئذ وِخشردددبث حىوّدددت تىٕىٌىرُدددب  -3

 اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة.

4.25 4.15 .722 .517 

 ِٓ اٌزذوي اٌغببك َتاح أْ:

( ؽمىع الع يخ ثٕه وزبئظ َمقوعبد ؽُكمىخ ركىُلُعٕىب المعلُمىبد َيٕمىخ المىةى حالمؾُه الضبلش ) -

الع يىىخ ثىىٕه ٌٕكلىىخ ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب ( ٔلٕىىً المؾىىُه ااَ  )4.25ث ٕمىىخ ) ؽَىىبثٓعلىىّ أعلىىّ ٍَىىظ 

ثىٕه مؾىبَه اللهاٍىخ  الؾَىبثٓمب كبوذ أيع يٕمىخ للٍُىظ (. ثٕى4.13( ث ٕمخ )المعلُمبد َيٕمخ المىة ح

 (. 4.07( ث ٕمخ )الع يخ ثٕه عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة حالمؾُه الضبوٓ )
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( ؽمىع علىّ أيىع الع يىخ ثىٕه ٌٕكلىخ ؽُكمىخ ركىُلُعٕىب المعلُمىبد َيٕمىخ المىةى حالمؾُه ااَ  ) -

(ل ممب ٔعىّ أن آهاء المَز مّ مىٍم ثبلىَىجخ 337.ع يٕمخ رجبٔه )( َأي583.ث ٕمخ ) معٕبهْ اوؾواف

َرجبٔه آهائٍم مىٓ المؾىُهٔه  افز فلؾل كجٕو َلم رزجبٔه َرقزل  ثى ٌ وَجخ  رةبثًٍلٍنا المؾُه يل 

 .ا ٍزجٕبنممب ٔؤكل صلق  اافؤه

ؽٕخ الزُىٔىى  كىىُن الجبؽىىش يىىل ر كىىل مىىه صىىلق َصجىىبد أكاح اللهاٍىىخل ثبلإرىىبمخ إلىىّ صىى َٔثىىنل     

لجٕبوىىبد اللهاٍىىخل َكىىنلل  َرىى  مىىوَ  اللهاٍىىخ ٍىىُاء المىى ؤخ أَ الجلٔلىىخ ثبلإرىىبمخ  الطجٕعىىٓ

 .ا ٍز مبءالإؽمبءاد الُص ٕخ لمؾبَه يبئمخ   ٍزقواط

اللهاٍىخ  َص ؽٕزً لزؾلٕع الىزبئظ َالإعبثخ عه أٍئلخ ا ٍزجٕبنممب ٔغعع الجبؽش علّ ص خ ثمؾخ    

 الغيء ال بكح مه اللهاٍخ. مٓزطوق إلًٕ الجبؽش ٕب ٍمورٕبرٍب كم َافزجبه

 فشوض اٌذساعت :  واختببساٌبُبٔبث تحًٍُ  -

 ببٌٕغبت ٌٍفشض الأوي 

 اختببس اٌفشض الأوي اٌؼذَ واٌزٌ َٕص ػٍٍ 

لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْ هُىٍت حىوّت ة

 ة .ٌّٕشأةتىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت ا

المعٕبهٔخ ؽُ  كع عجبهح فبصخ  َا وؾوامبد( الزبلٓ المزٍُطبد الؾَبثٕخ 9ٔمُه الغلَ  هيم )

 :ثبلمؾُه ااَ  مه يبئمخ ا ٍز مبء َمل  كبٖرٓ 
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 (9رذوي سلُ )

 اٌؼلالت بُٓ هُىٍت حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأةببساث ػسأٌ اٌّغتمصٍ ِٕهُ حىي 

 العجبهاد

 مئبد العٕىخ
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مَئُلٓ الإكاهح 

 المبلٕخ

 ركىُلُعٕب مَئُلٓ

 المعلُمبد

 مغمُعخ مه المَزضمؤه 

 مٓ الجُهصخ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 معٕبهْال

رٍزم ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -1

َارؾخ لىظبح  اٍزوارٕغٕخثُر  

المعلُمبد ثبلمىة ح ثمب ٔلعم يٕمخ 

 المىة ح.

4.07 0.166 4.29 0.154 3.83 0.128 4.03 0.991 1 

ركىُلُعٕب المعلُمبد ؽُكمخ رعمع  -2

علّ رُمٕو هؤٔخ َارؾخ عه 

المعلُمبد ثمب ٔلعم  ؽُكمخإٍزوارٕغٕخ 

 يٕمخ المىة ح .

3.53 0.142 3.46 0.131 3.24 0.088 3.36 0.755 7 

إعلاك َموايجخ القطظ الإٍزوارٕغٕخ  -3

المعلُمبد ثمب  لؾُكمخ ركىُلُعٕب

 المىة ح.ٔزُام  م  أٌلاف 

3.54 0.140 3.65 0.132 3.32 0.087 3.45 0.774 5 

 رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد -4

 خ المُرُعخالإٍزوارٕغٕ ارَبقعلّ 

ااٌلاف الإٍزوارٕغٕخ للمىة ح ثمب  م 

 ٔلعم يٕمخ المىة ح .

3.83 0.182 3.92 0.142 3.55 0.106 3.75 0.899 3 

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ٔكُن  -5

لٍب ر صٕو إٔغبثٓ مجبشو علّ أٍلُة 

إكاهح وظبح ركىُلُعٕب المعلُمبد كافع 

 المىة ح ثمب ٔلعم يٕمزٍب .

3.81 0.176 4.08 0.163 3.66 0.123 3.85 0.989 2 

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رمضع  -6

العبمع ااٍبٍٓ لىغبػ مةوَعبد 

ركىُلُعٕب المعلُمبد ثمب ٔلعم يٕمخ 

 المىة ح . 

3.52 0.142 3.61 0.120 3.20 0.112 3.32 0.752 9 

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رمضع  -7

برغخ رمبوبً هئَٕٕبً لزؾ ٕ  المقبطو الى

عه رطجٕ ٍب ثمب ٔضٕ  يٕمخ ؽ ٕ ٕخ 

 للمىة ح .

3.82 0.165 3.95 0.153 3.48 0.122 3.69 0.978 4 

 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -8

مٓ  ا ٍزضمبهعلّ رؾلٔل مٕياوٕخ 

المعلُمبد ثبلزُام  م  أٌلاف  ؽُكمخ

 المىة ح .

3.53 0.158 3.62 0.125 3.23 0.088 3.35 0.754 8 

عم ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رل -9

َالزعبَن ثٕه َؽلاد  ا و زبػص بمخ  وةو

 ااعمب  مٓ المىة ح للعم يٕمزٍب .

3.57 0.173 3.64 0.142 3.21 0.115 3.43 0.934 6 

  



327 
 

( إرغبي آهاء مئبد عٕىخ اللهاٍخ ثةكع عبح ثبلمُام خ ؽُ  كع 9ٔزضؼ مه الغلَ  الَبث  هيم )

ٔ   مٓ ال ئخ  3.58َ  مه يبئمخ ا ٍز مبء ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ عبح عجبهح فبصخ ثبلمؾُه اا

 .مه مئبد الم ٕبً المَزقلح  4.20أيع مه  –3.40مه 

رٍزم ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد ثُر  إٍزوارٕغٕخ ( َالمزمضلخ مٓ 1ؽٕش ؽملذ العجبهح هيم )

وظو مبلجٕخ مئبد العٕىخ علّ أعلّ مه َعٍخ  َارؾخ لىظبح المعلُمبد ثبلمىة ح ثمب ٔلعم يٕمخ المىة ح

ٌم  اٌزمبمبَٔزضؼ أن أكضو اٖهاء  0.991معٕبهْ  َاوؾواف 4.03مُام خ ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ 

مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخ صم  المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحُٔلٍٕم المعلُمبر ركىُلُعٕب مَئُلٓ

ٕب المعلُمبد ٔكُن لٍب ر صٕو إٔغبثٓ مجبشو علّ ؽُكمخ ركىُلُع( المزمضلخ مٓ 5صم ٔلٍٕب العجبهح هيم )

ؽٕش ؽملذ علّ مزٍُظ د كافع المىة ح ثمب ٔلعم يٕمزٍب أٍلُة إكاهح وظبح ركىُلُعٕب المعلُمب

 مَئُلَٓٔزضؼ أن أكضو اٖهاء إٌزمبمبً ٌم  0.989معٕبهْ  َاوؾواف 3.85ؽَبثٓ موعؼ 

 مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخ صم  المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحَٔلٍٕم  المعلُمبد ركىُلُعٕب

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد رمضع العبمع ااٍبٍٓ لىغبػ ( المزمضلخ مٓ 6العجبهح هيم ) ذَؽمل

علّ أيع كهعخ مُام خ ثلهعخ مؾبٔل ثمزٍُظ  مةوَعبد ركىُلُعٕب المعلُمبد ثمب ٔلعم يٕمخ المىة ح

 َاوؾوافمه مئبد الم ٕبً المَزقلح  3.40أيع مه  -2.60ٔ   مٓ ال ئخ مه 3.32ؽَبثٓ موعؼ 

 مَئُلٓ الإكاهحُٔلٍٕم المعلُمبر ركىُلُعٕب مَئُلَٓأن أكضو اٖهاء إٌزمبمب ٌم  0.752معٕبهْ 

 .مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخصم  المبلٕخ

علّ المعٕبهْ لغمٕ  الى بط مٓ مل  المؾُه أيع مه الُاؽل المؾٕؼ َمل  ٔؤكل  ا وؾوافَٔزجٕه أن 

رُام  آهاء المَز مٓ مىٍم مٓ عٕىخ اللهاٍخ ثمعىّ أن مبلجٕخ م وكاد مئبد العٕىخ رةٕو إلّ إٔغبثٕخ 

 . الع يخ ثٕه ٌٕكلخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة ح

( َمل   ANOVAَ فزجبه ال و  ااَ  اٍزقلح الجبؽش افزجبه رؾلٕع الزجبٔه ااؽبكْ )  -

 كبلزبلٓ 
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 (10وي سلُ )رذ

 ( One Way ANOVA)  الأحبدٌٔتبئذ تحًٍُ اٌتببَٓ 

اٌّحىس 

 الأوي
 ِصذس اٌتببَٓ

ِزّىع 

 اٌّشبؼبث
 دسرت اٌحشَت

ِتىعط 

 اٌّشبؼبث
 Fلُّت 

ِغتىي 

 اٌذلاٌت

1 

 2.812 2 5.624 بُٓ اٌّزّىػبث

 0.922 201 120.379 داخً اٌّزّىػبث 0.054 3.035

  203 126.003 اٌّزّىع

2 

 1.119 2 2.234 ُٓ اٌّزّىػبثب

 0.566 201 73.212 داخً اٌّزّىػبث 0.145 1.982

  203 75.446 اٌّزّىع

3 

 1.583 2 3.172 بُٓ اٌّزّىػبث

 0.584 201 75.760 داخً اٌّزّىػبث 0.073 2.720

  203 78.934 اٌّزّىع

4 

 1.934 2 3.873 بُٓ اٌّزّىػبث

 0.792 201 102.835 ّىػبثداخً اٌّز 0.091 2.447

  203 106.708 اٌّزّىع

5 

 1.713 2 3.427 بُٓ اٌّزّىػبث

 0.961 201 124.873 داخً اٌّزّىػبث 0.173 1.781

  203 128.300 اٌّزّىع

6 

 2.335 2 4.667 بُٓ اٌّزّىػبث

 0.844 201 109.905 داخً اٌّزّىػبث 0.067 2.759

  203 114.572 اٌّزّىع

7 

 2.804 2 5.613 بُٓ اٌّزّىػبث

3.023 

 

0.053 

 

 0.928 201 120.748 داخً اٌّزّىػبث

  203 126.361 اٌّزّىع

 1.835 2 5.635 بُٓ اٌّزّىػبث 8

 0.786 201 120.450 داخً اٌّزّىػبث  0.154 1.858

  203 126.085 اٌّزّىع 

 1.109 2 2.224 بُٓ اٌّزّىػبث 9

 0.542 201 73.221 داخً اٌّزّىػبث  0.139 1.972

  203 75.621 اٌّزّىع 

ثبلىَجخ لعجبهاد المؾُه ااَ  مه يبئمخ ا ٍز مبء  الل لخٔزضؼ مه الغلَ  أن يٕم مَزُِ  

  رُعل ع يخ ماد ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  ااَ  العلح َالنْ ٔىص علّ أوً  0.05ٌٓ أكجو مه 

ء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن ٌٕكلخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ ك لخ إؽمبئٕخ ثٕه آها

 . َثبلزبلٓ هم  ال و  الجلٔعالمىة ح
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 اختببس اٌفشض اٌخبٍٔ اٌؼذَ واٌزٌ َٕص ػٍٍ : ببٌٕغبت ٌٍفشض اٌخبٍٔ 

ػٍُّبث حىوّت  لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْ"

 " .اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة تىٕىٌىرُب

( الزبلٓ المزٍُطبد الؾَبثٕخ َا وؾوامبد المعٕبهٔخ ؽُ  كع عجبهح فبصخ 11ٔمُه الغلَ  هيم )

 :يبئمخ ا ٍز مبء َمل  كبٖرٓ مه ثبلمؾُه الضبوٓ

 (11رذوي سلُ )

 ةاٌؼلالت بُٓ ػٍُّبث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأسأٌ اٌّغتمصٍ ِٕهُ بشأْ 

 العجبهاد

 مئبد العٕىخ

 ٓ
بث
َ
ؾ
 ال
ظ
ٍ
زُ
لم
ا

ؼ
ع
و
لم
ا

ف  
وا
ؾ
 و
ا

ْ
ه
ٕب
مع
ال

 

ت
رٕ
و
الز

 

مَئُلٓ الإكاهح 

 المبلٕخ

 ركىُلُعٕب مَئُلٓ

 المعلُمبد

مغمُعخ مه المَزضمؤه 

 مٓ الجُهصخ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 معٕبهْال

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -1

علّ إهٍبء يُاعل الإعواءاد 

 ا ٍزضمبهادَالَٕبٍبد ال ىمخ لزى ٕن 

مٓ ركىُلُعٕب المعلُمبد ثمب ٔلعم 

 يٕمخ المىة ح .

3.67 .158 3.85 0.128 3.47 0.093 3.62 0.801 7 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -2

لزؾلٔل  مىبٍت ايزواػعلّ َعُك 

المَئُلٕبد َالمَبءلخ المزعل خ 

ثزكىُلُعٕب المعلُمبد ثمب ٔلعم يٕمخ 

 المىة ح .

3.87 0.165 3.85 0.123 3.51 0.123 3.71 0.928 6 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -3

علّ رلثٕو المُاهك المبكٔخ َالمبلٕخ 

ال ىمخ لزطُٔو ركىُلُعٕب المعلُمبد 

. 

3.90 0.152 3.63 0.135 3.81 0.090 3.77 0.785 3 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -4

للافلٕخ اعلّ هم  ك بءح وظم الويبثخ 

مزبثعخ َر ٕٕم َرؾَٕه يلهرٍب علّ 

ااكاء المبلٓ ثمب ٔقلح أموا  

 المىة ح .

3.66 0.202 4.00 0.141 3.46 0.125 3.61 0.799 8 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -5

ح ال مع ثٕه الُهبئ  علّ روَه

اامو النْ َٔبٌم مٓ رؾلٔل ؽب د 

الز عت َال ش ثمب ٔلعم يٕمخ المىة ح 

. 

3.85 0.162 3.96 0.146 3.65 0.096 3.81 0.849 2 
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رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -6

علّ كعم الزغٍٕياد القبصخ 

ثزكىُلُعٕب المعلُمبد ثمب ٔلعم يٕمخ 

 المىة ح .

3.82 0.162 4.00 0.156 3.56 0.105 3.77 0.894 4 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -7

ااوةطخ  مزطلجبد رؾَٕه علّ

 ثمب ٔلعم يٕمزٍب  المىة ح كافع َالقلمبد

4.02 0.155 4.12 0.122 3.82 0.088 3.95 0.764 1 

 ركىُلُعٕب المعلُمبد ؽُكمخ رعمع -8

 كع مٓ ر ٕواد عنهٔخ إؽلاس علّ

مىزغبرٍب ل  ل أعمبلٍبَ المىة ح م بصع

إٍزقلامٍب مٓ مقزل    مزلاكاٍُايٍب 

 أوةطخ المىة ح.

3.63 0.174 3.80 0.158 3.44 0.098 3.58 0.787 9 

رَبٌم ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -9

المعلُمبد مٓ كم  المىةتد وؾُ 

مُاكجخ عمو المعلُمبرٕخ ثمب ٔلعم 

 يٕمخ المىة ح .

3.79 0.205 4.00 0.142 3.57 0.125 3.73 1.008 5 

آهاء مئبد عٕىخ اللهاٍخ ثةكع عبح ثبلمُام خ ؽُ  كع  ارغبي( 11ٔزضؼ مه الغلَ  الَبث  هيم )

ٔ   مٓ ال ئخ  3.72عجبهح فبصخ ثبلمؾُه الضبوٓ مه يبئمخ ا ٍز مبء ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ عبح 

زمضلخ مٓ َالم (7)ؽٕش ؽملذ العجبهح هيم مه مئبد الم ٕبً المَزقلح  4.20أيع ح  – 3.40مه 

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ رؾَٕه مزطلجبد ااوةطخ َالقلمبد كافع المىة ح ثمب ٔلعم 

 َاوؾواف 3.95ؽَبثٓ موعؼ  ثمزٍُظ مه َعٍخ وظو مبلجٕخ مئبد العٕىخ علّ أعلّ مُام خيٕمزٍب 

مَئُلٓ ٔلٍٕم َ المعلُمبد ركىُلُعٕب مَئُلٓأكضو ال ئبد إٌزمبمبً ٌم َٔزضؼ أن  0.764معٕبهْ 

رعمع ( المزمضلخ مٓ 5صم ٔلٍٕب العجبهح هيم )ل مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخصم المبلٕخ الإكاهح

ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ روَهح ال مع ثٕه الُهبئ  اامو النْ َٔبٌم مٓ رؾلٔل ؽب د 

 َاوؾواف3.81 ؼ ؽٕش ؽملذ علّ مزٍُظ ؽَبثٓ موع الز عت َال ش ثمب ٔلعم يٕمخ المىة ح

مَئُلٓ َٔلٍٕم  المعلُمبد ركىُلُعٕب مَئُلَٓٔزضؼ أن أكضو اٖهاء إٌزمبمبً ٌم  0.849معٕبهْ 

 .مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخصم  المبلٕخ الإكاهح

رعمع ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ إؽلاس ر ٕواد ( المزمضلخ مٓ 8َؽملذ العجبهح هيم )

مٓ مقزل  أوةطخ  اٍزقلامٍب  مزلاكَأعمبلٍب ل مىزغبرٍب ل اٍُايٍب  مىة حالعنهٔخ مٓ كع م بصع 

 – 2.60ٔ   مٓ ال ئخ مه 3.58 علّ أيع كهعخ مُام خ ثلهعخ مؾبٔل ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ المىة ح

ٌم  اٌزمبمبَأن أكضو اٖهاء  787.معٕبهْ  َاوؾوافمه مئبد الم ٕبً المَزقلح  3.40أيع مه 

مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ صم  المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحَٔلٍٕم  لمعلُمبدا ركىُلُعٕب مَئُلٓ

 .الجُهصخ
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لمعظم الى بط مٓ مل  المؾُه أيع مه الُاؽل المؾٕؼ َمل  ٔؤكل  هْالمعٕب ا وؾوافَٔزجٕه أن  -

علّ رُام   آهاء المَز مٓ مىٍم مٓ عٕىخ اللهاٍخ ثمعىّ أن مبلجٕخ م وكاد مئبد العٕىخ رةٕو 

والاختببس اٌفشض  الع يخ ثٕه عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة حٕخ إٔغبثإلّ 

 اٌخبٍٔ : 

 :َمل  كبلزبلٓ  ANOVAافزجبه رؾلٕع الزجبٔه ااؽبكْ  الجبؽش اٍزقلح

 (12رذوي سلُ )

 (One Way Anovaٔتبئذ تحًٍُ اٌتببَٓ الأحبدٌ ) 

اٌّحىس 

 الأوي
 مغمُ  الموثعبد ممله الزجبٔه

 كهعخ

 الؾؤخ

مزٍُظ 

 الموثعبد
 Fيٕمخ 

مَزُِ 

 الل لخ

1 

 1.713 2 3.423 ثٕه المغمُعبد

 0.624 201 81.524 كافع المغمُعبد 0.070 2.725

  203 84.947 المغمُ 

2 

 2.723 2 5.445 ثٕه المغمُعبد

 0922. 201 119.713 كافع المغمُعبد 0.053 2.959

  203 125.158 المغمُ 

3 

 1.326 2 2.653 ٕه المغمُعبدث

 0.694 201 90.655 كافع المغمُعبد 0.153 1.903

  203 93.308 المغمُ 

4 

 2.083 2 4.164 ثٕه المغمُعبد

 0.844 201 109.806 كافع المغمُعبد 0.088 2.464

  203 113.970 المغمُ 

5 

 0.729 2 1.453 ثٕه المغمُعبد

 0.613 201 79.780 مغمُعبدكافع ال 0.311 1.187

  203 81.233 المغمُ 

6 

 2.286 2 4.574 ثٕه المغمُعبد

 0.995 201 129.215 كافع المغمُعبد 0.106 2.298

  203 133.789 المغمُ 

7 

 1.1922 2 2.386 ثٕه المغمُعبد

 0.746 201 97.283 كافع المغمُعبد 0.207 1.597

  203 99.669 المغمُ 

8 

 636. 2 1.379 ثٕه المغمُعبد

 686. 201 84.732 كافع المغمُعبد 0.351 1.137

  203 86.11 المغمُ 

9 
 0.639 2 1.279 ثٕه المغمُعبد

 0.527 201 68.826 كافع المغمُعبد 0.305 1.206

  203 70.105 المغمُ  
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 مبءبهاد المؾُه الضبوٓ مه يبئمخ ا ٍز ٔزضؼ مه الغلَ  أن يٕم مزَُِ الل لخ ثبلىَجخ لعج

  رُعل ع يخ ماد ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  الضبوٓ العلح َالنْ ٔىص علّ أوً  0.05ٌٓ أكجو مه 

ك لخ إؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ 

 .ٓ هم  ال و  الجلٔع لَثبلزب لالمىة ح

 اختببس اٌفشض اٌخبٌج اٌؼذَ واٌزٌ َٕص ػٍٍ :ٌٍفشض اٌخبٌج  ببٌٕغبت

ٔتبئذ وِخشربث  لا تىرذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ آساء اٌفئبث اٌّغتمصً ِٕهُ بشأْة

 ة .حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأة

 ( الزبلٓ المزٍُطبد الؾَبثٕخ َا وؾوامبد المعٕبهٔخ ؽُ  كع13ٔمُه الغلَ  هيم )

 :َمل  كبٖرٓ  الإٍز مبءعجبهح فبصخ ثبلمؾُه الضبلش مه يبئمخ 

 (13رذوي سلُ )

 اٌؼلالت بُٓ ٔتبئذ وِخشربث حىوّت تىٕىٌىرُب اٌّؼٍىِبث ولُّت إٌّشأةسأٌ اٌّغتمصٍ ِٕهُ بشأْ 

 العجبهاد

 مئبد العٕىخ

 ٓ
بث
َ
ؾ
 ال
ظ
ٍ
زُ
لم
ا

ؼ
ع
و
لم
ا

ف  
وا
ؾ
 و
ا

ْ
ه
ٕب
مع
ال

 

ت
رٕ
و
الز

 

مَئُلٓ الإكاهح 

 خالمبلٕ

 ركىُلُعٕب مَئُلٓ

 المعلُمبد

 مغمُعخ مه المَزضمؤه

 مٓ الجُهصخ 

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

المزٍُظ 

 الؾَبثٓ

ا وؾواف 

 المعٕبهْ

مكىذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -1

المعلُمبد مه ىٔبكح يلهح الزىَٕ  

ب ثٕه أيَبح المىة ح مه ف   م

 لإرمب د الؾلٔضخ. رُموي شجكبد ا

4.05 0.149 3.93 0.133 4.29 0.109 4.15 0.850 1 

ٍبٌمذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -2

المعلُمبد مٓ الؾل مه ااىمبد 

ثمب رُموي مه يبعلح معلُمبد 

 مَز جلٕخ .

3.74 0.148 3.94 0.117 3.73 0.086 3.80 0.728 3 

عملذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -3

ّ رُمٕو المعلُمبد المعلُمبد عل

ثبلليخ َالزُيٕذ المىبٍت لمزقن 

 ال واه .

3.95 0.135 3.88 0.145 3.57 0.108 3.74 0.858 5 

ٍبٌمذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -4

مٓ ععع  المىةتد  المعلُمبد

رزجىّ ملافع ؽلٔضخ مٓ رقطٕظ 

َرىظٕم ااعمب  مضع ملفع إعبكح 

 ٌىلٍخ ااعمب  .

4.04 0.172 4.06 0.146 3.95 0.098 3.98 0.857 2 
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رَبٌم ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -5

المعلُمبد مٓ ر لٔم اللعم 

المجبشو لإٍزوارٕغٕخ المىة ح ثمب 

 ٔلعم يٕمزٍب .

3.93 0.134 3.89 0.144 3.56 0.107 3.73 0.859 6 

رَبٌم ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -6

المعلُمبد مٓ رى ٕن فطظ المىة ح 

َركبمع ااوظمخ للٍٔب ثمب ٔلعم 

 يٕمزٍب .

3.73 0.151 3.56 0.125 3.88 0.101 3.75 0.808 4 

رَبٌم ؽُكمخ ركىُلُعٕب  -7

لزىَٕ  ثٕه الىظم المعلُمبد مٓ ا

ؽٕش ر ُح ثغم   ال وعٕخ للمىة ح

ط الجٕبوبد َمعبلغزٍب َإوزب

 المعلُمبد َعورٍب عىل الؾبعخ 

3.91 0.132 3.87 0.142 3.54 0.105 3.71 0.854 7 

( إرغبي آهاء مئبد عٕبوخ اللهاٍخ ثةكع عبح ثبلمُام خ ؽُ  13  هيم )ٔزضؼ مه الغلَ  الَبث

ٔ   ال ئخ  3.83كع عجبهح فبصخ ثبلمؾُه الضبلش مه يبئمخ ا ٍز مبء ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ عبح 

 .مه مئبد الم ٕبً المَزقلح  4.20أيع مه  – 3.40مه 

المعلُمبد مه ىٔبكح يلهح  مكىذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب( َالمزمضلخ مٓ 1ؽٕش ؽملذ العجبهح هيم )

مه َعٍخ وظو مبلجٕخ مئبد الزىَٕ  ثٕه أيَبح المىة ح مه ف   مب رُموي شجكبد الإرمب د الؾلٔضخ 

َٔزضؼ أن أكضو 0.850  معٕبهْ َاوؾواف 4.15العٕىخ علّ أعلّ مُام خ ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ 

مغمُعخ مه ضم المعلُمبر لُعٕبركىُ مَئُلَٓٔلٍٕم  المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحٌم  اٌزمبمباٖهاء 

 ٍبٌمذ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبدمٓ  خ( المزمضل4صم ٔلٍٕب العجبهح هيم ) المَزضمؤه مٓ الجُهصخ

مٓ ععع  المىةتد رزجىّ ملافع ؽلٔضخ مٓ رقطٕظ َرىظٕم ااعمب  مضع ملفع إعبكح ٌىلٍخ ااعمب  

َٔزضؼ أن أكضو اٖهاء  857. معٕبهْ َاوؾواف 3.98ؽٕش ؽملذ علّ مزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ .

مغمُعخ مه المَزضمؤه صم  المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحَٔلٍٕم  المعلُمبد ركىُلُعٕب مَئُلٌٓم  بً إٌزمبم

 .مٓ الجُهصخ

رَبٌم ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ الزىَٕ  ثٕه الىظم ( المزمضلخ مٓ 7َؽملذ العجبهح هيم )

علّ د َمعبلغزٍب َإوزبط المعلُمبد َعورٍب عىل الؾبعخ ؽٕش ر ُح ثغم  الجٕبوب للمىة حال وعٕخ 

مه مئبد  4.20أيع مه   – 3.40ٔ   مٓ ال ئخ مه  3.71أيع كهعخ مُام خ ثمزٍُظ ؽَبثٓ موعؼ 

 المبلٕخ مَئُلٓ الإكاهحَأن أكش اٖهاء إٌزمبمبً ٌم  854.معٕبهْ  َاوؾوافالم ٕبً المَزقلح 

 .مغمُعخ مه المَزضمؤه مٓ الجُهصخم ص المعلُمبد ركىُلُعٕب مَئُلَٓٔلٍٕم 
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المعٕبهْ لمعظم الى بط مٓ مل  المؾُه أيع مه الُاؽل المؾٕؼ َمل  ٔؤكل  ا وؾوافَٔزجٕه أن 

علّ رُام  آهاء المَز مٓ مىٍم مٓ عٕىخ اللهاٍخ ثمعىّ أن مبلجٕخ م وكاد مئبد العٕىخ رةٕو إلّ 

 عٕب المعلُمبد َيٕمخ المىة حالع يخ ثٕه وزبئظ َمقوعبد ؽُكمخ ركىُلُإٔغبثٕخ 

َمل   ANOVAَ فزجبه ال و  الضبلش اٍزقلح الجبؽش افزجبه رؾلٕع الزجبٔه ااؽبكْ  -

 :كبلزبلٓ 

 (14رذوي سلُ )

 ( One Way Anovaٔتبئذ تحًٍُ اٌتببَٓ الأحبدٌ ) 

اٌّحىس 

 الأوي
 ِزّىع اٌّشبؼبث ِصذس اٌتببَٓ

دسرت 

 اٌحشَت

ِتىعط 

 اٌّشبؼبث
 Fلُّت 

ِغتىي 

 ٌذلاٌتا

1 
 1.628 2 3.259 ثٕه المغمُعبد

 0.705 201 91.568 كافع المغمُعبد 0.102 2.316

  203 94.827 المغمُ 

2 
 0.639 2 1.279 ثٕه المغمُعبد

 0.527 201 68.828 كافع المغمُعبد 0.305 1.206

  203 70.105 المغمُ 

3 
 2.059 2 4.117 ثٕه المغمُعبد

 0.716 201 93.191 كافع المغمُعبد 0.059 2.873

  203 97.308 المغمُ 

4 
 0.194 2 383. ثٕه المغمُعبد

 0.744 201 96.610 كافع المغمُعبد 0.773 258.

  203 96.992 المغمُ 

5 
 735. 2 1.477 ثٕه المغمُعبد

 654. 201 84.824 كافع المغمُعبد 0.325 1.128

  203 86.301 المغمُ 

6 
 1.258 2 2.516 ثٕه المغمُعبد

 0.645 201 83.785 كافع المغمُعبد 0.145 1.955

  203 86.301 المغمُ 

7 

 1.626 2 3.259 ثٕه المغمُعبد

 0.602 201 91.577 كافع المغمُعبد 0.107 2.217

  203 94.836 المغمُ 

لعجىبهاد المؾىُه الضبلىش مىه يبئمىخ ا ٍز مىبء ٌىٓ  ٔزضؼ مه الغلَ  أن يٕم مَزُِ الل لخ ثبلىَىجخ

  رُعىل ع يىخ ماد ك لىخ  أوىً ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  الضبلش العلح َالنْ ٔىىص علىٓ 0.05أكجو مه 

إؽمىىبئٕخ ثىىٕه آهاء ال ئىىبد المَز مىىّ مىىىٍم ثةىى ن وزىىبئظ َمقوعىىبد ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد 

 . َثبلزبلٓ هم  ال و  الجلٔع َيٕمخ المىة ح
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 إٌتبئذ واٌتىصُبث واٌتىرهبث اٌّغتمبٍُت :

هركبىاً علّ عو  َرؾلٕع المؾبَه الوئَٕٕخ الزٓ رؾ   أٌىلاف الجؾىش َمىه َايى  ا إٌتبئذ : –أولاً 

لاوٕبً َالزىٓ رىم رىبَلٍىب وظؤىبً َمٕى أثعىبك ؽُكمىخ ركىُلُعٕىب المعلُمىبد علىّ يٕمىخ المىةى حعو  أصو 

 الىزبئظ الزبلٕخ : اٍزق ىٔمكه 

 إٌتبئذ إٌظشَت : - أ

 َارَبقأٌمٕخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ كُوٍب أكاح رَبٌم ثةكع كجٕو مٓ ركبمع  ركمه -1

رمكه مه رؾ ٕ  الؤبكح َالزىبمَٕخ  لٍب ٕخ ٕ ؽح ممب ٔؤكْ إلّ إربمخ يٕمخ  إٍزوارٕغٕخ المىة

 لزل  المىة ح .

ٕبٍبد َإعواءاد ؽُكمخ الؾُكمخ َؽلٌب   ٔمكه أن رضمه الزى ٕن الىبعؼ لَآلٕبد  -2

يبكهح علّ مٍم إٍزوارٕغٕبد الَُق  المىةتدؽٕش ٔغت أن ركُن  ل ركىُلُعٕب المعلُمبد

َأن ركُن يبكهح علّ رغمٕ  مغمُعخ ل المع ل َفمبئص ثٕئزً الزىبمَٕخ ثةكع أمضع 

مُصُيخ مه الزكىُلُعٕب المىُطخ ثبلؾُكمخ َالزٓ ٔمكه مةبهكزٍب َرى ٕنٌب ثٍَُلخ مه يجع 

 للمىة ح ممب ٔىعكٌ علّ يٕمخ رل  المىة ح.لملٔؤه النٔه ٔزقنَن يواهاد هئَٕٕخ ا

ل عىلمب رلاه ثةكع عمبعٓ المىة حثؾغم الوثؼ النْ رؾ  ً أصُ   المىة حم ٍُح يٕمخ ٔورجظ  -3

َااطواف  المىة حَرزضمه رل  ااصُ  الزىظٕم ال بئم ثمب مًٕ مه ع يبد يبئمخ ثٕه إكاهح 

رمضع ال ٕمخ الؾبلٕخ  المىة حُهكٔه ََك ء َعم ء َؽكُمخ؛ لنا مئن يٕمخ ماد الملخ مه م

 لمبمٓ إٔواكارٍب الىبرغخ مه اٍزضمبه كبمع أصُلٍب ٍُاء كبوذ مبكٔخ أَ معىُٔخ .

أن ٌلف رعظٕم يٕمخ المىة ح ٌُ ٌلف كع موك ل َ كع َؽلح مٓ المىة ح َ لٌٕ ٌلف الإكاهح  -4

ٌَُ مب المىة ح َٔبعل مٓ رؾَٕه ٍمعخ للمىة ح ىبمَٓ رؾَٕه الموكي الزَؽلٌب ل كمب أن 

ل ثبلإربمخ إلّ َعُك وظبح ؽُكمٓ معب  َرطجٕ  للمىة ح ٔىعكٌ إٔغبثبً علّ ال ٕمخ الَُيٕخ 

 .المىة ح يُاعل الؾُكمخ ثةكع إٔغبثٓ َٔبعل علّ ىٔبكح يٕمخ 

ل رٕغٕخ ااعمب  ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ رعئي إوَغبح المعلُمبد م  إٍزوارَبعل  -5

اامو النْ ٔزورت علًٕ أن رمزل  المىةتد مٕيح رىبمَٕخ مه ف   إٍزوارٕغٕخ مبعلخ رؾ   

 َا ٍزمواهٔخثعم ء علك رمكىٍب مه الج بء  ا ؽز بهلٍب معل د هثؾٕخ عبلٕخ َٔضمه لٍب 

 مٓ كوٕب ااعمب  .
 

 إٌتبئذ اٌؼٍُّت : –حبُٔبً  - ة

لعجبهاد المؾُه ااَ  مه يبئمخ ا ٍز مبء ٌٓ أكجو مه ل لخ أصجزذ الىزبئظ أن يٕم مَزُِ ال -6

  رُعل ع يخ ماد ك لخ ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  ااَ  العلح َالنْ ٔىص علّ أوً  0.05
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إؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن ٌٕكلخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد َيٕمخ 

 . َثبلزبلٓ هم  ال و  الجلٔعالمىة ح 

ٌٓ أكجو  مبءلعجبهاد المؾُه الضبوٓ مه يبئمخ ا ٍز جزذ الىزبئظ أن يٕم مَزُِ الل لخ أص -7

  رُعل ع يخ ماد ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  الضبوٓ العلح َالنْ ٔىص علّ أوً  0.05مه 

ك لخ إؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن عملٕبد ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد 

 .ٓ هم  ال و  الجلٔع لَثبلزبل َيٕمخ المىة ح 

لعجبهاد المؾُه الضبلش مه يبئمخ ا ٍز مبء ٌٓ أكجو أصجزذ الىزبئظ أن يٕم مَزُِ الل لخ  -8

  رُعل ع يخ ماد  أوً ثمعىّ أوً ٔ جع ال و  الضبلش العلح َالنْ ٔىص علٓ 0.05مه 

ُكمخ ركىُلُعٕب ك لخ إؽمبئٕخ ثٕه آهاء ال ئبد المَز مّ مىٍم ثة ن وزبئظ َمقوعبد ؽ

 .َثبلزبلٓ هم  ال و  الجلٔع ل المعلُمبد َيٕمخ المىة ح

 اٌتىصُبث :  –حبُٔبً 

أثعبك ؽُكمخ أصو كهاٍخ  الزطُهاد اللَلٕخ المعبصوح ثة ن مٓ رُء وزبئظ الجؾش َرمةٕبً م        

 مٍب :ركىُلُعٕب المعلُمبد علّ يٕمخ المىة حل ٔمكه للجبؽش ر لٔم مغمُعخ مه الزُصٕبد أٌ

الإكاهح العلٕب ثُر  مٕياوٕخ مزُام ىخ لمُاكجىخ الزؾىلٔضبد اللائمىخ للزكىُلُعٕىب  اٌزمبحروَهح  -1

 الؾلٔضخ َالُيُف علّ الزطُهاد الؾلٔضخ للجىٕخ الزؾزٕخ لزكىُلُعٕب المعلُمبد.

رُعٕىىخ الإكاهح العلٕىىب ثبلمىةىىتد ث ٌمٕىىخ ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد َرطجٕ ٍىىب مىىٓ المىةىى ح  -2

 .ثمب ٔلعم يٕمخ المىة ح مه العىبصو الٍبمخ عىل َر  القطظ الإٍزوارٕغٕخ  هٌبَاعزجب

رىىىوَهح رىىىلفع الغٍىىىبد الويبثٕىىىخ كبلٍٕئىىىخ العبمىىىخ للويبثىىىخ المبلٕىىىخ لموايجىىىخ رطجٕىىى  ؽُكمىىىخ  -3

 ركىُلُعٕب المعلُمبد َمزبثعخ الزطُهاد الزكىُلُعٕخ المعبصوح . 

خ ثكلٕىىبد ٕإلىىّ الم ىىوهاد اللهاٍىىرىىوَهح إرىىبمخ مُرىىُ  ؽُكمىىخ ركىُلُعٕىىب المعلُمىىبد  -4

 الزغبهح لمب لً مه أٌمٕخ ثبل خ مٓ كعم َرعئي يٕمخ المىةتد .

 اٌتىرهبث اٌّغتمبٍُت ٌٍبحج : –حبٌخبً 

 َاصوي علّ عُكح المواععخ اللافلٕخ .إطبه م زوػ لؾُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد  -1

لٓ َالزةى ٕلٓ مىٓ الةىوكبد كهاٍخ اصو الإٍزضمبه مىٓ ركىُلُعٕىب المعلُمىبد علىّ ااكاء المىب -2

 المَبٌمخ الممؤخ .

مٓ الجىُك  ا ئزمبوٕخأٌمٕخ ؽُكمخ ركىُلُعٕب المعلُمبد مٓ الؾل مه مقبطو وظم المعلُمبد  -3

 الممؤخ .
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 لبئّت اٌّشارغ 

 ِشارغ اٌٍغت اٌؼشبُت : –أولاً 

( ERPك المىة ح )ر ٕٕم أصو الع يخ ثٕه رطجٕ  وظم رقطٕظ مُاهل  (2020)إثوإٌم ل طبهق َمٕ  ل  -1

عبمعخ عٕه شمٌ ل  –مغلخ ال كو المؾبٍجٓ ل كلٕخ الزغبهح )كهاٍخ مٕلاوٕخ( ل  َيٕمخ المىظمخ

 . 3ل العلك  24المغلل 

ل ؽُكمخ ركىُلُعٕب  (2017)أثُعلٓ ل هعبء ممط ّ أؽمل ل َمٍُّ ل أٍعل مجبهك ؽَٕه ل  -2

ٍخ مٕلاوٕخ علّ ثى  مٕص الإٍ مٓ كها –المعلُمبد َأصوٌب علّ رؾَٕه أكاء المواععخ اللافلٕخ 

 عبمعخ الىٕلٕه ل الَُكان . –الَُكاوٓ ل هٍبلخ مبعَزٕو ل كلٕخ اللهاٍبد العلٕب 

ةإطبه م زوػ لزؾ ٕ  الزكبمع ثٕه اٖلٕبد المؾبٍجٕخ َ مٕو  (  2017)ثَٕلٓ ل مكوح عجلالمَٕؼ ل  -3

ىة حةل المغلخ الممؤخ لللهاٍبد المؾبٍجٕخ لؾُكمخ الةوكبد ثٍلف رؾَٕه يٕبً ال ٕمخ العبكلخ للم

 العلك ااَ . -41عبمعخ المىمُهحل مغلل -الزغبهٔخل كلٕخ الزغبهح

ل أصو إكاهح ال وَق الضؤجٕخ علّ الع يخ ثٕه عُكح ااهثبػ  (2023)ال ىلَه ل مؾمل ممط ّ ل  -4

هاق المبلٕخ المؾبٍجٕخ َال ٕمخ الَُيٕخ للٍَم : كهاٍخ رطجٕ ٕخ علّ الةوكبد الم ٕلح ثَُق ااَ

 . 1ل علك  4المموْ ل المغلخ العلمٕخ لللهاٍبد َالجؾُس المبلٕخ َالزغبهٔخ ل مغلل 

كهاٍخ  -ل ةالع يخ ثٕه مَزُِ ا ممبػ الجٕئٓ َ يٕمخ الةوكخ (2017)موط ل ٌبوٓ فلٕع ل  -5

لٕخ رطجٕ ٕخ علّ الةوكبد المىبعٕخ الم ٕلح ثبلجُهصخ الممؤخ ل مغلخ المؾبٍجخ َ المواععخ ل ك

 العلك ااَ  . –عبمعخ ثىٓ ٍُٔ ل المغلل القبمٌ  –الزغبهح 

ل أصو ركبمع ؽُكمخ ممبهٍبد ٍلَلخ الزُهٔل َ أٍبلٕت المؾبٍجخ  (2016)مؤاك ل هٔمُن مٕ ك ل  -6

عبمعخ عٕه  –الإكاهٔخ ا ٍزوارٕغٕخ علّ أكاء مىةتد ااعمب  مغلخ ال كو المؾبٍجٓ ل كلٕخ الزغبهح 

 لك ااَ .الع – 20شمٌل مغلل 

ل طجٕعخ الىةبط َال ٕمخ الَُيٕخ للمىة ح كهاٍخ م بهوخ مٓ  (2018)الىعٕمٓ ل علوبن ربًٔ مٔبة ل  -7

 . 31ٍُق العواق ٍَُق عمبن للأَهاق المبلٕخ ل مغلخ كلٕخ الم مُن ل العوق ل العلك 

 –المىة ح ل اوعكبٍبد الزٍُ  مٓ الإممبػ الَوكْ َ أصوٌب علّ يٕمخ  (2018)ٌبشم ل ٌجً عمب  ل  -8

  .العلك الضبوٓ -22عبمعخ عٕه شمٌل مغلل  –كهاٍخ مٕلاوٕخل ل مغلخ ال كو المؾبٍجٓل كلٕخ الزغبهح 
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The impact of Information Technology Governance 

Dimensions on the Value of the Enterprise 

(A field study) 

Abstract : 

The aim of the research is to study the impact of the dimensions of 

information technology governance on the value of the enterprise. Statistically 

significant between the opinions of the surveyed groups regarding the results 

and outputs of information technology governance and the value of the 

establishment. To test these hypotheses, a set of statistical methods were used 

to serve the preparation of a field study with the aim of achieving the research 

purposes. This study resulted in a set of results, the most important of which 

were: Mechanisms Governance alone cannot guarantee the successful 

implementation of IT governance policies and procedures. Organizations must 

be able to better understand the strategies of a complex market and the 

characteristics of its competitive environment, and be able to compile a reliable 

set of technology entrusted with governance that can be easily shared and 

implemented by managers. who make major decisions for the establishment, 

which is reflected in the value of that establishment, the results proved that the 

values of the significance level of the phrases of For the second of the survey 

list is greater than 0.05, meaning that the second hypothesis is accepted as null, 

which states that there is no statistically significant relationship between the 

opinions of the groups surveyed regarding information technology governance 

processes and the value of the enterprise, and therefore the alternative 

hypothesis was rejected. In the end, the researcher recommended a set of 

recommendations, perhaps The most important of which is: the need to add the 

subject of information technology governance to the curricula of faculties of 

commerce because of its great importance in supporting and enhancing the 

value of enterprises. 

Keywords: Information Technology Governance - Dimensions of 

Information Technology Governance - Enterprise Value. 


