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 :الملخص

 حوكمة الشركات لتحقيق التميز المؤسسىوتحسين الأداء المالى،دور ح ياستهدفت الدراسة توض

حوكمة الشركات وسيلة لتعزيز الثقة في اقتصاد أي بلد ومؤشر على مستو ى الأداء الذي وصلت  وتعد

ك لذل ،مةحوكإليه المؤسسات، وهذا ما أدى بالمستثمرين للبحث عن الشركات التي تطبق مفهوم ال

فالحوكمة هي نظام متكامل  .منها على السواء تحتل اهتمام جميع الدول المتقدمة والنامية أصبحت

والذي عن طريقه يتم إدارة الشركة والرقابة عليها، فهي تقوم على قواعد الاداريه للرقابة المالية و

لة الإدارة ئمساوأسس كفيلة بالكشف عن حالات التلاعب والفساد وضمان الرقابة على الأداء وحق 

وأصبح وتحقيق الشفافية والعدالة بقدر يؤدي إلى كسب ثقة المتعاملين في الأسواق وضمان استقرارها. 

التميز  وتحقيق لأداء المالى واتحسين ل المهمة ينظر إلى حوكمة الشركات إلى أنها أحد الحلول

 المؤسسى. 

حوكمة الشركات  بين إحصائيةذات دلالة ية معنوية إيجابالدراسة إلى وجود علاقة ارتباط توصلت وقد 

 والعنايةالإسراع بضرورة  يدعمالتوصيةمما  ،المؤسسىوتحسين الأداء المالى وتحقيق التميز وبين

تعد بوابة نجاح لأي  فحوكمة الشركات .المصرية المنظمات يف حوكمة الشركاتبتطبيق والاهتمام 

والمراقبة والمساءلة المالية  العدالة والشفافية،، فهي تحقق الأهدافمؤسسة تنشد النمو وتحقيق 

وتشجع العمل الجماعي المشترك، والمشاركة في صنع القرار، والاهتمام  والإدارية داخل الشركات

من أجل ضمان تطوير الأداء وتعظيم فائدة المساهمين ومراعاة مصالح بالمرؤوسين وتعزيز نموهم، 

 الى والادارى.الأطراف المختلفة، وتحسين الأداء الم

 حوكمة الشركات، تحقيق التميز المؤسسي، تحسين الآداء المالي. الكلمات الدالة:
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 مقدمةال

يعد أداء المؤسسات وتميزها من المحاور الأساسية التي أصبحت محور اهتمام أصحاب المصالح   

في الآونة الأخيرة. وتسعى العديد من الجهات لإلقاء الضوء على الأداء المالي للمؤسسات لتحسينه، كما 

بت مبادئ تهدف وتهتم بمتابعة تحقيق التميز المؤسسي بالشركات والمؤسسات بصفة عامة. وقد اكتس

حوكمة الشركات أهمية متزايدة على مدار الأعوام السابقة لدى دول العالم خاصة الدول ذات 

الاقتصاديات الناشئة مما جعل تطبيقه أهم أولويات الهيئات المالية والاقتصادية والتي تسعى دائما 

جابة للتغيرات لإصدار مجموعة التوجيهات والارشادات بما يتماشى ومبادئ حوكمة الشركات. واست

المتزايدة ببيئة الاعمال وتحسين الأداء للشركات في ظل حوكمة الشركات وذلك من خلال التشريعات 

والقوانين والإصلاحات التي تستهدف توفير الظروف الملائمة لتطبيق تلك المبادئ، كما تهتم أيضا 

نافسة والاستمرارية في ظل بتحقيق التميز المؤسسي بما يدعم من قدرة المؤسسات والشركات على الم

 الظروف التنافسية المحيطة ببيئة الاعمال. 

واجهت الشركات والمؤسسات قيود وعقبات عديدة على مدار العقود الماضية أثرت بشكل واضح 

على أدائها بصفة عامة وأدائها المالي بشكل خاص، تلك العقبات تنوعت ما بين قيود وعقبات ناتجة عن 

دة المؤسسة كالأنظمة والقوانين أو ناتجة عن صراعات داخلية تتضح في ظروف خارجة عن إرا

تضارب المصالح بين المساهمين ومجلس الإدارة أو المستثمرين. وقد زادت تلك العقبات بشكل واضح 

مما ألقى الضوء على مشكلة ثقة المستثمرين في المؤسسات وفي العلاقة  2008خلال الازمة العالمية 

لشركات، حيث أظهرت تحليل أسباب الازمة التلاعبات التي شهدتها القوائم المالية بين الحكومة وا

 والمعاملات بين الموظفين وبعض اصحاب المصالح وبين منشآت الاعمال والحكومة.

لذا ظهرت أهمية حوكمة الشركات التي تربط بين إدارة الشركات والمساهمين وأصحاب المصالح 

وتوجيه أعمالها من  اتالإجراءات والأساليب التي تستخدم لإدارة شئون الشركفيها وذلك عن طريق 

أجل ضمان تطوير الأداء والإفصاح والشفافية والمساءلة وتعظيم فائدة المساهمين على المدي الطويل 

 .سين الأداءحومراعاة مصالح الأطراف المختلفة، وت
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 البحث: أهمية -1

ء على موضوع مبادئ الحوكمة ودورها ومدى تأثيرها تكمن أهمية الدراسة في القائها الضو -1

على تحسين الأداء المالي والتميز المؤسسي، والذي حاز على اهتمام الباحثين والعديد من 

 الهيئات والمؤسسات خلال السنوات الماضية. 

لتحسين الأداء وتحقيق  المؤسساتفي إدارة  الحوكمةحاولت هذه الدراسة أن تؤكد علي أهمية  -2

لتعميم نتائج هذه الدراسة على المؤسسات والتـي لها نفس الظروف، لتحقيق  التميز المؤسسى،

 .مزيد من التقدم والنجاح

 للبحث ىالمفاهيمالإطار -2

 :الحوكمة 2-1

 :مفهوم الحوكمة2-1-1

وتعنرف   تعد حوكمة الشركات منن المواضنيع الحديثنة والتني تعنددت الآراء فني التعبينر عنهنا،

الشننركات بأنهننا مجموعننة مننن العلاقننات التعاقديننة التنني تننربط بننين إدارة الشننركات والمسنناهمين حوكمننة 

وأصنحاب المصنالح فيهننا وذلنك عنن طريننق الإجنراءات والأسناليب التنني تسنتخدم لإدارة شنئون الشننركة 

ن وتوجيه أعمالها من أجل ضمان تطوير الأداء والإفصاح والشفافية والمسناءلة وتعظنيم فائندة المسناهمي

 . (Alamgir,2007)على المدي الطويل ومراعاة مصالح الأطراف المختلفة

لة المالية والإدارية ئالعمل بمبادئ الشفافية والمراقبة والمسا هاإنب (2006محمد سليمان،) اهعرفوقد 

 الحوكمة بأنها:" هيIFC  وتعرف مؤسسة التمويل الدولية ر.الانهياداخل الشركات بما يحميها من 

الشركات والتحكم في أعمالها. كما تعرفها منظمة التعاون الاقتصادي  دارة خلالهإ من يتم الذي النظام

بين القائمين على إدارة الشركة ومجلس الإدارة  فيما العلاقات من بأنها: " مجموعة OECD والتنمية

 . Freeland (2007) وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين

الحوكمة تعني النظام، أي وجود نظم تحكم العلاقات بين الأطراف الأساسية وبمعنى آخر، فإن       

 .التي تؤثر في الأداء، كما تشمل مقومات تقوية المؤسسة على المدى البعيد وتحديد المسؤول والمسئولية

وقد ظهرت الحاجة إلى الحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة خلال العقود القليلة 

ماضية لتحديد القواعد والضوابط التي تحقق الشفافية والعدالة، ومنح حق مساءلة إدارة الشركة، ال
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وبالتالي تحقيق الحماية للمساهمين، مع مراعاة مصالح العمل والعمال، والحد من استغلال السلطة بما 

. كما أن هذه يؤدى إلى تنمية الاستثمار وتشجيع تدفقه، وتعظيم الربحية، وإتاحة فرص عمل جديدة

بأحكام القانون، والعمل على ضمان مراجعة الأداء المالي، ووجود  القواعد تؤكد على أهمية الالتزام

هياكل إدارية تمكن من محاسبة الإدارة أمام المساهمين، مع تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء 

قيق رقابة مستقلة على مجلس الإدارة التنفيذية تكون لها مهام واختصاصات وصلاحيات عديدة لتح

 .(2015التنفيذ )حابي وزبيدي 

 تي:الآ إلىمما سبق يمكن الإشارة 

شمول مفهوم حوكمة الشركات على العديد من الأبعاد سواء الاقتصادية، أو القانونية، أو الإدارية، أو  -

 المحاسبية.

، لاقتصادية ا الأزماتازداد انتشار مفهوم حوكمة الشركات بصورة واسعة بعد حدوث الكثير من 

يساعد مفهوم حوكمة الشركات في تحقيق التوازن بين مصالح الفئات المختلفة المهتمة بالوحدة و

 الاقتصادية خاصة المساهمين.

العامل المشترك بين المفاهيم المختلفة لمفهوم حوكمة الشركات هوالاهتمام بتطوير الأداء، وتحقيق إن  -

  .الإفصاح والشفافية والعدالة

اهتمام مصطلح حوكمة الشركات بتحقيق الإفصاح والشفافية في كافة المعلومات وبصفة خاصة  -

المعلومات المالية لما لها من أهمية ودور فعال في تحقيق أهداف أصحاب المصالح في الوحدة 

تد إلي الاقتصادية، مما يعني الاهتمام بتحقيق جودة هذه المعلومات، ولم يقتصر الأمر علي ذلك بل ام

 دورها في تنشيط سوق الأوراق المالية.
 

 أهداف الحوكمة: 2-1-2

للحوكمة اهداف ومزايا تدعمها، جعلت معظم الوحدات الاقتصادية بل والدول تسعى إلي تطبيقها 

حيث تسعى الحوكمة من خلال الأهداف إلى تحقيق رفع  ،ووضعت التشريعات المختلفة اللازمة لها

الكفاءة أداء المؤسسات ووضع الأنظمة الكفيلة بتخفيف أو تقليل الغش وتضارب المصالح ووضع 

أنظمة للرقابة على أداء تلك المؤسسات ووضع هيكل يحدد توزيع كافة الحقوق والمسؤوليات وتحديد 

 .ل داخل المؤسسةلمتعلقة بسير العماالقواعد والإجراءات 

 (2008)ناور، يمكن تحقيقها نتيجة تطبيق نظم حوكمة الشركات بما يأتي :  أهم الأهداف التي

 .تحقيق الشفافية والعدالة وحماية حقوق المساهمين في الشركة  .أ
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 إيجاد ضوابط وقواعد وهياكل إدارية تضمن حقوق المساهمين في الشركة. .ب

 الاقتصادية وزيادة قيمتها.تحسين القدرة التنافسية للوحدات  .ج

 الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها. .د

 ضمان مراجعة الأداء التشغيلي والمالي والنقدي. .ه

 العمل على تنمية الاستثمارات وتعظيم الربحية وإيجاد فرص عمل جديدة. .و

 زيادة ثقة المستثمرين في أسواق المال . .ز

 .أو المحليةجذب الاستثمارات سواء الأجنبية  .ح

 العمل على الأداء المالي الجيد من خلال محاسبة الإدارة أمام المساهمين. .ط

زيادة الثقة في أدارة الاقتصاد القومي بما يساهم في رفع معدلات الاستثمار وتحقيق معدلات نمو  .ي

 .مرتفعة

لكفاءة المديرين ومجالس الإدارة على بناء إستراتيجية متطورة تخدم اكمساعدة أصحاب القرار  .ك

 الإدارية والمالية للشركة.

 قواعد حوكمة الشركات    2-1-3

النجاح  يساعد فىلتحقيق أهداف الحوكمة، لابد من توافر قواعد تساهم فى إقامة نظـام سـليم 

الاقتصادى والتنمية مجموعة من المعايير  وضـعت منظمـة التعـاون ولذلكللـشركات،  تحسين الأداءو

حوكمـة الـشركات( بالاشتراك مع الحكومات الوطنية والمنظمات العالمية ذي عرفت باسم )قواعد 

الحد من الفساد، وبالتالي أثرت ووسيلة لتعزيز الثقة فى الشركات  العلاقة، وأصبح تطبيق هـذه القواعـد

 الاقتصاد ونموه.    الأداء على

ة كما وصفتها منظمة رئيسي القواعد الخاصة بالحوكمة الشركات إلى سـت مجموعـات وتنقسم

من القواعد تحت كل قاعدة وهي كما يلي  وتندرج مجموعة  OECDالتعاون الاقتصادى والتنمية

 (:  2006محمد سليمان،)

 توافر إطار فعال للحوكمة.     .أ

 حماية حقوق المساهمين.   .ب

 المعاملة العادلة للمساهمين  : ُثالثـا .ج

 للحوكمة.  دور أصحاب المصالح بالنسبة للقواعد المنظمة  .د

 الإفصاح والشفافية.   .ه

 مسئوليات مجلس الإدارة.   .و
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 (1شكل رقم )

 الشركاتة مكو( للحOECDقواعد منظمة التعاون الاقتصادى والتنمية )

 

44، ص2006محمد مصطفى سليمان،   المصدر:
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عليها وفيما يتعلق بالمكونات التفصيلية لهذه القواعد، فإنه من الأهمية توضيح الأسـس التي تنطوي 

 ( OECD,2004)-ما يلي:

 توافر إطار فعال لحوكمة الشركات.   -أ

رفـع مـستوي الـشفافية  والكفاءة وتحديد المسئوليات يؤدى لوجود إطار فعال لحوكمة الشركات 

بوضوح عن الإشراف والرقابة، والإلزام الجميع بتطبيـق القـانون ويتم ذلك من خلال تطوير هيكل 

راعاة تأثيرها على الأداء، سـواء على المستوي الجزئي أو الكلي، بالإضافة إلى حوكمة الشركات مع م

تحقيق النزاهة والكفـاءة فـى الأسـواق. إن الالتزام بالمتطلبات القانونية والرقابية فى ممارسة  الحوكمة،  

لشركة المختلفة فى ا افوضوح على تقسيم المسئوليات بين الأطرب تقتضي وجوب أن تنص التشريعات

، مع ضرورة أن تتمتع الهيئات الإشرافية والرقابية المسئولة عن العملاء مـع ضـمان تحقيـق مـصالح

والنزاهة وتوفير الموارد اللازمة للقيـام بواجباتهـا بأسـلوب مهنـي وطريقـة  تنفيذ القانون بالـسلطة

 (. 2008موضـوعية ) موسي،

 حماية حقوق المساهمين -ب

كمة على حماية حقوق المـساهمينمن خلال وضع الضوابط والآليات التي تحقق  تركز قواعد الحو

المعلومات عن الشركة وتوفير حقوق  ةللمساهمين التمتع بحقوق الملكية والوقوف علـى كاف

التصويت والمشاركة الخاصة بـالتغيرات الجوهريـةفى الشركة مثل طلب الاطلاع على دفاتر 

وكذلك أي  االعمومية والتصويت على قراراته فـى اجتماعـات الجمعيـةالشركة والمساهمة الفعالة 

 الشركة الإفصاح عن هيكل رأس المالوللشركة،  عملية غير عادية تؤثرعلـى البنيـة الأساسـية

والترتيبات التي تمكن بعض المـساهمينمن الحصول على قدر من التحكم الذي يؤثر على سياسة 

الشركة، كذلك إعطائهم الفرصة لتبادلالاستشارات فى الموضوعات المتعلقة بحقوق ملكيتهم لمنع 

 (.  2006سوء الاستغلال )أبو العزم،

 تعديلات الأساسية فى الشركاتأن من حق المساهمين الاطلاع على جميع ال يتضحومما سبق 

 وكذلك تسجيل الأسهم بأسمائهم فور شراؤها، والمشاركة والتصويت فـى اجتماعـات الجمعيـة

 عـن الاحتيـال ًالعامة للمساهمين، وتزويدهم بالمعلومات الكافية، فى الوقت المناسـب بعيـدا
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 مين فـى  مـساءلة مجلـسوالالتفاف حول قرارات مجلس الإدارة، وبالإضافة إلى حق المـساه

 الإدارة والرقابة عليه.  

 المعاملة العادلة للمساهمين:   -ج

تعتبر المساواة فى معاملة جميع المساهمين من أهم ضوابط الحوكمة بما فى ذلـك حقـوق 

الأقليات وحقوق المساهمين الأجانب، كما يجب أن يحصل المساهمين على تعويضات كافية فـى  

 .(2008)قباجة، .حقوقهم للمخاطرحالة تعرض 

 دور الأطراف ذات المصلحة بالنسبة للقواعد المنظمة للحوكمة.   -د

للوقوف على دور أصحاب المصالح لمساهمتهم فى إيجاد طرق مختلفة بتـأمين تـدفقرأس المال     

الفعال بين الدور  الخارجي والداخلي إلى الشركات سواء فى شكل حقوق ملكيـة أو ائتمـان، وكـذلك

حترام حقوق أصحاب اأصحاب المصالح والشركة لاستمراريتها ماليا وإداريا، ويتم ذلك مـن خـلال 

وشجع التعاون الفعال بين  المصالح كما هي محددة فى القوانين الداخليـة والخارجيـة للـشركات،

شركات السليمة الشركات وأصحاب المـصالح بالـشركة لخلـق الوظـائف وتـوفير الاستمرارية لل

 (:  2003للاتي )فوزي، ماليا، وفقا  
 

 ضرورة احترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها القانون.  .1

 إتاحة الفرصة لأصحاب المصالح للحصول على تعويض مناسب عن انتهاك حقوقهم.  .2

 العمل على تطوير آليات مشاركة العاملين فى تحسين الأداء.  .3

 وبالقدر المناسب لها بأسلوب دوري ومنظم وفـى التوقيـتتوفير المعلومات ذات الصلة  .4

 المناسب. 

 السماح لذوي المصالح، بالاتصال بحرية بمجلس الإدارة للتعبيـرعـن مخـاوفهم تجـاه .5

 التصرفات غير القانونية والمنافية لأخلاقيات المهنة. 

 ئنين.  تصميم هيكل فعال كفء للحماية من الإعسار والتطبيق الفعال لحقوق الدا .6

 الإفصاح والشفافية   -ـ ه

لكافة  السريع والدقيق تبرز أهمية الإفصاح المحاسبي للقواعد المنظمة لحوكمة الشركات فى الفهم

الملكية  وحقـوق والأداء البيانات المتعلقة بالأمور المادية للشركة، بما فى ذلك الموقف المـالي 
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حيث  ممارسة حقوقهم على أسـس مدروسـة، والرقابة على الشركة، بما يمكن المساهمين من

يؤدي  يساعد الإفصاح والشفافية على اجتذاب رؤوس أموال والحفاظ على حقوق المساهمين ممـا

إلى زيادة الثقة بينهم وبين مجلس الإدارة، وعلى العكس من ذلك فإن ضـعف الإفـصاح  

 لوك غير أخلاقي مما يزيـدالمحاسبي والشفافية يؤدي إلى غياب نزاهة السوق وإلى ممارسة س

 من التكلفة ويؤثر على الأرباح.  

وكذلك وجوب ألا يقتصر الإفصاح على المعلومات الجوهرية فقط حيث يجب أن تشمل على 

 النتائج المالية والتشغيلية للشركة وأهدافها وملكية الأسهم وحقوق التصويت، ومكافـآت أعـضاء

اختيارهم ومدي  واليأتالمعلومات الخاصة بمؤهلاتهم مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين و

 (.  2003)خليل،  .استقلالهم عن مجلس إدارة الشركة

 مسئوليات مجلس الإدارة:   -و

 للوقوف على مدي مسئوليات مجلس الإدارة فإن قواعد الحوكمة تتطلب وضع مجموعة مـن

 (:  2006هي )العبد،الإرشادات لتطبيق بما تنطوي عليه هذه المسؤوليات من مهام و

 على أعضاء مجلس الإدارة أن يعملوا على أساس من المعلومات الكافية، وبـذل  العنايـة .أ

 الواجبة بما يحقق أفضل مصلحة للشركة والمساهمين.  

 أن يعامل مجلس الإدارة كافة المساهمين بطريقة عادلة.   .ب

 تطبيق معايير أخلاقية عالية وأن يأخذ بالحسبان مصالح أصحاب المصالح.   .ج

والإشراف  على مجلس الإدارة أن ينجز المهام المطلوبة مثـل عمـل خطـة إسـتراتيجية شـاملة .د

والإفصاح عن  ضمان نزاهـة حـسابات الـشركةذلكلوالمراقبة وإجراء التغيرات اللازمة، و

 والصحيحة وفى الوقت المناسب.  كافة المعلومات المتوفرة 

وعليه فإنه يجب أن يراعي فى تشكيل مجلس الإدارة عنصر النوعيـة، أي أن تتـوفر فـى أعضائه 

إلى اتخاذ قرارات  ًالمهارة والكفاءة التي تؤهلهم للتعامل مع الجوانب المختلفة فى قدرتهم وصولا

وتقييم  نظام فعال لتقييم ومراجعة الأداء سليمة وتحقيق القدرة على المتابعة والمساءلة من خلال

 المخاطر.  
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 ومن خلال ما سبق يتبين أن قواعد الحوكمة تتطلب إيجاد التفاعل بين الأنظمـة الخارجيـة

والداخلية وبين والمعايير المهنية الصادرة، كما يجب أن تقوم الشركة بتوفير الشفافية والإفـصاح 

 المعلومات الضرورية التي يحتاجها المستثمر عنـد اتخـاذ وتزويد المستثمرين والجمهور بكافة

 عن ذلك فإن لهذه القواعد دور هام وبارز فى تحقيق الرقابة والعمـل ًقراره الاستثماري، وفضلا

 بمهنية عالية فى مواجهة الأزمات المتوقع حدوثها لاحتوائها.   

 :الأداء المالي 2-2

فني الآوننة الأخينرة منن الجاننب النظنري والتطبيقني، وبعندما كنان  شهدت الوظيفنة المالينة تطنورا  

الاهتمام منصبا على تحديد مصادر التمويل، تحول الاهتمام إلى البحث عن الاستخدام الأمثل لهذه 

الأموال والتركيز على التدفقات المالية وإدارة النشاط المنالي داخنل المؤسسنة. الأداء المنالي يعبنر 

للمؤسسنة، وتعند الاداة المسنتخدمة لتوصنيل المعلومنات إلنى الجهنات المعنينة عن الوضعي المالي 

 هنني التقننارير الماليننة، و يجننب أن تكننون المعلومننات الماليننة المتضننمنة فنني هننذه التقننارير ملائمننة

 .(2015 ،وموثقة حتى يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات المناسبة )حابي وزبيدي

 :مفهوم الأداء المالي 2-2-1

يمثننل الأداء المننالي المفهننوم الضننيق لأداء المؤسسننة، حيننث يركننز علننى اسننتخدام مؤشننرات ماليننة 

لقياس مدى انجاز الأهداف، ويعبنر الأداء المنالي عنن أداء المؤسسنات حينث أننه النداعم الأساسني 

للأعمال المختلفنة التني تمارسنها المؤسسنة، ويسناهم فني إتاحنة المنوارد المالينة وتزويند المؤسسنة 

فرص استثمارية في ميادين الأداء المختلفة والتي تساعد على تلبية احتياجات أصنحاب المصنالح ب

مننن المفهننوم السننابق نسننتنتج أن الأداء المننالي أداة تحفيننز ). 2009 ،وتحقيننق أهنندافهم" )الخطيننب

رها التي تشير معاييولاتخاذ القرارات الاستثمارية، وتوجيه المستثمرين اتجاه الشركات الناجحة  

المالية على التقدم والنجاح عن غيرها ؛ أداة لتدارك الثغرات والمشاكل والمعوقات التي قند تظهنر 

ربحينة أو  مالينة سنواءفي مسيرة المؤسسة ، فالمؤشرات تبين إذا كانت الشنركة تواجنه صنعوبات 

لإدارة فني تراكم الديون والقروض، وعلنى الإدارة العمنل لمعالجنة الخلنل؛ أداة لتحفينز العناملين وا

المؤسسة لبذل المزيد من الجهد بهدف تحقيق نتائج مالية أفضل؛ أداة للتعرف على الوضنع المنالي 
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الحالي في المؤسسة ككل أو لجانب معنين، منن أداء المؤسسنة أو لأداء أسنهمها فني السنوق المنالي 

وكمينة بندلا  وتعبر الشركات عن أدائها المالي من خلال مؤشرات ذات قيم عددينة .في فترة معينة

من استخدام عبارات تؤكد على حقائق عامة، حتى تتمكن المؤسسة من تحديد مسنتوى الأداء بدقنة 

 .وفعالية

  :مؤشرات الأداء المالي 2-2-2

تعتـبر مؤشـرات الأداء المـالي مـن أهـم الأدوات الـتي تعتمـد عليهـا الإدارة في تحليـل قوائمهنـا المالينـة 

 (2009مركزها المالي وربحية المؤسسة، ومن بين هذه المؤشرات نجد: )طاهر، لمعرفـة مـدىسلامة 

: وتعـني السنـيولة الموجنـودة بالمؤسسنـة والنـتي منـن خلالهنـا تسنـتطيع المؤسسنـة نسـب السـيولة .أ

الأجل القصير، وهنناك مقناييس متعنددة لقيناس نسنبة السنيولة ومنن بينهنا  الوفـاء بالتزاماتها في

 :نجد

المتداولـة والنسـبة النمطينـة  الخصومالمتداولـة مقسـومة علـى  الأصول: وتتمثل في التداولنسبة  - 

  .وهذه النسبة عبارة عن مقياس مبدئي لمقدرة المؤسسة على مقابلة ديونها الخارجية ،1:2لهـا 

ـيولة فني : وتعند هنـذه النسنـبة أكثنـر دقنـة منـن نسنـبة التنـداول لقينـاس السنالسبيولة السبريعةة نسبب - 

المؤسسننـات، ويننـتمحسابها بخصننم المخننزون السننلعي مننـن الموجننـودات المتداولننـة ثننم قسننـمة 

 . 1:1لها هي  البـاقي علـى المطلوبـات المتداولـة والنسـبة النمطيـة

تعطي هذه النسبة مؤشرات عن مدى قدرة المؤسسة علنى تولينـد الأربنـاح منـن  سب الربحية:ن .ب

 :استثماراتها، ومن بين نسب الربحية نجدأو  خـلال مبيعاتها

: ويحتسـنـب بقسـنـمة صـنـافي الـنـربح بعـنـد الضـنـرائب علـنـى معـبـدل العاــبـد علـبـى الاسـبـتثمار - 

ويستفاد منها لتعظيم معدل العائد على حقنوق أصنحاب المؤسسنة منع أخنذ  مجمــوع الأصول ،

 المخاطرة بالحسبان.

يقنـاس بقسنـمة )صنـافي الأربنـاح بعنـد الضنـريبة ننـاقص توزيعنـات : والعاــد علـى حبـق الملكيبـة -

مقسننـوم علننـى )صننـافي حقننـوق الملكيننـة(، ويوضننـح هننـذا العائننـد المننـردود  الأسننـهم الممتننـازة(

 الـذي يحققـه المـالكون قبـل التوزيـع مقسـوم علـىالأرباح .
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الضننـرائب علننـى المبيعننـات : ويحسننب بقسننمة صننـافي الننـدخل بعننـد هبباما الببربح مببن المبيعببات -

 الصـافية، ويعـني مـاتحصل عليه المنظمة من ربح الجنيه الواحد من المبيعات الصافية.

 حوكمة الشركات ودورها في تحسين الأداء المالي 2-2-3

شهد العالم وما يزال يشنهد العديند منن المشناكل المالينة والإدارينة والتني أدت إلنى العديند منن       

المالية والسنبب هنو أن التقنارير المالينة التني تعندها هنذه الشنركات لا تعبنر عنن الموقنف الأزمات 

الحقيقي لتلك الشركات ممنا يشنير النى إهمنال مبندأ الإفصناح والشنفافية، كنذلك ضنعف المعلومنات 

تننؤدي إلننى منننع الإشننراف والرقابننة وتعمننل علننى ضننعف الثقننة و بمجننرد اعتمنناد مبننادئ الحوكمننة 

مجلس الإدارة وأصحاب القرار في الشركة باتخاذ قرارات يراعى فيها أهداف كل الرشيدة يلتزم  

داخل الشركة وتضنمن نزاهنة المعلومنات وصندقها ويزيند  الأطراف للتقليل من تضارب المصالح

من الإشراف من جانب المساهمين والجمعيات العمومية على مجنالس الإدارة وأجهزتهنا التنفيذينة 

د المنالي والانحنراف الإداري وبالتنالي تحقينق الحماينة للمسناهمين وتنمينة من أجل الحد منن الفسنا

 (.2015 ،)حابي وزبيدي المدخرات وتعظيم الربحية وإتاحة فرص عمل جديدة

كما أن هذه القواعد تؤكد أهمية الالتزام بأحكام القانون والعمنل علنى ضنمان مراجعنة الأداء ،      

ي الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق وتهدف إلى تحقيق الجودة والتميز ف

خطط وأهداف الشركة تجنب الوقوع فني الأزمنات منن خنلال ترسني  عندد منن معنايير الأداء بمنا 

يعمل على تدعيم الأسس الاقتصادية مما يؤدي إلى زيادة ثقة المتعاملين في هذه الأسنواق والعمنل 

لكثير من المستثمرين على الاستثمار في تلك المؤسسات مما يزيند على استقرارها وبالتالي إقبال ا

 ،مننن رأس مالهننا ونشنناطها وأرباحهننا وبالتننالي يننؤدي إلنني تحسننن أدائهننا المالي)حننابي وزبينندي

2015). 

 التميز المؤسسي 2-3

 مفهوم التميز المؤسسي 2-3-1

 ملحا   ومطلبا   والتميز، أمرا  أصبح تحقيق المؤسسات لأعلى مستوى ممكن من الجودة والإتقان       

للغاية، ولا يمكنن تغافلنه أو عندم الاهتمنام بنه، ولا سنيما أنننا أصنبحنا نعنيش فني عصنر  وضروريا  
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سريع التطور والتغيير، عصر الثورة المعرفية الهائلة والتقدم التكنولوجي والتقني الرهيب، عصر 

مؤسسات، ولا سيما في ظل التنافسية الدولية  لا يعترف إلا بالمتميزين الأكفاء سواء كانوا أفرادا أو

 .في تحقيق الريادة والصدارة في التميز والجودة في ميادين الحياة والعمل المختلفة

وهذا كله يستوجب علينا جميعا إيجاد سبل التكيف والمسايرة منع متغينرات هنذا العصنر ومتطلباتنه 

فميندان العمنل العنالمي   ،ينز فني الأداءوالتعامل معهنا بصنورة مسنتدامة، وعلنى رأسنها تحقينق التم

والذي أصبح لا تفصله حدود المكنان أو غيرهنا أصنبح لا يقبنل سنوى المتمينزين الأكفناء المنؤهلين 

الننذين يمتلكننون العدينند مننن المهننارات التخصصننية والنوعيننة فنني العدينند مننن المجننالات، ولننذلك فقنند 

جنه وبقنوة نحنو صنناعة التمينز وأن أصبح من الواجب والضروري على المؤسسات المختلفة أن تت

 .في الأداء المؤسسي التميزتوجه وتسخر كل إمكاناتها البشرية والمادية في سبيل تحقيق 

نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد على منهج يرتبط بكيفيـة إنجـاز نتـائج ملموسة بأنه التميز ويعرف 

، سنـواء منـن أصنـحاب المصنلحة او للمنظمة لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطنراف كافنة

 (2007لـسيد،االمجتمع ككل، في إطار ثقافة من التعلم والإ بداع والتحـسين المـستمر )

يعرف التميز المؤسسي بأنه: "سعي المنظمات إلى استغلال الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط 

المصننادر  الهنندف وكفايننة والالتننزام بننإدراك ورؤيننة مشنتركة يسننودها وضننوح الاسنتراتيجي الفعننال

 .(Girard & Pinar,2008) المتميز والحرص على الأداء

مفهوم كلي وشامل غير قابل للتجزئة، بمعنـى أنـه لا يمكـن تصوير  بأنهالتميز  السلمى،يعرف  كما

تميننز منظمننة مننا متميننزة فنني مجننال معننين بينمننا ينهننار الأداء فننـي المجننـالات الأخننـرى، فننالتوازن 

متان أساسننيتان للتميننز فنني مختلننف قطاعننات المنظمننة، وهننو يننـشتمل علننـى بعنندين مننن والتشننابك سنن

محاور الإدارة الحديثة هما أن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي الى تحقيق التميـز، والآخنر أن كنل 

ما يصدر عن الإدارة من اعمال وقرارات وما تعتمده منن نظنم وفعالينات تتنـسم بنالتميز، والبعندان 

وينرى  (.2001السنلمى،)ن ويعتبر وجهين لعملنة واحندة ولا يتحقنـق أحنـدهما دون الآخنـر متكاملا

أن التميزعبارة عنيشير منظومنة متكاملنة لنتنائج أعمنال المنظمنة، فنى ضنوء تفاعلهنا منـع  ينالباحث

عناصر بيئتها الداخلية والخارجية، التى تقودها إلى التفوق الإيجنابي علنى غيرهنـا منـن المنظمنات 
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الوصننول إلننى أهنندافها وظهننوره بالصننورة التننى تميزالمؤسسننة وتبرزهننا وتعلنني شننأنها بالنسننبة  فننى

 للمؤسسات المنافسة.

 .أهداف التميز المؤسسي 2-3-2

إن تحقيق التميز المؤسسي لايمكن أن يحدث الا من خلال تحقيق إنجازات ملموسة، فالتميز يعني 

 (2020المعنيين بأمر المنظمة.)داود،تحقيق كافة النتائج التي تهم وتسعد جميع 

 :في ما يلي ( 2011ويمكن ببساطة إبراز أهداف التميز المؤسسى كما ذكرها )جميل، وسفير ،

 .إيجاد ثقافة تركز بقوة على العملاء وتحسين الثقة .أ

 . تحسين المشاركة والمسؤولية وكذا معنويات وإرضاء العاملين .ب

 .ن على أسلوب تطوير العملياتتحسين نوعية المخرجات وتدريب العاملي .ج

 .تعلم اتخاذ القرارات استنادا على الحقائق وترتيب وتحليل المشاكل والسيطرة عليها .د

 .الحفاظ على العملاء وخلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر .ه

 .زيادة الكفاءة وتحقيق الأهداف الرئيسية للمنظمة .و

 متابعة وتطوير أدوات قياس أداء العمليات. .ز

ومن ذلك يتضح أن أهداف التمينز المؤسسني كثينرة ومتنوعنة ومنن المفتنرض أن تعمنل المؤسسنات 

الأهنداف بدقنة فني جندول زمنني معنين حتنى  من أجل متابعنة تنفينذ تلنك على وضع خطة استراتجية

 ومواكبة المؤسسات العالمية. يحدث التطوير للمنظمة

 التميز المؤسسي )عناصر(أبعاد 2-3-3

التي يمكن من خلالها وضع الإطنار المرجعني والمنطلقنات هي تلك الثقافة التي : ثقافة المنظمة .أ

والأسس التي تسير وتحكم عمل الجميع حيث تكنون قنيم العمنل السنائدة واضنحة ومفهومنة لندى 

فننبعض المنظمننات علننى سننبيل المثننال تتضننمن ثقافتهننا تشننجيع الابننداع ، الجميننع ويننتم ترسننيخها 

ء المتميز، وكثيرا  ما تؤدي هذه المساحة المتاحة للإبداع النى مسناعدة والمبادرات الفردية والأدا

 لذا فننأن تهيئننة المننناا المناسننب لتميننز يتطلننبالمنظمننة فنني تحقيننق النجنناح والتميننز المؤسسننى.

يعتبنر الكثينر منن البناحثين أن  التميز،بالضرورة التحول نحو ثقافة تنظمية تتوافق مع متطلبات 
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،حينث لاتنجحالمنظمنات فني تنفينذه إلا إذا كاننت تملنك ثقافنة التميزأسناس االثقافة التنظيمية هني 

، لنذا يجنب  لن ينجح التميز المؤسسىتنظيمية داعمة للعاملين، فبدون ثقافة مناسبة فيالمؤسسة ، 

 كةوالمشنار الاستقلالية، من الحرية، على الإدارة أن تحرص على خلق ثقافة قائمة إعطاء مزيد

 0(Nejad ,2013) في صنع القرار

 فالقيادة لها تأثير مباشر على التميز، وذلك من خلال تنميـة قـدرات الأفـراد، التميز القيادى: .ب

 وتشجيعها لهم بالتوجه نحو الإبداع والتميز، وذلك من خـلال تميزهـا بالمهـارة القياديـة

 يد، وكذلك اهتمامهـاوعلاقات العمل الفعالة، والقدرة على التفكير المتجدد الذي يبتعد عن التقل

 بتشجيع المنافسة بين الأفراد للتوصل إلى أفكار جديـدة، كمـا أن القيـادة العليـا إذا تبنـت

 الأفراد، فإن ذلك يتيح تبادل إستراتيجية الباب المفتوح، ودعم الاتصالات المباشرة بينها وبين

لسعي لتحقيق  جديدة اتوابتكارالمعلومات المتعلقة بفاعلية المنظمة، والوصول إلى اقتراحات 

 .(Borghin,2005) التميز

التميز، فنجاح المنظمة يعتمد  مستوى العاملين يعد عنصرا مهما في إطار: تميز العاملين  .ج

 على تنمية مستوى المعرفة، والمهارات والإبداع لدىموظفيها، ومقدرة هؤلاء اعتمادا كبيرا  

 والتمكين في المنظمة. كة التي تدعمها ثقافة الثقةالموظفين تكون أفضل من خلال القيم المشتر

 د التعلميع Improvement :Learning & Continuous التعليم والتحسين المستمر .د

 م والتحسين تسهم فييلمستمرعنصرين حاسمين في منهجيات التميز، فتحفيز التعلاوالتحسين 

 .المشاركة الفعالة للمعرفةتوفير بيئة مناسبة للإبداع والابتكار من خلال تحقيق 

 .خصاـص التميز المؤسسي 2-3-4

 (  2017،السهلي ) ز المؤسسى بمجموعة من الخصائص المهمة وهى:تميالتتمتع المنظمات التي تحقق 

توفر القيادة ذات الكفاءة، حيث أن القيادة تعمل كقدوة، ولها دور بارز في تحفيز التميز  .أ

 .والتشجيع عليه

خطاء، الأتحمل المصاعب، فالمصاعب توضح مستويات قدرة المنظمات، إذ إن ارتكاب  .ب

 .ومواجهتها، يسهم في صقل قدرات المنظمة وتميزها زماتالأوتحمل المنظمة 
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الخبننرات البعينندة عننن العمننل، فالمنظمننات المتميننزة يتننوفر لننديها الخبننرات خننارج نطنناق العمننل،  .ج

 .داءالأكتساب التميز في لاالعديد من الفرص، تقدم  وبالتحديد خدمة المجتمع التي

داء تكنون الأنشطة التمينز فني لأالتدريب، حيث أن النظام المعياري السائد في المنظمات  رامجب .د

 .أهميته أقل بالنسبة لمايتم تعلمه مباشره من الفرص التدريبية التي تعزز من تميز المنظمات

سناليب لتأدينة الأالدقة: ويقصد بها تعزيز دقة نظام التنبؤ الخاص بهنا، منن خالنل اختينار أفضنل  .ه

 .داخلي يؤكد على أهمية دقة التنبؤ في التأثير على تميز المنظمة المهمات، وبناء مناا

عمنال الصنعبة، منع تنوفر قينادة الأومن ذلنك يتضنح تننوع خصنائص التمينز المؤسسني منا بنين قبنول 

ضنافة للبنرامج التدريبينة لأل خبرتهنا وتوجهاتهنا فني تحقينق أعمنالهم بالااعد العناملين مننخحكيمة تس

 المؤسسة. يعزز منتميزوالدقة في العمل مما 

 :              لتالىا مريكية المتميزة فكانت على النحوفي المنظمات الأ ما خصاـص التميز المؤسسيأ

( Weterman,2004) 

 . خلال الخروج عن أنماط الإدارة البيروقراطيةالانحياز نحو العمل من  .أ

 .الصلة الوثيقة بالمتعاملين والاستجابة لمقترحاتهم .ب

 .السماح بالاستقلالية التنظيمية فى العمل .ج

 .الانتاجة من خلال العاملين بتوفير الثقة والمشاركة .د

 .الاهتمام بقيم المنظمة .ه

 .الارتباط بالعمال التى تجيدها المنظمة .و

 .والرشاقة فى حجم المنظمة ومستويات هيكلها التنظيمىالبساطة  .ز

 رقابة ضمنية فاعلة ومرنة باتباع المركزية واللامركزية. .ح
 

 التميز المؤسسى حوكمة الشركات ودورها في تحققيق 2-3-5

هندف إلنى تآلينات تنظنيم العلاقنات بنين الوحندات التنظيمينة داخنل المؤسسنة حينث  الشركات هنى حوكمة

وضع أطر لتعزيز الهيكل التنظيمي وتحديد آليات عمل لإدارة وتشكيل فرق العمل واللجان وكيفينة 

إدارة المشاريع وإدارة العمليات والإجراءات الإدارية وفقا  لمصفوفة الصنلاحيات، وذلنك منن أجنل 
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 ،والعدالننة تحقينق مجموعننة مننن الأهننداف كالانضننباط والمسناءلة والمسننؤولية والشننفافية والإفصنناح

والتي تسهم مباشرة  فني تعزينز  وتطنوير الأداء المؤسسني للمنظمنة تجناه تحقينق رؤيتهنا ورسنالتها 

 للتحقيق التميز المؤسسى.. وأهدافها وتوجهاتها الحالية والمستقبلية

توفير آلية محددة لسرعة التعامل منع اقتراحنات وشنكاوي كافنة الأطنراف المسنتفيدة فني  تضمن أنها كما

المناسب والحصنول علنى التغذينة المرتجعنة منن تلنك الأطنراف للتطنوير والإرتقناء بتجربنة  الوقت

المتعاملين والتميز فني تقنديم الخندمات منع تشنجيع التننافس داخنل بيئنة العمنل منن أجنل تبنني آلينات 

 . التطوير والإبنداع والإبتكنار، بمنا يضنمن حسنن اسنتخدامها فني تطنوير وتحسنين الأداء المؤسسني

رية الأعمال وفقنا لأفضنل الآلينات التني تعتمند علنى إجــنـراءات واضنحة تضنمن اقتنناص واستمرا

 .الفــــــرص الممكــــــنة لتـــــعزيـــز الأداء المـــــؤسسي

 الدراسة الاستطلاعية: -3

 الإدارات ىمننديرمننن خننلال المقننابلات الشخصننية مننع  اسننتطلاعيةقننام الباحننث بننإجراء دراسننة 

، بهندف التعنرف الشنركة محنل الدارسنةبالإضافة إلى عينه من العاملين  ،والادارى المالىمدير الو

، ومنن خنلال تلنك الحوكمنة بالشنركةإدارة  سناليبأو ، وكنذا مفناهيمالحوكمةمفاهيم  يعلى أرائهم ف

 تواجه المشكلات التالية: الشركة محل الدارسةالمقابلات تبين أن 

  الحوكمةلأهمية العاملين المديرين وهناك تبين في أرى . 

 تحسننين الأداء المننالى وكننذلك تحقيننق  يفنن الحوكمننةلنندور إدراك المننديرين والعنناملين  انخفنناض

 .التميز المؤسسى

 مشكلة البحث: -4

العمنل و تشنغيل،الباتبناع الأسناليب الإدارينة الحديثنة فني الإدارة و  محل الدراسنة ن الشركةأرغم 

 يإلا أن هننناك العديند منن المشنكلات والتنن ،الخندمات التكنولننوجي فني تقنديمواسنتخدام التطنور علنى 

 لذا يمكن للباحث صياغة المشكلة الرـيسية كما يلى: .تؤثر على الاداء

 ؟ الحوكمة في الشركةلتحقيق التميز المؤسسى وتحسين الأداء المالىكيف يمكن تفعيل دور 
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 الدراسات السابقة: -5

 الدراسات باللغة العربية: -5-1

 :والمقدمة بعنوان 2016نهى الحايك دراسة  5-1-1

دراسببة حالببة مديريببة -أثببر تطبيببق الحوكمببة علببى تحسببين الأداء فببي المؤسسببات الحكوميببة -

 الجمارك السورية

على حوكمة الشركات ومبادئهنا وأهمتيهنا وأهندافها ومعرفنة دورهنا التعرف  استهدفت الدراسة -

 .في رفع إداء المؤسسات الحكومية

أهمية الحوكمة كأداة فعالة للرقابة في المؤسسات الحكومية، وذلنك منن برزت  توصلت الدراسة -

ت داخلية وأخرى خارجية. ويعتبر مجلس الإدارة أهم الية من اليأت الحوكمة فني اليأ ةخلال عد

المؤسسات الحكومية لانه من الجهات الرقابية داخل الإدارة، حيث يراقب المداء ويشرف عليهم 

ان أن تطبيننق مبننأدى الحوكمننة تسنناهم فنني رفننع الأداء فننى المؤسسننات ويقننوم بتقيننيم عملهننم. كمنن

 الحكومية.

 (:دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز المؤسسي) والمقدمة بعنوان 2017سالم : دراسة  2-1-5

التعننرف علننى دور  القيننادة التحويليننة فنني  تحقيننق التميننز المؤسسنني بكليننات  اسببتهدفت الدراسببة -

 الرياض.جامعة الملك سعود 

 -إلى وجود علاقة طردية قوينة بنين القينادة التحويلينة وأبعادهنا )التنأثير الثنالى توصلت الدراسة -

والتمينننز المؤسسننني بعناصنننره )التمينننز  الاعتبنننارات الفردينننة( –الاستشنننارة الفكرينننة  -التحفينننز

 التميز الخدماتى(.  –التميز البشرى  -القيادى

دور القيببادة الأخلاقيببة فببي تحقيببق التميببز ) بعنببوان والمقدمببة 2019دراسببة هشببام عببباس  5-1-3

 (:المؤسسي

 إلننى معرفننة درجننة تننأثير القيننادة الأخلاقيننة علننى تحسننين التميننز المؤسسنني اسببتهدفت الدراسببة -

التوصل إلى مجموعة من النتنائج التنى تفيند فني تعظنيم الاسنتفادة منن القينادة الأخلاقينة لتحسنين 

 التميز المؤسسي.
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القينادة الأخلاقينة لتحقينق وجود ارتبناط موجنب وذي دلالنة إحصنائية بنين  توصلت الدراسة إلى -

ضرورة الزام القادة بالهيئة علي كافة المسنتويات الإدارينة بأخلاقينات العمنل، التميز المؤسسي. 

وذلك لتنمية وتدعيم السلوكيات الأخلاقية من خلال خلق مناا يتسم بالثقة المتبادلة بين الرؤساء 

لك مننن خننلال إلتننزام القننادة بننالوعود واتفنناق أقننوالهم مننع الأفعننال وإتبنناع مبنندأ ومرؤوسننيهم وكننذ

الشننفافية فنني التعامننل، فننتح قنننوات اتصننالات بننين الإدارة العليننا والمرؤوسننين بالهيئننة لتقننديم 

 المقترحات والشكاوي لتحقيق التميز المؤسسي.

الشركات في تحسين دور مبادئ حوكمة  ) والمقدمة بعنوان 2021خرون أدراسة يوسف و 3-1-5

 (: دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الاقتصادية الأداء المالي.

بشكل عام إلى التعرف على دور تطبيق مبنادئ حوكمنة الشنركات فني تحسنين  استهدفت الدراسة 6

 الاقتصادية. الأداء المالي للمؤسسات

الشنركات لهنا أهمينة نتنائج الدراسنة الميدانينة أن مبنادئ حوكمنة  منن خنلال– توصلت الدراسبة 7

 نسبية كبيرة في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية.
 

مبدى تطبيبق حوكمبة الشبركات ) والمقدمبة بعنبوان 2021جمبال البدين دراسة دراسة زبيبدة و 5-1-5

 (:دراسة حالة مؤسسة سوكوتيد ودورها في تحسين الأداء المالي.

المؤسسنات ودوره فني تحسنين الأداء المنالي إلى إبراز مندى تطبينق حوكمنة  استهدفت الدراسة -

للمؤسسنننة باسنننتعمال مؤشنننرات نسنننب السنننيولة فننني ظنننل الجهنننود الرامينننة إلنننى تطنننوير تسنننيير 

 المؤسسات الجزائرية.

إلى أن تطبيق مبادئ الحوكمة فني مؤسسنة سنوكوتيد لنم تنؤثر علنى الأداء المنالي  أظهرت نتاـج -

من طرف مجلس الإدارة، وتبنين ذلنك منن  بشكل عام، رغم أنه يوجد حرص كبير على تطبيقها

خننلال تطبيننق مبنندأ مهننام ومسننؤوليات مجلننس الإدارة بدرجننة عاليننة، إلا أن أداء المؤسسننة كننان 

( التي طبقت فيها مبادئ الحوكمة فني المؤسسنة، وهنذا قند 2020-2019منخفضا خلال الفترة )

ن تنأثير مبنادئ الحوكمنة علنى يرجع إلى البيئة القانونية والطابع العمومي للمؤسسة والذي حد م

 الأداء المالي للمؤسسة.
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دور حوكمببة الشببركات فببي تحسببين الأداء ) وانوالمقدمببة بعنبب 2022دراسببة نصببيرة ،سببفيان   5-1-6

 (:المالي "دراسة حالة مؤسسة النسيج والألبسة الجاهزة 

عننن الكشننف عننن نننوع العلاقننة بننين حوكمننة الشننركات والأداء المننالي فنني  اسببتهدفت الدراسببة -

 .والوقوف على واقع حوكمة الشركات وتطبيقها في المؤسسة BOOMمؤسسة 

)طردينة( بنين  مجموعة من النتائج التي أثبتت وجنود علاقنة ايجابينة قوينة توصلت الدراسة إلى -

كنان تطبينق حوكمنة الشنركات بشنكل حوكمة الشركات والأداء المالي في المؤسسة، حيث كلمنا 

 جيد تحسن الأداء المالي للمؤسسة.

 الدراسات الاجنبية: -5-2

حوكمة الشركات، والجودة المؤسسبية، تأثير  ) والمقدمة بعنوان(  (Charles ,2017دراسة 5-2-1

 (:ورأس المال البشري وحجم الشركة على أداء المؤسسات المالية في كينيا

تأثير حوكمنة الشنركات والجنودة المؤسسنية ورأس المنال إستعراض  إلىاستهدفت الدراسة  -

البشري وحجم الشركة علنى أداء المؤسسنات المالينة فني كينينا باسنتخدام بياننات عيننات منن 

 .2015-2010مؤسسة مالية خلال الفترة  236

اللننوائح الماليننة يمكننن أن تخفننف مننن تننأثير حوكمننة الشننركات والجننودة أن  توصببلت الدراسببة -

 المؤسسننية ورأس المننال البشننري وحجننم الشننركة علننى أداء المؤسسننات الماليننة فنني كينيننا.

الأربعة أثروا في أداء المؤسسات المالية، وكنان معظمهنا  العواملتوصلت الدراسة إلى أن و

ذو دلالة إحصائية باستثناء حجم الشركة. ثبت أن تأثير الاعتدال في اللنوائح المالينة مهنم فني 

 لعلاقة بين أداء المؤسسات المالية.التأثير على ا

 والمقدمة بعنوان (A. Mohan and S. Chandramohan, 2018)  دراسة 5-2-2 -

 (:بدولة الهند تأثير حوكمة الشركات على أداء الشركة: دراسة حالة)

 تأثير حوكمنة الشنركات علنى أداء الشنركة حينث تنم حصنرالتعرف على استهدفت الدراسة  -

المتغيرات التي تم أخذها في الاعتبار في مقاييس أداء الشركة مثل العائد على حقوق الملكية 

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1392944
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1392944
https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=2926118
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(ROE ( ونسننبة السننعر إلننى النندفتر )نسننبةPB وخصننائص حوكمننة الشننركة التنني تشننمل ،)

 لرئيس التنفيذي.تكوين مجلس الإدارة وحجم المجلس وازدواجية ا

أن ازدواجينة النرئيس التنفيننذي وحجنم مجلنس الإدارة لننه تنأثير سننلبي لننى إ توصبلت الدراسبة -

كبير على أداء الشركة بينما لنم يكشنف تكنوين مجلنس الإدارة عنن أي تنأثير كبينر علنى أداء 

الشركة. ويكشف أن هناك حاجة لإجراء عملية المراقبة لتؤدي إلى أداء شركة متميز ويشير 

لتنفينذي عنن منصنب النرئيس منن أجنل ضنمان إلى حاجة الشركات لفصل منصنب النرئيس ا

ا إلى أن الرافعة المالية ودوران الأصول سيكون لهمنا تنأثير  الأداء الأمثل. تشير النتائج أيض 

 إيجابي كبير على أداء الشركة. 

تبببأثير مقببباييس حوكمبببة )والمقدمبببة بعنبببوان (T.Guluma, 2021) - دراسبببة 5-2-3 -

 (:الثقة الإدارية الزاـدةالشركات على أداء الشركة: تأثيرات 

على أداء الشركة ودورها  (CG) مدى تأثير حوكمة الشركات إلى تحديداستهدفت الدراسة  -

في العلاقة بين آلينات حوكمنة الشنركات وأداء الشنركة. و قند اسنتخدمت هنذه الدراسنة آلينات 

الشننركة حوكمنة الشننركات التني تقننيس حوكمنة الشننركات الداخلينة والخارجيننة ، ويقناس أداء 

 .بالعائد على الأصول

أداء الشننركة المقنناس بالعائنند علننى أن هننناك علاقننة ايجابيننة مباشننرة بننين  توصببلت الدراسببة -

الأصول. هذه النتائج توسع نطاق الدراسات حول العلاقة بين حوكمة الشنركات وأداء الشنركة 

يفينة تنأثير آلينات باستخدام هيكل حوكمة الشركات الصيني، كما تقدم هذه الدراسة دليلا  علنى ك

 حوكمة الشركات على أداء الشركة.

 الفجوة البحثية

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

 فنى الحوكمةمن خلال مراجعة الدارسات السابقة، كان من الواضح أن بعض الدارسات قد تناولت 

، بالإضنافة إلنى ذلنك، أجرينت هنذه الدارسنات فني مجتمعنات مختلفنة ذات أحجنام المنشأة الحكومينة

 وطبيعة مختلفة. 

التمينز  الحوكمنة فني تحقينقدور ح يتوضناختلفنت الدراسنة الحالينة عنن الدارسنات السنابقة فني وقد 

 في الجوانب التالية: ينفمن خلال الدارسات السابقة، استفاد الباحث المؤسسى وتحسين الأداء المالى
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 بناء فكرة هذه الدراسة.  -

 بناء الإطار النظري للدراسة.  -

 تطوير أداة الدراسة الحالية الاستبانة.  -

 الدراسة وتحديدها.  اختيار عينة -

 تناسب للدارسة الحالية.  التياختيار منهجية الدارسة والأدوات  -

التمينز المؤسسنى  فني تحقينق الحوكمنةدور تتميز الدارسة الحالية بالدارسات السابقة من خلال بيان 

وهنذا  ، والتي لم ينتم التعامنل معهنا فني أي منن الدارسنات السنابقة.في الشركة وتحسين الأداء المالى

لحند وفقنا   – التطبيقنيفني المجنال يعزز أهمية الدارسة الحالية، كونها واحندة منن الدارسنات الأولنى 

 .ينلباحثا علم
 

 :أهداف الدراسة -6

 .الحوكمةمحل الدراسة لأهمية  المنظمةوعي الدراسة إلى معرفة  تهدف هذه 6-1

 .محل الدراسة الشركةفي  لأهمية الحوكمةتحديد درجة إدراك العاملين  6-2

المؤسسنى وتحسنين تحقيق التميز  يف الحوكمةتعزز دور  يوالمقترحات الت تقديم التوصيات 6-3

 .الأداء المالى

 البحث: متغيرات -7

 المتغير التابع                                                       المتغير المستقل   

 ( تحسين الأداء المالي1)  الحوكمة

 توفرإطار فعال -1

 حماية حقوق المساهمين -2

المعاملة العادلة  -3

 للمساهمين

 دور أصحاب المصالح -4

 الإفصاح والشفافية -5

 مسئوليات مجلس الإدارة -6

 نسبة السـيولة .أ

 نسبة الربحية .ب

 ( التميز المؤسسي2)

 المنظمة ثقافة  .أ

 : ىالقياد التميز .ب

 تميز العاملين .ج

واالتحسين التعليم  .د

 المستمر
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 فروض البحث -8

 وعدد من الفروض الفرعية كما يلى: يينأساس ينتقوم هذه الدراسة على فرض

الحوكمنة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية مـعنـويـة بـيـن أبعناد لا:  الأولالفرض الرـيسى  8-1

 وتحسين الأداء المالى في الشركة.

 عدد من الفروض الفرعية التالية: الأول ويشتق من الفرض الرـيسى

 الحوكمة مـعنـويـة بـيـن أبعادتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  لاالفرض الفرعي الأول:  8-1-1

 .والسيولة

 توجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصائية مـعنـويـــنـة بـينـن أبعناد لاالفرض الفرعي الثانى:  8-1-2

                                    والربحية. الحوكمة

 إحصننائية مـعنـويننـة بـيننـن أبعننادتوجنند علاقننة ارتبنناط ذات دلالننة  لاالفببرض الرـيسببى الثببانى:   8-2 

 الحوكمة والتمييز المؤسسى في الشركة.

 ويشتق من الفرض الرـيسى الأول عدد من الفروض الفرعية التالية:

 الحوكمة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية مـعنـويـة بـيـن أبعاد لاالفرض الفرعي الأول:  8-2-1

 المنظمة.وثقافة 

 توجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصائية مـعنـويـــنـة بـينـن أبعناد لاالفرض الفرعي الثانى:  8-2-2

                                    .ىالقياد التميزو الحوكمة

توجنند علاقننة ارتبنناط ذات دلالننة إحصننائية مـعنـويننـة بـيننـن أبعنناد  لاالفببرض الفرعببي االثالببث:  8-2-3

 تميز العاملين.و الحوكمة

 توجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصائية مـعنـويـــنـة بـينـن أبعناد لاالفرض الفرعي الرايع:  8-2-4

 لتحسين المستمر.والتعليم وا الحوكمة

 منهج الدراسة:   -9

في هنذه الدراسنة علنى  انأعتمد الباحثمن أجل دراسة الموضوع وتحليل أبعاده واختبار الفروض 

تحسنين فني  االنذى تقنوم بهنوالدور الحوكمةالمنهج التحليلي الوصفي بغية استيعاب مفهوم كل من 

 محل الدارسة.   ةبالمنظم الأداء المالى وتحقيق التميز المؤسسى
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الدراسة النظرية على الجانب المينداني  لتطبيقدراسة حالة منهج  على أما الجانب التطبيقي اعتمد

مننن خننلال اسننتغلال البيانننات الميدانيننة عننن طريننق تصننميم اسننتمارة والتنني تتضننمن مجموعننة مننن 

 .الأسئلة المتعلقة بموضوع البحث ومحاولة التأكد من صحة الفروض أو عدمها

 حدود الدارسة:  -7

  :الأداء المالى وتحقيق  في تحسين الحوكمةدور ستركز الدراسة على الحدود الموضوعية

 .التميز المؤسسى

  :الشركة محل الدارسةسيتم اختيار عينة من العاملين بالحدود المكانية. 

 :2021الى  2017في الفترة من سيطبق الدراسة  الحدود الزمانية. 

 اختبار الفروض وتفسير النتاـج  -10

 تحديد مجتمع وعينة البحث :  10-1

باسببتخدام أسببلوب المتوسببط لحسبباب عينببة البحببث لمعرفببة حجببم المجتمببع باسببتخدام  انسببيقوم الباحثبب

 (2007ثابت إدريس،  (التالية : المعادلة

 

 

 

 Z2  =1.96فإن   %95عند درجة ثقة تبلغ 

 ( فردا  1500والذي قدر بـــ )، = حجم المجتمع N حيث

 Z2 1.96= الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 

 d   0.05= نسبة الخطأ المعياري % 

P       نسبة توفر الخاصية والمحايدة = 

وتم زيادة زيادة  مفردة من العاملين، 90بالتطبيق في المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة يساوى   

 . حجم العينه للحصول على درجة من الدقة
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 أساليب تحليل البيانات واختيار الفروض:  10-2

، SPSSباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية  انتحقيق اهداف الدراسة قام الباحثجل أمن 

وتوصيف البيانات الأولية في قائمة الاستقصاء التي اعتمد عليها الباحث علاوة على ذلك توضيح 

وكذلك اختبار مقياس الدراسة بغرض  ،أدوات التحليل الإحصائي المستخدمة في تحليل الاستقصاء

الحصول على النتائج التي توضح الإجابة على تساؤلات الدراسة. ولتحقيق ذلك الهدف سوف يعتمد 

 الباحث على بعض الأساليب الإحصائية الوصفية وبعض الأساليب الإحصائية الاستدلالية .

 اسة صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتاـج الدر 10-3

عند جمع البيانات الأولية من قوائم الاستقصاء )الاستبيان( فإن تجهيز البيانات أو ما يعُرف      

( يعتبر خطوة أساسية ومطلوبة قبل Preliminary data analysisبالتحليل الأولي للبيانات )

إجراء التحليلات الإحصائية اللاحقة. حيث أن التحليل الأولي للبيانات يعُد أمرا  بالغ الأهمية للتأكد 

 من أن التحليلات الإحصائية اللاحقة سوف تتم بشكل صحيح. 

 (Reliability and Validity testsإجراء اختباري الثبات والصدق )

عادة  بهدف معرفة مدى  Validityوالصدق  Reliabilityيتم إجراء كلا  من اختباري الثبات 

صدق وصحة وصلاحية قائمة الاستقصاء لإجراءالتحليلات الإحصائية اللاحقة، والآتي توضيحا  

 لكلا  من معاملي الثبات والصدق.  

 Reliabilityمعامل الثبات  .أ

عبارات )بنود( قائمة الاستقصاء وعدم تناقضها مع نفسها، أي  الثبات يشُير إلى مدى استقرار     

أن قائمة الاستقصاء سوف تعُطي نفس النتائج تقريبا  باحتمال مساوي لقيمة معامل الثبات إذا أعُيد 

تطبيقها على عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس الحجم. ولإجراء اختبار الثبات للعبارات الواردة 

وهو معامل يأخذ قيما   Cronbach’s Alphaم استخدام معامل ألفا كرونباا بقوائم الاستقصاء ت

تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح. فإذا لم يكن هناك ثباتا ، فإن قيمة هذا المعامل ستكون مساوية 

للصفر، بينما إذا كان هناك ثباتا  تاما  في البيانات فإن قيمة هذا المعامل ستكون مساوية للواحد 

ح. أي أن زيادة قيمة معامل ألفا كرونباا واقترابها للواحد الصحيح تعني زيادة مستوى الصحي
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مصداقية البيانات بما يعكس نتائج العينة على المجتمع محل الدراسة. علما  بأن أقل قيمة لمعامل 

 . يعطي مؤشرا  قويا  للحكم على مدى ثبات قائمة الاستقصاء 0.7، وما يزيد عن 0.7الثبات هي 

 Validityمعامل الصدق  .ب

صدق قائمة الاستقصاء يعني أن العبارات الواردة بقوائم الاستقصاء تمُثل المجتمع المدروس        

بشكل جيد، أي أن الإجابات التي يتم الحصول عليها من قوائم الاستقصاء تعطي المعلومات التي 

ه(. ويتم قياس معامل الصدق وضعت من أجلها العبارات )قائمة الاستقصاء تقيس ما وضعت لقياس

( يوضح نتائج تطبيق كلا  من اختباري 1عن طريق أخذ الجزر التربيعي لمعامل الثبات، والجدول )

 .الثبات والصدق على مستوى متغيرات الدراسة

 ( 1) رقم جدول

 نتاـج تطبيق معاملي الثبات والصدق

 الأبعاد )المتغيرات الفرعية( المتغيرات
عدد 

 العبارات

معاملالثبا

 ت

معاملالص

 دق

تطبيق قواعد 

 الحوكمة

 0.927 0.86 8 إطار فعال للحكومة

 0.958 0.918 12 حقوق المساهمين

 0.943 0.89 10 المعاملة العادلة 

 0.960 0.921 6 أصحاب المصالح

 0.954 0.91 8 الإفصاح والشفافية

 0.972 0.945 8 مسئوليات الادارة

 0.987 0.974 52 الكل

 التميز المؤسسي

 0.977 0.954 6 ثقافة المنظمة

 0.976 0.952 5 ىالقيادالتميز  

 0.948 0.899 10 تميز العاملين

 0.981 0.963 10 والتحسين المستمرالتعليم 

 0.989 0.978 31 الكل

، كما أنها تقترب 0.7( أن قيمة كلا  من معاملي الثبات والصدق تزيد عن 1تبين من الجدول )

استقرار في العبارات ، مما يشُير إلى أن هناك جميع المتغيراتمن الواحد الصحيح على مستوى 

قائمة الاستقصاء تقيس ما وضعت لقياسه، وبالتالي فإنها تمُثل أن المُعبرة عن كل متغير، كما 
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ي عمل التحليلات مجتمع الدراسة بشكل جيد، لذلك يمكن الاعتماد على بيانات تلك القائمة ف

 والاختبارات الإحصائية اللاحقة. 

 الأساليب الإحصاـية الوصفية :4 -10

 توصيف عينة الدراسة:10-4-1

( اسنتبيان، بلنغ 120( فردا . ولقد تم توزينع )120تم اختيار عينة عشوائية من هذا المجتمع عددها ) 

( 2) ( استبيان خضعت للتحلينل الاحصنائي. ويوضنح الجندول رقنم106عدد الاستبيانات المستردة )

 التحليل الإحصائي، على النحو التالي: توصيف لعينة البحث من واقع نتائج

 توصيف عينةالبحث (2جدول رقم )

 النسبة المئوية )%( التكرارات  العناصر المتغيرات

المستوى 

 الوظيفي

 %17 18 إدارة عليا

 %33 35 إدارة وسطى

 %50 53 إدارة تنفيذية

 المؤهل العلمي

 %30.2 32 دراسات عليا

 %66 70 مؤهل عالي

 %3.8 4 مؤهل متوسط

 مدة الخبرة

 %9.4 10 سنوات 5أقل من 

 %41.5 20 سنوات 10 – 5 من

 %30.2 32 سنة 15 – 10من 

 %18.9 44 سنة فأكثر 15

 

 ( أن:2تبين من الجدول رقم )

تننم مراعنناة التنننوع فنني المسننتوى الننوظيفي بعينننة الدراسننة، وقنند احتلننت الإدارة التنفيذيننة النسننبة  .أ

 %.50الأكبر والتي بلغت 

%، وهني تعتبنر النسنبة الأقنل حينث تقنل عنن 3.8بلغت نسبة الحاصنلين علنى مـؤهـنـل متوسنط  .ب

% ونسبة الحاصلين على شهادات ما بعد 66نسبة الحاصلين على مـؤهــل عالي )بكالوريوس( 

عيننة الدراسنة لتطنوير  محاولنة أفنراد%، ممنا يشُنير إلنى 30.2التعليم الجامعي )دراسات عليا( 

 كاديمية مما يسهم في رفع كفاءتهم في وظائفهم الحالية.معارفهم الأ



218 
 

%، في حين أن نسنبة أفنراد 9.4سنوات  5بلغت نسبة أفراد عينة الدراسة التي تقل خبرتهم عن  .ج

أن أفنراد % ممنا يشُنير إلنى 41.5سننوات فنأكثر بلغنت  5عينة الدراسة التي تصل خبنرتهم إلنى 

في مجنال وظنائفهم الحالينة، وهنذا بمثابنة مؤشنر جيند علنى عينة الدراسة يمتلكون خبرة مناسبة 

توافر عنصر الخبرة والمهارات اللازمة لأداء العمل بطريقنة سنليمة لندى أفنراد عيننة الدراسنة، 

 وبالتالي مصداقية الإجابات المتحصل عليها منهم.

 إجراء الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة  10-4-2

حساب الوسط الحسنابي والانحنراف تم إجراء الاحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة عن طريق 

الحوكمة والتمينز المؤسسني، ومنن ثنم تنم مقارننة قيمنة الوسنط الحسنابي لتلنك الأبعناد لأبعاد  المعياري

ك ( وذلك لمعرفة الاتجاه العام لنلأراء ومندى إدرا3بقيمة الوسط الحسابي المرجح الموضح بالجدول )

 المستقصي منهم لتلك الأبعاد. 

( يعرض قيمة الوسط الحسابي، والانحراف المعياري وكذلك المنوال والذي يعنني القيمنة 3والجدول )

 الأكثر تكرارا.

 (3) رقم جدول

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة

 المتغيرات

 الأبعاد

)المتغيرات 

 الفرعية(

 الإحصاء الوصفي

الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المنوال

تطبيق قواعد 

 الحوكمة

)المتغير 

 المستقل(

 5 0.895 4.03 إطار فعال للحكومة

 4 0.915 3.95 حقوق المساهمين

 4 0.925 3.87 المعاملة العادلة 

 4 0.995 3.66 أصحاب المصالح

 4 0.945 3.86 الإفصاح والشفافية

 4 0.905 3.96 مسئوليات الادارة

 4 0.935 3.89 الكل

التميز 

المؤسسي 

)المتغير 

 التابع(

 4 0.935 3.88 ثقافة المنظمة

 4 0.890 3.63 التميز القيادى

 4 0.945 3.74 تميز العاملين

التعليم والتحسين 

 المستمر

3.60 0.955 4 

 4 0.930 3.64 الكل
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 :( الأتى3من الجدول رقم )يتضح 

الدراسة يميل إلى توافر الأبعاد المختلفة لتطبيبق قواعبد الحوكمبة والأبعباد الاتجاه العام لآراء عينة 

تشير نتائج الجدول إلى أن الإجابات معظمها كان ناحية الموافقة، وذلك ، حيث المختلفة للتميز المؤسسي

علننى جميننع ابعنناد حيننث بلننغ متوسننط الإجابننات أكثننر مننن ثننلاث نقنناط ممننا يشننير إلننى توجننه معظننم أفننراد 

وأن ابعاد المتغينر المسنتقل لنم تقنل ضمن سياسة المنظمة. توافر أبعاد الحوكمةة نحو التأكيد على المنظم

وقد بلغ المنوال  0.995وذلك لبعد أصحاب المصالح، وقد بلغ الانحراف المعياري لهذا البعد  3.66عن 

مة وقد بلنغ الانحنراف وذلك لبعد فاعلية الحكو 4.03وهو القيمة الأكثر تكرارا ، كما بلغ أعلي متوسط  4

هو القيمة الأكثر تكرارا. وتقع جميعا في مدي الموافقة  5وقد بلغ المنوال  0.895المعياري لهذه العبارة 

 .مدى توافر أبعاد الحوكمةمما يدل علي أهمية 

وقند بلنغ  والتحسنين المسنتمروذلك لبعند التعلنيم  3.60واما بالنسبة للمتغير التابع لم تقل المتوسطات عن 

وهنو القيمنة الأكثننر تكنرارا ، كمنا بلنغ أعلنني  4وقنند بلنغ المننوال  0.955الانحنراف المعيناري لهنذا البعند 

وقنند بلننغ  0.935وقنند بلننغ الانحننراف المعينناري لهننذه العبننارة  ثقافننة المنظمننةوذلننك لبعنند  3.88متوسننط 

 هو القيمة الأكثر تكرارا. 4المنوال 

 (Test of Normalityاختبار التوزيع الطبيعي ) 10-5

 اختبار سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهو-اختبار كولمجروف

توزيع البيانات  ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون

 .الاختبارات الإحصائية اللامعلميةوإذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي يتم استخدام طبيعيا، 

 :ويوضح الجدول التالي نتائج الاختبار
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 (4)رقم جدول 

 Shapiro–Wilkاختبار التوزيع الطبيعي  للبيانات باستخدام اختبار 

 المتغيرات
 المتغيرات الفرعية

 )الأبعاد(

 Shapiro–Wilkاختبار

 الاعتدالية

 

 قيمةالاختبار

W 

القيمة 

 الاحتمالية

p-value 

تطبيق قواعد 

 الحوكمة

 معتدل 0.246 0.984 إطار فعال للحكومة

 معتدل 0.853 0.993 حقوق المساهمين

 معتدل 0.355 0.986 المعاملة العادلة 

 معتدل 0.727 0.991 أصحاب المصالح

 معتدل 0.917 0.994 الإفصاح والشفافية

 معتدل 0.712 0.991 مسئوليات الادارة

 معتدل 0.834 0.992 الكل

 التميز المؤسسي

 معتدل 0.472 0.988 ثقافة االمنظمة

 معتدل 0.507 0.988 ىالقيادالتميز 

 غير معتدل 0.013 0.968 تميز العاملين

والتحسين التعليم 

 المستمر

 معتدل 0.269 0.985

 معتدل 0.635 0.990 الكل

 

 :( أن4يتضح من الجدول )

%، حيث ان القيمة الاحتمـاليـة لاختبـار 5المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي بمستوي معنوية 

Shapiro–Wilk  تـقل عـن قيمة مستـوى المعنــوية المعياري (p–value<α = 0.05 بجميع الأبعاد )

ها الاختبارات ضل أن يستخدم مع، لذلك يف–فيما عدا رضا العامليين–على مستوى جميع المتغيرات 

(. وبناء على ما سبق سوف يتم الاعتماد عند إجراء Parametric testsحصائية المعلمية )الإ

 التحليلات الاحصائية اللاحقة على الاختبارات المعلمية. 

  "اختبار "تT-test 

اختبنار  ( يعنرض قيمنة5والجندول ) .للتأكيد على الاتجاه العام لتلك الآراء t-testتم تطبيق اختبار "ت" 

 والتميز المؤسسي. "ت" على مستوى كل بعُد من أبعاد الحوكمة
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 T-testاختبار "ت" (5) رقم جدول

 المتغيرات
 الأبعببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببباد

 )المتغيرات الفرعية(

 اختبار "ت"

T-test 

 Tقيمة الاختبار
 القيمببببة الاحتماليببببة

p-value 

تطبيببق قواعببد 

 الحوكمة

 0.000 37.642 إطار فعال للحكومة

 0.000 40.615 المساهمينحقوق 

 0.000 35.252 المعاملة العادلة 

 0.000 32.585 أصحاب المصالح

 0.000 36.664 الإفصاح والشفافية

 0.000 38.089 مسئوليات الادارة

 0.000 32.994 جميع أبعاد الحوكمة 

التميببببببببببببببببببببببز 

 المؤسسي

 0.000 29.494 ثقافة المنظمة

 0.000 29.401 التميز القيادى 

 0.000 33.614 العاملين تميز

 0.000 26.474 والتحسين المستمرالتعليم 

جميببببببببع أبعبببببببباد التميببببببببز 

 المؤسسي

28.344 0.000 

 : ( يتضح أن5من الجداول )

وقنند جنناءت نتيجننة اختبننار "ت" لتؤكنند ذلننك، حيننث تبننين أن القيمننة الاحتماليننة للاختبننار تقننل عننن قيمننة 

(. وبالتنالي نخلنُص منن واقنع p–value<α = 0.05بجمينع الأبعناد ) αمستـنـوى المعنـنـوية المعيناري 

حوكمنة والأبعناد اختبار "ت" إلى أن آراء عينة الدراسة تشُير إلى توافر وإدراك الأبعاد تطبيق قواعند ال

 .المختلفة للتميز المؤسسي

ومن هنا وبعُد التأكد من موافقة عينة الدراسة على توافر الأبعاد المختلفة لمتغيرات الدراسة، فسوف يتم 

فني تحقينق التمينز المؤسسني  قيناس دور الحوكمنةبهندف الآن التحقق من مندى صنحة فنروض الدراسنة 

 بالتطبيق.  
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 :الدراسةاختبار فروض   10-6

 توجنند علاقننة ارتبنناط ذات دلالننة إحصننائية مـعنـويننـة بـيننـن أبعنناد لاالفببرض الرـيسببى الأول:    10-6-1

 الحوكمة وتحسين الأداء المالى في الشركة.

 ويشتق من الفرض الرـيسى الأول عدد من الفروض الفرعية التالية:

 إحصنننائية مـعنـويننـة بـيننـن أبعنننادتوجنند علاقنننة ارتبنناط ذات دلالننة  لاالفببرض الفرعببي الأول:  -

 والسيولة.الحوكمة 

 توجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصائية مـعنـويــــة بـينـن أبعناد لاالفرض الفرعي الثانى:  -

 الحوكمة والربحية.

 يوضح مؤشر السيولة ومؤشر العاـد على الأصول والذي يعد مقياس للربحية للشركة :(6) رقم جدول

 

 اسم الشركة

 

 سنه

  مؤشر قيس الربحية السيولة

 المتوسط  المتوسط الفعلى الحوكمة

 

جولدن 

للتنمية بيراميدز

 السياحية

2017 1,76  

2,30 

 

0,04  

0,17 

 لا

 لا 0,03 2,27 2018

 لا 0,28 2,86 2019

2020 3,55 3,44 

 

0,29 0,30 

 

 تم التطبيق

 تم التطبيق 0,31 3,33 2021

بعد  2021و 2020هناك زيادة واضحة في مؤشر السيولة خلال عامي ( ان 6يتضح من الجدول رقم )

 .تطبيق قواعد الحوكمة عن السنوات السابقة

لذلك يمكن رفض الفرض تأثير قوي لقواعد الحوكمة على السيولة بالشركات و ارتباط مما يشير لوجود

 . ارتباط ذات دلالة احصاـية بين الحوكمة والسيولةالفرعي الأول وقبول الفرض البديل وجود علاقة 

زيادة أن مؤشر العائد على الأصول والذي يعد مقياس للربحية شهد  (6رقم )كما يتضح من الجدول

 .بعد تطبيق قواعد الحوكمة عن السنوات السابقة 2021و 2020واضحة خلال عامي 

ل وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصاـية لذلك يمكن رفض الفرض الفرعي الثانى وقبول الفرض البدي

 بين الحوكمة والربحية.
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ببرفض الفبرض الأول الرـيسبى وقببول وبناء علنى نتنائج الفنرض الأول والثنانى الفرعنى، يمكنن القنول 

 . الأداء المالى الفرض البديل وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصاـية بين الحوكمة وتحسين

 توجنند علاقننة ارتبنناط ذات دلالننة إحصننائية مـعنـويننـة بـيننـن أبعنناد :  لاالفببرض الرـيسببى الثببانى 10-6-2

 الحوكمة والتمييز المؤسسى في الشركة.

 عدد من الفروض الفرعية التالية: الثانى ويشتق من الفرض الرـيسى

 أبعننناد توجنند علاقنننة ارتبنناط ذات دلالننة إحصنننائية مـعنـويننـة بـيننـن لاالفببرض الفرعببي الأول:  -

 المنظمة.وثقافة  الحوكمة

 توجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصائية مـعنـويــــة بـينـن أبعناد لاالفرض الفرعي الثانى:  -

                                    .ىالقياد التميزو الحوكمة

بـيننـن أبعنناد توجنند علاقننة ارتبنناط ذات دلالننة إحصننائية مـعنـويننـة  لاالفببرض الفرعببي االثالببث:  -

 . العاملين  تميزو الحوكمة

لاتوجد علاقــــة ارتباط ذات دلالـــة إحصنائية مـعنـويـــنـة بـينـن أبعناد الفرض الفرعي الرايع:  -

 والتعليم والتحسين المستمر. الحوكمة

 :في هذا القسم تم إجراء مجموعة من التحليلات الإحصاـية لاختبار فرض الدراسة 

 (Composition of the variablesمتغيرات الدراسة )تكوين   10-6-2-1

تكوين متغيرات الدراسة اعتمادا  على العبنارات المعبنرة عنن كنل منهنا بقائمنة الاستقصناء عنن تم 

( يعُطنني توصننيفا  للمتغيننرات المسننتقلة والمتغيننرات 7والجنندول )متوسننط قننيم العبننارات. طريننق حسنناب 

 التحليلات الإحصائية اللاحقة.التابعة التي تم تكوينها وسوف تتضمنها 
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 توصيف متغيرات الدراسة (7) رقم جدول

 معاملالصدق عدد العبارات الأبعاد )المتغيرات الفرعية( المتغيرات

 تطبيق الحوكمة

 1X 8 إطار فعال للحكومة

 2X 12 حقوق المساهمين

 3X 10 المعاملة العادلة 

 4X 6 أصحاب المصالح

 5X 8 والشفافيةالإفصاح 

 6X 8 مسئوليات الادارة

 X 52 الكل

 التميز المؤسسي

 1Y 6 ثقافة المنظمة

 2Y 5 ىالقيادالتميز 

 3Y 10 العاملين تميز

 4Y 10 التعليم والتحسين المستمر

 Y 31 الكل

 :الثانى اختبار الفرض الرـيسي  10-6-2-2

تكننوين مصننفوفة الارتبنناط عننن طريننق حسنناب معامننل  هببذا الفببرض علببى وقببد تببم الاعتمبباد فببي اختبببار

لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة  Pearson correlation coefficientارتباط بيرسون المعلمي 

 )ارتباط( بين أبعاد الحوكمة وأبعاد الأداء المؤسسي أم لا.

ومننن ثننم تننم تطبيننق تحليننل الانحنندار الخطنني المتعنندد كخطننوة ثانيننة لدراسننة تننأثير أبعنناد الحوكمننة  

 )المتغيرات المستقلة( على أبعاد الأداء المؤسسي )المتغيرات التابعة(.

 أولاً: مصفوفة الارتباط 

 أبعاد الحوكمةوأبعاد التميز المؤسسي.مصفوفة معاملات الارتباط بين ( 8يوضح الجدول )
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 مصفوفة الارتباط بين أبعاد الحوكمة وأبعاد التميز المؤسسي (8جدول )

 1X 2X 3X 4X 5X 6X 1Y 2Y 3Y 4Y المتغيرات

إطار فعال 

 للحكومة

1X 

 الارتباط
1 

         

p-value          

حقوق 

 المساهمين

2X 

 0.657 الارتباط
1 

        

p-value 0.000         

 لعادلةالمعاملة ا

3X 

 0.811 0.620 الارتباط
1 

       

p-value 0.000 0.000        

أصحاب 

 المصالح

4X 

 0.651 0.611 0.508 الارتباط
1 

      

p-value 0.000 0.000 0.000       

 الإفصاح

 والشفافية

5X 

 0.644 0.733 0.716 0.591 الارتباط
1 

     

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000      

مسئوليات 

 الادارة

6X 

 0.801 0.754 0.643 0.613 0.501 الارتباط
1 

    

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000     

 المنظمةثقافة 

1Y 

 0.640 0.518 0.620 0.503 0.513 0.561 الارتباط
1 

   

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    

 ىالقيادالتميز 

2Y 

 0.841 0.755 0.720 0.814 0.708 0.799 0.717 الارتباط
1 

  

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

 العاملين  تميز

3Y 

 0.755 0.719 0.598 0.558 0.637 0.545 0.532 0.567 الارتباط
1 

 

p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

التعليم 

والتحسين 

 المستمر

4Y 

 0.788 0.725 0.617 0.568 0.554 0.579 0.575 0.516 0.504 الارتباط

1 
p-value 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

  ( أن: 8)رقم  يتضح من الجدول 

هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( متوسطه ذات دلالة إحصاـية معنوية بين أبعاد الحوكمة وبعُد  -1

، كما أن أن 0.5، حيث تزيد قيم معاملات الارتباط عن %5( بمستوى معنوية 1Y)ثقافة المنظمة 

 α (p–valueالقيمة الاحتماليـة لمعامــلات الارتبــاط تـقـل عـن قيمة مستــوى المعنــوية المعياري 

= 0.000<α = 0.05.) 
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لذا تم رفض الفرض الأول الفرعي لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الحوكمة على ثقافة  -

المنظمة كأحد عناصر التمييز المؤسسي  " وقبول الفرض البديل "يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة 

 إحصائية  معنوية لأبعاد الحكومة على ثقافة المنظمة كأحد عناصر التمييز المؤسسي "

هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( قوية ذات دلالة إحصاـية معنوية بين أبعاد الحوكمة  -2

، 0.7، حيث تزيد قيم معاملات الارتباط عن %5( بمستوى معنوية 2Y) ىالقيادز التمي وبُعد

كما أن أن القيمة الاحتماليـة لمعامــلات الارتبــاط تـقـل عـن قيمة مستــوى المعنــوية 

 α (p–value = 0.000<α = 0.05.)المعياري 

تم رفض الفرض الثاني الفرعي لا يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية معنوية لأبعاد  -

الحوكمة على التميز القيادة كأحد عناصر التمييز المؤسسي " وقبول الفرض البديل 

لأبعاد الحوكمة على التميز القيادى كأحد معنوية ذو دلالة إحصائية  علاقة ارتباط"يوجد 

 ي "عناصر التمييز المؤسس

وبعُد  هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( متوسطه ذات دلالة إحصاـية معنوية بين أبعاد الحوكمة -3

، كما أن أن 0.5، حيث تزيد قيم معاملات الارتباط عن %5( بمستوى معنوية 3Yالعاملين ) تميز

 α (p–valueالقيمة الاحتماليـة لمعامــلات الارتبــاط تـقـل عـن قيمة مستــوى المعنــوية المعياري 

= 0.000<α = 0.05.) 

تم رفض الفرض الثاني الفرعي لا يوجد علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية معنوية لأبعاد  -

ميز العاملين كأحد عناصر التمييز المؤسسي " وقبول الفرض البديل "يوجد الحوكمة على ت

علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية معنوية لأبعاد الحوكمة على تميز العاملين كأحد عناصر 

 التمييز المؤسسي "

وبعُبد  هناك علاقة ارتباط طردية )ايجابية( متوسطه ذات دلالة إحصاـية معنوية بين أبعاد الحوكمبة -4

، كمنا أن أن القيمنة 0.5، حيث تزيد قيم معناملات الارتبناط عنن %5( بمستوى معنوية 4Yالتعليم )

 = α (p–value الاحتماليـة لمعامــلات الارتبـنـاط تـقنـل عنـن قيمنة مستـنـوى المعنـنـوية المعيناري

0.000<α = 0.05.) 

إحصننائية معنويننة لأبعنناد تننم رفننض الفننرض الثنناني الفرعنني لا يوجنند علاقننة ارتبنناط ذو دلالننة  -

والتحسننين المسننتمر كأحنند عناصننر التمييننز المؤسسنني " وقبننول الفننرض  الحوكمننة علننى التعلننيم
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البديل "يوجد علاقة ارتباط ذو دلالنة إحصنائية معنوينة لأبعناد الحوكمنة علنى التعلنيم والتحسنين 

 المستمر كأحد عناصر التمييز المؤسسي "

ارتببباط طرديببة )ايجابيببة( قويببة ذات دلالببة إحصبباـية معنويببة بببين أبعبباد هنبباك علاقببة  كمحصببلة نهاـيببة، -5

، كما 0.7%، حيث قيم معاملات الارتباط عن 5( بمستوى معنوية (Yالتميز المؤسسى الحوكمة وأبعاد

وية المعيباري  وى المعنـبـ ن قيمبة مستـبـ ل عبـ اط تـقبـ لات الارتبـبـ ة لمعامـبـ –α (pأن أن القيمبة الاحتماليبـ

value = 0.000 <α = 0.05). الحوكمة على أبعاد التميز المؤسسي.بعاد لأ 

لذلك تم رفض الفرض الثناثى الرئيسني" لا يوجند علاقنة ارتبناط ذو دلالنة إحصنائية معنوينة ذو  -

دلالنة إحصنائية لأبعناد الحوكمنة علني أبعناد التمينز المؤسسني "، وقبنول الفنرض البنديل "يوجند 

 معنوية لأبعاد الحوكمة علي أبعاد التميز المؤسسي.علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية 

 ثانياً: الانحدار الخطي المتعدد 

 (9) رقم جدول

 ملخص نموذج الانحدار بين أبعاد الحوكمة وأبعاد التميز المؤسسي

 المتغيرات التابعة

 معامل

 الارتباط

 (R) 

 معامل

 التحديد

)2R(  

 التحديد معامل

 المعدل

 

Adjust2R(

ed) 

الخطأالمعيا

 ريللتقدير

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 اختبار

F 

القيمة 

 الاحتمالية

p-value 

 0.700 0.490 0.485 0.63051 100.255 0.000 (Y)يز المؤسسيالتمي

 1Y  0.708 0.501 0.496 0.67955 103.416 0.000ثقافة المنظمة

 2Y 0.752 0.565 0.561 0.56609 133.666 0.000ى  قيادلتميز الا

 3Y 0.693 0.480 0.475 0.55384 96.083 0.000العاملين   تميز

  التحسينالتعليم وا

 4Y لمستمرا
0.625 0.391 0.385 0.71993 66.736 0.000 

 Multiple Coefficient of( نتيجة كلا  من معامل الارتباط المتعدد )9) كما يوضح الجدول رقم

)r( Correlation( ومعامل التحديد المتعدد ،))2r( Coefficient of Determination ومعامل ،)

(، والخطأ المعياري  DeterminationAdjustedCoefficient of )2Adjusted r(التحديد المعدل )

بجدول  F(، بالإضافة إلى نتيجة اختبار Standard Error of the Estimate (S.E.)للتقدير )

 للتأكد من معنوية وأهمية نماذج الانحدار ككل. ANOVA tableتحليل التباين 
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 (10)رقم جدول 

 ومعاملات نموذج الانحدار بين أبعاد الحوكمة وأبعاد التميز المؤسسي (T)اختبار 
ت 
المتغيرا

التابعة
 

المتغيرات 

 المستقلة المعنوية 

معاملات نموذج 

 الانحدار

المعاملات 

 المعيارية

 اختبار
T-test 

الازدواج 

 الخطي

قيمة 

 المعامل

الخطأ 

 المعياري

 معامل

Beta 

قيمة 

 اختبار

T 

 الاحتماليةالقيمة 
p-value 

VIF 

 منظمةال ثقافة

1Y 

 ---- 0.567 0.468 ---- 1.212 0.229 (a) الثابت 

إطار فعال 

  1Xللحكومة
0.333 0.150 0.198 2.214 0.029 1.000 

 أصحاب المصالح

4X 
0.555 0.122 0.464 4.554 0.000 1.000 

مسئوليات الإدارة 

6X 
0.644 0.182 0.461 3.542 0.001 1.000 

التميز  

 ىالقياد

2Y 

 ---- 0.313 0.321 ---- 0.976 0.332 (a) الثابت 

حقوق المساهمين 

2X 
0.313 0.138 0.227 2.265 0.025 1.000 

المعاملة العادلة 

3X 
0.315 0.139 0.209 2.269 0.026 1.000 

 أصحاب المصالح

4X 
0.804 0.084 0.754 9.612 0.000 1.000 

مسئوليات الإدارة 

6X 
0.308 0.125 0.247 2.470 0.015 1.000 

 العاملين  تميز

3Y 

 ---- 0.334 0.392 ---- 0.852 0.396 (a) الثابت 

إطار فعال 

  1Xللحكومة
0.303 0.127 0.226 2.389 0.019  

 أصحاب المصالح

4X 
0.500 0.103 0.523 4.864 0.00 1.000 

التعليم 

 التحسينوا

 المستمرا

4Y 

 ---- 0.238 0.506 ---- 0.471 0.001 (a) الثابت 

 أصحاب المصالح

4X 
0.725 0.133 0.631 5.452 0.000 1.000 

 Unstandardized( قيم معاملات الانحدار غير المعيارية )10كما يوضح الجدول رقم )

Coefficients( والمعيارية )Standardized Coefficients ونتيجة اختبار ،)t-test  للتأكد من

معنوية المتغيرات المستقلة المكونة للنموذج كلا  على حده، بالإضافة إلى نتيجة اختبار الازدواج الخطي 
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(Collinearity باستخدام معامل تضخم التباين )Variance Infilation Factor (VIF)  على أبعاد

 التميز المؤسسي.

 (11) رقم جدول

 الانحدار بين أبعاد الحوكمةوأبعاد التميز المؤسسيالمتغيرات غير المعنوية في نموذج 

 المتغيرات التابعة
المتغيرات غير 

 المعنوية

المعاملات 

 المعيارية

 اختبار

t-test 

 الازدواج الخطي

Collinearity 

 معامل

Beta 

قيمة 

 اختبار

T 

القيمة 

 الاحتمالية

p-value 

VIF 

 ثقافة المنظمة

1Y  

 2X 0.1 0.771 0.433 4.075حقوق المساهمين 

 3X 0.026 0.213 0.832 3.976المعاملة العادلة 

 5X 0.197 0.197 0.149 4.768الإفصاح والشفافية 

 ىالقيادالتميز 

2Y 

 1X  0.30 0.429 0.669إطار فعال للحكومة
2.040 

 5X 0.55 1.084 0.095الإفصاح والشفافية 
4.768 

 العاملين  تميز

3Y 

 2X 0.003 0.022 0.982 4.075حقوق المساهمين 

 3X 0.068 0.314 0.755 3.976المعاملة العادلة 

 5X 0.155 1.083 0.281 4.768الإفصاح والشفافية 

 6X 0.224 1.639 0.104 4.504مسئوليات الإدارة 

التعليم واالتحسين 

 االمستمر

4Y 

 1X  0.199 1.952 0.054 2.040إطار فعال للحكومة

 2X 0.177 1.191 0.236 4.075حقوق المساهمين 

 3X 0.239 1.746 0.084 3.976المعاملة العادلة 

 5X 0.107 0.694 0.489 4.768الإفصاح والشفافية 

 6X 0.130 0.884 0.379 4.504مسئوليات الإدارة 

( المتغيرات غير المعنوية احصائيا  على مستوى كل بعُد من أبعاد التميز 11كما يوضح الجدول رقم )

 المؤسسي.

  الأتى(11( ،)10( ،)9من الجداول رقم )يتضح: 

يعُتبروا من أهم ( 6X)وكذلك مسئوليات الإدارة (  4X( و أصحاب المصالح )1X)إطار فعال للحكومة .1

ة يدطر، نظرا  لاحتوائه بنموذج الانحدار وفقا  ل(1Y) ثقافة المنظمةأبعاد الحوكمة وأكثرهم تأثيرا  في 

الانحدار المتدرج. وتبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج معنوي احصائيا  بمستوى 
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 =α (Fتقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري  F%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار 5معنوية 

103.416, p–value = 0.000<α = 0.05 كما أن ،)( أصحاب المصالحX4 و إطار فعال )

%، 5ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية  ( متغيراتX6( وكذلك مسئوليات الإدارة )X1للحكومة )

 = α (p–valueتقـل عن قيمة مستــوى المعنوية المعياري  tحيث أن القيمة الاحتماليــة لاختبار 

= 0.05 α< 0.000( في حين أنه لم يتبين وجود تأثير لكل من حقوق المساهمين .)2X ) المعاملة

%، حيث أن 5بمستوى معنوية  ثقافة المنظمة(، على 5X) الإفصاح والشفافية ( وكذلك3Xالعادلة )

 = α (p–value>αلكل منهم تزيد عن قيمة مستــوى المعنوية المعياري  tالقيمة الاحتماليــة لاختبار 

0.05 .) 

العادلة و أصحاب المصالح وكذلك مسئوليات الإدارة،  المعاملةحقوق المساهمين و تبين وجود تأثير  .2

علاوة على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج معنوي احصائيا  بمستوى معنوية 

 ,α (F= 77.943تقل عن قيمة مستوى المعنوية المعياري  F%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار 5

p–value = 0.000<α = 0.05 العادلة و أصحاب المصالح  المعاملةحقوق المساهمين و (، كما أن

%، حيث أن القيمة 5متغيرات ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية  وكذلك مسئوليات الإدارة 

 = α (p–value = 0.000 <αتقـل عن قيمة مستــوى المعنوية المعياري  Tالاحتماليــة لاختبار 

وجود تأثير لكل من اطار فعال للحكومة والافصاح والشفافية على (. في حين أنه لم يتبين 0.05

لكل منهم تزيد عن قيمة مستــوى  Tر %، حيث أن القيمة الاحتماليــة لاختبا5الحوكمة بمستوى معنوية 

 α (= 0.05 α>value–p .)المعنوية المعياري 

من أهم أبعاد الحوكمة وأكثرهم تأثيرا  في  يعتبر المتغيران إطار فعال للحكومة وكذلك أصحاب المصالح .3

، نظرا  لاحتوائه بنموذج الانحدار وفقا  لطرية الانحدار المتدرج. هذا ويرتبط هذا (3Yالعاملين )تميز 

العاملين. علاوة على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر نموذج  بتميزالمتغير ارتباطا  قويا  

تقل عن قيمة مستوى  F%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار 5ستوى معنوية معنوي احصائيا  بم

اطار فعال للحكومة (، كما أن F= 68.844, p–value = 0.000<α = 0.05) αالمعنوية المعياري 

%، حيث أن القيمة 5يعتبران متغيران ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية  وكذلك أصحاب المصالح

 = α (p–value = 0.000 <αتقـل عن قيمة مستــوى المعنوية المعياري  tالاحتماليــة لاختبار 
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(. في حين أنه لم يتبين وجود تأثير لكل من لباقي متغيرات الحوكمة حقوق المساهمين والمعاملة 0.05

%، حيث أن 5العاملين بمستوى معنوية  تميزالعادلة والافصاح والشفافية ومسئوليات الإدارة على 

 = α (p–value>αلكل منهم تزيد عن قيمة مستــوى المعنوية المعياري  tالقيمة الاحتماليــة لاختبار 

0.05 .) 

التحسين التعليم ويعُتبر من أهم أبعاد الحوكمة وأكثرهم تأثيرا  في ( 4Xدور أصحاب المصالح ) .4

، نظرا  لاحتوائه بنموذج الانحدار وفقا  لطرية الانحدار المتدرج. هذا ويرتبط هذا المتغير (4Y)المستمر

. علاوة على ذلك تبين أن نموذج الانحدار الذي تم بناءه يعتبر مستمرالالتحسين ارتباطا  قويا  بالتعليم و

تقل عن قيمة  F%، حيث أن القيمة الاحتمالية لاختبار 5حصائيا  بمستوى معنوية إنموذج معنوي 

دور أصحاب (، كما أن F= 90.019, p–value = 0.000<α = 0.05) αمستوى المعنوية المعياري 

ــة لاختبار 5يعتبر متغير ذات دلالة إحصائية بمستوى معنوية  المصالح تقـل  t%، حيث أن القيمة الاحتمالي

ــوى المعنوية المعياري  (. في حين أنه لم يتبين وجود p–value = 0.000 <α = 0.05) αعن قيمة مست

%، حيث أن القيمة 5بمستوى معنوية  والتحسين المستمرتأثير لباقي متغيرات الحوكمة على التعليم 

ــوى المعنوية المعياري  tالاحتماليــة لاختبار   α (= 0.05 α>value–p .)لكل منهم تزيد عن قيمة مست

 النتاـج والتوصيات :

 أولا : النتاـــــج :

 ومبنمشكلة والإجابة عبن تسباتلاتها وفرضبياتها، الإلى عدة نتاـج ساهمت في حل  الدراسة توصلت

 :أبرز هذه النتاـج

بعد تطبيق قواعد  2021و 2020في مؤشر السيولة خلال عامي  زيادة واضحةن هناك أ .1

 %67الحوكمة عن السنوات السابقة بمعدل قدرة 

بعد  زيادة واضحةكما يتضح أن مؤشر العائد على الأصول والذي يعد مقياس للربحية شهد  .2

 .%57بمعدل قدرة تطبيق قواعد الحوكمة 

ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد الحوكمة  يجابية( متوسطهإارتباط طردية )هناك علاقة  .3

 .ثقافة المنظمة وبعُد
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 ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد الحوكمة وبعُد يجابية( قويةإارتباط طردية )هناك علاقة  .4

 .التميز القيادى 

 ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد الحوكمة يجابية( متوسطهإارتباط طردية )هناك علاقة  .5

 وبعُد

 .تميز العاملين

 ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد الحوكمة يجابية( متوسطهإارتباط طردية )هناك علاقة  .6

 .وبعُد التعليم والتحسين المستمر

يعُتبروا من أهم ، وأصحاب المصالح وكذلك مسئوليات الإدارةحكومةال ةيفعالأن كما يتضح  .7

 ثقافة المنظمة.أبعاد الحوكمة وأكثرهم تأثيرا  في 

إطار فعال للحكومة وكذلك أصحاب المصالح من أهم أبعاد الحوكمة  كما أظهرت النتائج أن .8

 . العاملينتميز وأكثرهم تأثيرا  في 

تحسين ويعُتبر دور أصحاب المصالح من أهم أبعاد الحوكمة وأكثرهم تأثيرا  في التعليم وال .9

 المستمر. 

 التوصيات : : ثانيا

وفقاً للنتاـج التي تم التوصل إليها من الإطار النظري للدراسة وكذلك النتاـج التي تم الحصول عليها 

 :التحليل الإحصاـي للبيانات، تم الخروج بالتوصيات الأتيةخلال من 

 المسئول الأنشطة اللازمة لتنفيذها التوصية
الزمن اللازم 

 للتنفيذ

مؤشرات 

 النجاح

ضرورة إلزام المؤسسات  -1

قانونيا بتطبيق اساسيات 

 ومبادئ حوكمة الشركات.

والتعليمات  القوانين وضع -

لتطبيق حوكمة  الملزمة

 .الشركات

المستمرة لتطبيق  المتابعة -

على جميع حوكمة الشركات 

 على والوقوف المستوبات الإدارية

 أي انحرافات.

 

مجلس 

 الوزارة

 مجلس النواب

 

شببهور  6مببن 

ة سبببببببن إلبببببببى

 .ةواحد

 

 مببببببن خببببببلال

زيبببببببببببببببببببادة 

 الأستثمار
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ضرورة عقد دورات -2

تدريبية وندوات متخصصة 

وكيفية تطبيق  بأهمية للتوعية

مبادئ حوكمة الشركات 

ودورها في تحسين الأداء 

المالي والأدارى، يحضرها 

 المهنيين والأكاديميين. من كل

وضع خطة للتأهيل جميع  -

على جميع  العاملينالمديرين و

أثناء العمل  المستويات الإدارية

كيفية تطبيق مبادئ حوكمة على 

 .الشركات

 

إدارة الموارد 

 البشرية

 

 شهور 6من 

 ةسبببببببن إلبببببببى

 .ةواحد

بقيبببباس أثببببر 

 التبببببببببببببدريب

في  هوالتوجي

علببى تحسببين 

مسبببببببببببببتوى 

 داءالأ

العمل علي منح صلاحيات -3

ودور أوسع لأصحاب 

المصالح في ممارسة الدور 

على الأدارة مما الرقابى 

يساهم في دعم وتشجيع 

 المستثمرين.

 

وضع القوانين والتعليمات لمنح  -

صلاحيات لأصحاب المصالح في 

ممارسة الدور الرقابى على 

 .الأدارة

 

مجلس 

 الوزارة

 مجلس النواب

 

شببهور  6مببن 

إلبببببببى سبببببببنه 

 واحده.

تحسين 

الأداء المالى 

وتحقيق 

التميز 

 المؤسسى.

 

المزيد من العمل على بذل -4

والمتابعة للمستجدات  الجهود

قواعد  بتطبيق المتعلقة

بهدف  الحوكمة في الشركات

والدور  الوعي تنميه

 الاستثمارى في المجتمع.

عقد المؤتمرات عن طريق  -

والندوات لمعرفة ومتابعة 

المستجدات المتعلقة بتطبيق 

 .قواعد الحوكمة في الشركات

 

 الإدارة العليا

 

 6إلبببى  3مبببن 

 شهور

تحسبببببببببببببببين 

الأداء المببالى 

وتحقيبببببببببببببق 

التميببببببببببببببببببز 

 المؤسسى.

 

ضرورية أن تسعى –5

القيادات بالشركات علي دعم 

وتعزيز كافة الجهود لتحقيق 

التميز المؤسسي واحتلال 

 مركزا تنافسيا في السوق. 

ضرورة فتح قنوات اتصالات  -

بين الإدارة العليا والمرتوسين 

 بالمنظمة.

أن تركيز الشركات على  ضرورة -

 تحسين سمعتها وذلك من خلال

 .منتجاتها وخدماتها عن الإعلان

 الإدارة العليا

والإدارة 

الوسطىوجميع 

العاملين 

 بالمنظمة.

 شهور 3من 

إلبببببببى سبببببببنه 

 واحده.

زيادةرضا 

 العملاء

ضرورية الاهتمام بأبعاد  -6

التميز المؤسسى وتطويره 

من خلال أنتاج المعرفة 

إلى  وصولا واكتسابها

 .المناسب بالشركةالتوظيف 

من خلال تشكيل فرق وخلايا  -

، وتحقيق التميز المؤسسى لإدارة

غير  بأساليب معها والتعامل

 .تقاليد

 

 الإدارة العليا

 

 6إلبببى  3مبببن 

 شهور

 

زيادةرضا 

وولاء 

 العملاء
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Abstract: 

The study aimed to clarify the role of corporate governance to achieve 

institutional excellence and improve financial performance, and corporate 

governance is a means to enhance confidence in the economy of any country and 

an indicator of the level of performance reached by institutions, and this is what 

led investors to search for companies that apply the concept of governance. 

Therefore, it has become of interest to all developed and developing countries 

alike. Governance is an integrated system of financial and administrative 

oversight through which the company is managed and monitored. It is based on 

rules and foundations capable of detecting cases of manipulation and corruption, 

ensuring oversight of performance, the right to hold management accountable, 

achieving transparency and justice in a way that leads to gaining the confidence 

of dealers in the markets and ensuring its stability. Corporate governance has 

become seen as one of the important solutions to improve financial performance 

and achieve institutional excellence. 

The study found that there is a statistically significant positive correlation 

between corporate governance and improving financial performance and 

achieving institutional excellence. Which supports the recommendation of the 

need to expedite, care, and pay attention to the application of corporate 

governance in Egyptian organizations, as corporate governance is a gateway to 

success for any organization that seeks growth and achieves goals. Their growth, 

in order to ensure the development of performance, maximize the benefit of 

shareholders, take into account the interests of the various parties, and improve 

the financial and administrative performance. 

Keywords: corporate governance, achieving institutional excellence, 

improving financial performance. 

 


