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دور الوساطة التداخلية للانعكاس الأخلاقي والشغف البيئي للعاملين في العلاقة بين إدارة الموارد 

 بمدينة دمياط الجديدة: للشركات الصناعية البيئية وسلوك المواطنةالبشرية المسؤولة اجِْتمَِاعِي ًّا 

 .الوساطة التفاعلية للقيادة المسؤولة

 الملخص:

الأبعزز ا الاثة ززم لالة الززم الاا:ززةبارم  الاتصعززب االة زز ا    الاتصعززب علزز   2030رؤيززم ر ززر تركزز 

لازززز ا   أ تحلازززز ا . سززززل ح الا عزززز و علزززز  الززززةح الأجلزززز   الال ارززززم فززززا ااجةازززز عا   الاتصعززززب الاتل ززززا

  اعةاز ااععل  ظرريزم    . ه الالض ي  ااجةا علزم  الاتل لزم فزا اسزةراتل ل ت ارجالالتة  ب ةالم  الاا وا تعل 

 (ااسزززة  بم -الاعزززراإرااة  -الااثلزززر) ظرريزززم  .Social Cognitive Theory ااجةاززز عا الإاراك

Stimulus-Organism-Response (S–O-R) theory ا ر  الاةعزر  علز  الابراسزمه ه  اسةهبفت

فزا الاعةلزم بزل  إاارة الاازةارا الاتشزريم  الاةس طم الاةباخللم لاةظعك س الأخةلا  الاشزف  الاتل زا لالعز رلل 

لًّعزز   ةجاا عج تلزز   فززا الاةسزز طم الاةع عللززم لالللزز اة الاا:ززو لاما ر كزز لا    سززلةك الااةاط ززم الاتل لززم الاا:زو لام اججت

 Moderatedا رالاةسز طم الاةباخللزم الاا اةلازم ب لاةسز طم الاةع عللزم ب خةت ركا  ل رت الابراسم  .الاعةلم

Mediation Model لاة الز  الاتل ظز ت الأ لالزم اسزةتل  ل ئازم  علز  لزب تزا ااعةاز ا  تلز  الاعةلزم. اف. 

 لزب أاز رت  .رز  الاعز رلل  ب لاشزرك ت الا ز  علم بابي زم ارلز ط الا بيزبة رعزراة (327)  بلغ ا ا الاعل زم

ؤ ززر تززا لراع إي  بلزز ع  الاةةصززإ إلالهزز  إلازز  أ  إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام اجةا علزز تالا ةزز ئج الاةززا تززا 

لاهزا  االأخةلزا  الاشزف  الاتل ز ااظعكز سب لإض فم إلا  أ   رع ةي ع عل  سلةك الااةاط م الاتل لم لالع رلل ؛

سزلةك  بزل  الاك رلم فزا الاعةلزم بزل  إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اجةا علز ع الاةباخللم ا ر الاةس طم 

 ااظعكز س  ك   تا لرإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع علز  ذلا   لإض فم إلا ب الااةاط م الاتل لم.

اةاط زم الاتل لزم علز  سزلةك الااارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع لإالأخةلا  الاةا لر غلر الاات ار 

  ب لاةز لاا تزواى هز ه رز  الاللز اة الاا:زو لام. الااز فع  الاا:ةة  ع بالأخةلا ألةى  ااظعك سر  خة  

عل  الا ةاي  الا:لةكلم الاتل لزم لالعز رلل   تزةفر رؤى الااو رة الاعةارإ الات ث اة  تةسل  ظط ح إلا الا ة ئج 

لًّعز إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام  تزو ر لاا ذا  كلز رهام اة   ةجاا عج  لز  سزلةك الااةاط زم الاتل لزم.ع اججت

ا  ر  لشم الا ة ئج  أها الاا: ها ت الا رريم  الاةطتلللم   الةراح ات  ه ت ب ثلم ر:ةلتللم. ت؛ تا أخلرع

لًّع إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام   الدالةالكلمات  ةجاا عج  ؛الاتل ا لاشف ا ؛الأخةلا ااظعك س ؛اججت

 الالل اة الاا:و لام.؛ الااةاط م الاتل لم سلةك
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 :مقدمةال 

اهةا   الاا را ت فا الا: ةات الافاس عشرة الاا ضلم باراع ة الاتصعب ااجةا عا  الاتل ا  تزايد

لاة للق رت ائ  أهبا  الاة الم الاا:ةبارم. ذلا  ااهةا   ربا  س ها فا تطةير رع هلا الاا:و لالم 

لالشاإ الأطرا  الاباخللم لالا رام.  تصعةتر الااةارا الاتشريم ر  أها الأطرا   ااجةا علم لالشرك ت

-Luu, 2020; Del-Castilloالاا:ةعلبة  الاةا يةةجب عل  الاا را ت أ  تواى ر:و لال ته  ت  هه  )

Feito et al., 2022  اهةا الاعبيب ر  الأك ايالل  بشكإ رة ايب إلا  أهالم اراسم الاعةلم بل  .)

 Heikkinen et al., 2020; Omidi andااجةا علم لالشرك ت  إاارة الااةارا الاتشريم ) الاا:و لالم

Dal Zotto, 2022 .) 

لًّع  ةجاا عج  Socially Responsible Human برز رعهة  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

Resource Management  لاةولعم. الا  صإ فا أااء ه ه ا ك للم ظةعلم  اسة  بم اةالم لالةطةر

لا ارلم الارلا ب لااا رس ت إوإ ااهةا   الااة ايب ب لااةرا الاتشر  كثر ة اللللم لالا رام. ترهر  ا ف

الاةولعلم لإاارة الااةارا الاتشريم  إ راء ر:و لالةه  ااجةا علم ر  أجإ بل م عاإ تضا  اسةاراريم 

الاتشريم الاا:و لام  (.  تصعب إاارة الااةارا2021عط ء الااةرا الاتشر  )أبة الار س   الال  ص 

لًّع  ر  الاا  ات الا بيثم ظ:تل ع فا أابل ت إاارة الااةارا الاتشريم.  اعةت ره  الاتع  رةطلب  ةجاا عج اججت

ي:ةاب  (.  (Sancho et al., 2019; Shao and Peng, 2022aأس سا لالةفلر الاثل فا فا الاا را ت

 عل  الارغا ج  ره ر  الاكة ب ت الااتكرة فا اراس ت الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت. ه ا الااةضةع 

 ااهةا   الاك فا ر  الابراسم فا بل  ت   الاعربلم.  ظه لاا يلقر  ذلا  فإ

  الاشف  الاتل ا Moral Reflectivenessالأخةلا ااظعك سيصعب    ر  جهم أخرى

Environmental Passion    أها الاعةارإ الاا باة لا:لةكل ت الاع رلل  الااويبة لالتل م.   أاب ر 

. لإاراكه الاعاللم الاععللم يةشكإ ر  خة  الاعراتشلر ظرريم الإاراك ااجةا عا إلا  أ  سلةك  

.  ياك  الاةعر  عل  ه ه ااخةةف ت ر  خة  لالعراالث تةجب ر:ةةي ت رفةلعم ر  الا:لةك الأخةلا 

 Liaoبه ر  للا  تل لالب اجةا علم ) يور ة الأخةلا كاعل ر لال كا عل  سلةكها  ر   ااظعك سر:ةةى 

et al., 2022.) الاا ةا   فا الاةا يعلشه  الاعرا الالةرلم الا ل ة عل  أ  ربى اظعك س رعهة  الأخةح

(Chu et al., 2021  لا ا ر .) أ  تو ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع عل   الااةةل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%83_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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الأخةلا لالع رلل   تش عها عل  الااش ركم فا رت ارات الاا:و لالم ااجةا علم لاا را تها.  ااظعك س

ب سةارار  ( عل  أ  الاع رلل  الا ي  يعكًّر  Freidlin and Littman-Ovadia, 2020) ر  كة  يوكب

فا الأخةح ها أكثر اهةا ر ع بةطةير الا:لةكل ت ااجةا علم الإي  بلم فا رك   الاعاإ. كا  يصعب الاشف  

ا الاتل ا ر  الاعةارإ الا ع:لم الإي  بلم الاارتتطم ب لاتل م   الاةا ر  الااةةل  أ  تع ز ر  الا:لةك الاتل 

لالع رلل . لا ا  ياك  اعةت ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع باث بم الااثلر   سلةك الااةاط م 

 الاتل لم باث بم ااسة  بم   الاشف  الاتل ا الا  لام الاباخللم لالأفراا. 

 ترإ اراسم أظا ط الالل اة ر  الاا  ار الارئل:لم لااعرفم رر هر سلةك الاع رلل  فا الاا را ت  

الاعرا  فا الاعاإ  الا   يو ر فا لبرة الاا را ت الاةا  أاائها  لاه فا الاةلت ظع:ه اظعك س ت عل  كا  أ

يعالة  فله  عل  ااسة  بم الاع علم لالةفلرات الاتل لم الاا لطم به .  عل  الارغا ر   جةا الاعبيب ر  

لةك الااةاط م سعل   Responsible leadership جةا تا لر لاللل اة الاا:و لام  أ تةتالأابل ت الاةا 

 Dong and) ر  كة (. الث يوكبZhao and Zhou, 2021الاتل م الأج تلم ) االاتل لم لالا را ت ف

Zhong, 2021  عل  أ  اعةر الاع رلل  ب لاا:و لالم ااجةا علم لاا را تها  تطلعها إلا  االاة ا )

اك ها إرس   إا رات إلا  ب:لةك الااةاط م الاتل لم يةا ر ب لالل اة الاا:و لام. لأ  الال اة الاا:و لال  ي

إلا  أ  الال اة  Wang et al. (2021a يشلر )الاع رلل  اة  الاللا  الأ لاةي ت الاا:ةبارم لالا رام. 

ب رعة  فا ت عل  الاارؤ سل    ياك ها صل غم الالةاعب  تشكلإ الااع يلر بشكإ رت ار. ف لالل اة 

الاا:و لام  اعلم أخةلل ع  تلة   بلل اة أص  ب الاا ل م الاباخللل   الاف رجلل  عل  اب سةاء لااةاءرم 

لاة لاا فإ  الالل اة الاا:و لام ر   ب أظع:ها ر  رؤيم الاا رام  ااسةراتل لم الاا:ةبارم طةيلم الأجإ. 

تلةا الاةا لر الإي  با لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  الاع رلل . سلةك الااةفلرات الاةا تو ر عل  

لًّع  عل   ةجاا عج الأخةلا لالع رلل   سلةك الااةاط م الاتل لم لابيها. إا أظه يةاظ  جةا ف ةة  ااظعك ساججت

م فا  لاتل ب الاة رلالم الااةجهم لاعةلم بل  أظا ط الالل اة  سلةك الااةاط مب ثلم فا الابراس ت الاةا ت   لات ا

 بل  ت   الاعربلم.  

ر  أهالم  EnvironmentalCitizenshipBehaviorسلةك الااةاط م الاتل لم رةفلر ي ر   

الااةعللم به ا الا:لةك فا بل  ت    الا: بلم ب لافم ر  لتإ الات اثل  فا الابراس ت الأج تلم  إا أ  الابراس ت

فا رهبه .  ياك  تعري  سلةك الااةاط م الاتل لم عل  أظه " الا:لةكل ت الاةطةعلم أ   ر  زالاتالاعربلم 
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ااخةل ريم ر  ج ظب الاع رلل   لال:ت رطلةبم ر  ر را تها  ا يك فا علله   رةجهه ظ ة ت :ل  الاتل م 

(Ren et al., 2020;Mi et al., 2021; Islam et al., 2022  ر  ه   ت ايبت الا  جم لاا يب ر  .)

لاةعةا ا علله  بةصعه   Pro-environmental لالتل م ااهةا   ظ ة اراسم سلةكل ت الاع رلل  الااويبة

 لالة رف ت الاا:ةلتللم لالع رلل  ت  ه الاتل م. رواراع 

عل  الاكش  ع  أها الاعةارإ الا:ل للم  الا:لةك الاة رلاا أابل ت عل  الارغا ر  تركل  

 الآلال ت الا ع:لم الاةا تع ز ر  سلةك الااةاط م الاتل لم  إا أ  الابراس ت الاةطتلللم رك ت عل  الاا رةر 

ر رةر   إ الا  ئا الا   يعةتر الا:لةكل ت الااويبة لالتل م باث بم سلةكل ت اف لم رويبة لالا ةا . 

لتل م ا يلب  ر: ها ت ظرريم عل  الاا:ةةى الاكلا.  ب لاة لاا الا:لةك الاة رلاا لا:لةك الاعرا الا بيق لا

ي ب رراع ة الاعةارإ الاةا تو ر عل  الاا:ةةى الاكلا لاةطةير الااعهة  الاش رإ لا:لةك الااةاط م الاتل لم 

تع ي  الاةك رإ بل  الاا رةر الاكلا )الا:لةك الاة رلاا(  )رثإ  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم(. 

ه ه الابراسم لالربط بل  إاارة الااةارا الاتشريم  تاتاارة الااةارا الاتشريم(  الاا رةر الا  ئا )إا

 الاا:و لام اجةا عل ع  سلةك الااةاط م الاتل لم لالا را ت فا الالط ع الا   عا. 

  تةسل  أولًّ فإظه ر  الااةةل  أ  يلب  الات ث الا  لاا أرب  ر: ها ت   ؛استناداًّ إلى ما سبق

 لاتل لم ر  خة  ت:للط الاضةء عل  أاب الاة رلالم الااةجهم ب الااةاط مظط ح الات ث اة  رعهة  سلةك 

لًّع  -أها روارات الاة تو به  هة ةجاا عج أ   الاع رلة فع بر  يصبرك  .-إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  فإظه  ر را تها ةجاا عج لااةاط م سلةك ا فاي فرطةا  ر  الااةةل  أ تةافر إاارة رةارا بشريم ر:و لام اججت

الأخةلا لالع رلل  فا  ااظعك سب  ءع عل  ظرريم الإاراك ااجةا عا ا ر يلةرح الات ث   ثانياًّ الاتل لم. 

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم.  ةجاا عج تةسل  ظط ح  ثالثاًّ:سب الاع ةة بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاكش  ع  الآلال ت ااجةا علم الا ع:لم لاةا لر إاارة الات ث اة  رلبر ت  آلال ت سلةك الااةاط م الاتل لم  

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم ر  خة   ةجاا عج ا ر الاةس طم الاةعر  عل  الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع   سلةك  ةجاا عج الاةباخللم لالشف  الاتل ا لالع رلل  فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

بل   ا ر الالل اة الاا:و لام فا الاةا لر الاات ار لإاارة الااةارا الاتشريم  رابعاًّ:الاتل لم لابيها. الااةاط م 

لًّع  عل   ةجاا عج عل  سلةك الااةاط م الاتل لم الأخةلا لالع رلل .  الاةا لر غلر الاات ار  ااظعك سالاا:و لام اججت

الآلال ت الاةا لب تع:ر  ة   لتم اة ر  خة  اظعك سها الأخةلا  افعها الاتل ا. لا لا ؛ يلب  الات ث ظرر
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لًّع  عل  الاب اف  الأخةللم  ااجةا علم تو ر  ؟ لاا ذا  رة ةجاا عج إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ضةء رؤيم  ا  ولعل ع تةطلته الاا را ت ف الا ع:لم لالع رلل   سلةكل تها الااويبة لالتل م  الاةا تاثإ  اجت ع 

 . 2030 ر ر

 .يالإطار النظر .1

 المسؤولة اجِْتمَِاعِي ًّاإدارة الموارد البشرية  1/2

لًّع  ظةل م ااهةا   الااة ايب باع لا م الاة بي ت  ةجاا عج وهر رعهة  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الاة بي ت الةرح الاعبيب ر  الأك ايالل  هالااةعللم ب لااشكةت ااجةا علم  الأخةللم.  اسة  بم لاه 

لا  أظشطم الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت ر   ولعم إاارة الااةارا الاتشريم. الث ت عل  ل  الااا رسل 

لًّع  ر  الااع هلا  ) b2019.,et alShao( يشلر ةجاا عج إلا  أ  رعهة  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت  إاارة الااةارا الاتشريم. كإ ر  الااركتم الاةا تربط بل  

ر طلح إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام   Orlitzky and Swanson (2006) لصب  كإ ر 

لًّع  كاا رسم جبيبة لإاارة الااةارا الاتشريم تهب  إلا  ت :ل  رش ركم الاع رلل  فا رت ارات  ةجاا عج اججت

( إاارة الااةارا الاتشريم Shao and Peng, 2022الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت.  يصعر  )

لًّع الاا ةجاا عج باظه  ج ء ا ية  أ ر  رت ارات الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت  أااة رهام لاة عل ه   :و لام اججت

ب   ح.  تةضا  ضر رة تةافر برارج تةول  تاخ  بعل  ااعةت ر أخةلل ت الاع رلل    سا تها 

 الا ةاف  الا ةاظب الاشف لم   تبريتها عل  أظشطم الاا:و لالم ااجةا علم   أ  تفطا الاةعةيض ت 

ااجةا علم لالع رلل    تركل  تلللا ت الأااء عل  الأهبا  ااجةا علم. ب لإض فم إلا  ب  ء الارؤيم  

 .  (Zhang et al., 2022) الاللا الاا باة اسةراتل لم الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت

ا علم لالشرك ت ر  ااهةا   الااة ايب ر  الأابل ت الا: بلم اة  لل س الاا:و لالم ااجة ى أا

ر رةر إاارة الااةارا الاتشريم إلا  تشكلإ ر    ب ثا ازاهر عل  ربى الا: ةات الاا ضلم  را  س ها 

 Rawshdeh et al., 2019; Omidi and Dalفا ازاه ر الا ل ش الأك اياا اة  ه ا الااةضةع )

Zotto, 2022 خ ت ع لالت ةث الاعلالمفا ه ا الاا    ا زالات ر  اع الا: بلم (.  ر  ذلا   فإ  الأابل ت  

لًّع  إلا  تع ي  الا ةاظب الاافةلعم لا ل ة  الاةطتلللم ةجاا عج .  تهب  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

.  لاة للق الأهبا  Celmaa et al., 2018)الاع رلل   ت للق تةلع ته ااجةا علم  الاشف لم )
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اكثر الاطرح فع لالم.  أ تةت أابل ت إاارة الاة رلالم ي ب عل  الاا را ت إاارة رةاراه   لبراته  ب

الااةارا الاتشريم أهالم  جةا اسةراتل لم ر  ستم لإاارة الااةارا الاتشريم لاة للق الأهبا  الاة رلالم. لا ا؛ 

 ,.Santana et alي ب أ  تكة  إاارة الااةارا الاتشريم رةجهم ظ ة ت للق الأهبا  ااجةا علم )

لًّع  ر  الاعاإ  الا ل ة  إلا  (.  تفةل  الاعةائب الااةعللم ب2020 ةجاا عج إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 Heر  ) (.  يصعر  كةTuan et al.,) 2021الاةعلا  الاةبريب الاا:ةار   طرح الاةةول  الاش رإ 

and Kim,2021 لًّع ةجاا عج باظه  اعا فع لالم تطتلق الاا:و لالم  ( إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ااجةا علم لالشرك ت الااةجهم ب لاع رلل   الاةا تةضا  الاا: ها ت ااجةا علم فا الاةةول   الاةرللم 

 تلللا الأااء  الااك فآت  اااةع و ب لاع رلل   ت  يبها ب لاةبريب فا الالض ي  ااجةا علم. كا  يصعرفه  

(Rawshdeh et al., 2019باظه  تع ي  خترات الاع رلل  بشكإ اسةت لا  تلتل )م م تةلع تها الاشف ل

 . ااجةا علم بطرح أخةللم

( أ  ه ا الااعهة  يلة  عل  Bombiak and Marciniuk-Kluska, 2019ر  )  يرى كة

ااسةثا ر فا الااةارا الاتشريم   خلق فرص عاإ   تةفلر بل م عاإ ص لم  آر م. ر  اإ الااشكةت 

كريس ه ا الااعهة  بهب  تع ي  تك ت  الاا ةا  ااجةا علم الاةا تعةا ب لا ع  عل  الاا ةا   تعاإ عل  ت

( باظه  سل:لم ر  را رس ت إاارة الااةارا De Stefano et al., 2018 رض  أفرااه.  يصعرفه  )

الاتشريم الاةا ببأته  الاا را ت لاةع ي  رك فاة الاع رلل  عل  الااش ركم الاعع لام فا أظشطم الاا:و لالم 

عل  أص  ب الاا ل م الاف رجلل .  تةضا  ه ه الااا رس ت ااجةا علم لالشرك ت  الاةا تعةا ب لا ع  

تعلل  الاع رلل  الاا:و لال  اجةا عل ع  اااةع و بها   تةفلر الاةبريب عل  الاا:و لالم ااجةا علم 

-Barrenaلالشرك ت   رراع ة الاا: ها ت ااجةا علم لالع رلل  فا الاةرللم   تلللا الأااء.  يراه  )

Martinez et al., 2019 يشعر   ر  خةلاه  الاع رلة أظه  الااةرا ااجةا عا الاةا يكة:ته  ( عل 

ه  إظ( عل  Shao et al., 2019ب لابعا ااجةا عا  الاعةل ت الإي  بلم ر  الآخري . فا ال  يراه  )

ر اةعم ر  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الااةضا م فكرة الاا:و لالم ااجةا علم. رثإ تعلل  

ا  لجلًّع رةوعل  يرهر   تطةرع ةا رجفجلًّع  أاخت عت تجلًّع ررتععع   را  يرهر   سام الاشف لم الااةاثلم فا الاةةافق   ظج:ت

 ت الا أظرام الأجةر الاةا تك فئ   صل غم رع يلر الاةلللا عل  أس س الأااء االة  ا   ااجةا عا 

الأااء االة  ا   ااجةا عا   تطةير ره رات الاع رلل  الاةا تةلتإ رش ركم أص  ب الاا ل م 
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( باظه  إجراء عالا لأل:   إاارة Ramos-González et al., 2021كا  يراه  ) . الاةةاصإ رعها

 تشلر اراسم لا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت". الااةارا الاتشريم تةت  ه الاا را ت لاة للق الاة عل  الا  جح لا

( إلا  أ  الا:عا الاة رلاا لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل  He and Kim,2021) كإ ر 

( عل  Al-Amin et al., 2021 يصعرفه  ) .إظة جلةهاهة طريق فع   لاة عل  رع ةي ت الاع رلل   ت  يب 

الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت  أااة رهام لاة عل ه  ب   ح.  كا  أظه  ج ء ا ية  أ ر  رت ارات 

( عل  أظه  ر اةعم ر  الااا رس ت تهب  إلا  ت :ل  لبرات الااةو  He et al., 2021aيصعرفه  )

لًّع   الاب اف   الاعرص   غ لاتع  ر  تةضا  أهبا   فةائب إظ: ظلم رثإ تعلل   ةجاا عج  الاع رلل الاا:و   اججت

ر  الاشعةر ب لاا:و لالم ااجةا علم   تةفلر الاةبريب عل  الاا:و لالم ااجةا علم   اااةع و بها

 Zhang et) لالشرك ت  تلللا أااء الاا:و لالم ااجةا علم لالع رلل    الاةعةيض ت  الاةرلل ت.  يصعرفه 

al., 2022)   عل  أظه  ر اةعم ر  را رس ت الااةارا الاتشريم  الاةا تةضا  رراع ة اهةا   الاع رلل

 لاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت   ت  يبها ب لااعرفم  الاةبريب عل  الااه رات بشا  الاا:و لالم ب

لم ااجةا علم لالشرك ت. ااجةا علم  ربط تعةيض ت الاع رلل   ترللةها بااائها فا را رس ت الاا:و لا

لًّع  باظه    ا ف ةجاا عج الإجراءات الاعاللم ضةء ر  ستق ياك  تعري  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الاةا ي ب أ  تةت  ه أل:   إاارة الااةارا الاتشريم ب لاا را ت لاة للق الاة عل  الا  جح لالا:و لالم ااجةا علم. 

تشلر الاعبيب ر  الأابل ت الا: بلم إلا   جةا تا لر إي  با لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  

لًّع  عل  الا:لةكل ت الااةعللم ب لاعاإ رثإ ةجاا عج  الأااء الاةولعا  (Luu, 2021  رفرج ت الاعاإ )اججت

Barrena-Martinez et al., 2019))   الاهةيم الاة رلالم De Roeck et al., 2014))    ا را 

ب هةا   كتلر ر  لتإ الات اثل  فا أابل ت الاا:و لالم  ا أظه  لاا ت ظ(. إNie et al., 2018الاعاإ )

(.  اعةابت الأابل ت Sancho et al., 2021; Frangieh and Yaacoub, 2019ااجةا علم )

لًّع  ةجاا عج  الا: بلم فا ارح الأست ب الاك ر م  راء  جةا عةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الا:لةكل ت الاارتتطم ب لاعاإ عل  ظرريةا الاهةيم ااجةا علم  الاةت ا  ااجةا عا  الث تصعر  ظرريم 

  أظه  رغتم الأفراا فا الا:عا لال ع و عل  بع  الاةال  الاع ئق الااة ةر الااا ةح الاهةيم ااجةا علم عل

(.  تلةرح ه ه الا رريم أ  الأفراا سة  يةعرفة  Nie et al., 2018ر  الأعض ء ااخإ ر اةعم" )

أكثر عل  الاا رام إذا رأ ا أظه  تةاة  ب:اعم جلبة.  يوا  الاةعر  عل  ه ه الاا رام إلا  زي اة ااةرا  
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(. أر  ظرريم الاةت ا  ااجةا عا تةضا  سل:لم ر  الاةع عةت الاةا (Newman et al., 2016لا ات ا

تةلاب الاة ار ت" فع بر  تلة   الاا را ت باا رس ت الاا:و لالم ااجةا علم فإ  الااةوعل  يشعر   

رتتطم ب لا  جم إلا  ااسة  بم لالاا رس ت الاةا تةفره  الاا رام ر  خة  إظة ج سلةكل ت إي  بلم ر

 (.López-Fernández et al. 2018; Del-Castillo-Feito et al., 2022ب لاعاإ )

 الأخلاقي  النعكاس 2/2

 ااظعك سعلا ء الا عس الااعرفا اسةفبرةا ر طلح  إ Zhao and Zhou (2021) يلة  

لالإا رة إلا  الاةفلر فا عالل ت الاةعكلر أ  الا كا الاعللا عل  ر    Moral reflectivenessالأخةلا 

الأخةلا يةعلق  ااظعك سهة رلتة  أ  غلر رلتة  خة  ررااإ الا اة الأخةلا الاافةلعم  أ  أ  

ب لاطريلم الاةا ي إ به  الاعرا إلا  اكا رعل  ب لا ةاب أ  الافطا.  ب لاة لاا هة يفةل  ع  الاللا الأخةللم 

را إلا  ر  يعةلب الاعرا أظه صةاب  ر  يعةلب أظه خطا.  الاةا تشلر  يصعت ( Afsar and Umrani, 2020) ا

الأخةلا عل  أظه الاعر ح الاعرايم فا رلبار الاةعكلر الااةجه أخةلل ع  الا   ي فرط فله الأفراا  ااظعك س

فلا  يةعلق بابى تعكلرها فا الأرةر الأخةللم فا ت  ربها  لراراتها الالةرلم.  تشلر ظرريم الإاراك 

ع عةت الأفراا فا الا:ل ح ااجةا عا إلا  أ  سلةكل ت الاعرا يةا ت بيبه  ر  لتإ الأفراا  الاتل  ت  أ  ت

 Li etالأخةلا تكة  أكثر اظةت ه ع لاللض ي  الأخةللم   ياك  أ  تةا ر سلةكل تها بةع علها ر  الاتل م )

al., 2022( يشلر  .)Cai et al. (2022   أظه ياك  إلاه   الاع رلل  لاةلللا أظع:ها  أفع لاها ر  خة

ا فا ااظفراط فا أظشطم الاشعةر ب لارض  ها أس س ت ري  الاب اف  الاباخللم. الث إ  رغتم الأفرا

 أ  الاةارإ الأخةلا لالع رلل .   ااظعك سالاباف  الاباخلا.  ياك  رؤيم الاباف  الاباخلا فا 

 الشغف البيئي 3/2

 Stimulus-Organism-Response (S-O-R)ااسة  بم  -الاعرا -ت ص ظرريم الااثلر

theory   عل  أ  جال  الاتل  ت الاا لطم ب لاتشر ت ةة  عل  اسةفبره  علا ء الا عس الاتل ا   الا

(  ا تبف  الأفراا إلا  اتف ذ رةل  أ  سلةك  يةا O( تو ر عل  الا  لام الاباخللم لالعرا )Sرثلرات )

(  يةكة  الا:لةك ر  الااثلرات  ااسة  ب ت.  ه ا يع ا أ  الاةعلا هة عاللم الاربط Rإوه ره كرا فعإ )

لث إذا وهر الااثلر الا   ارتتط ب سة  بم رعل م ررة أخرى بل  الااثلرات  ااسة  ب ت. ب 

(.   فل ع لاه ه الا رريم Yin et al., 2021الاةا ارتتطت به سة  ترهر ها الأخرى ) ااسة  بم فإ 
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ياك  الالة  با  الافترات الا ع:لم لالع رلل  تةةسط الاعةلم بل  الاا ع ات أ  الااثلرات الاتل لم  سلةكها 

عل  أ  سل س ت الإاارة الاتل لم تو ر ( Vesely and Klöckner. 2020) ر  ةك الااويب لالتل م.  يوكب

عل  الافترات الا ع:لم لالع رلل .  تةكة  الافترة الا ع:لم ر  الا عةا  الاهتةط فا الا  لام  إي  بل ع تا لراع 

 الافترة الاباخللم لالعرا بعب تللا الااثلرات الاف رجلم  الاةا تةضا  تفللرات فا الإاراك  الااعرفم 

(.  تشلر الافترة الا ع:لم الاتل لم ات  ه ت الاع رلل  ظ ة الاتل م   ر  ياةلكةظه Bonnes, 2017الاع طعلم )

 McDonald et al., 2015; Rosaر   عا  للا فرايم  خترات ع طعلم تص:ها فا اا يم الاتل م )

and Collado, 2019.)  كإ ر  )  يصعر (De Bernardi and Pedrini,2020 الاتل ا  الاشف

إلا  أ   (Cho and Yoo, 2021عل  أظه الااش عر الاالل م ب لاط لم الإي  بلم الااةجهم ب لاتل م.  يشلر )

لهاع  لإاباث الاةفللر ع بر  يةاجه افعع   ا  رص .  ي: ها الاشف  الاتل ا فا لاةجيًّع الاعرا ي تح ظشلطع   رة ع ع

فإاباث الاةفللر ر  خة  را رسم الأظشطم الااويبة لالتل م.  را يصعت  لاةع ط  عل  ظط ح  اس  عل  أظه فها  ا

الاعرا لااش عر الآخري  ت  ه ااء ر    يةجب ظةع   ر  الاةع ط  ها  تع ط  رعرفا  ع طعا.  يشلر 

ب لاة لاا تةع ط  رعه رعرفل ع  أ  أظه لاا ي:تق الاةع ط  الااعرفا أ  تبرك  تةعها ر  يار به الاشفص  

  أ  رررت ب لاة ربم كا  أظ  غلر ل ار عل  الاشعةر بشعةره.

 تاسل:  عل  ر  ستق؛ فإظه ياك  اعةت ر الاشف  الاتل ا خترات ع طعلم بل لم ظاةذجلم ياك  

رات إي  بلم عل  رةال  الإاارة الاتل لم الاة رلالم. ب لإض فم إلا  أ  لاها تا ل سل س تالاة تو به  ر  خة  

-S-O سلةكل ت الاع رلل  الااويبة لالتل م. كا  أ  الاشف  الاتل ا يصعتر ع  الا  لام الاباخللم لالعرا فا ظرريم 

R.الاةا تاثإ خترات الاع رلل  الا ع:لم  الاع طعلم فا اا يم الاتل م    

 القيادة المسؤولة  4/2

 يشكإع  راأس سل  ت فا اراسةه إلا  أ  الاا:و لالم أصتWang et al (2021a) يشلر 

ب اهةا   الاك فا ر  الأابل ت الا: بلم فا الا: ةات الأخلرة.  ظرراع إلا   الالل اة الاعع لام   لاك ه  لاا ت ظ

ت ايب الابعةة لالةركل  عل  أخةلل ت الأعا   فلب اجة ب رةضةع الالل اة الاا:و لام ت  ه الاتل م اهةا رع  

ا بل  الات اثل   الااا رسل  ) (.  أصتح ظاط لل اة ربر سع  فا الاكثلر Zhao and Zhou, 2021كتلرع

 ,.Abbas et alسلةك الاع رلل  الااويب لالتل م ) ر  الات ةث الاةا تت ث الاعةلم بل  الالل اة الاا:و لام 
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( أ  أفك ر الاع رلل  الااةعللم ب لاا:و لالم ااجةا علم  اسةعبااها Xiao et al., 2021(.  يوكب )2021

 الااةاط م تةا ر ب لالل اة الاا:و لام.لاةكريس أظع:ها لا:لةكل ت 

 لات الاعبيب ر   لاـلل اة الاا:و لال  الاب ر الا  ساالابراس ت الاةطتلللم   لالب كشعت الاعبيب ر 

علىاس س  لل اة ل ئا اط ك (Dong and Zhong,2021) الث يعرفه . الاةعريع ت لاه ا الا اط ر  الالل اة

تبرج أهبا  الاعع لالم ر  الاا:و لال ت ااجةا علم  ت الم عةل ت ر:ةبارم ر    Value-basedالاللام

 Wang et al., (2021a)أص  ب الاا ل م ااخإ  خ رج الاا رام لاة للق الاا  ف  الااةت الام.  يصعرفه  

عل  أظه  ظاط ر  أظا ط الالل اة ي: عب الاع رلل  عل  تةلالب ر:ةةي ت ررتععم ر  الاة عل   ت للق خلق 

ر:ةبارم ر  أص  ب الاا ل م الآخري  ر  خة  ب  ء الاثلم   الاة الم الاا:ةبارم   خل رات الاعاإ  للام

( عل  أظه  و هرة أخةللم ت بث فا الاعالل ت ااجةا علم لالةع عإ ر  Tsui, 2019الأخضر.  يصعرفه  )

 ظشات الا  جم   ةأ لا   الا ي  يو ر   أ  يةا ر   ب لالل اة  لاه  ر ل م فا هب   رؤيم عةل ت الالل ا

ر  الأظا ط الالل ايم  ظاطإلا  الالل اة الاا:و لام ر  الاعةل ت ااجةا علم  الا رري ت الأخةللم ب عةت ره  

( إلا  أ  الال اة Afsar et al., 2020) الا   أخ ت رك ظه  فا عاللم الاةع عإ ااجةا عا.  يشلر

: هاة  فا ب  ء عةل ت عاللم بل  جال  أص  ب الاا ل م ر  خة  الاةةاصإ  الاةع ها ي الاا:و لال 

ر  أص  ب الاا ل م  طةيلم الأجإ الاعةل تإاارة الالة .  يعةاب ظاط الالل اة الاا:و لام عل  

عل  أ  الالل اة الاا:و لام تاخ  فا ااعةت ر ( Ullah et al., 2021)  ااعةت رات الأخةللم.  يوكب

الاعةل ت الاافةلعم بل  أص  ب الاا ل م  ر  الأفضإ أ  ت كا ه ه الاعةل ت ظرريم الاةت ا  

 ااجةا عا.

إلا  أ  الااةارا الاع طعلم ها تت اات فا الاا ةاع ت  He and Kim,(2021)ر    يشلر كة

ب ااةل ج ت الاا لالم  ااجةا علم  الا ع:لم  الاتل لم لاافةل   باع   أظه ي ب أ  يعة   الال ئبالاتشريم. 

( إلا  أظه ياك  Voegtlin et al., 2020) أص  ب الاا ل م.   فلع  لا رريم الاهةيم ااجةا علم يشلر

الا رر إلا  الالل اة الاا:و لام عل  أظه  تةال  بف  ئص ت عإ الاا رام رةعةلم عل  الآخري    الاةا لب 

ا  لال ( إلاا أ  الال اة الاا:و Zhao and Zhou, 2019ر  )  يشلر كةلالع رلل .  تةلاب ظة ئج إي  بلم

يهةاة  ب لأااء االة  ا  ف :ب  بإ يوكب   أيضع  عل  الا  جم إلا  ب  ء ظر   رةك رإ لالشاإ 

الاا  لاح الااعلبة لاكإ ر  أص  ب الاا ل م الاباخللل   الاف رجلل  ر  خة  الاة ر  كاةاط ل  
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رلم  ر ةررم  أخةللم   ياك  لالل اة الاا:و لال  ت ةيإ تركل  إا: س الاشركم ص لا ل  بطريلم ا 

ب لاا:و لالم ر  أص  ب الاا ل م الاباخللل  إلا  أص  ب الاا ل م الاف رجلل   اة  إلا  الاا ةا   

ب لاة لاا الاةةفلق بل  الأهبا  االة  ايم لالا رام ر  الاا  لم الا ه ئلم الاثة لم لال اة االة  ا   

 ااجةا علم  اا يم الاتل م. الاعبالام 

 ب  ءع عل  ر  تلب ؛ ياك  تعري  الالل اة الاا:و لام كاسزلةب للز اة لز ئا علز  الاللازم   الاز   

عل  تةلالب ر:ةةي ت أعل  ر  الاة علز   ت للزق خلزق للازم ر:زةبارم ج تعز   الاع رلة ياك  أ  ي: عب 

 إلا  ج ب ر  أص  ب الاا ل م الآخري  ر  خة  الاات ائ الأخةللم.

 سلوك المواطنة البيئية 5/2

يشلر سلةك الااةاط م بشكإ ع  ؛ إلا  الأا ار الإض فلم أ  الا:لةك الاعرا  ااخةل ر  لالع رلل  

(.  ص   الات اثل  سلةك الااةاط م ت  لع ت رةعباة Bavik , 2019 الا   يع ز ر  أااء الاا رام )

(. Daily et al.2009) ررة ر  لتإ فل  لالا    الاا:ةهب .  لصب  رعهة  سلةك الااةاط م الاتل لم لأ   

 صعه باظه سلةك اجةا عا فرا   اجةه ا  ر  ج ظب الاع رلل  ي: ها فا ت :ل  الإاارة الاتل لم    الا 

( سلةك Gurmani et al., 2021(.  ير  )Ullah et al., 2021لالا را ت بشكإ أكثر فع لالم )

 الا   يعكس جهةااع طةعلم إض فلم  الاع رلة ه  الااةاط م الاتل لم عل  أظه الا:لةك ااخةل ر  الاةا يلة  ب

تعةا ب لا ع  عل  الاتل م الاطتلعلم  يص:ها فا ت :ل  الأااء الاتل ا لالا رام.  يرتتط رعهة  سلةك الااةاط م 

الاتل لم ب:لةك الااةاط م الاة رلالم. فا ال  أ  سلةك الااةاط م الاة رلالم رةجه ظ ة الأفراا أ  

 (.Neessen et al., 2021 م الاتل لم رةجه ظ ة الاتل م )الاا را ت  بل ا  سلةك الااةاط

( سلةك الااةاط م الاتل لم اكإ ر  أاك   سلةكل ت الااةاط م Ren et al., 2020 يصعةتر )

الاة رلالم ي   الا:لةكل ت الاةطةعلم  ااجةه ايم لالأفراا  الاةا ا تك فا  ت: ها فا ت :ل  الأااء 

 جه الاة بيب. ف لأفراا الا ي  ا لةا عل  ارج ت ع لالم فا سلةك  الاعع   لالا رام فا الاا    الاتل ا عل 

(.  ر  ه   (slam et al., 2022 الااةاط م الاتل لم لابيها اسةعباا لاةظفراط فا إجراءات إي  بلم لالتل م

ا فا أابل ت الإاارة الاتل لم لاةةسل  رعهة  سلةك  اكة:ب رعهة  سلةك الااةاط م الاتل لم اهةا رع  روخرع

يبعا سلةك الاع رلل  الااويبي  لالتل م فا  ا اعب  (.  كةظه ر ه Yin et al., 2021الاة رلالم ) الااةاط م
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رك   الاعاإ.  تشاإ سلةكل ت الااةاط م الاتل لم فا الالط ع الا   عا. تلللإ الا ع ي ت   الا ب ر  اسةهةك 

 (. Zhao and Zhou,2021الاط لم لالأفراا  الاا را ت   ت عل  الااا رس ت الا بيلم لالتل م فا الاعاإ )

عل  أ  الااش ركم الاةطةعلم لالع رلل  فا الأظشطم الاتل لم  Asghar et al. (2022 يوكب )

ا الةيع  فا الاةلب  الاتل ا لالا را ت.  ياك  لالعا   أ  يوا ا أظةاعع  رفةلعم ر  الا:لةكل ت  تلعب ا رع

 ,Ojedokun يلر الاتل لم.  يصعر  )الااةعللم ب لأظشطم الاتل لم ر  خة  الااش ركم الاعع لام فا تك رإ الااع

( سلةك الااةاط م الاتل لم عل  أظه را ا أفع   الاع رلل  بعب إاراكها ت عل  را رس ت الاا:و لالم 2021

( عل  أظه Khan et al., 2021ااجةا علم الاتل لم لالشرك ت  الأظشطم الاتل لم فا الاا رام.  يصعرفه )

ظل ذ الاتل م  رش ركةها فا ااهةا ر ت الاتل لم الاةا توسس الا هةا ااجةه ايم الاةا يةف ه  الاع رلة  لإ

( سلةك الااةاط م الاتل لم عل  أظه الأفع   2018ر  )إسا علإ   الاتراا    إاارة بل لم فع لام.  يرى كة

فا الاا رام  لال:ت رطلةبم  ا يكعا علله   رةجم ت  ه  الاع رلة )الا:لةكل ت( ااخةل ريم ر  ج ظب 

( باظه سلةك اجةا عا اجةه ا  ر  لتإ الاع رلل  Malik et al., 2021ال  ير  ) ت :ل  الاتل م. فا

( باظه سلةك Aslam et al., 2021ي: ها فا أااء إاارة بل لم أفضإ  ر:ةبا  لالا رام.  يصعرفه )

تطةعا غلر ر  ةص علله فا بط لم الاةص  الاةولعا الث يا رسه الاع رلة  بشكإ اخةل ر  

الاا رام  / أ  الاا ةا  أكثر اسةبارم.  يةكة  سلةك الااةاط م الاتل لم ر   تطةعا ي: ها فا جعإ 

الإجراءات الاةا ي ع ه  الاع رلل  طةاعلم   الاةا ياك  أ  تعةا بعةائب بل لم عل  الاا رام  الاا ةا . فا 

ع بر  يهةاة   الاع رلة ( أظه يشلر إلا  الإجراءات الاةا يةف ه  Gurmani et al., 2021ال  ير  )

ل م  يبعاة  اسةراتل لم الإاارة الاتل لم لالا رام  رثإ الاةر يج الاعع    تش ل  الآخري  لا ا يم ب لات

باخإ الاارؤ سةظ( عل  أظه الأظشطم الاةلبيريم الاةا يلة  به  Xiao et al., 2021الاتل م.  أخلرا يعرفه 

 Yin) يوكب رك فاته  أ  طلته   ها رةجهم ظ ة ت :ل  الاتل م.  ر  ر رةر أ س  تةاالاا رام  الاةا لاا 

et al., 2021 )لةك بل ا فا الالط عل  الاع    الاف ص ربفةعع  ب لإيا   ب لا  جم إلا  الاةةزي  هعل  أظ:

الاع ا  لالا ة  ت الاتل لم  الااش ركم  الا ل غم الااشةركم لال:ل س ت الاا:ةبارم.  عل  الارغا ر   جةا 

اخةة  بل  الات اثل  اة   ض  تعري   اضح  ر با لا:لةك الااةاط م الاتل لم. إا أظها اتعلةا عل  

( سلةك الااةاط م الاتل لم هة سلةك رعلب لالتل م  الاا ةا ؛ 1 جةا ظلطةل  رئل:لةل  لاه ا الااعهة  ها  )

ه الابراسم ( هة سلةك تطةعا خ رج رةطلت ت الاعاإ فا هلكإ غلر رساا. ب خة  ر؛ بص لت ه 2 )
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لًّع  ععةيع  فا رك   الاعاإ خ رج بل لهة سلةك رعلب  الاع رلة عل  أ  سلةك الااةاط م الاتل لم لاب   ةجاا عج ةاججت

رةطلت ت الاعاإ الارسالم لالا رام يةا ر ب اسةراتل ل ت الاة رلالم  الاة  رب الا ع:لم لالع رلل .  يلفص 

م يشلر إلا  الااا رس ت الاتل لم الاةطةعلم ر  الات اث ر  الاةعريع ت الا: بلم أ  سلةك الااةاط م الاتل 

الاع رلل   الاةا ا تك فا أ  تطلته  الاا را ت ر  أجإ ت :ل  الأااء الاتل ا  تععلإ الاا:و لالم الاتل لم 

  الاا:ةبارم.

 مشكلة الدراسة. .2

 Żelaznaر  ت ايب ااهةا   ب لالض ي  الاتل لم  ا ر الاا را ت فا إاارة ر:و لالةه  ااجةا علم )

et al., 2020 ات هت الأابل ت فا الاعشر س ةات الأخلرة إلا  اراسم رعهة  إاارة الااةارا الاتشريم .)

لًّع  لاا  لاه ر  تا لر إي  با عل  ت :ل  الأااء الاتل ا لالا رام ) ةجاا عج  ,.Massaro et alالاا:و لام اججت

 Deلاة رلاا الاا:ةبا  )(.  كاعهة  يطةر ر  جةاة الاعةل ت ر  الاع رلل    يع ز ر  الات  ء ا2018

Stefano et al.,2018; Bombiak and Marciniuk-Kluska , 2019; Shao and Peng, 

(.  أصتح الا اة الاتل ا لالا را ت يعةاب عل  الا:لةك الاةطةعا لالع رلل  لاللل   ب اسةراتل ل ت 2022

ط م الاتل لم لالع رلل .  فلا  يلا الاعبيب ر  الأابل ت الا: بلم ب:لةكل ت الااةا تل لم الاة رلالم. لا لا   اهةاالا

 ية     الات اث رشكلم الابراسم ر  الا  الم الأك ايالم  الاةطتلللم   ذلا  عل  الا  ة الآتا 

لًّع   فلب سع  من الناحية الأكاديمية ةجاا عج    ر  ر طلق أهالم إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

م الااةعللم ب:لةكل ت الاعاإ.  اعةا ااع عل  ظرريم الاهةيم الاعبيب ر  الات اثل  لالةعر  عل  آ  ره  الإي  بل

 ة ئج الاعبيب ر  الابراس ت الا: بلم إلا  إا راتااجةا علم  الاةت ا  ااجةا عا.  أص  ب الاا ل م. فلب 

لًّع  ارتت ط ع  ةجاا عج  Sanchoب لأااء الاة  ف:ا لالا را ت ) إي  بل ارتت ط إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

et al., 2018(  رف هلم الاع رلل   )Celma et al., 2018)  أااء الااه    الأااءااجةا عا  (Shao 

et al., 2019b ) رش ركم الااعرفم Jia etal.,2019)  الأخةح الاة رلالم الاابركم   )

(Abdelmotaleb and Saha, 2020( الا:اعم الاة رلالم   )Ramos-González et al., 

 (   الا ةت الأخةلا لالاةو Al-Amin et al., 2021)(   الا:لةك الاةطةعا لالع رلل  2021

EmployeeMoralVoice (Zhaoet al., 2022( رفرج ت الاعاإ   )Shao & Peng, 



607 
 

.  رعب  ظةاي  ترك الاعاإ COVID-19 (He et al., 2021a)(. تلللإ الافة  ر  الاةهبيبات 2022

(Nie et al., 2018; Qablan & Farmanesh, 2019 .) 

ت   لات رةفلر سلةك الااةاط م  -فا اب ا علاه - ة لاا يرصب الات اث إا اراسم عربلم  ااب

( الث تةصلت الابراسم إلا   جةا 2018م  ها اراسم )إسا علإ   الاتراا    لاتل الااةجهم ب الاة رلالم

الااةاط م الاة رلالم  أ ر إي  با رع ة  لااا رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الافضراء عل  سلةكل ت

الاال بإ تةجب  فره ر  الابراس ت الأج تلم الاةا ت   لات ه ا الااةفلر ب لابراسم  الاة للإ.  يةا  االاتل لم.  ف

الات اث الإا رة إلا  أ  الأابل ت الا: بلم ت   لات ر طلح سلةك الااةاط م الاتل لم بارااف ت أ  ر:ال ت 

لم الااةجهم ظ ة الاتل م  كثلرة  رةعباة. ر ه  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم   سلةك الااةاط م الاة رلا

  فا اراسةه عل  ر:ا سلةك الااةاط م الاة رلالم لالع رلل  الااةجهم ب لاتل م.  سة  يعةاب الات اث 

   زا  ااةاع. إيسلةك الااةاط م الاتل لم ب عةت ره أكثرها 

 ب لا رر إلا  الأابل ت الاةا اخةترت الآ  ر الإي  بلم الااةرتتم عل  إاارة الااةارا الاتشريم 

لًّع   ياك  الإا رة إلا  تركل ه  عل  اراسم الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  ةجاا عج الاا:و لام اججت

لًّع   بل  الاعبيب ر  اات  ه ت الاة رلالم أبرزه  اارتت ط ب لاعاإ ةجاا عج  الأااء الاةولعا. إا أظه ياك    اججت

ظةاع اات  ه ت  الااةاثلم فا الاا:و لالم ااجةا علم الإا رة فا ه ا الا:ل ح إلا  أهالم اراسم أاب أها أ

( إلا   جةا Zhao and Zhou, 2021لالع رلل  رثإ سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم. الث تةصإ )

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم.  ةجاا عج تا لر إي  با  رع ة  لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  عل  ظةاي   لبرت ه ه الابراس ةجاا عج م رؤيم اة  أست ب  كلعلم تا لر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

( إلا   جةا تا لر إي  با He and Kim,2021ر  ) الا:لةك الاتل ا لااةوعا الاضل فم.  تةصإ كة

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم لالشرك  ةجاا عج ت الا   علم فا رع ة  لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع   سلةك الااةاط م  ةجاا عج الا ل .  توكب الابراسم عل  أ  كإ ر  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاة رلالم الاتل لم اسة  ب ت إي  بلم لاة بي ت الاة الم الاا:ةبارم.  ب لاة لاا  ت:ةكش  الابراسم ر  إذا ك ظت 

لًّع   ةجاا عج تع ز أااء سلةك الااةاط م الاتل لم لالا را ت.  اعةا اا عل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

( إلا  أ  إاارة الااةارا الاتشريم Zhao et al., 2021ظرريم الاةةافق بل  الاعرا  بل م الاعاإ.  تةصإ )

لًّع  تو ر  ةجاا عج  عل  سلةك الااةاط م الاة رلالم لالع رلل  ت  ه الاتل م.إجي ا بجلًّع الاا:و لام اججت
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  إا أ  الابراس ت الاعربلم الاةا ت   لات الاتل م الأج تلم فا تةافر ه ه الابراس ت عل  الارغا ر  

لًّع   عةل ته  ب ةاي  الا:لةك الاتل ا لالع رلل  تصعب للللم ظ:تل ع فا  ةجاا عج إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

فلرات الاةسلطم اب ا علا الات اث  ب لإض فم إلا  أظه ر  ت ا  ه  ك ف ةة فا اراسم ا ر بع  الااة

  عل   جه الاف ةص فا بل  ت   الاعربلم. -الاةباخللم  الااةفلرات الاةسلطم الاةع عللم فا تل  الاعةلم

 لالب اسةع ا الات اث ر  رراجعم الأابل ت الا: بلم فا اخةل ر رةفلرات الابراسم الاةسلطم 

ت الاةسلطم لال:ت عاللم الاةباخللم  الاةع عللم  ذلا  ر  ر طلق الاةاكلب عل  أ  عاللم اخةل ر الااةفلرا

ج افلم تفض  لارغتم الات اث بإ ي ب أ  تكة  عل  أس س ظرر  ر   ال  الأابل ت الا: بلم  الاع ةات 

الات ثلم.   ر  خة  رراجعم الأابل ت الا: بلم تةاثإ أها الااةفلرات الاةسلطم الاةباخللم الاةا ت ة ج إلا  

شف  الاتل ا لالع رلل .  ياك  الإا رة فا ه ا الأخةلا  الا ااظعك س  هاالاا يب ر  الات ث  ااخةت ر 

الا با إلا  أ  لب تا ت     ه ا الااةفلر فا سل ل ت رفةلعم فا بع  الابراس ت الا: بلم  الث تا ربطه 

(  الاةا أكبت عل   جةا تا لر Afsar et al., 2016بتع  الااةفلرات رثإ ر  تةصلت إلاله اراسم )

( الاب ر Yin et al., 2021لالتل م  كا  اخةترت اراسم ) إي  با لالشف  الاتل ا عل  الا:لةك الااويب

الاةسلط لالشف  الاتل ا لالع رلل  فا الاعةلم بل  الاا:و لالم ااجةا علم الاتل لم  سلةكل ت الااةاط م 

 إجراءالاة رلالم الاتل لم.  عل  الارغا ر  تةافر الابراس ت الأج تلم  إا أظه ر  ت ا  ه  ك ا جم إلا  

لاةطتلللم اخةت ر لالعةلم بل  الاشف  الاتل ا لالع رلل   سلةك الااةاط م الاتل لم فا الاا يب ر  الابراس ت ا

بل  ت   الاعربلم. ب لإض فم إلا   جةا ا جم اخةت ر الاب ر الاةسلط الاةباخلا لالشف  الاتل ا لالع رلل  فا 

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم.   ةجاا عج   الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ر  خة  اسةعراض الابراس ت الاةا ل رت ب خةت ر تع عإ الااةفلرات الاةسلطم الاةع عللم ر  

لًّع   ياك  الإا رة إلا  أ  ظاط الالل اة الاا:و لام يعب ر   ةجاا عج إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 Abbas etاسم )الااةفلرات الاةسلطم الاةع عللم الاةا ت ة ج إلا  الاا يب ر  الات ث. الث كشعت ظة ئج ار

al., 2021 لًّع   الالل اة الاا:و لام يو ر ةجاا عج ( ع  أ  الاةع عإ بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

تا لرا إي  بل ع عل  االاة ا  الاتل ا لالع رلل .  عل  الارغا ر  تةافر الابراس ت الأج تلم فا ه ا الا:ل ح إا 

الا   ياك  أ  تلة  به الالل اة الاا:و لام فا الاعةلم بل   أظه يةاظ  جةا ف ةة ب ثلم فا اخةت ر الاب ر

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم فا بل  ت   الاعربلم.     ةجاا عج  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت
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لًّع  تصعب  ةجاا عج  باراجعم الأابل ت الا: بلم  ياك  الاةاكلب عل  أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لارغا ر  أهالم اراسم إاارة الااةارا اعل   إظهر  أها أست ب زي اة ظةاي  الا:لةك الاتل ا لالع رلل . 

لًّع . آ  ره  عل  الاا:و لالم ااجةا علم ةجاا عج لالع رلل . إا أظه  لاا ت ب اره  ر   الاتشريم الاا:و لام اججت

الابراس ت الاك فلم الاةا ت   لات ه ه الاعةلم بشاء ر  الاعاق  الاة للإ فا بل  ت   الاعربلم.  ت     ه ه 

الابراسم الا  لالم الاا: هام فا سب ه ه الاع ةة فا الأابل ت الا: بلم الاةا ت     ج ب اظةت ه الاا را ت فا 

لًّع    فالاةعر  عل  الاا يب ر  الآ  ر الإ ةجاا عج ج ب اظةت ه  اي  بلم لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ربير  الااةارا الاتشريم ااخإ الاا را ت إلا  أهالم الا ةرة الإي  بلم الاةا ي اله  الاع رلة  بشا  

 ا: سها  اعةرها ب لاا:و لالم ااجةا علم ت  هها.  إ

ل بةت الاشف لم ر  عبا ر  الاع رلل    ل   الات اث بإجراء بع  الاامن الناحية التطبيقية

ب لاشرك ت الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة. الث تا طرح بع  الاة: ؤات بشا  رؤيةها اة  ربى 

لًّع  ااخإ ارك تها  أ ره  عل  سلةكها ت  ه الااةاط م الاتل لم.  ةجاا عج تةافر إاارة رةارا بشريم ر:و لام اججت

كريم ر  هواء الاع رلل  أهالم اخةت ر ربى تا لر إاارة  اتضح ر  خة  الالل ءات  الا ةارات الاع

لًّع  عل  سلةكل تها الااويبة لالتل م. فضةع ع  أهالم الاةعر  عل  أ ر  ةجاا عج الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع   بع  الااةفلرات الاةسلطم  ةجاا عج م الاةباخللم  الاةع علل -الاةع عإ بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 فا الاةا لر عل  سلةك الااةاط م الاتل لم لابيها.  -

ضةء ر  ستق تلة  الابراسم الا  لالم با   لام الاا: هام فا سب الاع ةتل  الأك ايالم  ا ف

 الاةطتلللم. ر  خة  اخةت ر الآ  ر الااةرتتم عل  الاب ر ااجةا عا الاعع   الا   يصا رسه الاع رلل  فا 

ر  خة  ر: ها تها فا ت :ل   تطةير ر را تها  ر ةاعها. الث  اا يم الاتل م  ت الم الاا ةا .  ذلا 

لًّع   سلةك الااةاط م  ةجاا عج تلة  الابراسم الا  لالم ب خةت ر الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاتل لم فا وإ الاةركل  عل  ا ر الاةس طم الاةباخللم لاةظعك س الأخةلا  الاشف  الاتل ا لالع رلل . فضة 

لًّع  أكثر تا لراع عل   ةجاا عج ع  الاةعر  عل  الااةال  الاةا تكة  فله  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لاللل اة الاا:و لام فا تل  سلةك الااةاط م الاتل لم. الث تلة  الابراسم ب خةت ر ا ر الاةس طم الاةع عللم 

ج ب ت اة  الاعةلم بل  إاارة إلا  .  ر   ا فإظه تةجب الاعبيب ر  الاة: ؤات ر  زالات ب  جم إالاعةلم

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم لالا را ت. فا وإ الاةعر  عل  الاب ر  ةجاا عج الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت
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فا تل  الاعةلم. ظة   لاه  عل   –الاةباخللم  الاةع عللم  –الا   ياك  أ  تلة  به بع  الااةفلرات الاةسلطم 

 الا  ة الآتا  

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم؟هإ تو ر إاارة الا 1/3 ةجاا عج  اةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الأخةلا  الاشف  الاتل ا  ااظعك سر  طتلعم الاب ر الاةسلط الاةباخلا الا   يلة  به رةفلرا  2/3

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم؟ ةجاا عج  لالع رلل  فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ااظعك سر  طتلعم الاب ر الاةسلط الاةع علا الا   تلة  به الالل اة الاا:و لام فا الاعةلم بل   3/3

 الأخةلا  سلةك الااةاط م الاتل لم؟

الأخةلا( كاةفلر  )ااظعك سهإ تو ر )الالل اة الاا:و لام( كاةفلر  سلط تع علا ر اة  بـ  4/3

لًّع   سلةك الااةاط م  سلط تباخلا فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لا ةجاا عج م اججت

 الاتل لم؟

 أهداف الدراسة. .3

تعرض الالض ي  الاا ةاعلم عل  الاا را ت ضفةطع  رة ايبة تةطلب ضر رة ااسة  بم لاه  

 ت عل  اسةراتل ل ت ر:ةبارم لااةاجهةه   رثإ ضر رة تت ا الاا را ت برارج الاا:و لالم ااجةا علم 

 ا ت  ه إاارة الااةارا الاتشريم  اراسم ا ره  فا تع ي  سلةكل ت الاع رلل  الااويبة لالتل م   فا وإ ه

الا:ل  رية فإ  الاهب  الارئلس لاه ه الابراسم هة ت للإ الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام 

لًّع   بل  سلةك الااةاط م الاتل لم لالشرك ت. ر  الاةركل  عل  ت للإ ا ر الاةس طم الاةباخللم لاكإ ر   ةجاا عج اججت

م لاللل اة الاا:و لام فا تل  الاعةلم.  ر  الأخةلا  الاشف  الاتل ا لالع رلل    الاةس طم الاةع علل ااظعك س

لةع  ا تةاثإ الأهبا  الاا باة لاه ه الابراسم   فلا  يلا تاعت ج

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم؟ 1/4 ةجاا عج  لل س أ ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاعةلم بل  إاارة الااةارا  اظعك س الأخةلا  الاشف  الاتل ا فلل س أ ر الاةس طم الاةباخللم لاة 2/4

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم؟  ةجاا عج  الاتشريم الاا:و لام اججت

الأخةلا  سلةك  ااظعك سالاعةلم بل   اطم الاةع عللم لاللل اة الاا:و لام فلل س أ ر الاةس  3/4

 الااةاط م الاتل لم؟ 



611 
 

 ااظعك سخللم )لل س أ ر الاةس طم الاةع عللم )الالل اة الاا:و لام( الاا اةلام ب لاةس طم الاةبا 4/4

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم؟ ةجاا عج  الأخةلا( فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

تطتلق را رس ت إاارة الااةارا  اياك  أ  تص:ها ف الاةاالةراح ر اةعم ر  الاةةصل ت  5/4

ط م الااةجهم سلةك الااةا اع رلل  عل  ااظفراط فالاتشريم الاا:و لام اجةا عل .  تش ل  الا

 ب لاتل م. 

 أهمية الدراسة. .4

 ت:ةاب ه ه الابراسم أهالةه  ر  الا  الم الاعلالم  الاةطتلللم عل  الا  ة الآتا  

 الأهمية العلمية  1/5

تص:ها الابراسم فا سب الاع ةة الات ثلم فا الابراس ت الاعربلم فلا  يةعلق باةضةع إاارة الااةارا  -

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم   تلبيا إط ر رلةرح يةضا  الاعةل ت الاةا  ةجاا عج الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  عل  ةجاا عج الاب اف  الأخةللم  لب تع:ر لاا ذا  رةا تو ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ااجةا علم  الا ع:لم لالع رلل   سلةكل تها الااويبة لالتل م  الاةا تاثإ  اجت ع  ولعل ع تةطلته 

تل  الاعةل ت عل   -فا اب ا علا الات اث –الاا را ت. فلا تة     أيه اراسم عربلم اة  الآ 

 الارغا ر  اهةا   كثلر ر  الابراس ت الأج تلم به .  

ري ت  الات ةث الإاارة الاتل لم  الاا:و لالم ااجةا علم ر  اع خ ت ع ر  الا رتةضا  أابل ت  -

إلا  فها الاعةلم بل  الاا را ت  سلةكل ت الاع رلل  الااويبة لالتل م.  عل    الاةطتلللم الاةا ت:ع

 جه الاف ةص اهبت الا: ةات الأخلرة رةجم ر  ااهةا   ببراسم را رس ت الااةارا 

 ي  الا:لةكل ت الاا:ةبارم لالا را ت.الاتشريم الاةا تهب  إلا  تع 

تص:ها ه ه الابراسم فا تلللإ الاع ةة الات ثلم بل  الابراس ت الاعربلم  الأج تلم الاةا ت   لات ه ه  -

الااةفلرات  الث تصعب ه ه الابراسم ر  أ ائإ الابراس ت فا ه ا الاا    فا بل  ت   الاعربلم خ صم 

 فا الاتل م الاا ريم  ذلا  عل  اب علا الات اث.   

 الأهمية التطبيقية   2/5

لالا: ةلال  ب لاا طلم   ت:ةاب الابراسم أهالةه  ر  الا ة ئج الااةةلعم ر ه    الاةا ياك  أ  تلبر -

الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة إط راع علال ع ع  الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام 
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لًّع   سلةك الااةاط م الاتل م ر ةجاا عج الأخةلا  ااظعك سللم لااةفلر  خة  الاةس طم الاةباخاججت

 الاشف  الاتل ا لالع رلل   الاةس طم الاةع عللم لاللل اة الاا:و لام فا تل  الاعةلم  را  ي:ها فا 

 ر   لام إ راء ظة ئج الا هةا الات ثلم فا الاتل م الاا ريم.   

  را  ي يب ر  أهالم الابراسم هة ر    الاةطتلق  الث تعةتر الاا طلم الا   علم ببرل ط الا بيبة -

الاف رج   تةكة  الاا طلم  إلا ر  الاا  طق ااسةثا ريم الاةا ت بر ر ة  ت رشر ع ته  

بإجا لاا اسةثا رات تفطت  رشر ع ع  487تشاإ فباظ ع  545الا   علم ر  ر طلةل  بإجا لاا 

رعرا  ا ع رإ  الث تع ظ   إااريا ف ا ألاع  35 يعاإ به  أكثر ر   رلل رات ج له 10الاـ

ر  ظ  الاا طلم الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة ر  الإها    تعةلب ااةراط ت الا:ةرم 

كش  ع  تل عس ر: ةلاا الأر  الا   عا  ا ة  الاتل م فا  الا   الا  م الااه لم  الأرر 

ل  ر بةل  كةارث  خ صم الا يالارل بم علله  الااة بعم لاضا   تةفلر الا ا يم لالع رلل  به   الأرر 

ظباع الاعبيب ر  الا رائق فا الاعبيب ر  الاا  ظ  خة  الاعةرة الاا ضلم   هة ر  أ  ر بعب ا

 .الااف    لابى الاع رلل  فا ه ا الالط ع

الالتة  ب ةالم ارج الالض ي  ااجةا علم  الاا وا تإاارات عل  لا ا  أ تحر  ر طلق أظه  -

لم فا ضةء ر  تةطلته رؤيم  الاتل لم فا اسةراتل ل ته  تاتا أهالم الابراسم ر  الا  الم الاةطتلل

 ر  رراع ة الاتصعب ااجةا عا   الاتل ا لاة للق الاة الم الاا:ةبارم.  2030 ر ر

تةجله اهةا   الال ئال  عل  إاارة الاا را ت الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة ب تف ذ الاةبابلر الاةا  -

لاةارا الاطتلعلم. فا ياك  أ  ت: عب فا اا يم الاتل م ر  الاةبهةر الاتل ا  ااسة  ا  الا:ري  لا

ه ا الا با  ي ةإ ا ر إاارة الااةارا الاتشريم رك ظم ر ةريم فا ه ا الا:ل ح. إلا  ج ظب الاةبابلر 

الأخرى  رثإ الاةاكلب عل  رش ركم رةوعله  فا الا:لةك الاطةعا الااويب لالتل م )ر  الآ  

ا سلةك الااةو  الااويب لالتل م(.  الا    را ف  عبع ع  بةعا إلا  تلللإ باظه الا:لةك الا   ي: يصعت

الاةا لر الا:لتا لأفع   الاعرا عل  الاتل م الاطتلعلم.  ب:تب الااف    الاتل لم  أصت ت ه ه الاا:الام 

 رةضةعع  رلهاع  فا ر    الا:لةك الاة رلاا ر   الاعلب الاا ضا. 
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تلبيا ر اةعم ر  الاةةصل ت لاا: ةلاا إاارة الااةارا الاتشريم ب لاا را ت الا   علم تصاك ها ر   -

لًّع    خلق سلةك الااةاط م الاتل لم   ةجاا عج تع ي  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

  ظشر الاللا الأخةللم ااجةا علم.  الا   ي عكس بب رة عل  ااسةبارم الاتل لم.  

 قة بين المتغيرات وتنمية الفروض والإطار الفكري المقترح للدراسة العلا .5

 المسؤولة اجِْتمَِاعِي ًّا وسلوك المواطنة البيئية     البشريةإدارة الموارد إدارة   1/6

لًّع  توكب  He and Kim. (2021أا ر كإ ر  ) ةجاا عج أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

عل  اهةا ر ت الاا رام بابع ا الاة الم الاا:ةبارم ك:ل سم عاللم لالا را ت الاةا ت ع  رت ارات الاا:و لالم 

( إلاا أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام Zhao and Zhou, 2021ااجةا علم لالشرك ت   يشلر )

لًّع   س ةجاا عج لةك الااةاط م الاتل لم لالع رلل  ر  ااسة  ب ت الإي  بلم لالةفلب عل  الاة بي ت الاةا تةاجه اججت

ت للق الاة الم الاا:ةبارم  رةةافل   إلا  اب كتلر ر  الث الاللا.  ب لاة لاا  تاتا ه ه الابراسم فا ر   لام 

لًّع   ةجاا عج الاف صم ب لاا را ت تع ز ر  الاكش  عا  إذا ك ظت را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

أااء سلةك الااةاط م الاتل لم لالع رلل .  الاة: ؤ  الا   يطرح ظع:ه  لاا ذا تو ر إاارة الااةارا الاتشريم 

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم؟ ه  ك  ةث  جه ت ظرر لاثة م ظرري ت ياك  تت له   ةجاا عج الاا:و لام اججت

ت ا  ااجةا عا   ظرريم الاهةيم ااجةا علم   ظرريم ظرريم الاة لالإج بم عل  ه ا الاة: ؤ   ها 

الاا  فرم عل  الااةارا. أ اع  تلةرح ظرريم الاةت ا  ااجةا عا أ  رع يلر الااع رلم ب لااثإ ها ا ف  لة  

لا:لةك الاع رلل . فع بر  تبعا الاشرك ت را رس ت الاا:و لالم ااجةا علم ر  الاارجح أ  يص رر الاع رلة  

(.   ظل ع   فل ع لا رريم Li et al., 2019ظها رهةاة  ب لاتل م   ر   ا تت ا  أفع لاها )إلا  ارك تها عل  أ

الاهةيم ااجةا علم  ال ا  يبرك الاع رلة  أ  رفةل  أص  ب الاا  لاح ي:ةعلب   ر  رت ارات 

الاا:و لالم ااجةا علم لاشرك تها  ر  الاارجح أ  يةع  ظةا ر  ارك تها  يكة  لابيها الاباف  لأااء 

 (.Bhattacharya et al., 2022ل ت صبيلم لالتل م با  يةا ا  ر  أهبا  ارك تها  رس لاةه  )سلةك

لًّع   ,Shao andPeng (2022)  تشلر اراسم ةجاا عج إلا  أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاللا  عل  الا:لةك الاارتتط ب سةبارم الاع رلل   ات  ه تها ر  خة  الاةاكلب عل إي  بل تو ر تا لرا 

الأااء الاا:ةبا  أ   ء   رراع ةالاا:ةبارم الاعرايم فا ااخةل ر   تع ي  الاللا الافضراء فا الاةبريب  

لًّع  ت يب ر   ةجاا عج الاةرللم  تلللا الأااء الاةلللا. عة ة عل  ذلا  أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت
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 Kundu andالارض  الاةولعا ) (  Shen and Zhu 2011الاة ا  الاع رلل  إلا  ر را تها )

Gahlawat 2015 ل(.  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل( مNewman et al.,2016 تشلر اراسم  .)

(Schepers et al., 2021  إلا  أ  هةيم الاا رام ترتتط ارتت طع ) ب:لةك الاب ر الإض فا  إي  بل

الاع رلل  الا شطل  الااش ركل  فا ( إلا  أ  Güntert et al., 2022لالع رلل . كا  تشلر ظة ئج اراسم )

 أا رتكا  الأظشطم الاةطةعلم أوهر ا ر:ةةى أعل  ر  الاهةيم الاة رلالم ر  الاع رلل  غلر الا شطل . 

الابراسم أ  ت ةرات الاع رلل  لالا:و لالم ااجةا علم لاشرك تها تو ر عل  رش ركةها فا الا:لةكل ت 

  تلةرح ظرريم الاا  فرم عل  الااةارا أ  اكة: ب الاتل لم الاةطةعلم ر  خة  الاهةيم الاة رلالم.   لاث ع 

ا  يًّع الااةارا يكة  ع رةع ر ع ع ره ح الا  تج ع  فلبا  لا:لةك الاع رلل   الث ي     الأفراا ت  ب الإ لاةج

لًّع  الااةارا Liao et al., 2022الااةارا ) ةجاا عج (.  ب لاة لاا تةفر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الااعرفم  الااه رات الاةا تش   الاع رلل  عل  ااظفراط فا سلةك الااةاط م الاتل لم الاةا الاةزرم رثإ 

الاةا ي تفا اتت عه .  ر   ا فإ  اعةر الاع رلل  ب لاا:و لالم يع ز ر   تو ر عل  سلةكل تها ااجةا علم

الاتل لم رثإ سلةك الاللا الااةجهم ظ ة الإيث ر   ب لاة لاا ي علها أكثر اسةت للم فا الااش ركم فا الااا رس ت 

( عل  أ  إاارة Zhao et al., 2021الااةاط م الاة رلالم الااةجهم ب لاتل م. كا  أكبت ظة ئج اراسم )

لًّع  تبعا سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم الااةجهم ب لاع رلل  ع بر   ةجاا عج الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 Zhao etاط فا الا:لةك الااويب لالتل م.  أ ضح )يبركة  أ  ر راةها تا  ها الااةارا الاةزرم لاةظفر

al., 2021) الاطرح لالةا لر عل  سلةكل ت الاع رلل   زي اة اعاها لالا:و لالم ااجةا علم  أ  أاب

لًّع .  تةا ةر إاارة الااةارا  ةجاا عج لالشرك ت ها تت له  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  ةجاا عج   اة  الاع رلل    الاةا توكب عل  رش ركةها فا رش ري  الاا:و لالم الاتشريم الاا:و لام اججت

ااجةا علم لالشرك ت  الأخ  بعل  ااعةت ر ر: ها ت الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت فا الاةةول  

(.  ر   ا ياك  الالة  با  را رس ت Shen and Zhu 2011 الاةبريب  تلللا ت الأااء  الاةرلل ت )

لًّع  تلب  فرص إاارة الااةارا الاتشريم ةجاا عج ت عل يم لالع رلل  ت: عبها عل  ااظفراط فا   الاا:و لام اججت

 سلةك الااةاط م الاتل لم.  ات: ل  ر  الأابل ت الا: بلم ياك  الةراح الاعرض الأ   لالبراسم كا  يلا  

لًّع  تا لراع  (:1Hالفرض الأول ) ةجاا عج  رع ةي ع علا سلةك إي  بل ع تو ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الااةاط م الاتل لم.
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لًّع  عل   ةجاا عج رك ت رعرا الات ةث الاةطتلللم عل  اراسم أ ر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

(  سلةكل ت Kundu and Gahlawat, 2015رةال   سلةكل ت الاع رلل   رثإ الاهةيم ااجةا علم )

(.  ر  ذلا   لاا ت:ةكش  أ  اراسم ر  إذا ك ظت إاارة Newman et al., 2016الاة رلالم ) الااةاط م

لًّع  ترتتط بف  ئص الااةوعل  الااةعللم ب لأخةلل ت  رثإ الاهةيم  ةجاا عج الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الالض ي   الأخةلا لالع رلل  عل  الاا ةا . عل  الارغا أظه ر  الاضر ر  ف ص ااظعك س الأخةللم  

(. عل  ستلإ الااث  . يشلر Türegün, 2018الأخةللم لأظه  ررتتطم ب تف ذ الالرارات الأخةللم )

(Pham et al, 2018 ) أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع تو ر عل  الاةعا الأخةلا  إلا

هةا   الأخةلا   يةا لالع رلل . ب عةه  خ صلم أس سلم رةعللم ب لأخةلل ت الاشف لم تاتا ر  اا

الأخةلا عل  أظه اظعك س رل ةا أ  رةعاب ر  الاعرا عل  ختراته ر  ر رةر  ااظعك ستعري  

إلا  أ  سلةكل ت الاعرا ت باه   (.  تشلر ظرريم الإاراك ااجةا عاChu et al., 2021أخةلا )

ا ر ع ب لالض ي  الأخةللم  ياك  الأفراا  الاتل  ت  أ  تع عةت الأفراا فا الا:ل ح الأخةلا ها أكثر اهة

(.  يةا إاراك تا لر الااةارا الاتشريم Liao et al., 2022أ  تةا ر سلةكل تها بةع علها ر  الاتل م )

لًّع  عل   ةجاا عج الأخةلا لالع رلل  ر  خة  تفللر اهةا رها الاتل ا   خ صم  ااظعك سالاا:و لام اججت

عب أاب الأج اء الأس سلم الاةا ت با جةهر  خ  ئص ه ا الاا  ار الاا ر م لإرك ظلم الاةصة    الاةا ت

لًّع  عل  ت:هلإ تشفلإ اسةراتل ل ت الاا:و لالم  ااهةا  . ةجاا عج  ترك  الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ااجةا علم لالشرك ت  ت: عب عل  خلق بل م ااعام  آر م لالع رلل  ر  خة   ابات إاارة الااةارا 

تةفلر تبريب ر  سب عل  الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت  الا رر فا ر: ها ت الاتشريم الاافةلعم  رثإ 

(. Shen and Benson, 2016الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت أ   ء تلللا ت الأااء  الاةرلل ت )

ا أخةللم رعرفلم لالع رلل .   ب لاة لاا ر  الاا ةاإ أ  تشكإ ه ه الاات ارات الأخةللم أطرع

ك ااجةا عا فإ  الاع رلل  الا ي  يةعرضة  ب سةارار إلا  الاهل كإ   فل  لا رريم الإارا

 تةاثإ ب لأظرام الاافةلعم   الااةال  أ  اافةراض ت الاةا تةعهب الاا رام بةطتلق الا:لةك  -الأخةللم

سلكة  ر  الاا ةاإ  -الأخةلا ر  خةلاه   تةضا  ه ه الاهل كإ الال    الأخةللم   الاةبريب الأخةلا

الأخةلا لاه  ااظعك س  أخةلل تها ر  خة  ختراتها. الث أ تةت الابراس ت الاةطتلللم أ  أ  ت عكس عل
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تا لر رع ة  عل  الا:لةكل ت ااجةا علم الإي  بلم لالع رلل  فا رك   الاعاإ. عل  ستلإ الااث   توكب 

لاعرا الأخةلا يشكإ تلللا ت ا  اظعك سعل  أ  ااهةا   بZhao and Zhou( 2021اراسم كإ ر  )

 ها عاللم تةعق ر  الا ا ذج الاتبيهلم أ   -ظ ة الا:لةك الأخةلا  تجلتلا ئجلًّع  تةجه الاعرا  لالفل رات الا:لةكلم.

لم اتف ذ الالرار الأخةلا.  ات: لع  ر  ه ه الآراء  ر  الااةةل  أ  رثإ ه ه الآلال ت لب تو ر ااظعك س

الأخةلا ها أكثر عرضم لال رر إلا   ااظعك سأيضع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم. لأ  الأاف ص ذ   

الاا: ئإ الأخةللم   ب لاة لاا ياك  أ  يلتا سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم الاب اف  الأخةللم لالع رلل  

  عةت ر أظه سلةك تلبير  رةاتٍ لالة الم الاتل لم.  ب ي: عبها عل  تطةير بل م ر:ةبارم ااخإ ر را تها 

الأخةلا سلو ر  ااظعك سق  ظة ئج الابراس ت الاةطتلللم  ر  الااةةل  أ  فا ضةء الاة للإ الا: ب

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم.  ةجاا عج بشكإ إي  با عل  الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  ر براع لإرك ظلم الاةصة ةجاا عج   لاة عل   ياك  أ  ت تح را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الأخةلا لالع رلل   تع ي  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم.  ر   ا ياك  الةراح الاعرض  ااظعك س

 الاث ظا لالبراسم عل  الا  ة الآتا 

إاارة الااةارا  س طم تباخللم لاةظعك س الأخةلا لالع رلل  فا الاعةلم بل تةجب   (:2Hالفرض الثاني)

لًّع   سلةكل ت الااةاط م الاتل لم.  ةجاا عج  الاتشريم الاا:و لام اججت

 الوساطة التداخلية للشغف البيئي  3/6

لًّع  ظع:ه  ك فلم لاةش ل  الاع رلل   ةجاا عج لب ا تكة  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ا لأ  سلةك الااةاط م الاتل لم لالس .عل  الااش ركم فا سلةكل ت الااةاط م الاتل لم لًّع ظررع ارج   إذا أراات إجلات ا

الاا را ت ر  الااةوعل  أااء سلةك الااةاط م الاتل لم ) اااةع و به طةعع (  فإ  بع  الا ةاف  الا ع:لم 

أ  الاطريلم الأكثر ف عللم لإلاه   سلةك الااةاط م الاتل لم  Afsar et al. (2016) يوكب لاه  أهالم خ صم.

ا ها إ  رة الااع   الأعاق لال ل ة  ب لإض فم إلا   علها ب لاتل م الاطتلعلم  الأرض  ااعةل ا با  ر  لالأفرا

يععلةظه سل ةج ع ه تا لرات طةيلم الاابى عل  الأجل   الال ارم.  يصعب الاشف  الاتل ا رةال  إي  بلم 

 Bernardi andم )لالع رلل  ت  ه اا يم الاتل م  هة رلبر ت رهام لالة تو ب:لةك الااةاط م الاتل ل

Pedrini, 2020 .) 
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لًّع  ها إا رة  ةجاا عج ررسلم فا ضةء ر  ستق ياك  الالة  با  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لالاش ركم فا أظشطم اا يم الاتل م   يعةتر  الاا  لاحتبعة أص  ب  لا ا يم الاتل م ر  لتإ الاشركم 

لعها الاتل لم ب لا .  ياك  أ  توا  رش ركم الاع رلل  ا ل م   ع اة ر  تةا ر رةاالاالاع رلة  ر  أص  ب 

لًّع  إلا  ت عل  ت  ربها الاع طعلم الإي  بلم اة   ةجاا عج فا بع  أظشطم إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاتل م )الاشف  الاتل ا(. ي:ة ةج الات اث ر  خة  الاا  لشم الا: بلم أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام 

ةجاا عج  لًّع  تو ر عل  سلةك الااةاط م الاتل لم ر  خة  الاشف  الاتل ا. لا لا  الةراح الاعرض الاث لاث لالبراسم اججت

 كا  يلا 

الااةارا الاتشريم  إاارة س طم تباخللم لالشف  الاتل ا لالع رلل  فا الاعةلم بل تةجب   (:3Hالفرض الثالث)

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم.   ةجاا عج  الاا:و لام اججت

 الوساطة التفاعلية للقيادة المسؤولة      4/6

عل  ا   الاع لاا.  ب لاة لاا يةطلب ر  الاشرك ت تع ي  خطراأصت ت الااش كإ الاتل لم تشكإ 

ظاةه  االة  ا  بشكإ رة ايب عل  الاابى الاطةيإ ر  خة  اتف ذ لرارات ر:و لام  تطةير سل س ت 

يةطلب ر  الال اة رراع ة  جه ت الا رر الاافةلعم  ر  ذلا   فإ  ت عل  الااا رس ت الأخةللم  ر:ةبارم.

(.  توكب الابراس ت الا: بلم عل  أهالم ا ر أظا ط Kabeyi, 2018لا ال  ف  ت أص  ب الاا ل م )

 الأابل ت الا: بلم اهةا   اعل  الارغا ر  ذلا  لاا تةلا(.  Razak et al., 2018الالل اة فا ص   الالرار )

 ارج أخةلل ت الاعاإ   الاا:و لالم ااجةا علم   .لأص  ب الاا ل م ك فل ع لالل اة الا ي  يعطة  الأ لاةيم

عل  عكس الال اة الاةلللبيل    أهبا  ااسةبارم فا الاثل فم الاة رلالم  الاةفطلط لالةطةير الاة رلاا.

رفةل  ف  ت الااةارك ي  فا أعل  لام الاة:ل:إ الاهررا لالا رام  ف لال اة الاا:و لال  يرك    عل  

الالل اة الاا:و لام عل  أظه  أسلةب  Zhao and Zhou. (2021(ر    عرًّ  كةأص  ب الاا ل م. 

عل  تةلالب ر:ةةي ت أعل  ر  الاة عل   خلق  الاع رلة لل اة ل ئا عل  الاللام   الا   ياك  أ  ي: عب 

للام ر:ةبارم ج تع  إلا  ج ب ر  أص  ب الاا ل م الآخري  ر  خة  الاات ائ الأخةللم.  يشلر كإ ر  

)and Cooksey, 2011 Muchiri إلا  ظر   إاارة الااةارا الاتشريم ياك  أ  يكة  ببيةع لاللل اة )

( أ  الاةع عإ بل  سلةكل ت الالل اة  را رس ت Shah,2020 يوكب ) الال ئام عل  ببائإ ظاةذج الالل اة.

ر كإ ر   يشل إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع تفةل  ب  ءع عل  الا:ل ح الاة رلاا الاا با.
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(, 2021Dong andZhon(  رةوعلها ر  ر  الاا  ار الأكثر لرب ع  يكةظة  الاا:و لال إلا  أ  الال اة 

لًّع . ع بر   ةجاا عج ب:تب تةجله تها الالةرلم رل رظم بـ:ل س ت إاارة الااةارا الاتشريم الارسالم الاا:و لام اججت

 ر  الاعةل ت ااخإ الاا اةعم. أج اءيشعر الاع رلة  أ  ل اتها يهةاة  بها  فإظها يعةلب   أظها 

يةت الاة  الاةعةا  الاا اي   يطةر   ل ةات خ صم ر  ل اتها الاا:و لال  الث يةش ركة   يةع  ظة   

ذلا  فإظه ياللة  إلا  أ  يكةظةا أكثر تلتةع  إلا (. ب لإض فم Ullah et al., 2021 يةةاصلة  )

 لاة لاا يواى ذلا  بب ره إلا  أ  الاع رلل  (.  بAbbas et al., 2021لاةظضت ط   الا  اهم الأخةللم )

 ,.Wang et alأظها يلبرة  لرارات أكثر رة ةللم  للا ت الال اة الاا:و لال   يثلة  فسللتلة  تع

2021b) ه ا الا:ل ح ياك   ا(.  تشلر الأابل ت إلا  أ  الاع رلل  يةا ر   أكثر ب لال اة الاا:و لال .  ف

 الةراح الاعرض الاراب  لالبراسم كا  يلا  

 س طم تع عللم لاللل اة الاا:و لام فا الاعةلم بل  إاارة الااةاراالاتشريم  تةجب" (:4Hالفرض الرابع)

ب لث كلا  اظفع  ر:ةةى الالل اة الاا:و لام  الأخةلا لالع رلل ". ااظعك سالاا:و لام اجةا عل ع  بل  

الأخةلا  ااظعك سزاات لةة الاعةلم الإي  بلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع  بل  

 لالع رلل .

الأخةلا لالع رلل  لاه ا ر الاةس طم الاةباخللم فا الاعةلم  ااظعك ستعةرض الابراسم الا  لالم أ  

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم. ب لإض فم إلا  أ  الالل اة بل  إاارة الااةارا الاتشري ةجاا عج م الاا:و لام اججت

لًّع   ةجاا عج الاا:و لام لاه  ا ر الاةس طم الاةع عللم فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاتشريم  عل   جه الاة بيب  تعةرض الابراسم أيضع  أ  إاارة الااةارا  .لالع رلل  االأخةل ااظعك س 

لًّع  تع ز سلةك الااةاط م الاة رلالم لالع رلل  الااةجهم ب لاتل م ر  خة  اظعك سها  ةجاا عج الاا:و لام اججت

الأخةلا   الا   سلةا ر أيضع  ب لالل اة الاا:و لام. ع بر  تكة  الاا را ت ذات ر:ةةي ت ع لالم ر  

لًّع  الاا:و لالم  يالإ الااةوعة  إلا  الاةا ر الاات ار بل اتها بباع ر  إا ةجاا عج ارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

  لأظها ر  ار لريتم أكثر لإعط ء الاةةجله الالةرا لااةوعلها  را  سلضع  تا لرات إاارة الااةارا 

لًّع . لا لا  يلةرح الات اث ظاةذج الاةس طم الاةباخللم الاا اة  ب لاةس طم الاةع عللم  ةجاا عج الاتشريم الاا:و لام اججت

Moderated mediation model  لالعرض الاف رس ر  فر ض الابراسم كا  يلا 
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إدارة الموارد البشرية 
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H 

خةلا ك س الألم لاةظع" ر  الااةةل  أ  تصعب  الالل اة الاا:و لام الاةس طم الاةباخل :(5Hالفرض الخامس)

لًّع   سلةك الا الالع رلل  ف ةجاا عج لم". ب لث م الاتل اةاط الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

:ةةى م ب لاارل رظ ر فعض تكة  عةلم الاةس طم الاةباخللم لةيم ع بر  يكة  ر:ةةى الالل اة الاا:و لام 

 الاارتع .

( الإط ر الاالةرح لالبراسم رةضا  ع تا لر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام 1يةضح اكإ ) 

لًّع  عل  سلةك الااةاط م الاتل لم   ا ر الاةس طم الاةباخللم لاةظعك س الأخةلا  الاشف  الاتل ا فا  ةجاا عج اججت

لًّع   سلةك الااةاط م ةجاا عج يةضح الإط ر  الاتل لم.  أخلراع  الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الأخةلا(  ااظعك سالاالةرح ا ر الاةس طم الاةع عللم )الالل اة الاا:و لام( الاا اةلام ب لاةس طم الاةباخللم )

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم.     ةجاا عج  لالع رلل  فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 

 

 (1شكل )

 المقترح للدراسةالإطار الفكري 

 إعباا الات اث فا ضةء الأابل ت الا: بلم.: المصدر
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 منهجية الدراسة .6

تعةاب الابراسم عل  الاا هج الاةصعا الاة لللا لااعرفم الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم 

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم لالشرك ت الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة ر  خة  ت للإ  ةجاا عج الاا:و لام اججت

ةس طم الاةع عللم لاللل اة الأخةلا  الاشف  الاتل ا لالع رلل    الا ااظعك س لااةفلرا ر الاةس طم الاةباخللم 

الاا:و لام فا تل  الاعةلم   تةضا  ر ه لم الابراسم  ر ةا   عل م الابراسم   لل س رةفلرات الابراسم  

 أااة  طريلم جا  الاتل ظ ت  أس لالب ت للإ الاتل ظ ت   ذلا  عل  الا  ة الآتا  

 مجتمع وعينة الدراسة  1/7

ا الاا طلم الا   علم بابي م ارل ط يةاثإ ر ةا  الابراسم ر  جال  الاع رلل  ب لاشرك ت ف

الا بيبة   تع ر عل  الات اث الا  ة  عل  إا  ئل ت تتل  عبا الاع رلل  به ه الاشرك ت )ب:تب أ  

رعرا الاشرك ت ترف  إعط ء رعلةر ت ع  عبا الاع رلل  خةف ع ر  تك لال  الاةارل  ت ااجةا علم  

لاك  تاك  الات اث ر  الا  ة  عل  فضة ع  أ  رعرا الاعا لام رولةم   تةفلر بشكإ ر:ةار(.  

( اركم   ب لاة لاا تع رإ الات اث 512إا  ئلم عبا الاشرك ت  فل ع لا ةع الالط ع الا   عا  بلغ عباه  )

 ر  ر ةا  اراسةه عل  أظه ر ةا  غلر رعلة . 

 :  توزيع حجم عينة الشركات موزعة وفقاًّ لنوع القطاع الصناعي1جدول 

 نوع   

 القطاع الصناعي

عدد 

 الشركات 

الأهمية 

 النسبية

حجم عينة 

 الشركات  

الستبانات 

 الصحيحة   

 نسبة

 الستجابة  

 %86 107 118 30,85 158 الصناعات الخشبية. 1

 %86 15 18 4,69 24 الصناعات الكيماوية والدوائية. 2

 %88 37 47 12,30 63 الصناعات الغذائية. 3

 %55 5 9 2,43 12 صناعات الغزل والنسيج. 4

 %85 28 33 8,59 44 الصناعات البلاستيكية. 5

 %80 4 5 1,71 6 الصناعات الكهربائية والهندسية. 6

 %50 1 2 0,60 3 الصناعات الورقية. 7

 %75 15 20 5,08 26 صناعات مواد البناء. 8

 %85 17 20 5,08 26 صناعات المعدنية. 9

 %87 98 112 29,30 150 الصناعات المتنوعة. 10

 %85 327 384 %100 512 الإجمالي

 .2021: إعداد الباحث اعتماداًّ على تقرير جهاز تنمية دمياط الجديدة المصدر 
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لاعب  رعلةرلم ا ا الاا ةا   ل   الات اث ب سةفبا  ظةع ر  أظةاع الاعل م غلر الاعشةائلم   ظرراع 

( لاا  ستةه  فا رثإ ه ه الا  ات. الث ل   الات اث بةل:لا الاا ةا  إلا  Quota)الاعل م الا   لم 

بطريلم الاةف لص طتل ت  فل ع لا ةع الالط ع الا   عا   ل   ب: ب عل م ر  كإ طتلم )ظةع الالط ع(. 

 ب سةفبا  رع الام ت بيب ا ا الاعل م فا الاا ةا  غلر . الا :تا لاعبا الاشرك ت  فل ع لاكإ لط ع ص  عا

 هة الا  ا  ( رعراة384)%( يتلغ ا ا الاعل م 5+ اب ا خطا )  %(95ر:ةةى  لم ) الااعلة  ع ب

ارافا ع ي م فا الاع رلل  فا الاا:ةةى الإالااث لاا لالا ةاع ت غلر رعلةرم الا  ا   تاثلت  ابة الاا

 ارافا فا الاشرك ت ر إ الابراسم.    غلر الإ

 قياس متغيرات الدراسة   2/7

 اةا اسةفباره  فالاةلالات ث ر  خة  ااعةا ا عل  ر اةعم ر  الاال يلس  رةفلراتتا لل س 

.  تا رل ق الابراسم( إلاا)يرج  الارجةع  الأابل ت الا: بلم   تت صبح  ت ت الات ةا الااكةظم لاكإ رلل س

 ر:ةةي ت. مالأ زا  الااةبرجم ر  خا:اسةفبا  رلل س لالكرت ذات 

 أداة وطرق جمع البيانات   3/7

اعةاب الات اث عل  أسلةب الابراسم الاا: لم   تا ت ال  الاتل ظ ت اعةا اا عل  الاا  ار الأ لالم 

لالتل ظ ت  ر  خة  اسةفبا  ل ئام اسةتل   لاال يلس رةفلرات الات ث.  لب ر عا فا ت الا ل ئام 

  سب ر  ااسةتل   أ  تةضا  ظعس ب ةا الاال يلس الأصللم  لاك  ب لاةعبيإ فا صل غم بع  الات ةا لاةة

بإجراء اخةت رات الا بح  الاثت ت لاال يلس الابراسم  ااسةتل  طتلعم ر ةا  الات ث  كا  تا تلللا ل ئام 

بفرض الاةاكب ر  إرك ظلم ااعةا ا علله  فا جا  الاتل ظ ت.  ر  خة  تةاصإ الات اث ر  الاعبيب ر  

تاك  ر  ت بيب الاشرك ت الاةا تةةافر  زرةئهالاشرك ت الا   علم بابي م ارل ط الا بيبة  با: عبة بع  

 فل ع ( اسةت ظم عل  الاشرك ت 384 ل   بةةزي  )لابيها الارغتم فا الااش ركم ب لإج بم عل  ااسةتل  . 

%( 85)أ  ر  ظ:تةه  ص لا م لالة للإ الإا  ئا اسةت ظم (327.  تا اسةرااا )لا ةع الالط ع الا   عا

 ة م أ ل ت رفةلعم لاه ا الابراسم لال ب ر  خطر   لبر راعا الات اث جا  الاتل ظ ت فااسة  بم  

 الاة ل ات الاش ئعم لالطريلم.

 للبياناتأساليب التحليل الحصائي   4/7

 فااعةاب الات اث عل  عبا ر  الأس لالب الإا  ئلم لاةص  رةفلرات الابراسم  تةاثإ 

  الااةةسط  ااظ را  الااعل ر   كا  تا ااعةا ا عل  أسلةب الاة للإ الاع رلا الاةةكلب
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Confirmatory Factor Analysis   ب سةفبا  برظ رجAMOS V.23  اخةت ر صبح   ت ت

   أسلةب Eierarchical Regression رل يلس الابراسم.  تا ااعةا ا عل  أسلةب ااظ بار الاهررا

PROCESS macro  اخةت ر فر ض الابراسم ب سةفبا  برظ رجV.26SPSS . 

 نتائج الدراسة .7

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  1/8

ياك  لالت اث ر  خة  الاة للإ ااا  ئا الاةصعا أ  يةضح أها الاف  ئص الابياةغرافلم 

٪ ر  الاا:ة لتل  ها 67,7(. أ  ر  يلرب ر  2لاعل م الابراسم.  الاةا تشلر كا  هة رةضح فا جب   )

٪ ر  الاا:ة ةبل  41,9يلرب ر   (.  ر 106ر  الإظ ث )الاعبا= %32,4(  221ر  الا كةر )الاعبا=

          35٪ بل  20.2(  99)الاعبا= 25٪ ألإ ر  30.3(  137)الاعبا=  35- 25 فا الاع م الاعاريم

 5 3٪ لابيها س ةات خترة فا الاعاإ بل  45,9(.  اةالاا 25) =  45٪ فةح 7,6(   66)الاعبا= 45

س ةات  10٪ أكتر ر  11,0(  130س ةات )الاعبا= 10  5٪ بل  31,2(  150س ةات)الاعبا=

(.  فلا  يةعلق ب لاا:ةةى الاةولعا  يعاإ اةالاا 15س ةات )الاعبا= 3٪ ر  ألإ ر  3,4(   36)الاعبا=

٪ فا ر:ةةى 30,6(   يعاإ 192)الاعبا= الاةسط ٪ ر  رعراات عل م الابراسم فا الإاارة 58,7

 (.100رة الاة عل يم ) =٪ فا ر:ةةى الإاا58.4يعاإ  (.  أخلراع 144الإاارة الاة عل يم )الاعبا= 

 . 2جدول 

 (327الخصائص الديموغرافية للعينة )ن=  

 النسبة % التكرار  التصنيفات  المتغيرات 

 67,6 221 ذكر  النوع 

 32,4 106 أنثي 

 30,3 99 25أقل من  العمر 

25-35 137 41,9 

35-45 66 20,2 

 7,6 25  45أكبر من 

 3,4 11 3أقل من  سنوات الخبرة  

3-5 150 45,9 

5-10 130 39,8 

 11,0 36  10أكبر من

 

 المستوي الوظيفي

 10,7 35 إدارة عليا  

 58,7 192 إدارة وسطي   

 30,6 100 إدارة تنفيذية 
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 Measurement Model تقييم نموذج القياس  2/8

رةفلرات الات ث أكتر ( أ  جال  رع رةت الاة الإ الااعل ريم لات ةا رل يلس 3تشلر ظة ئج جب   )

   هة ر  يشلر إلا  أ  ظ:تم الاةت ي  الاةا يع:ره  كإ ب ب ر  ب ةا الابراسم تعةا إلا  الااةفلر 0.50ر 

( إلا  رع ةيم جال  رع رةت Tالا   يعةرض أ  تص اإ علله. كا  يةضح ر  خة  اسةفب  اخةت ر )

 Average(AVEت ي  الاا:ةفرج )الاة(. كا  يةضح أيض ع أ  جال  للا رةةسط P<0.001الاة الإ ع ب)

Variance Extracted  فل ع لاةةصل ت  0.50 أكتر ر  الا ب الأاظ  لاللتة  إا  ئل ع Fornell and 

Larcker’s (1981).هة ر  يبعا الا بح الاةل ربا  يشلر إلا  لةة اات: ح بل  ب ةا كإ رةفلر  .  

   رع رإ  Composite Reliability (CR)( أ  جال  للا الاثت ت الااركب3ك لا  يةضح ر  جب   )

.  هة ر  يشلر إلا  أ  رل يلس الابراسم 0.70 أكتر ر  الاللام الأاظ  الاالتةلام اا  ئل ع  (α)ألاع  كر ظت خ 

تةاة  ببرجم ع لالم ر  الاثت ت. أر  فلا  يةعلق ب بح الاةا ي  فلاك  الاة لق ر ه ر  خة  ا: ب الا  ر 

 ذلا  لاكإ رةفلر.  ا  The Square Root of (AVEs)الاةربلعا لاللا رةةسط الاةت ي  الاا:ةفرج 

رل رظةه باع رةت ارتت ط ه ا الااةفلر ر  الااةفلرات الأخرى فا ظاةذج الالل س   يةضح ر  ظة ئج 

أكتر ر  رع رةت اارتت ط  AVEs( أ  للا الا  ر الاةربلعا لاكإ رةةسط تت ي  ر:ةفرج 4جب   )

فا ال  ترا ات للا رع رةت اارتت ط  0,719  0,571 ذلا  لاكإ رةفلر. الث ترا ات ه ه الاللا بل 

 Heterotrait-Monotrait Ratio  كا  تا اسةفبا  الا :تم غلر الااة  ظ:م0,386  0,848 بل 

(HTMT)  (   أ  للا 4لالل س صبح الاةا ي . الث تشلر ظة ئج جب )HTMT  بل  رةفلرات الابراسم

   را  يوكب تا ي  الأبع ا  عب  تباخإ ب ةاه .0.85ألإ ر  

تا اسةفبا  رع رإ الاةضفا  Multicollinearity  فلا  يةعلق بةلللا رشكلم الاةعبايم الافطلم 

( أ  رع رإ 3لاكإ رةفلر. الث تشلر ظة ئج الا ب   )  Variance Inflation Factor(VIFs) الااع:ر

   ب لاة لاا فإ  الاتل ظ ت ا تع ظا ر  رشكلم الاةعبايم الافطلم  فل ع لاةةصل ت 3ألإ ر  ع:رالاةضفا الاا

(Bagozzi et al., 1991(   أر  ب لا :تم اخةت ر لالةةزي  الاطتلعا لالتل ظ ت. تشلر ظة ئج الا ب .)أ  3 )

عل  عب   با  يوكب (.1,96)±ترا ات بل  ( kurtosis)  الاةعلطح( skewness) للا رع رإ االاةةاء

أوهر  (.  أخلراع George and Mallery, 2010 جةا رشكلم تةعلق ب لاةةزي  الاطتلعا لالتل ظ ت )

الث بلفت   Model Fit الا اةذج الاالةرح لالبراسم رةءرمظاةذج الالل س روارات تب  عل  جةاة 
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=  df;/2X =1,86CFI;  =0.904; IFI P 001٠االام ع ب ر:ةةى 2X(50.43 =)1290,73للام 

0.930TLI ;  =0.932;RMSE =0.082 لب اسةةفت ه ه الإا  ئل ت رع يلر جةاة روار   

(  TLI(   روار تةكر  لاةيس لا ةاة الااط بلم غلر الااعل ر  )CFIرط بلم الااط بلم الاال ر  )

أ  أعل    روار الا  ر الاةربلعا لااةةسط رربع ت خطا  0.90 ( بللاه IFI روار الااط بلم الااة ايب )

أ   3أ  ألإ   روار ررب  ك   الااعل ر / ارج ت الا ريم بللام   0.08( بللامRMSEA)الاةلريب 

 .(Hair Jr et al., 2016)ألإ 

  3جدول 

 إحصائيات تقييم صدق وثبات مقياس متغيرات الدراسة

كود 

 العبارات
معاملات 

 التحميل 
Standard 

Loading 

الثبات 

 المُركب

CR 

معامل 

التضخم 

 المفسر 

VIF 

ألفا 

 كرونباخ 

α 

متوسط 

التباين 

 المستخرج

AVE 

المتوسط 

 الحسابي 

Mean 

النحراف 

 المعياري

SD 

قيمة 

 "ت"
T 

 معامل

 اللتواء 
Skewness 

معامل 

 التفرطح
 Kurtosis 

 Socially Responsible Human Resources Management( SRHRM)إدارة الموارد البشرية المسؤولة اجتماعيًّا
SRHRM1 0.82 0.91 1.499 0.83 0.681 4.55 0.51 26.30 - 0.36 3.22 
SRHRM2 0.90 4.43 0.62 24.65 - 0.74 1.28 
SRHRM3 0.79 3.60 0.56 24.47 - 0.46 1.38 
SRHRM4 0.85 4.35 0.64 24.39 - 0.53 0.39 
SRHRM5 0.80 4.50 0.58 26.41 - 0.75 1.12 
SRHRM6 0.84 4.51 0.60 27.43 - 0.79 1.36 

 Moral Reflectiveness( MR) الأخلاقي النعكاس
MR1 0.95 0.94 2.146 0.76 0.719 4.35 0.67 24.37 - 0.78 0.54 
MR2 0.97 4.42 0.70 25.07 - 1.34 2.51 
MR3 0.84 4.50 0.59 27.65 - 0.90 1.20 
MR4 0.85 4.71 0.53 27.83 - 1.68 1.93 
MR5 0.90 4.25 0.74 26.15 - 0.80 0.72 

 Environmental Passion( EB) الشغف البيئي
EP1 0.83 0.95 3.128 0.91 0.609 4.33 0.71 26.37 - 0.94 1.15 
EP2 0.67 4.83 0.76 25.39 - 0.54 1.87 
EP3 0.73 4.04 0.92 28.06 - 0.76 0.98 
EP4 0.90 3.93 0.97 24.39 - 0.68 1.23 
EP5 0.95 4.48 0.64 22.46 - 1.41 3.93 
EP6 0.84 4.48 0.65 26.30 - 1.29 2.17 
EP7 0.86 4.46 0.67 22.17 - 1.16 1.34 

EP8 0.90 4.14 0.82 25.63 - 0.76 0.987 

EP9 0.85 4.04 0.85 24.30 - 0.60 2.34 
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كود 

 العبارات
معاملات 

 التحميل 
Standard 

Loading 

الثبات 

 المُركب

CR 

معامل 

التضخم 

 المفسر 

VIF 

ألفا 

 كرونباخ 

α 

متوسط 

التباين 

 المستخرج

AVE 

المتوسط 

 الحسابي 

Mean 

النحراف 

 المعياري

SD 

قيمة 

 "ت"
T 

 معامل

 اللتواء 
Skewness 

معامل 

 التفرطح
 Kurtosis 

 Responsible leadership( RL) القيادة المسؤولة
RL1 0.87 0.92 2.239 0.88 0.571 4.25 0.98 26.65 - 0.84 1.43 
RL2 0.93 3.83 0.90 24.41 - 0.52 1.69 
RL3 0.76 4.34 0.67 27.83 - 0.71 1.18 
RL4 0.65 3.91 0.90 26.15 - 0.63 1.54 
RL5 0.87 3.94 0.89 22.17 - 0.89 0.22 

 Environmental Citizenship Behaviors( ECB) البيئةسلوك المواطنة 
ECB1 0.84 0.89 2.076 0.79 0.592 4.26 0.72 24.20 - 0.83 0.87 
ECB2 0.77 3.39 0.74 27.75 - 1.27 1.93 
ECB3 0.81 4.46 0.66 26.47 - 0.95 1.31 
ECB4 0.82 3.31 0.74 24.30 - 0.84 0.24 
ECB5 0.75 4.20 0.81 23.09 - 1.07 1.33 
ECB6 0.85 3.25 0.78 25.47 - 1.06 1.69 
ECB7 0.69 4.29 0.76 27.89 - 1.05 1.53 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداًّ على نتائج التحليل الإحصائي.

 .4جدول 

 aمعاملات الرتباط بين متغيرات الدراسة وصدق التمايز

 المتغيرات
 (AVEsلقيم متوسط التبيان المستخلص ) الجذر التربيعي

(1) (2) (3) (4) (4) 

إدارة الموارد البشرية المسئولة  (1)

 **0.825 اجتماعيًّا.
 

  
 

    **0.848 **0.593 الأخلاقي. النعكاس (2)

   **0.781 **0.546 **0.496 الشغف البيئي. (3)

  **0.791 **0.409 **0.386 **0.426 القيادة المسؤولة.  (4)

 **0.796 **0.412 **0.506 **0.487 **0.517 المواطنة البيئية.سلوك  (5)

 (.P<0.001**رع رإ اارتت ط رع ة  ع ب ر:ةةى االام ) -

- a   صبح الاةا ي   تا لل سه ر  خة  الا  ة  عل  الا  ر الاةربلعا لاللا رةةسط الاةت ي  الاا:ةفرج كا  هة

 رةضح ب لاللا الالطريم الاارللم ب لا ب  . 

 الباحث اعتماداًّ على نتائج التحليل الإحصائي.: إعداد المصدر
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 اختبارات الفروض  3/8

ب  ء عل   Hierarchical Regression Analysesالاهررا  ظ بارالإتا اسةفبا  ت للإ 

جراء ه ا الاة للإ عل  خاس إ.  تا Baron and Kenny (1986)الةراه  كإ ر  االاطريلم الاة

   الآتاعل  الا  ة خطةات 

ا ض ت الأابل ت الا: بلم با  لاه  تا لرات عل  رةفلرات  الاةلإاخ   الااةفلرات الارل بلم  -

 الابراسم.  تاثلت ه ه الااةفلرات فا  الا ةع   الاعار   س ةات الافترة   الاا:ةةى الاةولعا.  

لًّع .  إاارةيةاثإ فا   الا  إاخ   الااةفلر الاا:ةلإ؛  - ةجاا عج  الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاعةلم  فابفرض اخةت ر ا ره  –الأخةلا ااظعك س – إاخ   رةفلر الاةس طم الاةباخللم الأ   -

لًّع   سلةكل ت الااةاط م الاتل لم. بل   ةجاا عج  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاعةلم بل   فابفرض اخةت ر ا ره  –الاشف  الاتل ا –إاخ   رةفلر الاةس طم الاةباخللم الاث ظا -

لًّع   سلةكل ت الااةاط م الاتل لم.  ةجاا عج  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الاعةلم بل   فالالل س ا ره  الاةع علا  –الالل اة الاا:و لام  –إاخ   رةفلر الاةس طم الاةع عللم  -

لًّع   ةجاا عج الأخةلا لالع رلل .  ه ا ر  تةض ه  ااظعك س إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 (.5 ئج الاةاراة ب لا ب   )الا ة
 

 : اختبار الفرض الأول

رت ار لإاارة الااةارا   تا لر إي  با  رع ة يةجب  "باظه (1H)الأ لا الةرات الاعرضلم 

لًّع   ةجاا عج رض اتضح  جةا تا لر سلةكل ت الااةاط م الاتل لم".  ب خةت ر ه ا الاع عل الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  عل  سلةكل ت الااةاط م الاتل لم  إي  با  رع ة ةجاا عج  رت ار لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

(   هة ر  تةض ه ظة ئج الاة للإ الإا  ئا 1الا اةذج فا β=0.41 p=<0.05 2R △  =0.01)لالع رلل  

 ( ر  فر ض الابراسم. 1Hالاعرض الأ   ) م(؛  ه ه الا ةل م تبعا ص 5لا ب   )الاةاراة ب 

 : الفرض الثانياختبار 

 س طم تباخللم لاةظعك س الأخةلا لالع رلل  فا الاعةلم   جةا(  "2Hتلةرح الاعرضلم الاث ظلم )

لًّع   بل  سلةكل ت الااةاط م الاتل لم".  ةجاا عج  ه ا الاعرض ب خةت ربل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الأخةلا لالع رلل   ااظعك س( ع   جةا عةلم إي  بلم بل  5كشعت ظة ئج الاة للإ الاةاراة ب لا ب   )
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ال  أ  الاةا لر الإي  با  فا(. β=0.42 p=<0.01 2R △  =0.16 سلةكل ت الااةاط م الاتل لم لابيها )

لًّع  علا سلةكل ت الااةاط م الاتل لم لاا  ةجاا عج = βرع ةي ع ) يعبلإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

0.26 p=<0.05( عل  الا  ة الااةضح ب لا اةذج )الأخةلا  ااظعك س(.  ب لاة لاا ياك  الالة  با  2

لًّع   ف  الاك رلملالع رلل  يوا  ا ر الاةس طم الاةباخللم  ةجاا عج الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ( ر  فر ض الات ث.2H بل  سلةكل ت الااةاط م الاتل لم  را  يةفر الالةع لابعا ص م الاعرضلم الاث ظلم )

 :الثالث اختبارالفرض

(  " جةا  س طم تباخللم لالشف  الاتل ا لالع رلل  فا الاعةلم بل  2Hتلةرح الاعرضلم الاث ظلم )

لًّع   سلةكل ت الااةاط م الاتل لم".  ةجاا عج كشعت  ه ا الاعرض ب خةت رإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

( ع   جةا عةلم إي  بلم  رع ةيم بل  الاشف  الاتل ا لالع رلل  5ظة ئج الاة للإ الاةاراة ب لا ب   )

ال  أ  الاةا لر الإي  با لإاارة  ا(. فβ=0.55 p=<0.01 2R △  =0.49الااةاط م الاتل لم )  سلةكل ت

لًّع  علا سلةكل ت الااةاط م الاتل لم لاا يعب رع ةي ع ) ةجاا عج = βالااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

0.15 p=<0.05( عل  الا  ة الااةضح ب لا اةذج )لالع رلل  (.  ب لاة لاا ياك  الالة  با  الاشع  الاتل ا 2

لًّع   بل   اف يوا  ا ر الاةس طم الاةباخللم الاك رلم ةجاا عج الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ( ر  فر ض الات ث.3Hسلةكل ت الااةاط م الاتل لم  را  يةفر الالةع لابعا ص م الاعرضلم الاث ظلم )

 : الفرض الرابع اختبار

الاعةلم بل  إاارة  الاللل اة الاا:و لام ف  س طم تع عللم جةا (  "4Hتلةرح الاعرضلم الارابعم )

لًّع   ةجاا عج الاعرض أا رت ظة ئج ه ا  ب خةت رالأخةلا لالع رلل ".  ااظعك س الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع   الالل اة الاا:و لام  (  إلاا أ  تع علإاارة5الاة للإ الاةارا ب لا ب   ) ةجاا عج الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 (.5الا اةذج  اف β=-0.68 p=<0.01 2R △  =0.39) رع ةي ع 

 لاا يب ر  اسةكش   تا لر الاةس طم الاةع عللم لاللل اة الاا:و لام  تا الاةاثلإ الاتل ظا لالعةلم 

لًّع   الاةع عللم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  ةجاا عج الأخةلا لالع رلل  عل  سلةكل ت  ااظعك ساججت

  فك ظت الاعةلم عل  الا  ة الااةضح Aiken and West (1994)الااةاط م الاتل لم ب  ءع عل  الةراح 

لًّع  ررتتطم بشكإ 2ب لاشكإ ) ةجاا عج (. الث أ تةت طتلعم الاةع عإ أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت
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الأخةلا ع بر  ك ظت الالل اة الاا:و لام ر فعضم بباع ر  كةظه  ررتععم.  ه ا  اظعك س إي  با أكثر ب

 ( ر  فر ض الات ث.4Hالاة للإ الالإ إض فا يوكب اعا الاعرضلم الارابعم )

 :الخامس الفرضاختبار 

ر  الااةةل  أ  تصعب  الالل اة الاا:و لام الاةس طم الاةباخللم  إظه(  "5Hتلةرح الاعرضلم الاف ر:م )

لًّع   بل  سلةك  ةجاا عج لاةظعك س الأخةلا لالع رلل  فا الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الااةاط م الاتل لم".  اخةت ر عةلم الاةس طم الاةباخللم الاا اةلام ب لاةس طم الاةع عللم تا اسةفبا  ت للإ 

لًّع  عل  سلةك الاتة ةجاا عج ت:ةراب اخةت ر الاةا لر غلر الاات ارة لإاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ااظ را  الااعل ر (.  1 + 1-)  لالل اة الاا:و لام الاارتع   الاا فع ىر:ةةالااةاط م الاتل لم ع ب 

( إلاا أ  الاةا لر غلر الاات ار لاةظعك س الأخةلا عل  6 تةضح ظة ئج الاة للإ الاةاراة ب لا ب   رلا )

لًّع   ةجاا عج  رع ةي ع ع ب  إجي ا بجلًّع سلةك الااةاط م الاتل لم  الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 LL95%CI0.08 =UL95%CI = 0.17فع  )تلبير الاتةت:ةراب=ر:ةةى الالل اة الاا:و لام الاا 

 . ةا لر غلر الاات ار لاا:ةةى الالل اة الاا:و لام الاارتع  غلر رع ة الاأ   إلا   الا ة ئجتشلر   .(0.25

 (. UL95%CI =0.32؛ LL95%CI-0.05=؛0.20)تلبير الاتةت:ةراب= 

 ب  ء عل  ر  تلب   ياك  الالة  با  ر:ةةى الالل اة الاا فع  يصعب  ر  عةلم الاةس طم الاةباخللم 

لًّع   ةجاا عج سلةك الااةاط م الاتل لم  لاةظعك س الأخةلا لالع رلل  بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

بعا تل  الا ةل م (.  ب لاة لاا  تUL95%CI=- 0.41؛LL95%CI-0.10=؛0.24-)تلبير الاتةت:ةراب=

 (.   5H) تا لر الاةس طم الاةباخللم الاا اةلام ب لاةس طم الاةع عللم لالعرضلم الاف ر:م
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 5 جب  

 لالع رلل  رلفص ظة ئج ت للإ ااظ بار الافط  الااةبرج  لاةظعك س الأخةلا  الاشف  الاتل ا

  الاةس طم الاةع عللم لاللل اة الاا: ةلام. 

 

 المتغيرات

سلوكيات المواطنة 
 البيئية 
(OCB) 

 النعكاس البيئى
(MR) 

 الشغف البيئي 
(EP) 

Standardized 
Coefficients 

Standardized Coefficients Standardized Coefficients 

 نموذج
(1) 

 نموذج
(2) 

 نموذج
(3) 

 نموذج
(4) 

 نموذج
(5) 

 نموذج
(3) 

 نموذج
(4) 

 نموذج
(5) 

          الرقابية. 1
 0.09 0.09 0.05 0.10 0.10 0.05 0.08 0.04 النوع.
 0.08 0.08 0.10 0.06 0.06 0.08 0.09 0.05 العمر. 

 - المستوى الوظيفي. 
0.12 

- 0.10 - 0.05 - 0.06 - 0.08 - 0.07 - 0.06 - 0.06 

 0.03 0.03 - 0.02 0.02 0.02 - 0.10 - 0.03 0.01 سنوات العمل.  
 المستقل:.2

الموارد إدارة 
البشرية المسؤولة 

 اجتماعيا.

0.41
** 

0.26 0.20** 0.11** 0.27** 0.12** 0.10** 0.15 

الوسيط التداخلي . 3
 الأول:

 النعكاس الأخلاقي 
 0.42**       

الوسيط . 4
 :التفاعلي

 القيادة المسؤولة. 
   

- 
0.39** 

- 0.22**  0.28** 0.34** 

5( .2( × )4)     - 0.68**    
الوسيط التداخلي . 6

 الثاني:
 الشغف البيئي.

       0.55** 

= معامل التحديد
2R△ 

0.01 0.18 0.31 0.40 0.40 0.38 0.41 0.49 

2R△ 0.01 0.16 0.30 0.39 0.38 0.37 0.39 0.38 

F 
1.09 13.88**  23.90**  

30.31*
* 

26.80**  
32.43*
* 

31.92*
* 

28.05*
* 

 

 ملاحظات على الجدول:

الااع رةت = Standardized Coefficients .   0.01ر:ةةى  ع ب)**( رع ةيم  0.05)*( رع ةيم ع ب ر:ةةى 

 الااعل ريم.

 

 

 
- SPHRM=  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع؛MR= ااظعك س الأخةلا؛EP = الاشف  الاتل ا؛ RL=  الالل اة

 سلةك الااةاط م الاتل لم. = OCBالاا:و لام؛ 
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 6جب   

 الأخةلا لالع رلل  عل  الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  الاات ار لاةظعك سظة ئج الاةا لر غلر 

لًّع   ةجاا عج  سلةك الااةاط م الاتل لم عتر ر:ةةي ت الالل اة الاا:و لام. اججت

 المتغير

 المتوسط المستوى

حجم 

 التأثير

الخطأ 

 المعياري
 الحد الأدني

LLCI 

 الحد الأعلي

ULCI التابع 
الوسيط 

 التداخلي

الوسيط 

 التفاعلي

سلوكيات 

 المواطنة

 البيئية

 

النعكاس 

 الأخلاقي

 

القيادة 

 المسؤولة

انحراف  1-منخفض )

 معياري(

1.80 0.17 0.05 0.08 0.25 

انحراف  1مرتفع )+

 معياري(

4.40 0.20 0.05 -0.05 0.32 

  -0.24 0.08 -0.10 -0.41 

 اعاداد الباحث اعتمادا على نتائج التحليل الحصائي.المصدر: 
 

 ملاحظات على الجدول:
- SPHRM=  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا عل ع؛MR= ااظعك س الأخةلا؛EP = الاشف  الاتل ا؛ RL=  الالل اة

 سلةك الااةاط م الاتل لم. = OCBالاا:و لام؛ 
الااع رةت = Standardized Coefficients .   0.01ر:ةةى  ع ب)**( رع ةيم  0.05)*( رع ةيم ع ب ر:ةةى  -

 الااعل ريم.
 

 

 2شكل

 .الأخلاقي النعكاسالتفاعل بين إدارة الموارد البشرية المسؤولة اجتماعيًّا والقيادة المسؤولة على 
 :Moderation graph using Jeremy Dawson Excel fileإعباا الات اث عةا اا عل :  المصدر

 

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

Low  إدارة الموارد البشرية

المسؤولة اجتماعيا 

High  إدارة الموارد البشرية

المسؤولة اجتماعيا 

ي 
لاق

خ
لأ
 ا
س

كا
نع

لا
ا

Moderator

Low  القيادة المسؤولة

High  القيادة المسؤولة

(القيادة المسؤولة  Low)خطي 

(القيادة المسؤولة  High)خطي 
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 ومساهمات الدراسة والتوصيات ببحوث مستقبلية المناقشة .8

 مناقشة النتائج  1/9

لًّع  علا سلةكل ت الااةاط م  أولًّ، ةجاا عج فلا  يةعلق ب لاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 ,.Zhao and Zhou, 2021;Liao et al)رز   الاتل لم  فةةعق ظة ئج تل  الابراسم ر  ظة ئج اراسزم كزة

لًّع  تو ر إي  بل ع عل  سزلةكل ت الااةاط زم الاتل لزم.  (.2022 ةجاا عج فا أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع  تع ز ر  الالزلا  ةجاا عج الااةجهزم ظ زة الإيثز ر  ر   ا ياك  الالة  با  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ل  الاعز رلل  علزا ااظفزراط فزا الا:زلةك تبعا رز  سزلةك الااةاط زم الاتل لزم   ب لاةز لاا تشز  ارا  ي: ها ف

لًّعز   سزلةك  ب لإض فمالااويب لالتل م. ه ا  ةجاا عج إلاا أظه ياك  الالزة  بزا  إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت

الااةاط م الاتل لم ر  ااسة  ب ت الإي  بلم لالةفلزب علز  الاة زبي ت الاةزا تةاجزه ت للزق الاة الزم الاا:زةبارم. 

لًّعز  ر   ا ي:ة ةج الات اث ةجاا عج   ت ز ه أظه كلا  ك ظت إاارة الااةارا الاتشريم ل ارة عل  تطتلق الاا:زو لام اججت

 تلبيا فرص ت عل يم ت: عبها عل  ااظفراط فا سلةك الااةاط م الاتل لم.   الاع رلل  كلا  أاى ذلا  إلا

الاعةلم بزل  إاارة الاازةارا الاتشزريم  افلا  يةعلق ب لاةس طم الاةباخللم لاةظعك س الأخةلا ف ثانياًّ،

لًّعز  تزو ر إي  بلز ع علز  سزلةكل ت الااةاط ززم الاتل لزم  فةةعزق ظةز ئج تلز  الابراسزم رز  ظةزز ئج  ةجاا عج الاا:زو لام اججت

 ااظعكز سأ   ا(. فزShen and Benson, 2016; Zhao and Zhou, 2021) اراسزم كزإ رز 

لًّعز  تزو ر إي  بلز ع الاعةلم إ االأخةلا لاه ا ر الاةس طم الاةباخللم ف ةجاا عج اارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت

الأخةلا سزلو ر بشزكإ إي ز با علز   ااظعك سعل  سلةكل ت الااةاط م الاتل لم.  ر   ا ياك  الالة  با  

لًّعزز   سززلةك الااةاط ززم الاتل لززم. رازز  يوكززب علزز  أ    ةجاا عج الاعةلززم بززل  إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام اججت

لًّعزز  ر ززبراع لاة علزز  را ر ةجاا عج الأخةلززا لالعزز رلل   ااظعكزز سسزز ت إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام اججت

  تع ي  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لم لابيها.

الاعةلززم بززل  إاارة الااززةارا الاتشززريم  افززشززف  الاتل ززا علززق ب لاةسزز طم الاةباخللززم لالفلازز  ية ثالثاااًّ،

لًّع   ةجاا عج  Bernardiسلةكل ت الااةاط م الاتل لم  فةةعق ظة ئج تل  الابراسم ر  ظةز ئج اراسزم ) الاا:و لام اججت

and Pedrini, 2020; Zhao and Zhou, 2021توكزب علز  أ  الاشزف  الاتل زا يصعزب رز   ا(.  الاةز

 لالة تو ب:لةك الااةاط م الاتل لزم لازبيها. الااهامالااةال  الإي  بلم لالع رلل  ت  ه اا يم الاتل م  هة الاالبر ت 

لًّعز   ةجاا عج  ر   ا ياك  الالة  با  رش ركم الاعز رلل  فزا بعز  أظشزطم إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت
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تواى بب ره  إلا  ت عل  ت  ربها الاع طعلم الإي  بلم اة  الاتل م )الاشف  الاتل ا(.  ر   ا ي:ة ةج الات اث 

ةجاا عج  لًّع  تو ر عل  سلةك الااةاط م الاتل لم ر  خة  ر  ه ه الا ةل م أ  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الاشف  الاتل ا. 

الاعةلزم بزل  إاارة الاازةارا الاتشزريم  افلا  يةعلزق ب لاةسز طم الاةع عللزم لالللز اة الاا:زو لام فز رابعاًّ،

لًّع    ةجاا عج الأخةلزا لالعز رلل   فةةعزق ظةز ئج تلز  الابراسزم رز  ظةز ئج اراسزم كزإ رز    ااظعك سالاا:و لام اججت

(Wang et al., 2021b; Zhao and Zhou, 2021الاة  .)ب رعل  الاا:و لال  الال اةعل  أ  توكب  ا 

فا ت عل  الاارؤ سل    ياك ها صل غم الالةاعب  تشكلإ الااع يلر بشكإ رت ار. ف لالل اة الاا:و لام  اعلم 

أظع:زها رز  رؤيزم أخةلل ع  تلة   بلل اة أص  ب الاا ل م الاباخللل   الاف رجلل  عل  اب سةاء لااةاءرم 

الاا رام  ااسةراتل لم الاا:ةبارم طةيلم الأجإ.  ب لاة لاا فإ  الالل اة الاا:و لام ر  الااةفلرات الاةزا تزو ر 

لًّعزز    علز  ااظعكز س الأخةلزا لالعز رلل  ةجاا عج تلزةا الاةززا لر الإي ز با لإاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت

 اط م الاتل لم لابيها. عل  ااظعك س الأخةلا لالع رلل   سلةك الااة

فلا  يةعلق بب ر الاةس طم الاةباخللم الاا اةلام ب لاةس طم الاةع عللم تةصلت ظة ئج الات ث  خامساًّ،

أ  الالل اة الاا:و لام تصعب  ر  عةلم الاةس طم الاةباخللم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام  إلاا

لًّع   سلةك الااةاط م الاتل لم ر  خة   ةجاا عج الأخةلا   ي:ة ةج الات اث ر  ه ه الا ةل م أ   ااظعك ساججت

لًّع  تع ز سلةك الااةاط م الاة رلالم لالع رلل  الااةجهم ب لاتل م ر   ةجاا عج إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

خة  الاةا لر عل  اظعك سها الأخةلا   الا   سلةا ر أيضع  ب لالل اة الاا:و لام. فع بر  تكة  الاا را ت 

 لالم ر  الاا:و لالم  يالإ الااةوعة  إلا  الاةا ر الاات ار بل اتها بباع ر  إاارة الااةارا ذات ر:ةةي ت ع

لًّع   لأظها ر  ار لريتم أكثر لإعط ء الاةةجله الالةرا لااةوعلها  را  سلضع   ةجاا عج الاتشريم الاا:و لام اججت

لًّع .  ةجاا عج  ر  تا لرات إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 المساهمات النظرية   2/9

سززعت الابراسززم الا  لالززم لاا   لاززم الاا:زز هام فززا الإضزز فم لالاعرفززم  سززب بعزز  الاع ززةات الات ثلززم 

لًّعز  علز  سزلةك الااةاط زم الاتل لزم   ا ر الاةسز طم  ةجاا عج الااةعللم بةا لر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:زو لام اججت

الاعةلزم بزل  إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام الاةباخللم لاةظعك س الأخةلا  الاشف  الاتل ا لالع رلل  فزا 

لًّعزز   سززلةك الااةاط ززم الاتل لزززم.  أخلززرا ا ر الاةسزز طم الاةع عللزززم  ةجاا عج الاا اةلازززم  -الاللزز اة الاا:ززو لام  -اججت
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لًّعزز   -الأخةلززا ااظعكز س -ب لاةسز طم الاةباخللززم  ةجاا عج فزا الاعةلززم بزل  إاارة الااززةارا الاتشزريم الاا:ززو لام اججت

 م الاتل لم   ذلا  اسة  بم لاةةصل ت الأابل ت الا:ز بلم   باز  ي:زاح بةعازلا الا ةز ئج الاةزا تزا  سلةك الااةاط

 الاةةصإ إلاله    ياك  تةضلح ذلا  تع لةع عل  الا  ة الآتا 

  تةسل  ظط ح الات ث اة  سلةك الااةاط م الاتل لم لالع رلل  ر  خزة  ت بيزب أازب روازرات أولًّ 

لًّع . الث سلط الاعبيب ر  الاتز اثل  الاضزةء إاارة الااة االاة تو به   الااةاثإ ف ةجاا عج ارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ياكز  أ  تفعز  رز   اعل  أهالم الاكش  ع  سلةكل ت الاع رلل  الا زبيلم لالتل زم ااخزإ الاا راز ت   الاةز

 Evans etرت بم الأظرام الاةل لم  الاا:ةبارم  الاا: عبة فا خلق الاللازم لال ا يزم الافضزراء لالا راز ت )

al., 2017; Chang et al., 2021  ر  خة  ر   لام ارج ت للةت الااةفلرات الاة رلالم  الاعرايم  .)

لًّعز  ااخزإ  ايلةرح الات اث أظه ع بر  ي رر الاع رلة  إلا ةجاا عج را رس ت إاارة الااةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت

الااةجهزم   زةا سزلةك الااةاط زمر را تها عل  أظه  إيا ءات إي  بلم لالة الم الاا:ةبارم  فا  الاارجح أ  يةت

ب لاتل لززم لالا راززم. لازز لا   لزز   الات اززث بةةسززل  ظطزز ح الات ززث فزز  اراسززةه اززة  أابلزز ت سززلةك الااةاط ززم 

رز  خزة  الاة لزق فزا كلز   رةز   (e.g.; Dekas et al., 2013; Luu, 2017الاة رلالزم لالعز رلل  )

الااةاط زم الاة رلالزم الاتل لزم لالعز رلل .  تةعزق تع ز إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اجةا علعز  رز  سزلةك 

ز  رز  ظةز ئج تلز  الاةزا تةصزلت إلالهز  الابراسز ت الا:ز بلم )  ,e.g.; Zhao and Zhouهز ه الا ةل زم أيضع

2021; He and Kim, 2021توكب عل  أ  رت ارات إاارة الااةارا الاتشزريم ب لاا رازم ياكز   ا(.  الاة

 لاا راززم  ااظفززراط الاطززةعا فززا سززلةك الااةاط ززم ب تل لززمظرززا الإاارة الاأ  تشزز   الاعزز رلل  علزز  اعززا 

 الاة رلالم الااةجهم ب لاتل م.

الا:ل ح الاتل زا   ا  تا تةسل  ظط ح الات ث الا  لاا فااجةا عااسة  ااع إلا  ظرريم الإاراك  ثانياًّ،

 رك ت الابراس ت الا: بلم بشكإ أس سا علز  الازر ابط الاات ازرة بزل  را رسز ت إاارة الاازةارا الاتشزريم 

كاز   .(e.g.; Kim et al., 2019;Ribeiro et al., 2022) بزل  الا:زلةك أ  الأااء الا زبيق لالتل زم 

خةلا  الاشزف  الاتل زا لالعز رلل  ظعك س الألاةي: ها الات ث الا  لاا عل  تطةير فها الاةا لر غلر الاات ار 

لًّع  ر  سلةك الااةاط م الاة رلالم الاتل لزم لالعز رلل .  اف ةجاا عج الاعةلم بل  إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ب لإض فم إلا  أ  بع  الأفراا أكثر اهةا رع  باظرام الإاارة الا بيلم لالتل م  راز  يشزلر إلاز  أ  سزلةكل ت 

خة  الاةا لر الاةع علا لاف  ئ ها  بل  تها. فضة عز  أ  الات زث الا ز لاا يعةتزر  الأفراا يةا ت بيبه  ر 



634 
 

لًّعز   الاف ز ئص  ةجاا عج اسةكا اع لالأابل ت الا: بلم الااةعللم ب لاعةلم بل  إاارة الاازةارا الاتشزريم الاا:زو لام اججت

(. Zhao et al., 2022; Omidi and Dal Zotto, 2022) الاشف زلم الااةعللزم باخةللز ت الاعز رلل 

 (.  Chen et al., 2021; Ali and Nisar,2022He and Kim, 2021 ; افعها الاتل ا )

  لاث ع  تا ب زث ا ر الاةسز طم الاةع عللزم لالللز اة الاا:زو لام   تزا الاةةصزإ إلاز   جزةا تزا لر لإاارة 

لًّعز  علز   ةجاا عج الأخةلزا لالعز رلل   سزلةك الااةاط زم الاتل لزم   رز   ااظعكز سالااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

أصتح ألةى ع بر  ك ظت الالل اة الاا:و لام ر فعضزم  كاز  أكزبت الا ةز ئج  ا الاة الأخةلا ااظعك سخة  

أ  الاةسزز طم الاةع عللززم لالللزز اة الاا:ززو لام ك ظززت بززبيةع لأظراززم إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام   علزز

لًّع   را  يضع  ةجاا عج لًّع  عل   اججت ةجاا عج الأخةلا  سزلةك  ااظعك ستا لر إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

الااةاط م الاتل لم لالع رلل .  ر  ذلا   ا يع ا ه ا ااسة ة ج أ  أس لالب الالل اة ياك  أ  تعاإ اائاع  كتبائإ 

إلاز  أ   Tsai et al.,2011)لإاارة الااةارا الاتشريم  لأ  ه ا يعةاب عل  سل ل ت  ل فلزم رعل زم.  أاز ر)

ااخةةفزز ت الاثل فلززم تززو ر علزز  تع عززإ الاعزز رلل  رزز  أظراززم الاعاززإ الاة رلاززا  سززلةكل ت الاللزز اة.  يوكززب 

(Kloutsiniotis et al., 2022 عللا  الالل اة الاة ةيللم تفلزق ور فعز  سزل للم تعز ز رز  تزا لر أظرازم )

( Uygur, 2021 and l., 2018; GürlekZhen et aرز  ) إاارة الاازةارا الاتشزريم. كاز  يوكزب كزة

علا أ  الالل اة الااةجهم ب لافبرم  را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم لاه  تا لر إي ز با علز  جزةاة الافبرزم 

 الأااء. بل ا  رك ت الالللإ ر  الابراس ت الا:ز بلم علز  اسزةفبا   الاللز اة كتزبيإ لإاارة الاازةارا الاتشزريم 

(et al., 2016Chuang ; Hempel et al., 2012  تبعا ظة ئج الات ث الا  لاا هز ا الاا رزةر. لاز ا   )

از  إذا ك ظزت سزلةكل ت الاللز اة  را رسز ت إاارة الاازةارا الاتشزريم عياك  الالة  باظه لازا يزةا الاكشز  بعزب 

عت رة ع  ببائإ أ  تع ي ات رةت الام فا الافلعل ت الاثل فلم الاافةلعم  عة ة ع  ذلا  فإظه تةجب الاعبيب ر  

ر يب ر    ظاةذج الات ث الا  لاا؛  ب لاة لاا ه  ك ا جم ضر ريم إلا الاا تبرج ف اات الأخرى الاةالااةفلر

 الات ث اة  ه ا الااةضةع. 

 المساهمات والتوصيات التطبيقية   3/9

لًّعزز  ت عزز  الاعزز رلل   ةجاا عج تشززلر ظةزز ئج الات ززث الا زز لاا إلازز  أ  إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام اججت

اةاط ززم الاتل لززم  رازز  يززب  علززا  جززةا عةلززم بززل  الااا رسزز ت الاة رلالززم  تشزز عها علزز  تت ززا سززلةك الا

 سلةكل ت الأفراا الا بيلم لالتل م فا رك   الاعاإ. لا ا ي ب أ  تهةا الاشزرك ت ب زل غم را رسز ت إاارة 
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لًّع   ةجاا عج تهب  إلا  الإاارة الاتل لم.  رز   زا ياكز   االاللا الاة رلالم الاة لإ ت تالااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ياك  أ  تةفر اعاع  لاةت    ت عل  را رسز ت إاارة  االاشرك ت  الاة اتلبيا بع  الاةةصل ت لالا:و لال  ف

لًّع    ذلا  عل  الا  ة الآتا   ةجاا عج  الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

رسز ت إاارة الاازةارا الاتشزريم تع ي  ر:ةة  سلةك الااةاط م الاتل لم لالعز رلل  رز  خزة  زيز اة را  .أ

لًّع .  ياك  ت للق ذلا  ر  خة  اتت ع الافطةات الاة لالم  ةجاا عج  الاا:و لام اججت

رز  اززاظه   اعلز  الاشزرك ت الا زز  علم رةضزةع الاةطتلزق تززةفلر ر اةعزم رز  الااتزز ارات الاةز -

ا  تهل ه بل م رةاتلم تبعا سلةك الااةاط م الاتل لم.  تزةفلر ر اةعزم رز  الا زةاف  لاة للزق أهزب

لاةلزبيا االةرااز ت   آرائهزاالااةاط م الاتل لم ر  ت الم رش رك ت الاع رلل  لالةعتلر ع  أفك رها 

 بشا  الالض ي  الاتل لم  لاة :ل  الااا رس ت الاتل لم. 

تضزا  الا زب الأاظز  الاالتزة  لاكزإ رز   ا ض  ر اةعم ر  الاشر ط الإلا ارلم الااعل ريزم الاةز  -

لًّع . سلةك الااةاط م الاتل لم لالع رلل .  را ر ةجاا عج  س ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

ي ب علز  إاارة الاازةارا الاتشزريم ب لاشزرك ت الا ز  علم أ  تةلزب  باشزر ع ت  خطزط تةعلزق  -

با: ةلالةه  ااجةا علم ت  ه الاتل م لال: ةات الال ارم ر  ااظه   ضز  إجزراءات لل سزلم لاةزبريب 

إظشز ء ظرزا لاة علز  الاعازإ   إلاز ب لإضز فمتل لزم الاع رلل   تش لعها علز  سزلةكل ت الااةاط زم الا

 الاةطةعا  الا:لةكل ت الاتل لم. 

الااةاا الاتشريم ب لاشرك ت الا   علم لالع رلل  عل  الااش ركم الاةطةعلم  إض فم   تش ل  ربير -

 الااا رس ت الاتل لم ك  ء أس سا ا ية  أ ر  تلللا أااء الاع رلل .

لاضزا   ت للزق ظرزا الإاارة الاتل لزم لا ا يزم الاتل زم رز  الاةزا لرات   لاعاللزمالإجراءاتجال   اتف ذ -

 الاض رة الا  ت م ع  الاشرك ت الا   علم 

لًّع   ياك  اتت ع الاة لاا  .ب ةجاا عج  لاةطتلق را رس ت إاارة الااةارا الاتشريم الاا:و لام اججت

 الاتل زاإعباا خطط لالةةول  تةضا  اسةلط ب  اخةل ر  تعلل  الاع رلل  علز  أس سزا الازةعا  -

  الاةازع الابي   لال ع و عل  الاتل م.

 لابى الاع رلل .  الابي ا ات الا خطط الاةبريب  الاةطةير عل  أس س ره رات  خترات الاةع  -
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 ت الا برارج تبريتلم ر  ااظه  تفللر سلةكل ت الااةاط م الاتل لم لالع رلل .  -

 م الاال ة  اعز اة ت الم الااا رس ت الا بيلم لالتل م. رثإ اسةفبا  ر  ار الاط لم الا رلعم   رع لا -

 . هاسةفبا  الاال  باسةفباره   ترال

 ظر   إاارة الأااء  تلللا الاع رلل .  ااسةفبا  روارات رل يلس الأااء الاتل ا ف -

 باهالةزهخلق ر  خ لالةعلا الااةت ا  بل  الاع رلل  لاة عل  سلةك الااةاط م الاتل لزم لازبيها  الاةةعلزم  -

 الاا  فرم عل  الاتل م.  ا ا ره ف

لط ع الا   عم ر  خة  ل ةات اات     االاا:و لالم ااجةا علم  الإاارة الاتل لم ف ظشر  ل فم -

 الارسالم  غلر الارسالم. 

خطط ت :زل  سزلةكل ت  ض  اإ الااشكةت الااةعللم ب لالض ي  الاتل لم.   ارش ركم الاع رلل  ف -

 الااةاط م الاتل لم لابيها. 

 فلز   ة خطزم عازإ إراز ايمصزةر اضةء ر  ستق؛ ياك   ض  ر اةعم ر  الاةةصل ت ف ا ف

 .(7)الا ب   رلا  الاا  رةضح ف

  7جدول 

 خطة عمل إرشادية لتنفيذ التوصيات الموجهة للشركات الصناعية موضع التطبيق 

 متطلبات التنفيذ التوصية
المسؤول عن 

 التنفيذ

الفترة 

الزمنية 

 للتنفيذ

ضرورة اختيار  .1

وتعيين 

موظفين 

تتوافر لديهم 

مهارات 

وسلوكيات 

 .بيئية

تحديد المتطلبات البيئية في تحليل الوظائف. )مثال ذلك: مسؤوليات إعداد  -

التقااااارير البيئيااااة، ومتطلبااااات خباااارة العاااااملين المتعلقااااة بالمسااااؤولية 

 الجتماعية البيئية(.

العاملين علي الإدارة البيئية. )مثال ذلك: معرفاة  اختباراتيجب أن تركز   -

 استهلاك الطاقة، والمعايير الصحية، والنبعاثات المحتملة(. 

يجااااب أن تتمحااااور المقااااابلات الشخصااااية حااااول ساااالوكيات المسااااؤولية  -

الإجتماعياااة البيئياااة والتاااى تساااتطيع مااان خلالهاااا المنظماااات أن تحااادد 

 ى الأداء البيئي.المرشحين المناسبين للعمل والذي يركز عل

إساتراتيجية المساؤولية الجتماعياة  توظيف العاملين الذين يتوافقون ماع -

 للشركة، وثقافتها الأخلاقية.

مراعاة أن تكون ترقية العاملين لشاغل مناصاب قيادياة مناسابة للمحافظاة  -

 على مصداقية المشاركة الجتماعية للشركة من وجهة نظر أعضائها.

الإدارة  -

 .العليا

إدارة  -

الموارد 

 البشرية. 

أشهر  6من 

 إلى سنة. 
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 متطلبات التنفيذ التوصية
المسؤول عن 

 التنفيذ

الفترة 

الزمنية 

 للتنفيذ

ضرورة  .2

الهتمام 

بتعزيز 

ممارسات 

إدارة الموارد 

البشرية 

المسئوولية 

 الجتماعية.

 تقييم الأثر البيئي كأداة لتحقيق الأهداف البيئية.  -

مكااان العماال فااى تقياايم الأداء  فااي التركيااز علااى الساالوك البيئااي للعاااملين  -

 والتعويضات. بالمكافآتوربطه 

تسااهم  التايزيادة وعي العاملين لحماية البيئة مان خالال تاوفير الحاوافز  -

 فى تعزيز سلوكيات العاملين الصديقة للبيئة.

 دمج مؤشرات الأداء البيئي في نظام إدارة الأداء. -

 تحديد أهداف الإدارة البيئية.  -

 الهتمام بالرقابة على تنفيذ المعايير البيئية.  -

إدارة  -

الموارد 

 البشرية. 

 

 2إلى  1من 

 سنة. 

ضرورة البدء  .3

تدريب  في

وتوعية 

العاملين 

بالآثار 

والنتائج 

الإيجابية 

 للإدارة البيئية. 

 

تاااااااااوفير بيئاااااااااة مواتياااااااااة للعااااااااااملين تسااااااااااعدهم علاااااااااي تطبياااااااااق  -

 البيئية.  الستدامة أداء معايير

تثقيف العاملين حول قيمة أنشطة الإدارة البيئية، والتدريب علاى أسااليب  -

 تقوم بتوفير الطاقة وتقليل النفايات، ونشر الوعي البيئي. التيالعمل 

توفير فرص للعاملين للمشاركة في حل المشكلات البيئياة. مماا يعازز مان  -

قدراتهم على التكيف مع التغييرات وتنمية موقفهم الإيجابي تجاه القضايا 

 البيئية.  

ضرورة التركيز على وجود نظاام لإدارة المعرفاة المتراكماة حاول الإدارة  -

 والمعرفة البيئية. 

إدارة  -

الموارد 

 البشرية. 

قسم  -

 لتدريب.ا

تقاس 

 سنوياًّ.

ضرورة الهتمام  .4

بتحسين مستوى 

الشغف البيئي 

 النعكاسو

الأخلاقي لدى 

 العاملين. 

قياس اتجاهات العاملين حول التعرف على أوجه القصور المتعلقة بتنمية  -

 انعكاسهم الخلاقي وزيادة مستوى شغفهم البيئي. 

الخلاقي والشغف  النعكاسدعم المبادرات والمقترحات لتحسين وتطوير  -

 البيئي للعاملين.

الإدارة  -

 .العليا

إدارة  -

الموارد 

 البشرية. 

 

 2إلاى  1من 

 سنة. 

ضرورة البدء  .5

فى دعم 

وتشجيع 

العاملين على 

تبنى سلوك 

المواطنة 

 البيئية.  

التزام المسؤولين بالشركات بأن يكونوا نموذج يحتذى به من خلال القايم  -

المتعلقة بمفهوم المواطناة البيئياة قاولًّ  والإنسانية الأخلاقيةوالسلوكيات 

 وفعلاًّ. 

وضااع خطااط لتشااجيع العاااملين عاال تقااديم الأفكااار والمبااادرات البتكاريااة  -

وماانحهم الصاالاحيات التااى تمكاانهم ماان تحسااين وتطااوير مسااتوى ساالوك 

 المواطنة البيئية لديهم.

والقايم الأخلاقياة  والمبادىءاللتزام بوضع ميثاق عمل قائم على الأسس  -

 التى تحكم سلوك المواطنة البيئية للعاملين. 

إدارة  -

الموارد 

 البشرية. 

قسم  -

 التدريب.

 تقاس سنوياًّ 
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الات زةث الاا:زةلتللم. أ اع  تزا ب زث تزا لر  ا  ب زب ا الات زث الا ز لاا  رع لا ةزه فزي ب ااعةزرا

ااعةتز ر الااةفلزرات الاا زباة  ا   لاك  لاا يوخ  فزعل  رةفلرات الات ث  ل فم الالط ع الا   عا الاا ر 

   رز  ىتةضح ااخةةف ت الاثل فلم بل  الا:ل ح الاا ر   سل ل ت الاب   الاعربلزم  الأج تلزم الأخزر االاة

   ر: فم الالةة  Collectivismرثإ الا ا علم ىرةفلرات أخر   ا ياك  أ  ت رر الات ةث الاا:ةلتللم إلا

.   ظل ع  اعةاب الات ث الا ز لاا علز  أسزلةب الابراسزم الاالطعلزم الاةزا تركز   Power distanceأ  الا:لطم

عل زم رزرة  اازبة خزة  فةزرة زر لزم  اازبة   رز   زا فزإ  الات زةث الاا:زةلتللم الاعل  ت ال  الاتل ظ ت رز  

لعةززل  ياكزز  أ  تلززة  بززإجراء الابراسزز ت الاطةلالززم الاةززا تعةاززب ت الزز  الاتل ظزز ت علزز  فةززرتل  زر لةززل  رفة

لالة لق را  إذا ك ظت ه  ك ظة ئج غلر رةةلعم أ  رع ك:م.  با  يةفر ظة ئج أكثزر الزم علز  الازرغا رز  أ  

الاشزززرك ت الا ززز  علم الاا:زززةهبفم لازززبيه  اخةةفززز ت ااخللزززم كتلزززرة فزززا سل سززز ت الاا:زززو لالم ااجةا علزززم 

ةفلزر )الاللز اة الاا:زو لام(  را رس ت إاارة الاازةارا الاتشزريم.   لاثعز   اعةازب الات زث الا ز لاا علز  اراسزم ر

عززب  ر اززة  ب لاةسززلط فزز  اخةتزز ر تززا لر إاارة الااززةارا الاتشززريم الاا:ززو لام اجةا علعزز   سززلةك  كاةفلززر رص

.  بز لا رر إلاز  الاةفللزرات الااعلزبة  الااة ةعزم لالع رلل  ر  خزة  اظعك سزها الأخةلزا الااةاط م الاة رلالم

ه ز ك ا جزم ر سزم إلاز  ر يزب رز  الات زةث لزة  باظزه ياكز  الا فإظزهلالاش كإ الاتل لم فا الالط ع الا ز  عا  

علز  سزتلإ ر هز  . الااةجهزم ب لاتل زم :لةك الااةاط م الاة رلالزمعللأظا ط الالل اة الاة  تو ر الاا:ةلتللم اة  

كاظاز ط   Ethical Leadership الاللز اة الأخةللزم Servant Leadershipالااثز    الاللز اة الاف ارزم 

خلززق للاززم  الالززلا الأخةللززم فززا صزز   الالززرار ضززر رة علزز   الاا:ززو لام توكززبتشززته ظاززط الاللزز اة لل ايززم 

الارغا ر  أ  ظة ئج الات ث أوهرت أ  الالل اة الاا:و لام هزا بزبيإ لأظرازم إاارة الاازةارا   عل لالا رام. 

رز  الاعةلز ت الا:ززتتلم أ  ة  هززإ إرك ظلزم  جزةا أظززةاع ة ياكز  أ  ظاا أظهزالاتشزريم الاا:زو لام اجةا علزز   

الاعةارإ تا لرات رراع ةي ب إاارة الااةارا الاتشريم. عة ة عل  ذلا   بل  سلةك الالل اة   ركم بل الااشة

  ر هز  بل  الا:لةك الاللز ا   إاارة الاازةارا الاتشزريم. ما الاعةلفالاافةلعم  الاثل فلم الا:ل ل ت بل  الاة  تال 

تطزةير  الا رريزم   رراازإالالةاعزب     الأسزس  لااةفلراتىر:زةةرتعز ع أ اظفعز ض اعل  ستلإ الااثز    

 اشر ع.لاا
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 قائمة المراجع

ول: المراجع باللغة العربيةأ  

(. أ ر الاب ر الاةسزلط لالزةاء 2021أبة الار س  س را علا سللا     الال  ص  ه لام يةس  إبراهلا. )

الاة رلاا عل  الاعةلم بل  تطتلق الاا: ةلالم ااجةا علم ت  ه الاازةارا الاتشزريم  إظة جلزم الاعز رلل  

 . 88-63  3  ع41  رجالمجلة العربية للإدارةفا الا  رع ت الاعل:طل لم بلط ع غ ة  

(. ا ر را رسزم إاارة الاازةارا 2018سا علإ  عا ر فة ا رةسز    الاتزراا   ر ازةا فزةز  أرزل . )إ

المجلة العلمية الاتشريم الافضراء فا تبعلا سلةكل ت الااةاط م الاة رلالم الاتل لم  اراسم تطتلللم  
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 ملحق الدراسة

 متغيرات الدراسةمقاييس 

 مصدر القياس بنود القياس المتغيرات
 

إدارة الموارد البشرية 

 المسؤولة اجتماعيًّا
Socially 

Responsible 

Human Resources 

Management 

يةجب اظ:    بل  هةية  الاشف لم  هةيم الاا:و لالم ااجةا علم لالشركم  .1

 ف  الاةةول   ااخةل ر.
Adapted from; 

Orlitzky and 

Swanson 

(2006). 
تةفر اركةا تبريتع  ر  ستع  عل  الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت لاةع ي   .2

 .الاا:و لالم ااجةا علم لالشرك ت كللام ت رلالم أس سلم

تةفر اركةا تبريتع  عل  الاا:و لالم ااجةا علم لاةطةير ره رات الاع رلل   .3

 ف  رش ركم أص  ب الاا ل م  الاةةاصإ رعها.

 تهةا اركةا ب لأااء ااجةا عا لالع رلل  فا الاةرلل ت. .4

 الأااء.تض  اركةا فا ااعةت ر الأااء ااجةا عا لالع رلل  فا تلللا ت  .5

 تربط اركةا الأااء ااجةا عا لالع رلل  ب لااك فآت  الاةعةيض ت.  .6

 الأخلاقي  النعكاس

Moral 

Reflectiveness 

 ;Adapted from الأخةللم لالراراتا.أفكر ب ظةر   فا الآ  ر  .7

Reynolds 

(2008) 
 أفكر فا أخةلل ت أفع لاا كإ ية  تلريتع . .8

 كثلرا ر  أجب ظع:ا أفكر فا الالض ي  الأخةللم. .9

 غ لاتع  ر  أفكر فا الا ةاظب الأخةللم لالراراتا. .10

 أاب أ  أفكر فا الأخةح. .11

 الشغف البيئي
Environmental 

Passion 

 ;Adapted from افة  ب لاتل م. أظ  .12

Robertson and 

Barling 

(2013) 

 أظ  أسةاة  باا رسم الا:لةكل ت الا بيلم لالتل م. .13

 أظ  أسةاة  ب اظفراط فا سلةكل ت صبيلم لالتل م. .14

 أظ  ففةر با: عبة الاتل م. .15

 أظ لش ب ا س الالض ي  الاتل لم ر  الآخري . .16

 ي:عبظا ااهةا   ب لاتل م. .17

 أا   الآخري  ب ا س لالكةظةا أكثر ر:و لالم ت  ه الاتل م. .18

 أظ  عضة رةطةع فا ر اةعم بل لم. .19

 أتترع طةاعلم ب لاةلت أ  الاا   لاا: عبة الاتل م بطريلم ر . .20

 القيادة المسؤولة 
Responsible 

leadership 

 ;Adapted from يصرهر رشرفا  علع  باط لات ت أص  ب الاا ل م ذات الا لم. .21

Voegtlin 

(2011). 
رط لات ت أص  ب الاا ل م الاافةلعم لتإ اتف ذ  بل يةاز  رشرفا  .22

 الالرار.

 ي رر رشرفا فا عةالب الالرارات عل  أص  ب الاا ل م الااةا ري .  .23

 يلة  رشرفا بإاراك أص  ب الاا ل م الااةا ري  فا عاللم ص   الالرار .24

 الاا ل م الااةا ري .ي     رشرفا الاات ار ت للق إجا ع بل  أص  ب  .25

 

 سلوك المواطنة البيئية 
Environmental 

Citizenship 

Behaviors 

 ;Adapted from .ألةرح را رس ت جبيبة ياك  أ  ت :  الأااء الاتل ا لاشركةا .26

Raineri and 

Paill´e  

(2016). 

 أا   زرةئا عل  تت ا سلةكل ت أكثر  عل ع ب لاتل م. .27

 الاتل لم الاةا تت لاه  اركةا.أبلا عل  اطةع ب لا هةا  .28

 ألب  الةراا ت اة  طرح اا يم الاتل م بشكإ أكثر فع لالم. .29

 أتطةع فا الااش ري  أ  الأظشطم الاةا تع لاج الالض ي  الاتل لم فا اركةا. .30

 أر ح  لةا بشكإ ععة  لاا: عبة زرةئا فا أخ  الاتل م فا الا :ت  . .31

 الا ةرة الا ه لم ع  اركةا.أتف  إجراءات بل لم ت: ها فا ت :ل   .32
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The Mediating Role of Moral Reflectiveness and Environmental Passion 

of Employeesinthe Relationship Between Socially Responsible Human 

Resources Management and Environmental Citizenship Behaviors for 

industrials Company in New Damietta City: The Moderation of 

Responsible Leadership. 

Abstract: 

Egypt's Vision 2030 focuses on the three dimensions of sustainable 

development: the economic dimension, the social dimension, and the 

environmental dimension in the context of preserving the rights of future 

generations. Therefore, organizations must accept the inevitability of 

integrating social and environmental issues into their strategies. Based on the 

Social Cognitive Theory. The Stimulus Organism-Response Theory This 

research aims to analyze the role of intersectional mediation of ethical 

reflection and environmental passion for workers, as well as the role of 

interactive mediation of responsible leadership in the relationship between 

socially responsible human resource management and environmental 

citizenship behavior. Finally, identifying the role of the Interactive Mediation 

Model carried out by the Moderated Mediation Model in this relationship. A 

questionnaire was used to collect the primary data necessary to test the 

research hypotheses for a sample of 327 workers in industrial companies in 

New Damietta. The results reached indicated that socially responsible human 

resources management has a positive and significant effect on the 

environmental citizenship behavior of employee. In addition, Moral 

Reflectiveness and environmental passion have a full mediating role in the 

relationship between socially responsible human resource management and 

environmental citizenship behavior. Moreover, the effect of SRHRM on 
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Moral Reflectiveness and the indirect effect of SRHRM on environmental 

citizenship behavior via Moral Reflectiveness was stronger with lower levels 

of responsible leadership. These findings expand the macro-level factors 

influencing the environmental behavioral intentions of industrial sector 

workers and provide important insights into why and how socially responsible 

human resource management influences the environmental citizenship 

behavior of employee. finally; The results and the most important theoretical 

and applied contributions were discussed, and future research directions were 

suggested. 

Keywords: Socially Responsible Human Resource Management; Moral 

Reflectiveness; Responsible leadership ; Environmental Passion ; 

Environmental citizenship behaviors. 


