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 انذراسح: يسرخهص

 هٞح ُي٣بكح اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ رِؼجٚ إٔ ٣ٌٖٔ اُن١ اُلٝه ك٢ اُلهاٍخ ٌِْٓخ رٔضِذ 

أُواعؼخ.  ٓقبٛو ٖٓ ُِؾل أُْ٘ؤح كافَ ٝاُؼب٤ِٖٓ ُِٔواعؼ٤ٖ اُغ٤ل زؤ٤َٛٝاُ اُلاف٤ِخ، اُوهبثخ ٗظبّ

 ٝر٤ٙٞؼ أُواعؼخ، ٓقبٛو رو٤َِ ك٢ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ كٝه اثواى ا٠ُ اُلهاٍخ ٛلكذ

 أُواعؼخ، ٓقبٛو ثزو٤َِ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ ظَ ك٢ اُلاف٤ِخ اُوهبثخ ٗظبّ هٞح ػ٬هخ ٓلٟ

 ٝٓقبٛو اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ َٝٓزقل٢ٓ أُواعؼ٤ٖ رؤ٤َٛ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ػ٠ِ ٝاُزؼوف

 ًٔب اُلوٝٗ، ٝٝٙغ اُلهاٍخ ٓؾبٝه ُزؾل٣ل ا٫ٍز٘جب٢ٛ أُٜ٘ظ اُلهاٍخ أُواعؼخ. اٍزقلٓذ

 اُلهاٍبد ٫ٍزؼواٗ اُزبه٣ق٢ ٝأُٜ٘ظ اُلوٝٗ، ٕؾخ ٫فزجبه ا٫ٍزووائ٢ أُٜ٘ظ اٍزقلّ

 اُلهاٍخ ث٤بٗبد ٝرؾ٤َِ ُٕٞق اُزؾ٢ِ٤ِ إُٞل٢ ٝأُٜ٘ظ اُلهاٍخ، ثٔٞٙٞع ػ٬هخ ُٜب اُز٢ اَُبثوخ

 ا٥ر٤خ: اُلو٤ٙبد ٤ٕبؿخ رْ اُلهاٍخ، أٛلاف اُلو٤ٙبد. ُٝزؾو٤ن ٝافزجبه ا٤ُٔلا٤ٗخ

 ث٤ٖ ػ٤ٌَخ ػ٬هخ أُواعؼخ. ٝٛ٘بى ٓقبٛو ٖٓ ٣وَِ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ ُِجوآظ أُْ٘آد اٍزقلاّ

 ػ٬هخ ٝٛ٘بى أُواعؼخ. ٝٓقبٛو اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ ظَ ك٢ خاُلاف٤ِ اُوهبثخ ٗظبّ هٞح

أُواعؼخ.  ٝٓقبٛو اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ ُِجوآظ ٝأَُزقل٤ٖٓ أُواعؼ٤ٖ رؤ٤َٛ ٙؼق ث٤ٖ ٛوك٣خ

 اُز٢ اُ٘زبئظ أْٛ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ٖٝٓ اُلهاٍخ ث٤بٗبد ػ٠ِ ثب٫ػزٔبك اُلو٤ٙبد ٛنٙ ٕؾخ اصجبد رْ

 أَُزقلّ، اٍْ ٣ظُٜو أُؾبٍج٤خ اُجوآظ ك٢ ع٤ل ٓواعؼخ َٓبه ٢ِ٣: ٝعٞك بٓ اُلهاٍخ ا٤ُٜب رِٕٞذ

 ٖٓ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ اُطوك٤خ. ٝرزلبٝد اُٞؽلح ٝههْ اُزْـ٤َ، ٝٝهذ ٝربه٣ـ اُؼ٤ِٔخ، ههْ

 ٗظبّ أُجوٓغخ. ٝهٞح اُْوًخ آٌب٤ٗبد ثبفز٬ف أُواعؼخ ٓقبٛو ٖٓ اُؾل ػ٠ِ هلهرٜب ؽ٤ش

 رؤ٤َٛ أُواعؼخ. ٝٙؼق ٓقبٛو ٖٓ رقل٘ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ ظَ ك٢ ٤ِخاُلاف اُوهبثخ

 رِٕٞذ ٝهل أُواعؼخ. ٛنا ٓقبٛو ٖٓ ٣ي٣ل اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ ُِجوآظ ٝأَُزقل٤ٖٓ أُواعؼ٤ٖ

 ثبُٔؼِٞٓبد ثب٫ٍزؼبٗخ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ ُِجوآظ أُْ٘آد ًب٥ر٢: رو٤٤ْ اُز٤ٕٞبد أْٛ ا٠ُ اُلهاٍخ

 ثِل ك٢ أُجوٓغخ ُِْوًخ كوع ٝٝعٞك اُغبٛيح اُجوآظ رِي ٗلٌ رَزقلّ أفوٟ ْٓ٘آد ٖٓ هكحاُٞا

 كهعخ ٝٓلٟ آٌبٗبرٚ ٤ُؾلك اُغبٛي أُب٢ُ اُجوٗبٓظ ثلؾٔ اُقبهع٢ أُواعغ أُْ٘ؤح. اٛزٔبّ

 اُقبهع٢ ٝأُواعغ اُلاف٢ِ أُواعغ ثزله٣ت أُواعؼخ. ا٫ٛزٔبّ ػ٤ِٔخ أكاء هجَ ػ٤ِٚ ا٫ػزٔبك

 ٝاُجوآظ ٝأُواعؼخ أُؾبٍجخ ك٢ ٓئ٤ِٖٛ أكواك هجَ ٖٓ اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ ُِجوآظ أَُزقلّٝ

 ك٢ أًجو كٝه رِؼت إٔ ػ٠ِ ٝا٧ًبك٤ٔ٣خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٤ُٜئبد اُغبٛيح. ؽوٓ أُؾبٍج٤خ

 ثزِي َٓ٘ج٤ٜب ٝرؤ٤َٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، اُزطٞهاد ٝٓٞاًجخ ٝأُواعؼخ أُؾبٍجخ ٜٓ٘خ ػ٠ِ ا٩ّواف

 اُزطٞهاد.

 ٗظبّ - ا٫ٌُزو٢ٗٝ اُزْـ٤َ - أُواعؼخ ٓقبٛو – اُغبٛيح أُؾبٍج٤خ اُجوآظ :انًفراحيح انكهًاخ

 .اُلاف٤ِخ ا٩كاهح
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ها اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢ ُِج٤بٗووبد كوو٢ ا٥ٝٗووخ ا٧ف٤وووح، ٝاّووزالَ اُز٘ووبكٌ ثوو٤ٖ أُئٍَووبد  ذًهيددذ: َٞ رطوو

٢ رول٣ْ ٓب ٣ِج٢ ؽبعبد أُواعؼ٤ٖ ٝأَُوزقل٤ٖٓ كو٢ اُقل٤ٓخ اُز٢ ر٘زظ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ك

٣ؼزٔول أُواعؼوٕٞ ػِو٠ ٓولٟ صووزْٜ  ٓؼبُغخ ٤ٍِٔخ ُِج٤بٗبد ٩ٗزبط ٓقوعبد ٤ٍِٔخ ك٢ ّوٌَ رووبه٣و.

ك٢ هٞح ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ك٢ ظَ رِي اُجوٓغ٤بد ًٔو٤بً ُزؾل٣ل ؽغْ ا٫فزجبهاد ا٬ُىٓوخ ُِزؤًول 

ٛو٣خ ك٢ اُووٞائْ أُب٤ُوخ ٓؾوَ أُواعؼوخ ُزو٤ِوَ فطوو اثولاء هأ١ ٖٓ ػلّ اؽزٔبٍ ٝعٞك رؾو٣لبد عٞ

ك٘وو٢ ؿ٤ووو ٍوو٤ِْ ػووٖ ٓوولٟ ٕووؾخ ٝػلاُووخ رِووي اُوووٞائْ، ٓٔووب ؽوولا ثووبُٔواعؼ٤ٖ اُوو٠ اُزؤًوول ٓووٖ رؤ٤ٛووَ 

أَُزقل٤ٖٓ ٩كفبٍ اُج٤بٗبد ثٌَْ ٤ٍِْ ك٢ رِي اُجوٓغ٤بد ًغويء ٓوٖ روول٣و اُوهبثوخ اُلاف٤ِوخ، ُٝوٖ 

 .  أ٫ٝا  َْٜل٣ٗ٧زْ مُي ا٫ ثزؤ٤ِْٜٛ 

 :أُولٓخ

 :  Study Problemانذراسح يشكهح: أولا 

         ّٕ  اُؾبٍووجبد ك٤وٍٝووبد ٓووٖ ُِج٤بٗووبد ا٩ٌُزوٝٗوو٢ اُزْووـ٤َ ث٤ئووخ كوو٢ ظٜووود اُزوو٢ أَُووزغلاد ا

 ُِٔواعؼوخ، ع٤ل َٓبه ٝؿ٤بة اُوهبث٢، اٌُبكه رؤ٤َٛ ٝػلّ اُٞظبئق، ث٤ٖ ا٬ُٔئْ ؿ٤و ٝاُلَٖ ا٤ُ٥خ

 أُب٤ُخ. ػ٤ِوٚ اُوٞائْ ػلاُخ ؽٍٞ هأ٣ٚ اثلاء ػ٘ل أُواعغ رٞاعٚ أُواعؼخ ك٢ ٓقبٛو ظٜٞه ا٠ُ أكد

 رو٤ِوَ كو٢ اُغوبٛيح أُؾبٍوج٤خ اُجوآظ اٍزقلاّ كٝه ٓب ا٥ر٢: ثبُزَبإٍ اُلهاٍخ ٌِْٓخ ػوٗ ٣ٌٖٔ

 أُواعؼخ؟ ٓقبٛو

 :Study Objectives: هذف انذراسح شاَياا 

اُجووآظ أُؾبٍوج٤خ اُغوبٛيح كو٢ رو٤ِوَ ٓقوبٛو أُواعؼوخ رٜلف ٛونٙ اُلهاٍوخ اُو٠ اثوواى كٝه         

ٝرؾل٣ل أْٛ اُزؾل٣بد ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ٝأُْبًَ اُ٘بعٔخ ػٖ مُي 

ٖٝٓ صْ ٓؾبُٝخ ا٣غبك ؽٍِٞ ُِزؾل٣بد ٝاُٖؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغوبٛيح كو٢ رو٤ِوَ 

 ٓقبٛو أُواعؼخ. 

   :Study Importanceأهًيح انذراسح : شانصاا 

ك٢ اُغٜٔٞه٣خ ا٤٘ٔ٤ُخ ؽَت اٛو٬ع اُجبؽوش لهاٍخ اُرجوى أ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ؽلاصخ ٓغبٍ         

كوو٢ عوويء ٓووٖ اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢ ُِج٤بٗووبد ٝٛووٞ اُزْووـ٤َ  ذرقٖٖوواُلهاٍووخ ؽ٤ووش فٖٕٞوو٤خ ٝ

ٓٞاًجخ ٝاهغ ٜٓ٘وخ أُؾبٍوجخ، ٖٓ صْ ٝ ثبٍزقلاّ اُجوٓغ٤بد اُغبٛيح ٝثب٧فٔ اُجوٓغ٤بد أُؾبٍج٤خ

 ُجوآظ ٓؾبٍج٤خ ك٢ ٓؼبُغخ ث٤بٗبرٜب. أُْ٘آد٫ٍزقلاّ أؿِت 
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  Study Methodologyذراسحان يحيُهع: راتؼاا 

ُزؾو٤ن أؿواٗ اُجؾش اٍزقلّ اُجبؽش أُ٘بٛظ ا٥ر٤خ: أُٜ٘ظ ا٫ٍزووائ٢ ٣٩غبك ٌِْٓخ         

أُٜ٘ظ اُزبه٣ق٢  ، ٍز٘جب٢ٛ ٤ُٖبؿخ كو٤ٙبد اُجؾشأُٜ٘ظ ا٫، اُجؾش، ٝافزجبه ٕؾخ اُلوٝٗ

أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٕٞق  ، ٫ٍزؼواٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ُٜب ػ٬هخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ

 ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد.

 Study Hypotheses: فرضياخ انذراسح خايساا 

اٍزقلاّ أُْ٘آد ُِجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح  ا٥ر٤خ: خو٤ُٙزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ، رْ ٤ٕبؿخ اُل

 .٣وَِ ٖٓ ٓقبٛو أُواعؼخ

 يصادر أونيحيصادر ظًغ انثياَاخ: : سادساا 

د اُؼ٤ِٔخ، اُوٍبئَ اُغبٓؼ٤خ، ٖٓبكه صب٣ٞٗخ: اٌُزت، اُلٝه٣بد ٝأُغ٬ٝ ،ٝأُوبثِخ ا٫ٍزجبٗخ

 ٗزوٗذ.ا٩

  :Study Limitsانذراسححذود  ساتؼاا 

: اُْوًبد اُز٢ ٫ رَزقلّ ا٫ٗزوٗذ ك٢ ُِلهاٍخاُؾل اُزو٢٘  ،2022ّ: ػبّ لهاٍخاُيٓب٢ٗ ُِاُؾل 

اُوثٜ ث٤ٖ أعٜيح أَُزقل٤ٖٓ أُضجذ ثٜب اُجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي ٝرٌزل٢ ثبُْجٌخ أُؾ٤ِخ كافَ 

ٛو ٝرْ ا٫ًزلبء ثٔقب ثؼ٤لاا ػٖ أٖٓ أُؼِٞٓبد. ُلهاٍخأُغٔٞػخ ٤ُزْ اُزو٤ًي ك٢ ٓٞٙٞع ا

 ا٫ًزْبف ٝاُقطو اُؾز٢ٔ ٝٓقبٛو اُوهبثخ.

ّوًبد اُوطبع اُؼبّ ٝاُقبٓ ٌٝٓبرت أُواعؼخ اُقبٕخ ٝا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ ا٤ُٖٔ : لهاٍخاُؾل أٌُب٢ٗ ُِ

 ٓؾبكظخ اُؾل٣لح. –

   : انذراساخ انساتمح:شايُاا 

ْ ا٫ٍزوّبك ٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ عيئ٤بد ٖٓ ٛنا أُٞٙٞع أٝ ر       

كهاٍخ ػٞٗ اُوؽ٢ِ٤ ٝػجل  ثٔؼط٤برٜب، ٣ؼوٗ اُجبؽش ثؼٚبا ٜٓ٘ب ٝهل رْ رور٤جٜب ربه٣ق٤با، ٜٝٓ٘ب:

رِٕٞذ ا٠ُ إٔ أُواعؼ٤ٖ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٣و٤ٕٔٞ ػٞآَ  ّ(2004) اُـ٢٘ اُوو٣وو١

ًِٞخ ٤ٌِٓخ ػبٓخ" "اُؼ٤َٔ ّوًخ ٓٔ اُقطو اُؾز٢ٔ ػ٘ل أَُزٟٞ أُ٘بٍت ثبٍزض٘بء ػب٤ِٖٓ ٛٔب

 ّ(2005اُٜبّ ٓل٢ٗ اُط٤ت )ٝكهاٍخ ٝ"اُوٞا٤ٖٗ اُؾ٤ٌٓٞخ أُئصوح ك٢ اُؼ٤َٔ أٝ اُٖ٘بػخ". 

ّٕ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح روَِ اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ ٝاُولهح اُؼب٤ُخ ػ٠ِ اُزقي٣ٖ  رِٕٞذ ا٠ُ أ

ّٕ ٛ٘بى ٓوب٤٣ٌ ٫ثل  كهاٍخ ، ٝوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛياُجٖٓ أفنٛب ك٢ ا٫ػزجبه ػ٘ل افز٤به ٝػ٠ِ أ

ّٕ ٓؼب٤٣و أُواعؼخ أُزؼبهف ػ٤ِٜب ؿ٤و ًبك٤خ ُِزؼج٤و ػٖ ًبكخ  ّ(2006ًٔبٍ ث٤ْو) رِٕٞذ ا٠ُ أ
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ّٕ أُواعؼخ ماد اُغٞكح ا٤ُٜ٘ٔخ اُؼب٤ُخ رغؼَ ٓؼلٍ ٓقبٛو أُواعؼخ  ٓقبٛو أُواعؼخ ٝػ٠ِ أ

فِٖذ ُؼلك ٖٓ اُ٘زبئظ اُز٢ رقلّ  (2006ّكهاٍخ ٤ٛضْ ٓؾٔل عؼلو)ٝ  ػبٓبا  اُقبهع٤خ ٓوج٫ٞا هج٫ٞا 

ِٖٓؾخ أُواعؼ٤ٖ أَُئ٤ُٖٞ ػٖ ػ٤ِٔخ اُزقط٤ٜ ُِٔواعؼخ، ًٔب كِٖذ ػٞآَ اُقطو اُؾز٢ٔ 

أَُزقِٖخ َٝٓزٟٞ رو٤٤ٜٔب ُلٟ أُواعؼ٤ٖ ثبَُٞكإ ٝٓوبهٗزٜب ثبُزو٤٤ٔبد اُز٢ رٔذ ػجو 

كهاٍخ ىاٛو ٝ هع٤خ ٓقزِلخاُلهاٍبد ا٧فوٟ أٝ ُلٟ ثؼ٘ أُواعؼ٤ٖ ك٢ ث٤ئبد ٓواعؼخ فب

ّٕ أٗظٔخ أُؾبٍجخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ رئك١ ا٠ُ ًلبءح ٗظبّ اُٚجٜ اُلاف٢ِ  ّ(2008) ٕل٣ن رِٕٞذ ا٠ُ أ

 ثبُٖٔبهف، ٝرطج٤ن ٓؼب٤٣و أُواعؼخ اُلاف٤ِخ ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ ٣ئك١ ا٠ُ رو٤َِ أُقبٛو.

أُواعؼخ ًٔلفَ هئ٢َ٤ رِٕٞذ ا٠ُ أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ رغبَٛ ٓقبٛو  ّ(2008) كهاٍخ ثبثٌو ػضٔبٕ

٣وّٞ ثبعواء أُواعؼخ ُِٔواعغ اُن١ ٫ ٧كاء ػ٤ِٔخ أُواعؼخ، ٝإٔ ٓقبٛو أُواعؼخ ٢ٛ أٓو ٝاهغ 

ّٕ رؤف٤و رول٣ْ روو٣و  ّ(2008كهاٍخ اُط٤ت ؽبٓل اكه٣ٌ)ٝ اُزل٤ِ٤ٖخ اُْبِٓخ رِٕٞذ ا٠ُ أ

ػ٤ِٔخ أُواعؼخ، ٝٓؼظْ  أُواعؼخ ثؼل ٜٗب٣خ اَُ٘خ أُب٤ُخ ٣ئك١ ا٠ُ ى٣بكح َٓزٟٞ أُقبٛو ك٢

رِٕٞذ ا٠ُ أٗٚ ٝ ّ(2009كهاٍخ ػجل اُوبكه ؽَٖ) ا٧فطبء روغ ك٢ ٓوؽِز٢ أُلف٬د ٝاُزْـ٤َ.

رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ػلّ ثنٍ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝى٣بكح ٓقبٛو أُواعؼخ، ٝأٗٚ رٞعل ػ٬هخ ث٤ٖ ػلّ ثنٍ 

فز٤به ؿ٤و ا٤َُِْ ُِؼ٤٘خ ٝى٣بكح ٓقبٛو اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ اٌُبك٤خ ك٢ كهاٍخ ٗظبّ اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝا٫

رِٕٞذ ا٠ُ إٔ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُٞهب٣خ  ّ(2010كهاٍخ ّنٟ ٓؾغٞة) أُواعؼخ ثؤٗٞاػٜب

ّٕ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٣َزلػ٢ ٙوٝهح اػبكح اُ٘ظو ك٢ ٛوم ٝأٍب٤ُت  ٖٓ ؽلٝس أفطبء ٓؾبٍج٤خ، ٝأ

رِٕٞذ ا٠ُ أٗٚ رزؾلك أْٛ أُقبٛو  ّ(2011هاٍخ ٍؼل أثٞ ٤ًَٔ)ٝك اُوهبثخ ٝأُواعؼخ اُزو٤ِل٣خ

اُز٢ رٞاعٚ ٗظْ اُوهبثخ ك٢ اُ٘ظْ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اّزواى أًضو ٖٓ ٓٞظق ك٢ ًِٔخ اَُو، ٝأَُبػ 

أ٤ٓوح ٝكهاٍخ  ُِؼب٤ِٖٓ ث٘وَ ثوآظ ِٓلبد فبهط اُ٘ظبّ ثؼل اُلٝاّ اُو٢ٍٔ ٧كاء ٜٓٔبد ٓؼ٤٘خ

يح رَبػل ك٢ اًزْبف ػغي ا٤َُبٍبد اُغبٛلاّ اُجوآظ قاٍزإٔ ٢ رِٕٞذ اُ (2016ٓؾٔٞك )

ٝ أ١ افطبء ٓوٖٞكح ك٢ أٝا٫عواءاد ث٤ٌَٜ اُوهبثخ ٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔبٍ ٝعٞك أفطبء عٞٛو٣خ 

أُؼب٬ٓد، ٝفجوح أُواعغ ثبُجوآظ أُؾبٍج٤خ ًٝنُي رله٣ت اُؼب٤ٖٓ ػ٠ِ اُجوآظ ًَ مُي ٣ؾل ٖٓ 

ِٕذ اُلهاٍخ ا٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ُٔوٞٓبد ( ر2018ٞ، كهاٍخ أّ اُق٤و ثو١ )ٓقبٛو اُٞهٞع ك٢ ا٧فطبء

 .ٝٓقوعبد ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ إٔ رٔل أُواعغ ثٔغٔٞػخ أكُخ ُِقوٝط ثوأ١ ٓ٘بٍت

  : Study Structureذراسحهيكم ان: ذاسؼاا 

أُولٓخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ا٩ٛبه أُٜ٘غ٢ ر٘بٍٝ أُؾٞه ا٧ٍٝ ، ٓؾبٝهأهثؼخ ٖٓ  لهاٍخزٌٕٞ اُر       

اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِلهاٍخ َّٝٔ اُ٘ظو١  ُ٪ٛبهٝرؼوٗ أُؾٞه اُضب٢ٗ  خٝاُلهاٍبد اَُبثو

أٓب أُؾٞه اُضبُش ٔقبٛو أُواعؼخ ُا٩ٛبه أُلب٢ٔ٤ٛ ُِٝج٤بٗبد ٝاُجوٓغ٤بد أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح 
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 رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝافزجبه اُلو٤ٙبدٝ بعواءاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخث ٝأُزٔضَ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخر٘بٍٝ 

 اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد. ز٘ب٤ٍٝأُؾٞه اُواثغ ُعبء ٝ

 الإطار انُظري

 :انرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ-أولا 

ُز٘بٍٝ ٓلّٜٞ اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٫ ثل ٖٓ رؼو٣ق اُؾبٍت، ٝٓؼوكخ  يفهىو انرشغيم الإنكرروَي:

 ؽلٝكٙ، ٝفٖبئٖٚ، ٝٝظبئلٚ، َٝٓزقلٓٚ، ٝٛج٤ؼخ اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٤ٔٓٝيارٚ ٝػ٤ٞثٚ.

اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٝأُ٘طو٤خ ػ٠ِ  ثؤكاءرؼو٣ق اُؾبٍت: ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد ٜٓ٘ب:" آُخ روّٞ 

ؽ٤َٖ، اَُٞاك٤و١   ) اُل٢ٓٞ٤،اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ ثٍٞبئَ اٌُزو٤ٗٝخ ٝرؾذ رؾٌْ اُجوآظ أُقيٗخ ثٚ"

َزقلّ ك٢ ٣ٝؼوف أٗٚ " ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧عٜيح ٝأُؼلاد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ر (12ّ، 1996ٓ، 

ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد.. ٝٗؼ٢٘ ثبُج٤بٗبد ٛ٘ب أ١ ٌَّ ٖٓ اُؾوٝف ٝا٧ههبّ ٝاُوٓٞى ا٧فوٟ اُز٢ 

"آُخ وف أٗٚ ( ًٔب ػ1ّ، 1997ٓٓؼِٞٓبد )كٛوا١ٝ، اَُٞاك٤و١، ثٔؼبُغزٜب ٝرْـ٤ِٜب رزؾٍٞ ا٠ُ 

رؾذ رؾٌْ  اٌُزو٤ٗٝخ روّٞ ثبُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٝأُ٘طو٤خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ثَوػخ كبئوخ

اُجوآظ أُؾِخ ُِؾبٍت، ًٔب ٣َزط٤غ اُؾبٍت اُو٤بّ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ أُقزِلخ ٝكوبا ُِجوآظ أُؾِٔخ 

"ٓغٔٞػخ ٖٓ ٝػوف ( 15ّ، ٓ 2008)ٓجبهى، اُجبث٢ِ، ػ٤ِٚ ٝاُٞؽلاد اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب"

ؽلاد ك٤ٔب رئك١ ًَ ٜٓ٘ب ٝظ٤لخ ٓؼ٤٘خ، ٝػَٔ ٛنٙ اُٞ Hardwareا٧عٜيح ٝاُٞؽلاد أَُزوِخ 

ٝرٌٕٞ ا٧عٜيح ٝاُجوٓغ٤بد ٓؼبا ٓب  Softwareث٤ٜ٘ب ثؤٍِٞة ٓز٘بٍن ٝٓ٘زظْ ٖٓ ف٬ٍ اُجوٓغ٤بد 

ٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ رؼَوف اُلهاٍخ  (2)" (Computer System)٠َٔ٣ ث٘ظبّ اُؾبٍٞة

 Softwareٝأٌُٞٗبد اُجوٓغ٤خ  Hardware"ٓغٔٞػخ ٖٓ أٌُٞٗبد أُبك٣خ  تأَهّ:اُؾبٍٞة 

كاء ٜٓٔخ رؾذ رؾٌْ اُجوآظ ُٔؼبُغخ ٝرْـ٤َ اُج٤بٗبد ٌبَٓ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثَوػخ ٝكهخ كبئوخ ٧رز

 ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد".

رزٔضَ فٖبئٔ اُؾبٍت ٖٓ ا٥ر٢: ٍوػخ اٗغبى اُؼ٤ِٔبد ٍٝوػخ كفٍٞ  خصائص انحاسة:

د أُلفِخ اُج٤بٗبد ٝاٍزوعبع أُؼِٞٓبد ٝكهخ اُ٘زبئظ ٝاُز٢ رزٞهق أ٣ٚب ػ٠ِ كهخ أُؼِٞٓب

ُِؾبٍٞة ٍٝوػخ اعواء اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٝأُ٘طو٤خ أُزْبثٌخ ٝرؼلك اُجوٓغ٤بد ٝاُجوآظ 

ٝٛ٘لٍخ اُؾبٍٞة  اُغبٛيح ٝاُز٢ رََٜ اٍزقلاّ اُؾبٍٞة كٕٝ اُؾبعخ ا٠ُ كهاٍخ ػِْ اُؾبٍٞة

خ ٝهبث٤ِخ اُوثٜ ٝا٫رٖبٍ ٖٓ ف٬ٍ ّجٌبد اُؾبٍٞة ؽ٤ش ٣ٌٖٔ هثٜ أًضو ٖٓ عٜبى ٓغ آٌب٤ٗ

 اُزؾبٝه ٝٗوَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب.
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)اُلٛوا١ٝ ٝآفو، ٓوعغ ٣وٟ ثؼ٘ اٌُزبة إٔ ٛ٘بى أهثغ ٝظبئق ُِؾبٍت ٢ٛٝ وظائف انحاسة:

هجووٍٞ اُج٤بٗووبد كافووَ اُؾبٍووت)أُلف٬د( ٝرقووي٣ٖ ٝاٍووزلػبء اُج٤بٗووبد ٝٓؼبُغووخ (:1ٍووبثن، ٓ

 .اُج٤بٗبد ٝرول٣ْ أُقوعبد َُِٔزقل٤ٖٓ ك٢ ٕٞهح ٓؼِٞٓبد

ووب أُجوووٓظ :The userأَُووزقلّ  ّٓ اُوون١ ٣ٖوؤْ اُجوووآظ ثبٍووزقلاّ ُـووبد  Programmer ٝٛووٞ ا

 ،اُن١ ٣َزقلّ اُجوآظ اُغبٛيح ك٢ اكاهح أػٔبُٚ ا٤ٓٞ٤ُوخ End user أٝ أَُزقلّ اُٜ٘بئ٢ ،اُجوٓغخ

. Computer Network اُون١ ٣ووّٞ ثوبكاهح ّوجٌبد اُؾبٍوٞة Administrators أٝ ٓل٣و ّجٌخ

  .٘ أٗٞاع ٖٓ أٌُج٤ٞرو رؼَٔ ثلٕٝ رلفَ أَُزقلّٛ٘بى ثؼ

ّ، ٓ 2007)ّووو٣ْ، ثوًووبد، ،٣وووٟ ثؼوو٘ اٌُزووبة  طثيؼددح انرشددغيم الإنكرروَددي نهثياَدداخ: -شاَيدداا 

ٓووب ٓووٖ ّووي إٔ اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢ ُِج٤بٗووبد أُؾبٍووج٤خ أكٟ اُوو٠ رـ٤٤ووواد عٞٛو٣ووخ كوو٢ ( 273ٓ

ٍووج٤خ، ًٝوونُي كوو٢ ٓوٞٓووبد اُوهبثووخ اُلاف٤ِووخ ٓوٞٓووبد اُ٘ظووبّ أُؾبٍووج٢ ٝكوو٢ ٓواؽووَ اُوولٝهح أُؾب

ُِْٔ٘ؤح، ًٝبٕ ٖٓ أثوى رِي اُزـ٤٤واد إٔجؾذ أُغٔٞػخ أَُز٘ل٣خ رزقن ٬ٌّا عل٣لاا ٣زلون ٝٛج٤ؼوخ 

اُؾبٍجبد، ٝهول روروت ػِو٠ مُوي رـ٤٤وو كو٢ ٛج٤ؼوخ ٓوٞٓوبد اُوهبثوخ اُلاف٤ِوخ ُزِوي أُْ٘وآد، ًٔوب ُوْ 

٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد َُٔزقل٤ٜٓب. ٝاُزَبإٍ اُؾب٢ُ: اُو٠ ٣ؾلس رـ٤٤و ك٢ ٛلف أُؾبٍجخ اُن١ ٣زٔضَ ك

ّٕ ٛولف أُواعؼوخ ُوْ ٣زـ٤وو  أ١ ٓلٟ رـ٤ود ٓلب٤ْٛ ٝأٛلاف أُواعؼخ؟ ٝا٩عبثوخ ػِو٠ مُوي، ٗووٍٞ أ

ٗز٤غخ اٍزقلاّ اُؾبٍجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ رْـ٤َ اُج٤بٗبد، ٝٛٞ ه٤بّ أُواعغ ثبُزؼج٤و ثبُوأ١ ك٢ ٓلٟ 

ُٔوبثووَ كووول أكٟ اٍووزقلاّ اُؾبٍووجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ كوو٢ رْووـ٤َ اُج٤بٗووبد ٝكوو٢ ا ػلاُووخ ٕٝوولم اُوووٞائْ.

ا٩عووواءاد رْووـ٤َ ٝرقووي٣ٖ اُج٤بٗووبد أُؾبٍووج٤خ ٝٛووم  أُؾبٍوج٤خ اُوو٠ رـ٤٤ووو كوو٢ اُؼ٘بٕووو اُزب٤ُووخ:

رووول٣و اد ٝأُؼوكووخ أُطِٞثووخ كوو٢ أُواعووغ ٝأُٜووبهػِوو٠ أكُووخ أُواعؼووخ ٝأَُووزقلٓخ كوو٢ اُؾٖووٍٞ 

 ٓوٞٓبد اُوهبثخ اُلاف٤ِخ.م رْـ٤َ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝف ٛوأُقبٛو ٗز٤غخ افز٬

 – 274)ّووووو٣ْ ٝآفووووو، ٓوعووووغ ٍووووبثن، ٓ ٓ  ػُاصددددر انرشددددغيم الإنكرروَددددي نهثياَدددداخ -شانصدددداا 

: ٝرْوؤَ ع٤ٔووغ ا٧عٜوويح ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ أَُووزقلٓخ كوو٢ ػ٤ِٔووخ اُزْووـ٤َ Hardwareا٧عٜوويح :(275

: ٝرَْٔ ع٤ٔوغ Softwareاُجوآظ ا٩فواط ٝٔج٤ٞرو، ٝٝؽلاد ا٩كفبٍ ٝٝرزٖٚٔ، ع٤ٔغ أٗٞاع اٌُ

اُجووآظ ، ػِو٠ ٍوج٤َ أُضوبٍ ثووآظ اُزْوـ٤َ ٝثوآظ اُ٘ظوبّ اُجوآظ أٌُزٞثخ ٝأُقيٗخ ٝر٘وَْ ا٠ُ:

اُزٞص٤وون أُؾبٍووج٤خ ٝ اُزطج٤و٤ووخ، ػِوو٠ ٍووج٤َ أُضووبٍ، ثوٗووبٓظ ا٧عووٞه، ثوٗووبٓظ اُؼٔوو٬ء، أُغٔٞػووخ

Documentationٝ ّف٬د ٝرْووـ٤َ ث٤ئزووٚ اُوهبث٤ووخ أُزؼِوووخ ثبُٔوول: ٝٛووٞ ػجووبهح ػووٖ ٕٝووق اُ٘ظووب

اُج٤بٗوبد: اكاهح اُؾبٍوت ٝاُزٖو٤ْٔ ٝاُجوٓغوخ ٝ ا٧كوواك: ٝٛوْ اُووبئٕٔٞ ػِو٠اُج٤بٗبد، ٝأُقوعبد ٝ

ٝرقي٣ٜ٘ووب ٝرْووـ٤ِٜب ثٞاٍووطخ اُ٘ظووبّ ٝرْوؤَ اُؼ٤ِٔووبد ٝأُؼِٞٓووبد أُورجطووخ ثٜووب اُزوو٢ رووْ اكفبُٜووب 
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ٔٔخ ُِزؤًوول ٓووٖ اُزَووغ٤َ أُ٘بٍووت ُِؼ٤ٔووَ، ُٝٔ٘ووغ ا٩عووواءاد اُوهبث٤ووخ: ٝٛوو٢ ا٩عووواءاد أُٖووٝ

 ٝاًزْبف ا٧فطبء ٝاُز٬ػجبد.

 – 173ّ، ٓ ٓ 1999)عٔؼخ ،  ٣وٟ اُلًزٞه عٔؼخ يًيساخ انرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ:-راتؼاا 

رقلوو٤٘ ؽغووْ ٍووغ٬د  أُيا٣ووب اُزوو٢ ٣ووولٜٓب اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢ ُِج٤بٗووبد رزٔضووَ كوو٢ ا٥روو٢: (174

آٌب٤ٗخ اُزقي٣ٖ اُلاف٢ِ اُزْـ٤َ ػ٘ل ؽل ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُج٤بٗبد ٖٝٝٓ صْ رقل٤٘ رٌب٤ُق  ٝككبرو أُْ٘ؤح

اعوواء أُوبهٗوبد أُ٘طو٤وخ ُِؾبٍوت رْوـ٤ِٜب كٕٝ رولفَ ا٩َٗوبٕ ُِٝج٤بٗبد ٝاُجوآظ ٝثبُزب٢ُ ٣ٌٔوٖ 

ثٜخ ٝاُلؼبُوووخ ٝافز٤وووبه اُجووول٣َ أُ٘بٍوووت ٜٓ٘وووب، ٝروووٞك٤و اُٞهوووذ ثبَُ٘وووجخ ُِؼ٤ِٔوووبد أُؾبٍوووج٤خ أُزْوووب

اُو٤ووبّ ثبُزووله٤ن ػِوو٠ ا٧ػٔووبٍ اُزوو٢ ٣وووّٞ اُؾبٍووت ثز٘ل٤وونٛب، ًٝوونُي رؼوول٣َ اُؼل٣وول ٓووٖ ٝأُزٌوووهح ٝ

 اُؼ٤ِٔبد ٝؽَ اُؼل٣ل ٖٓ أُْبًَ أُؾبٍج٤خ اُ٘برغخ ٖٓ ا٧فطبء اُؼل٣ٞخ ُ٪َٗبٕ.

 – 173ّ، ٓ ٓ 1999)عٔؼوخ ، ٣وٟ ثؼ٘ اٌُزبة ػيىب انرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ: -خايساا 

" ؿبُجبا ٓب ٣ٌٕٞ اؽزٔبٍ ؽلٝس ا٧فطبء ٝافلبئٜب ٓورلؼبا ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ ثؤٗٚ  (174

ٗظواا ُوِخ ػلك أُٞظل٤ٖ أُقز٤ٖٖ ثٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤ِٔبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػٖ ػلك ٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ 

اُؼ٤ووٞة ٓووٖ فوو٬ٍ  (369)ؽَوو٤ٖ، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ ث٤٘ٔووب ٣وَووْ آفو كوو٢ ظووَ أُؾبٍووجخ ا٤ُوول١ٝ".

 واؽَ اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ًٔب ٢ِ٣:ٓ

 انًذخلاخ: -6

ػلّ ٝعٞك أَُز٘لاد ا٤ِٕ٧خ: كٖٔ أٌُٖٔ إٔ ٣زْ اكفبٍ اُؼ٤ِٔخ أُؼ٤٘خ ا٠ُ اُؾبٍوت كٕٝ ٝعوٞك -أ 

َٓز٘ل أ٢ِٕ. ٖٝٓ أٓضِخ مُي اٍز٬ّ ِٛجبد اُج٤غ ٖٓ اُؼ٬ٔء ثبُزِلٕٞ ٝاكفبُٜب ٓجبّوح اُو٠ اُؾبٍوت 

٣ٝزورت ػ٠ِ مُي ػلّ ٝعٞك اُل٤َُ ػ٠ِ اُزٖو٣ؼ اُٖؾ٤ؼ  اُؼ٤ِٔخ.كٕٝ ٝعٞك َٓز٘ل أ٢ِٕ ٩ْٗبء 

 .ثبعواء اُؼ٤ِٔخ ٓغ آٌب٤ٗخ كول))َٓبه أُواعؼخ((أَُغَ ك٤ٚ ًَ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٔذ

آٌب٤ٗخ اكفبٍ ػ٤ِٔبد ؿ٤وو ٖٓووػ ثٜوب: كوبما ٗغوؼ ّوقٔ ؿ٤وو َٓوئٍٝ كو٢ اعز٤وبى اعوواءاد  -ب

ؿ٤وو  ّ اُؾبٍوت ك٤ٌٔ٘وٚ إٔ ٣ولفَ ث٤بٗوبد ػوٖ ػ٤ِٔوبد ٤ٔٛٝوخاُوهبثخ أُبك٣خ ٝاُل٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤وخ ُ٘ظوب

)ؽَوو٤ٖ، ٓوعووغ أٗووٚ ٣لزوووٗ كائٔبا  ؽو٤و٤ووخ اُوو٠ اُؾبٍووت ٧ؿواٙووٚ اُْقٖوو٤خ، ٝرزٔضووَ أُْووٌِخ كوو٢

ك٢ ٗظبّ اُؾبٍجبد ٝعٞك اُج٤بٗبد ك٢ ماًوح اُؾبٍت أٝ ك٢ أُِلبد أُقيٗوخ ػِو٠  (370ٍبثن، ٓ 

ّ بد ٓٔـ٘طووخ( ٣ؼ٘وو٢ أٜٗووب ث٤بٗووبد رووْ اكفبُٜووب اُوو٠ ٗظووبٍووطٞاٗأٝؽوولاد اُزقووي٣ٖ اُضووب١ٞٗ )أّوووٛخ أٝ 

  اُؾبٍت ثطو٣وخ ْٓوٝػخ ٕٝؾ٤ؾخ .

ٝعٞك ٖٓبكه ٝاؽزٔب٫د عل٣لح ُِقطؤ: كؼبكح ٫ رٞعل ُلٟ َٓزقلّ أ١ ثوٗبٓظ رطج٤و٢ ٓؼِٞٓبد  -ض

 ػٖ ٤ًل٤خ ٝٙغ ٛنا اُجوٗبٓظ ٝاُزلكوبد أُ٘طو٤خ ُِزؼ٤ِٔبد ٓوٖ ثلا٣وخ اُجوٗوبٓظ ؽزو٠ ٜٗب٣زوٚ ًٝوَ ٓوب
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٣ؼوكٚ أَُزقلّ ػٖ اُجوٗبٓظ أُؼ٤ٖ ٛٞ ٤ًل٤خ ٝٙغ ٛنا اُجوٗبٓظ ٝاُزلكوبد أُ٘طو٤خ ُِزؼ٤ِٔبد ٓوٖ 

ثلا٣ووخ اُجوٗووبٓظ ؽزوو٠ ٜٗب٣زووٚ ًٝووَ ٓووب ٣ؼوكووٚ أَُووزقلّ ػووٖ اُجوٗووبٓظ أُؼوو٤ٖ ٛووٞ ٤ًل٤ووخ رْووـ٤َ ٛوونا 

هووغ إٔ اُجوٗووبٓظ. ُوونُي ٣ٌٔووٖ رٞهووغ ؽوولٝس أفطووبء كوو٢ اكفووبٍ اُج٤بٗووبد اُوو٠ اُؾبٍووت، ًٔووب ٣ٌٔووٖ رٞ

٣َزغ٤ت أَُزقلّ ا٠ُ ٓب ٣ظٜوٙ اُؾبٍت ٖٓ ٗزبئظ ٝرؼ٤ِٔبد ثٖٞهح فبٛئخ. ُنُي ػبكح ٓوب رزٚؤٖ 

ثوآظ اُزْـ٤َ مارٜب ٓغٔٞػوخ ٓوٖ ا٫فز٤وبهاد رغو٣ٜوب ػِو٠ اُج٤بٗوبد اُلافِوخ هجوَ اُجولأ كو٢ ػ٤ِٔوبد 

 اُزْـ٤َ، ٝثنُي ٣ٌٖٔ اًزْبف اُج٤بٗبد اُقبٛئخ ٝرٖؾ٤ؾٜب هجَ ػ٤ِٔخ اُزْـ٤َ.

 انرشغيم: -2 

ػلّ هلهح ا٥ُخ ػ٠ِ اُؾٌْ ػ٠ِ اُ٘زبئظ: إٔ اُؾبٍت ا٩ٌُزوٝٗو٢ آُوخ ٕؤبء رووّٞ ثبُز٘ل٤ون اُؾوكو٢  -أ 

ُزؼ٤ِٔبد اُجوآظ ثبٍزقلاّ ث٤بٗبد أُلف٬د ثٖوف اُ٘ظو ػٖ ٗزبئظ اُزْـ٤َ. ُنُي ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس 

ًوَ اعوواءاد اُوهبثووخ  ؿ٤وو ٓوجُٞوخ كوو٢ ؽبُوخ ٝعوٞك فطوؤ كوو٢ ث٤بٗوبد أُولف٬د ُوْ رٌزْوولٚ ٓلبههوبد

 20000أُٞٙٞػخ ػ٠ِ ٛنٙ اُج٤بٗبد. كٔض٬ا ٣ٌٖٔ إٔ رقوط كبرٞهح اٌُٜوثبء ػٖ ّٜو ٓؼو٤ٖ ثٔجِوؾ 

. ًٔوووب ٣ٌٔوووٖ إٔ ٣َوووزِْ أُٞظوووق ّووو٤ي ثٔورجوووٚ ػوووٖ ّوووٜو ٓؼووو٤ٖ ثٔجِوووؾ ريال 2000 ثووول٫ا ٓوووٖ ريال

 .ريال 1000ثل٫ا ٖٓ  ريال100000

 ِوو٠ أُٞظووق أَُووئٍٝ كوو٢ ؽبُووخ اُزْووـ٤َ ا٤ُوول٫١ٝ ٣ٌٔووٖ إٔ رٔووو ٛوونٙ اُ٘زووبئظ ػ ٫ٝ ّووي أٗووٚ

٧ٗٚ ٣َزقلّ ػوِٚ كٞهاا ك٢ اُؾٌْ ػِو٠ ػولّ ٕوؾخ ٛونٙ اُلوبرٞهح ( (371)ؽ٤َٖ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ )

 أٝ ٛنا ا٤ُْي. ٌُٖ اُؾبٍت آُخ ٕٔبء ٫ رَزط٤غ اُؾٌْ ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ ا٧ٓٞه.

د بّ ٣ؼزجوو ٓووٖ أٛووْ ٕوولبرو٤ًوي أُٜووبّ كافووَ اُؾبٍوت: ٫ ّووي إٔ اُلٖووَ ا٬ُٔئوْ ثوو٤ٖ أُٜوو -ب 

. كٔض٬ا ك٢ ٗظبّ اُزْـ٤َ ا٤ُل١ٝ ُِج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ٣زْ اُلٖوَ ثو٤ٖ ٜٓوبّ اُ٘ظبّ اُغ٤ل ُِوهبثخ اُلاف٤ِخ

اُزَووغ٤َ كوو٢ ككووبرو ا٤ٓٞ٤ُووخ، ٝاُزوؽ٤ووَ اُوو٠ ككووبرو ا٧ٍووزبم، ٝاُؾٔب٣ووخ أُبك٣ووخ ٨ُٕووٍٞ، ٝاعووواءاد 

ٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد روًويد ٛونٙ أُٜوبّ ٝإٔوجؾذ اُز٣َٞبد ٝأُٖبكهبد. ا٫ أٗٚ ك٢ ٗظبّ اُزْـ٤َ ا٩

ٖٓ َٓئ٤ُٝبد اُؾبٍت. ٬٣ٝؽع إٔ أٌُِْخ ٛ٘وب ٫ رزٔضوَ كو٢ اُؾبٍوت ٗلَوٚ ًآُوخ ٕؤبء ٌُٝوٖ كو٢ 

ا٧ّقبٓ اُن٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثزْـ٤َ ٛنا اُؾبٍت ٝفٖٕٞبا ا٧ّقبٓ ؿ٤و أُٖووػ ُٜوْ ثبٍوزقلآٚ، 

ٓظ ٣ٌٔووٖ إٔ ٣ووئك١ اُوو٠ ٗزووبئظ كووؤ١ كفووٍٞ ؿ٤ووو َٓوؤٞػ ثووٚ ٝفٖٕٞووبا ٓووٖ ٖٓوو٢ٔٔ ًٝزووبة اُجوووا

فط٤وح كٕٝ إٔ ٣زوى أصواا ػ٠ِ مُي ٧ٗٚ ٣َزط٤غ إٔ ٣غو١ ػ٤ِٔوبد ًبِٓوخ ٗظوواا ُزو٤ًوي ًوَ أُٜوبّ 

كافَ اُؾبٍت. ُنُي ٣غت اُلَٖ كائٔبا ث٤ٖ ٛئ٫ء اُن٣ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٤ًل٤خ ػَٔ ٛونا اُ٘ظوبّ. ثٔؼ٘و٠ آفوو 

٤ًل٤وخ ػٔوَ اُجووآظ ٝاُزولكوبد أُ٘طو٤وخ  ٫ ٣غت أَُبػ ُِٔجوٓغ٤ٖ ثبُلفٍٞ ػ٠ِ اُ٘ظبّ إٔ ٣ؼوكوٞا

 ُِزؼ٤ِٔبد كافَ ٛنٙ اُجوآظ.
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اَُوػخ اُلبئوخ ك٢ اُزْـ٤َ ري٣ل ٖٓ اُولهح ػِو٠ اُـوِ ٝاُز٬ػوت ثبٍوزقلاّ اُؾبٍوت: كٜٔٔوب  -ض 

ًبٗذ هلهح ا٩َٗبٕ اُوبئْ ثبُزْـ٤َ ك٢ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ك٢ٜ ٓؾلٝكح ػ٠ِ اعواء اُؼ٤ِٔبد ٓوبهٗخ ثولهح 

ٍووت ػِو٠ اعووواء ٗلوٌ اُؼ٤ِٔووبد. كٔوض٬ا ٣َووزط٤غ أُجووٓظ إٔ ٣ووولّ ٓغٔٞػوخ ًج٤وووح ٓووٖ ٍٝووػخ اُؾب

ػ٤ِٔووبد اُـووِ ثٔغوووك رـ٤٤ووو ٓغٔٞػووخ عٔووَ كوو٢ اُجوٗووبٓظ اُزطج٤ووو٢ أَُووزقلّ. كووول اٍووزطبع أؽوول 

أُجوٓغ٤ٖ ك٢ ٗظبّ اُج٘ٞى إٔ ٣ؼلٍ ٖٓ اؽزَبة اُلبئولح ٌُو٢ ٣ووّٞ اُجوٗوبٓظ ثبٙوبكخ كووٝم اٌَُوٞه 

أٗووٚ ٓووٖ  (372)ؽَوو٤ٖ، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ  ؾَووبة اُْقٖوو٢ ُٜوونا أُجوووٓظ. ٝاٙووؼاُؼْووو٣خ اُوو٠ اُ

اُٖؼت علاا اًزْبف ٓضَ ٛنا اُز٬ػت ٗظواا ُؼلّ رٞهغ إٔ ٣ْز٢ٌ اُؼ٤َٔ ُٔغوك افوز٬ف ٫ ٣زغوبٝى 

هوووُ كوو٢ ؽَووبة اُلبئوولح اُقووبٓ ثووٚ. ُٝزغ٘ووت ٛوونٙ أُْووٌِخ ٫ ثوول ٝإٔ رؾوولس ػ٤ِٔووبد  20أٝ  10

 َٔزقلّ ك٢ اُزْـ٤َ ٝاُزؾون ٖٓ ٕؾخ ٝكهخ اُ٘زبئظ اُز٢ رظٜوٛب.ٓواعؼخ كٝه٣خ ُِجوٗبٓظ اُ

ٖٓبكه عل٣لح ٨ُفطبء: ٛ٘بى اؽزٔوب٫د ًج٤ووح ُؾولٝس أفطوبء كو٢ اُؼ٤ِٔوبد اُؾَوبث٤خ ٝكو٢  -د 

ػ٤ِٔوووبد اُزوؽ٤وووَ كووو٢ اُ٘ظوووبّ ا٤ُووول١ٝ. ٝر٘لووون اؽزٔوووب٫د ٓضوووَ ٛووونٙ ا٧فطوووبء كووو٢ ٗظوووبّ اُؾبٍوووجبد 

٣ٞعول فطوؤ ٓوب كو٢ اُزولكن أُ٘طوو٢ ُزؼ٤ِٔوبد اُجوٗوبٓظ أٝ إٔ  ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. ٌُٖٝ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفووٟ هول

اُجوٗبٓظ ُْ ٣ْزَٔ ػ٠ِ ًَ ا٫ؽزٔب٫د اُز٢ ٣ٌٔوٖ إٔ رؾولس. ٝهول ٣ٌوٕٞ ٓوٖ اُٖوؼت عولاا اًزْوبف 

ٓضَ ٛنٙ ا٧فطبء أُ٘طو٤خ، ًٔب إٔ ػ٤ِٔبد رٖؾ٤ؾٜب رٌٕٞ ٌِٓلخ ٧ٜٗب هل رؾزبط ا٠ُ ر٘ل٤ن اُجوٗوبٓظ 

.ًٌَ 

 انرخسيٍ: -3 

لّ اُووولهح ػِوو٠ هإ٣ووخ اَُووغ٬د َٝٓووبهاد أُواعؼووخ: كبُج٤بٗووبد ٝاَُووغ٬د ٝأُؼِٞٓووبد ػوو -أ 

ٝأُِلبد ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ػ٠ِ ٍٝبئَ اُزقي٣ٖ اُضب١ٞٗ ثطو٣وخ ٝثِـخ ؿ٤و ٓوئ٤خ ٝؿ٤و ٓووٝءح ُِؼٖ٘وو 

اُجْو١. ٝثنُي ٫ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ كهخ ٕٝؾخ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٣ل٣ٝبا ُونا ٣غوت إٔ ٣َوزقلّ 

ؾبٍت ٗلَٚ ك٢ اُو٤بّ ثٔضَ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد. ام أٗوٚ ٫ ٣ٌٔوٖ ٓواعؼوخ ٗظوبّ اٌُزوٝٗو٢ ثؤٍوب٤ُت ٣ل٣ٝوخ. اُ

ٝرزٔضَ أٌُِْخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ك٢ ٗلهح ٝعٞك مُي اُْقٔ اُن١ ٣غٔغ اُقجوح ٝاُلهاٍخ اٌُبك٤وخ 

ٓظ ػووٖ اُؾبٍووجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ ٝػووٖ ػ٤ِٔووبد أُؾبٍووجخ ٝأُواعؼووخ ؽزوو٠ ٣َووزط٤غ إٔ ٣ٚووغ اُجوٗووب

أُطِٞة ُؼ٤ِٔبد رله٤ن ٝٓواعؼخ اُج٤بٗوبد ٝأُؼِٞٓوبد أُؾبٍوج٤خ ثبٍوزقلاّ اُؾبٍوجبد ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ 

 ثبُغٞكح أُطِٞثخ.

٣ٌٖٔ رـ٤٤و اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُقي٤ٗخ كٕٝ روى أ١ أصو ٣لٍ ػ٠ِ مُي: كؼ٠ِ اُوؿْ ٓوٖ  -ب 

)ؽَوو٤ٖ، ٓوعووغ ٞاٗخ أُٔـ٘طخ(اُزقووي٣ٖ أُؼ٤٘خ)اُْووو٣ٜ أٝ ا٫ٍووط ٤ٓوويح آٌب٤ٗووبد اٍووزقلاّ ٍٝوو٤ِخ

٧ًضو ٖٓ ٓوح ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ ٓؾٞ ٓب ػ٤ِٜب ٓوٖ ث٤بٗوبد ٝٓؼِٞٓوبد ؿ٤وو ٙووٝه٣خ  (373ٍبثن، ٓ 
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ٝاٍووزقلآٜب كوو٢ ؽلووع ٝرقووي٣ٖ ث٤بٗووبد ٝٓؼِٞٓووبد أفوووٟ ا٫ أٗووٚ ٣ٞعوول ػ٤ووت فط٤ووو عوولاا كوو٢ ٛوونٙ 

أٝ ٓؼِٞٓخ كٕٝ رووى أ١ اٍُٞبئَ ُِزقي٣ٖ ٝٛٞ أٗٚ ٣ٌٖٔ رؼل٣َ أٝ رـ٤٤و أٝ اٙبكخ أٝ ؽنف أ١ ث٤بٕ 

أصو ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى كفٍٞ هل ؽلس ػ٠ِ ٛنٙ اُج٤بٗبد. ٝا٧فطو ٖٓ مُي ٛٞ اُلفٍٞ ػ٠ِ اُجووآظ 

٤ٌُٝ اُج٤بٗبد أُقيٗخ ٝاعواء رؼل٬٣د ك٢ ٛنٙ اُجوآظ كٕٝ روى أ١ أصو. ٬٣ٝؽع ػلّ ٝعٞك ٛونٙ 

مار٤وخ كو٢ ٛونا اُ٘ظوبّ ٙول ٛونٙ  أٌُِْخ ثٔضوَ ٛونٙ اُقطوٞهح كو٢ اُ٘ظوبّ ا٤ُول١ٝ ٧ٗوٚ ٫ رٞعول ؽٔب٣وخ

اُؼ٤ِٔبد. ك٤زْ ك٢ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ رَغ٤َ ًَ اُؼ٤ِٔبد ثبُؾجو ٝثبُزوب٢ُ أ١ ٓؾبُٝوخ ُزـ٤٤وو أ١ ث٤وبٕ أٝ 

ٓؼِٞٓووخ َٓووغِخ ٍووززوى أصووواا ٝاٙووؾبا ُٜوونا اُزـ٤٤ووو. ًٔووب أٗووٚ ٣ٖووؼت ٗوويع ٕوولؾخ ٓووٖ ككزووو ٓؼوو٤ٖ 

أُْووبًَ كوو٢ ٗظووبّ اُؾبٍووجبد ٝاؽ٬ُٜووب ثٖوولؾخ أفوووٟ. ٝػِوو٠ مُووي ٝؽزوو٠ ٣ٌٔووٖ رغ٘ووت ٓضووَ ٛوونٙ 

ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ ٫ ثوول ٓووٖ ٝعووٞك اُوهبثووخ أُبك٣ووخ ُٔ٘ووغ أ١ كفووٍٞ ؿ٤ووو ٖٓوووػ ثووٚ اُوو٠ اُؾبٍووت )ُٔ٘ووغ 

اُز٬ػت ك٢ اُج٤بٗبد( ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٙوٝهح اُزٖو٣ؼ ثؤ١ ػ٤ِٔبد رؼل٣َ أٝ رـ٤٤وو كو٢ اُجووآظ ٓوغ 

بّ ثبُزؼل٣َ أُٖوػ ثوٚ إٔ ٣زؼبٓوَ رغوثزٜب ثؼل اُزؼل٣َ ٝؽلظٜب ٓجبّوح كٕٝ أَُبػ ُِٔجوٓظ اُن١ ه

 ٓغ ٛنٙ اُجوآظ ثؼل افز٤به ٛنٙ اُزؼل٬٣د ٝأُٞاكوخ ػ٤ِٜب.

ٍُٜٞخ ٍوهخ أُؼِٞٓبد أُوًيح ك٢ ٌٓبٕ ٝاؽل: ٫ ّي ك٢ ٕؼٞثخ ٍوهخ ككزوو ٤ٓٞ٣وخ أٝ ككزوو  -ض 

بكٜب أٍووزبم كوو٢ اُ٘ظووبّ ا٤ُوول١ٝ ًٔووب إٔ أ١ ػ٤ِٔووخ افزلووبء ُٜوونٙ اُوولكبرو ٍووزٌٕٞ ٝاٙووؾخ ٣َٝووَٜ اًزْوو

ثَوػخ، ٛنا ثب٩ٙبكخ ا٠ُ ٕؼٞثخ َٗـ أٝ ر٣ٖٞو ٛنٙ اُولكبرو. ٛونٙ اُٖوؼٞثبد كو٢ ٍووهخ اُج٤بٗوبد 

ٝأُؼِٞٓبد ٫ رزٞاكو كو٢ ٗظوبّ اُؾبٍوت ؽ٤وش ٣وزْ رقوي٣ٖ ًوْ ًج٤وو ٓوٖ اُج٤بٗوبد ٝأُؼِٞٓوبد ػِو٠ 

ٓوبد ّو٣ٜ أٝ اٍطٞاٗخ ٕـ٤وح ٣ََٜ ؽِٜٔب، ًٔب إٔ ػ٤ِٔوخ َٗوـ ٕوٞه ٓوٖ ٛونٙ اُج٤بٗوبد أٝ أُؼِٞ

٣ٌٖٔ إٔ رزْ ك٢ صٞإ ٓؼلٝكح. ٝٛ٘وب رظٜوو أ٤ٔٛوخ اُوهبثوخ أُبك٣وخ أ٣ٚوبا ؽ٤وش ٣غوت ٓ٘وغ أ١ ّوقٔ 

ًٔوب ٣غوت إٔ رقووط اُجووآظ َٓوبهاا  ؿ٤و ٖٓوػ ُٚ ٖٓ كفٍٞ ٌٓزجخ ؽلوع ا٧ّووٛخ ٝا٫ٍوطٞاٗبد

ُِٔواعؼخ ثؼل ًَ ػ٤ِٔوخ رْوـ٤َ ٣ظٜوو ك٤وٚ اٍوْ ٓوٖ هوبّ ثبُزْوـ٤َ ٝىٓوٖ اُزْوـ٤َ ٝاُطووف أُوئو٢ 

  َٔزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزْـ٤َ.اُ

ٍُٜٞخ كول أٝ ٤ٙبع أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد: رز٤ٔي ػ٤ِٔخ اُزَغ٤َ ك٢ اُ٘ظبّ ا٤ُول١ٝ ثوؤٕ اَُوغ٬د  -د

records  .ٖاُز٢ رْ رَغ٤ِٜب رجو٠ ثٖلخ كائٔخ ٫ٝ ٣ٌٖٔ كول أٝ ٤ٙبع ٛنٙ اَُغ٬د ٖٓ أُِق أُؼ٤

ٝ ا٫ٍطٞاٗخ كٕٝ روى أ١ أصو ػِو٠ مُوي. أٓب ك٢ ٗظبّ اُؾبٍت ك٤ٌٖٔ ؽنف ِٓق ًبَٓ ٖٓ اُْو٣ٜ أ

ٝثنُي ٫ ثل ٖٓ ٝعٞك َٗـ اٙوبك٤خ ٓوٖ ًوَ أُِلوبد ًبؽز٤وب٢ٛ ؽزو٠ ٣ٌٔوٖ اٍوزقلآٜب ٫ٍوزؼبكح أ١ 

 ث٤بٗبد أٝ ٓؼِٞٓبد ٓلوٞكح أٝ ٙبئؼخ.
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 :(374)ؽ٤َٖ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  أُقوعبد ٝاٍزقلآٜب -4 

أَُووزقلّ ٓقوعووبد اُؾبٍووت ػِوو٠ أٜٗووب صوووخ أَُووزقلّ اُيائوولح كوو٢ اُؾبٍووت: كؼووبكحا ٓووب ٣ز٘ووبٍٝ  - أ

ٕؾ٤ؾخ. ٝٗبكهاا ٓب ٣وّٞ أؽول أَُوزقل٤ٖٓ ثٔواعؼوخ ٗزوبئظ اُؾبٍوت ؽ٤وش كائٔوبا ٓوب ٣لزووٗ إٔ 

اُؾبٍووت ٕووؾ٤ؼ ٫ٝ ٣٘ووزظ ػ٘ووٚ أفطووبء. ُوونُي ٣ٌٔووٖ إٔ ٣َووزـَ أؽوول أُقزَِوو٤ٖ ٛوونٙ اُظووبٛوح 

ه ثؾ٤ش ٣قْٖ ٓجِؾ ُِٖٔؾزٚ اُْق٤ٖخ. كول ؽلس إٔ هبّ أؽل أُجوٓغ٤ٖ ثزؼل٣َ ثوٗبٓظ ا٧عٞ

ٙووئ٤َ عوولاا ٓووٖ ٓورووت ًووَ ٓٞظووق ٣ٝٚوو٤لٚ اُوو٠ ٓورووت ٛوونا أُجوووٓظ اُوون١ ٣وونٛت اُوو٠ اُج٘ووي 

ٓجبّوووح. ٝهوول ًووبٕ أُجِووؾ أَُووزوطغ ٓووٖ ًووَ ٓٞظووق ٙووئ٤َ عوولاا ؽزوو٠ ٫ ٣ِلووذ ٗظوووٙ اُوو٠ أ١ 

اٍزوطبػبد ؿ٤و ٕؾ٤ؾخ. ُٝؾَ ٛنٙ أٌُِْخ ٣غت اٍزقلاّ اُوهبثخ ثبُٔغب٤ٓغ ًٔب ٣غت اُز٘ج٤وٚ 

أَُزقل٤ٖٓ ثٚوٝهح ٓواعؼوخ ٓقوعوبد اُؾبٍوت ٝاُزج٤ِوؾ ػوٖ أ١ رـ٤وو ُٝوٞ ٛل٤وق كو٢ ػ٠ِ 

 ٛنٙ اُ٘زبئظ.

اٍزـ٬ٍ اُولهاد اُٜبئِخ ُِؾبٍت كو٢ ا٣غوبك أؽولاس ؿ٤وو ؽو٤و٤وخ: كٔوض٬ا ٣َوزط٤غ أُز٬ػوت كو٢  -ب 

ث٤بٗبد ا٧عٞه ٝأُورجبد إٔ ٤ٚ٣ق أٍؤبء ٤ٔٛٝوخ ؿ٤وو ؽو٤و٤وخ أٝ إٔ ٣ٚو٤ق ِٛج٤وبد ث٤وغ ٤ٔٛٝوخ 

ؾَبثٚ اُْق٢ٖ ٝٓب ّبثٚ مُي. ُٝنُي ٣غت ٓواعؼخ ًْٞف أٍٔبء أُٞظل٤ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ًٔوب ٣غوت ُ

ٓواعؼخ ؽَبثبد اُؼ٬ٔء ٝأُٞهك٣ٖ ػ٠ِ كزواد كٝه٣خ ُِزؤًل ٖٓ ٕوؾخ ٝؽو٤ووخ ا٧ٍؤبء اُظوبٛوح 

 ثٜنٙ اٌُْٞف.

ُوبٙوو٢، )ا٣وووٟ ثؼوو٘ اٌُزبة سادسدداا ذددأشير انرشددغيم الإنكرروَددي نهثياَدداخ ػهددج يسددار انًراظؼددح:

ّٕ اُؾٞاٍوو٤ت هووبكهح ػِوو٠ اْٗووبء ٝرؾوول٣ش َٝٓووؼ اُج٤بٗووبد  (14 -12ّ، ٓ ٓ 2000كؽوولٝػ،  ثووؤ

ّٕ رطووٞه ٍٝووبئَ ا٫رٖووب٫د  اٌُزو٤ٗٝووبا كٕٝ ٝعووٞك أ١ ك٤ُووَ ٓوئوو٢ ػِوو٠ اُزـ٤ووواد اُؾبٕووِخ، ًٔووب أ

اُؼل٣ول اُجؼل٣خ هل فِن ث٤ئخ ٫ روزٖو آٌب٤ٗخ رؼل٣َ اُج٤بٗبد ك٤ٜب ػ٠ِ ؽبٍٞة ٓؼ٤ٖ، ٝاٗٔب رٔزول اُو٠ 

ٖٓ اُؾٞا٤ٍت كافَ ّوًخ اُؼ٤َٔ ٝفبهعٜب. ٝهؿْ اؽزٔبٍ َٓبه رله٤ن كبٗٚ ٫ ٣زٞكو ثٌَْ ٓطجوٞع 

ّٕ ٓؼِٞٓبد َٓبه اُزله٤ن رٌٕٞ ٙقٔخ علاا كبٜٗب ٫ رجو٠ ك٢ ؽبُوخ  ٝاٗٔب كوٜ ثٌَْ ٓووٝء ٦ُُخ، ٧ٝ

ٓ٘قلٚووخ اُزٌِلووخ ا٫رٖووبٍ أُجبّووو ا٫ ُلزوووح هٖوو٤وح ٓووٖ اُوويٖٓ صووْ ٣ووزْ روؽ٤ِٜووب اُوو٠ ٝؽوولح رقووي٣ٖ 

ًبُْووو٣ٜ أُٔـووٜ٘. ٝٛ٘ووبى رطووٞه آفووو أصووو ثْووٌَ ًج٤ووو ػِوو٠ َٓووبه اُزووله٤ن ٝٛووٞ رجووبكٍ اُج٤بٗووبد 

، كووول رجوولأ ػ٤ِٔووخ اُْووواء أٝرٞٓبر٤ٌ٤ووبا ػ٘وول ه٤ووبّ ؽبٍووٞة اُيثووٕٞ ثبهٍووبٍ هٍووبُخ (EDI)ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ

ٝاُوولكغ ثْووٌَ اٌُزو٤ٗٝووخ)ِٛت ّووواء( ٓجبّوووح اُوو٠ ٗظووبّ ؽبٍووٞة أُووٞهك، ٣ٌٝٔووٖ ٓؼبُغووخ اُلووٞروح 

اٌُزوٝٗوو٢. ٝػ٘وول اٍووزقلاّ ٛوونا اُ٘ظووبّ ٣غووت إٔ ٣ؤفوون أُوولهوٕٞ اؽزلووبظ اُيثووٕٞ ثبُج٤بٗووبد ٤ٍٝبٍووبد 
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أُؼبُغخ ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ػ٘ول رقطو٤طْٜ ُطج٤ؼوخ ٝرٞه٤وذ اعوواءاد اُزوله٤ن اُزو٢ ٣يٓؼوٕٞ اُو٤وبّ ثٜوب، 

غوو١ ٓؼبُغزٜوب ك٤وٚ هجوَ كٔض٬ا هل ٣ؾلك أُلهوٕٞ اُؼ٤ِٔوبد اُزو٢ ٤ٍلؾٖوٜٞٗب كو٢ اُٞهوذ ٗلَوٚ اُزو٢ ر

ّٕ رـط٤خ اُزوله٤ن ًبٗوذ ًبك٤وخ. ٓقوبٝف إٔ رِـو٢  اىاُزٜب ٖٓ ٗظبّ اُؾبٍٞة، ٣ٝغت أ٣ٚبا اُزؤًل ٖٓ أ

اُؾٞا٤ٍت َٓوبه اُزوله٤ن ُوْ رزؾوون، كؤص٘وبء رٖو٤ْٔ ٗظوبّ اُؾبٍوٞة ػوبكح ٓوب رووّٞ ا٩كاهح ثبٍزْوبهح 

له٤ن ًوبك٢ ٙؤٖ اُ٘ظوبّ، ٝثوبُطجغ ٓلهو٢ اُؾَبثبد اُلاف٤٤ِٖ ٝاُقبهع٤٤ٖ ُِزؤًل ٓوٖ ٝعوٞك َٓوبه رو

ّٕ َٓوبه اُزوله٤ن كو٢ ٗظوبّ اُؾبٍوٞة هول ٣زوؤُق ٓوٖ ٓطجٞػوبد اُؾبٍوٞة ٝاَُوغ٬د اُلاف٤ِوخ ك٤وٚ  كب

Computer Logs  :ٝاُٞصوبئن أُقيٝٗوخ ثٖو٤ـخ رَوزط٤غ ا٥ُوخ هواءرٜوب، ثول٫ا ٓوٖ اُْوٌَ اُزو٤ِول١

ب ٣ٌٕٞ عيء ٖٓ َٓبه اُزله٤ن ــــ ًنُي ٝصبئن أ٤ِٕخ ٝككزو ٤ٓٞ٣خ ٝككزو أٍزبم ٌٓزٞثخ ثب٤ُل، ٝػبكح ٓ

أُزؼِن ثزوبه٣ـ ٝرٞه٤وذ اُزؼول٣َ ا٧ف٤وو ػِو٠ اَُوغَ ٝاُْوقٔ اُون١ هوبّ ثٜونا اُزؼول٣َ ــوـ ٓقيٝٗوبا 

)ٍٓٞووٌٞف، ٍوو٤ٌٖٔ، روعٔووخ ٍووؼ٤ل ، ًغوويء ٓووٖ ٍووغ٬د ا٫رٖووبٍ أُجبّووو. ًٔووب ٣وُعووغ آفوٕٝ

ٛوٞ ػولّ روٞكو  -٤ٖ: ا٧ٍٍٝجت ٌِْٓخ رزجغ َٓبه أُواعؼخ اُو٠ ػوبِٓ (529-530ّ، ٓ 2004ٓ

أَُز٘لاد ك٢ ٓٞاهغ ٓؼبُغخ ث٤بٗبرٜب ثبٌُٔج٤ٞرو، كـبُجبا ٓب رٞعل اُج٤بٗبد ك٢ أؽل كوٝع اُْوًخ ٝاُن١ 

هل ٣جؼل آ٫ف ا٤ٌُِوٞٓزواد ػوٖ ٓٞهوغ أعٜويح أٌُج٤وٞرو اُوئ٤َو٢. ٝثونُي ٣ٌوٕٞ ٓوٖ اُٖوؼت كؾؤ 

ِقٖووبد ػ٤ِٔووبد أُؼبُغووخ اُزوو٢ أَُووز٘لاد ا٧ٕوو٤ِخ ثْووٌَ كووٞه١ ػ٘وول اًزْووبف كوووٝم كوو٢ هووٞائْ ٓ

٣ؾُزلع ثٜب ك٢ ٓوًي أٌُج٤ٞرو اُوئ٢َ٤. ٝؽزو٠ ٣ٌٔوٖ ُِٔواعوغ رؼووت َٓوبه أُواعؼوخ ث٘غوبػ ٣غوت 

رؼو٣ق ٝر٤٤ٔي ًَ ػ٤ِٔخ ؽَبث٤خ ًَٝ ػ٤ِٔخ ٖٓ ػ٤ِٔوبد رؾول٣ش اَُوغ٬د ثٞٙوٞػ ًبٓوَ، ٝثونُي 

ػولّ روٞاكو عولٍٝ ىٓ٘و٢ ٓؾولك  كٜوٞ -٣ٌٕٞ َٓبه أُواعؼخ ٓزواثطبا ٣ََٜٝ رزجؼٚ. أٓب اُؼبَٓ اُضب٢ٗ

ُٔؼبُغخ ا٧ٗٞاع اُقبٕخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ. ٝؽز٠ ٣َزط٤غ أُل٣و رزجغ ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ ف٬ٍ ٗظبّ 

أٌُج٤ٞرو، كبٗٚ ٖٓ اُٚوٝه١ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ػِْ ثزبه٣ـ ٓؼبُغزٜب. كؼ٠ِ ٍوج٤َ أُضوبٍ اما أهاك ٓول٣و 

ٍ ا٧ٍجٞع اُضبُش ٖٓ ّوٜو ٓؾووّ، ًٝبٗوذ أُج٤ؼبد ثؼ٘ أُؼِٞٓبد ػٖ ػ٤ِٔخ ٓج٤ؼبد ؽلصذ ف٬

اُْوووًخ رزجووغ ٗظووبّ اُوولكؼبد ا٧ٍووجٞػ٤خ كوو٢ ٓؼبُغووخ اُج٤بٗووبد، كؼِوو٠ ٛوونا أُوول٣و إٔ ٣لؾوؤ ػ٤ِٔووبد 

)اُل٢ٓٞ٤، ٣ٝوووٟ ثؼوو٘ اٌُزووبة ٓؼبُغووخ ث٤بٗووبد ٛوونا ا٧ٍووجٞع ُِؾٖووٍٞ ػِوو٠ أُؼِٞٓووبد أُطِٞثووخ.

طجٞػووخ، ٝاٗٔووب ٣غؼِٜووب أٍووَٜ كوو٢ " إ اُؾبٍووت ٫ ٣ِـوو٢ اُزوووبه٣و أُ (248ّ، ٓ 1998ؽَوو٤ٖ، 

)اُل٢ٓٞ٤، ا٩ػوولاك، ٝٗؾزووبط اُوو٠ اُزوووبه٣و ٝاُوووٞائْ ُوو٘لٌ ا٧ٛوولاف كوو٢ اُ٘ظووبّ ا٤ُوول١ٝ" ٣ٝٚوو٤لبٕ"

ٖٝٓ أُٖ٘ٞػ ثٚ ؽلع َٗقخ ٖٓ اُوٞائْ أُب٤ُوخ ٝٓوٖ أهٕولح ؽَوبثبد  (249ّ، ٓ 1998ؽ٤َٖ، 

٠ اُؾبٍوت كو٢ في٣٘وخ ٓٚوبكح ا٧ٍزبم ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ّٜو ك٢ ٌٓبٕ ٓؤٕٓٞ. ٝػبكح ٓب ٣ٌٕٞ فبهط ٓج٘

ُِؾو٣ن. ٝثنُي، كبٕ اَُغ٬د أُؾبٍج٤خ ُٖ رلوول ثبٌُبٓوَ كو٢ ؽبُوخ ؽولٝس ًوٞاهس ٓضوَ اُؾو٣ون أٝ 
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اُقبٕوخ ثوآفو ّوٜو روْ اهلبُوٚ هجوَ ؽولٝس  اُيُياٍ. كؼِو٠ ا٧هوَ ٍو٘غل أهٕولح اُؾَوبثبد ٝاُزووبه٣و

ّٕ اُزْوـ٤َ  رووٟ اُلهاٍوخ. خ"اٌُبهصخ، ٓٔب ٣َبػل ك٢ اػبكح اْٗوبء اَُوغ٬د ٝاٍوزؼبكح اُؼٔوَ ثَووػ أ

ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد هل رْ رط٣ٞوٙ ثبٙبكخ روبه٣و ههبث٤خ  رظٜو ٝربه٣ـ ٝٝهوذ ٝػولك ٓوواد اُزؼول٣َ 

)ػوووٗ، ٛجبػووخ، ػوووٗ ٛجبػووخ( رِووي  ُِؼ٤ِٔووخ، اُـووبء اُزوؽ٤ووَ، ػوولك ٓووواد اُطجبػووخ ٓووغ آٌب٤ٗووخ

وووبه٣و ٣ٌٔووٖ اٍزؼواٙووٜب ؽَووت اُزوووبه٣و ٝٓووٖ أَُووزقلّ اُوون١ هووبّ ثبُزؾوول٣ش ُِج٤بٗووبد، ٝرِووي اُز

ا٬ُٖؽ٤خ أُٔ٘ٞؽخ َُِٔزقلّ ٤ٌُٝ مُي كؾَت  ٓٔب ٣ٚل٢ عٞاا ههبث٤وبا ػِو٠ رِوي ا٧ٗظٔوخ، ًٔوب إٔ 

أُؼِٞٓبد رظَ ٓٞعٞكح ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد ُؼلك ؿ٤و ٓؾلك ٖٓ اَُ٘ٞاد ك٢ ظَ اُجوآظ اُغبٛيح ك٢ 

 ٝ أهوآ ِٕجخ فبهع٤خ.اُؾبٍت أٝ ك٢ اَُ٘ـ ا٫ؽز٤ب٤ٛخ أُؾلٞظخ ك٢ أهوآ ٓوٗخ أ

رزجغ َٓبه أُواعؼخ  ساتؼاا ــ ذرثغ يسار انًراظؼح في انُظاو انيذوي وانرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ:

ك٢ ظَ اُ٘ظبّ ا٤ُل١ٝ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٤ٌُ ثٌِْٔخ، ػ٠ِ ف٬ف ٗظوْ أُؼِٞٓوبد ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ ؽ٤وش 

٣ٖووؼت رزجووغ َٓووبه أُواعؼووخ كافوووَ رؼووبُظ ث٤بٗووبد اُؼ٤ِٔووبد ثٞاٍووطخ أعٜوويح أٌُج٤ووٞرو. ُٝوونُي 

أٌُج٤ٞرو. ٝهل رغبَٛ أُواعغ اُلاف٢ِ ٝأُواعغ اُوب٢ٗٞٗ اٍزقلآبد أٌُج٤ٞرو ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد 

ٝهووذ ظٜووٞه ٛوونٙ ا٧عٜوويح. ُٝوونُي ًووبٕ أُواعووغ ٣ززجووغ َٓووبه ٓواعؼووخ اُؼ٤ِٔووبد أُؾبٍووج٤خ "ؽووٍٞ 

ٍٞوو٤ِخ ُززجووغ َٓووبه ٓواعؼووخ ث٘ووٞك أٌُج٤ووٞرو" ؽ٤ووش ًووبٕ ٣َووزقلّ ٓقوعووبد أٌُج٤ووٞرو أُطجٞػووخ ً

ٓؾلكح ثبُؼٞكح ا٠ُ أَُوز٘لاد ا٧ٕو٤ِخ أُئ٣ولح ُٜوب. ًٝونُي ًوبٕ أُواعوغ ٣ززجوغ اُؼ٤ِٔوخ ٓوٖ أَُوز٘ل 

ا٧ٕوو٢ِ ٝؽزوو٠ ٓقوعووبد أٌُج٤ووٞرو أُطجٞػووخ. ٝثبفزٖووبه كووول رغبٛووَ أُواعووغ فطووٞاد ٓؼبُغووخ 

 .(312-311ٓ )ٌٍٓٞٞف ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ  اُج٤بٗبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبٌُبَٓ

 اُجوٓغ٤بد أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح:

"ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُقطوٞاد أُ٘طو٤وخ  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُزؼو٣لبد ُٜونا أُلٜوّٞ ٜٓ٘وب: :ذؼريف انثرَايط

أٌُزٞثخ اُز٢ ٣لٜٜٔب اُؾبٍت ٝاُز٢ رٔضوَ ا٧ٝآوو ٝاُزؼ٤ِٔوبد اُزو٢ رٞٙوؼ اُؼٔوَ أُطِوٞة اٗغوبىٙ 

ٛوٞ ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُقطوٞاد اُزو٢ ٣٘لونٛب اُؾبٍوت ." (3ّ، 2000ٓ) ٓؾٔل، ؽٔوبك، "فطٞح ثقطٞح

) اُل٤ووو٢ٓٞ ٝآفووووإ، ٓوعوووغ ٍوووبثن، ٩ٗغوووبى ٜٓٔوووخ ٓؼ٤٘وووخ، ٝرٌوووٕٞ ٌٓزٞثوووخ ثِـوووخ ٣وجِٜوووب اُؾبٍوووت"

اُزو٢  Instructions."ػجبهح ػٖ ا٤ٌُبٕ اُجوٓغ٢ اُون١ ٣زٌوٕٞ ٓوٖ ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُزؼ٤ِٔوبد(49ٓ

 كو٬ ،Hardware ُِٔؼولاد ٝأٌُٔوَ زْٔرزؾٌْ ك٢ أٌُج٤ٞرو ٝأُؼلاد ٝرؼزجو اُجوٓغ٤بد ثٔضبثخ أُ

ٓووغ ٝرزلوون اُلهاٍووخ  ّ(2002) ٣ووبؿ٢، )"Software اُجوٓغ٤ووبد ثوولٕٝ Hardware ُِٔؼوولاد ه٤ٔووخ

 (.Software( كٕٝ اُجوٓغ٤بد)Hardwareؽ٤ش أُّٗٚ ٝٙؼ إٔ ٫ ه٤ٔخ ٨ُعٜيح) ا٧ف٤واُزؼو٣ق 
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ّٕ اُجوآظ روَْ ا٠ُ: ثوآظ ٗظْ ا روٟ اُلهاٍخ أَىاع انثرايط: ُزْـ٤َ، ثووآظ اُزطج٤ووبد، اُجووآظ أ

"ٓغٔٞػووخ ٓزٌبِٓووخ ٓووٖ اُجوووآظ اُوئ٤َوو٤خ ٝاُوٝر٤٘٤ووبد ٝرؼوووف  اُؼبٓووخ، ًووب٥ر٢: ثوووآظ اُزْووـ٤َ:

اُلوػ٤خ، اُز٢ ثلٜٝٗب ٫ ٣ؼَٔ اُؾبٍت ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ك٢ٜ رزؾٌْ ك٢ رْـ٤َ اُؾبٍت ٝك٢ ر٘ل٤ن اُجوآظ 

نُي روووّٞ ثزؾ٤ٔوَ اُجوووآظ اُزطج٤و٤وخ ٝعلُٝووخ ــوـ ٝرووّٞ ثٔواهجووخ ٝرٞع٤وٚ أُوولف٬د ٝأُقوعوبد ًٝو

) ٓؾٔول ٝآفوو، رْـ٤ِٜب ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٜ٘ب، ًنُي روّٞ ثز٤ََٜ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ث٤ٖ أَُوزقلّ ٝاُؾبٍوت"

ّٕ اُؾبٍت ؽِوخ َٕٝ ثو٤ٖ اُجوٗوبٓظ  روٟ اُلهاٍخ .(6ٓوعغ ٍبثن، ٓ ّٕ ٛنا اُزؼو٣ق ُْ ٣ٞٙؼ أ أ

 ا٠ُ ٛنا اُزؼو٣ق. اُؾبٍت، ٝر٤َٔ اُلهاٍخ زٌٕٞ ٜٓ٘باُزطج٤و٢ ٝا٧عٜيح أُبك٣خ اُز٢ ٣

"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُز٢ ر٤َو ػ٠ِ أَُزقلّ ا٫ٍزلبكح ٖٓ ا٧عٜيح اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُؾبٍٞة 

ّٕ ٛنا اُزؼو٣ق ُْ ٣ٞٙؼ  روٟ اُلهاٍخ .(48) اُوا١ٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓٝك٢ أُِؾوبد اُزبثؼخ ُٚ" أ

ّٕ ا٧عٜيح أُبك٣خ ٫ رؼَٔ ا٫ ثجوٗبٓظ اُ زْـ٤َ ٝأٜٗب ؽِوخ َٕٝ ث٤ٖ ا٧عٜيح أُبك٣خ ٝاُجوآظ أ

"٣وّٞ ٗظبّ اُزْـ٤َ ثؾِوخ إَُٞ ث٤ٖ اُجوٓغ٤بد اُزطج٤و٤خ ٝث٤ٖ ا٧عٜيح أُبك٣خ اُز٢  اُزطج٤و٤خ.

ّٕ ٛنا اُزؼو٣ق ُْ ٣ٞٙؼ ًنُي  روٟ اُلهاٍخ (48) اُوا١ٝ، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُؾبٍت أ

ّٕ ا٧عٜيح أُبك٣خ ٫ رؼَٔ ا ثوٗبٓظ  رؼوف اُلهاٍخٖٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ  . ٫ ثجوٗبٓظ اُزْـ٤َأ

اُزْـ٤َ ثؤّٗٚ "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ ا٧ٍب٤ٍخ ٝاُوٝر٤٘٤بد اُلوػ٤خ، ٝاُز٢ ثلٜٝٗب ٫ ٣ؼَٔ اُؾبٍت 

ا٩ٌُزو٢ٗٝ، ٝروّٞ ثٔواهجخ ٝرٞع٤ٚ أُلف٬د ٝأُقوعبد ًٝنُي روّٞ ثزؾ٤َٔ اُجوآظ اُزطج٤و٤خ 

ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٜ٘ب، ًنُي روّٞ ثز٤ََٜ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ث٤ٖ أَُزقلّ ٝاُؾبٍت، ٢ٛٝ ٝعلُٝخ رْـ٤ِٜب 

ثٔضبثخ ؽِوخ إَُٞ ث٤ٖ اُجوٓغ٤بد اُزطج٤و٤خ ٝث٤ٖ ا٧عٜيح أُبك٣خ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب اُؾبٍت، ٝروّٞ 

ٗظبّ  (42ّ، ٓ(2000) ؽٔيح، ثو٤بكح ا٧عٜيح أُبك٣خ ".ٖٓ أٓضِخ أٗظٔخ اُزْـ٤َ"

: ٣ٝؼزجو صٞهح ك٢ ٓغبٍ رْـ٤َ ٗظبّ اُؾبٍٞة ٝرطج٤وبرٚ ٝا٩رٖب٫د (WINDOWSاُزْـ٤َ)

 ا٧ٓو٤ٌ٣خ( Microsoftٝاكاهح اُْجٌبد اُؾبٍٞث٤خ، رٞعل ػلح َٗـ ٓ٘ٚ ر٘زظ ثٞاٍطخ ّوًخ)

 ٓز٤بى، ُٔٞاًجخ اُزطٞه أُزَبهع ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد".ٕبؽجخ ا٩

رقزِوق ثووآظ ٗظوبّ ٝ ٝرواهوت ٗظوبّ اُؾبٍوت. : ثووآظ كاف٤ِوخ فبٕوخ رول٣وخصائص َظاو انرشغيم

ؿ٤ووو َٓوؤٞػ َُِٔووزقلّ أعووواء أ١ ٝ اُزْووـ٤َ ثووبفز٬ف ٗووٞع ٝٛووواى اُؾبٍووت ٝاُْوووًخ أُٖوو٘ؼخ.

رلووٗ ثووآظ اُزْوـ٤َ فٖوبئٔ ٓؼ٤٘وخ ػِو٠ ثووآظ اُزطج٤ون ٝ رؼل٬٣د ك٢ ثوٗبٓظ ٗظبّ اُزْوـ٤َ.

)ٓؾٔول  ػوكٜوب ثؼو٘ اٌُزوبة ثووآظ اُزطج٤ووبد: .(Veron, (12 April, 2008))أَُوزقلّ ٓؼٜوب

ثؤٜٗب: "ثوٗبٓظ ٓٞعٚ ُؾَ ٌِْٓخ ٓؼ٤٘خ ػٖ ٛو٣ن اُؾبٍت ا٩ٌُزو٢ٗٝ  (8ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 
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Problem-Oriented."ػوكٜووب ٝ ، ٣وووّٞ ثبػوولاكٙ ٓقطووٜ اُجوووآظ ٓووٖ فوو٬ٍ اؽوولٟ ُـووبد اُجوٓغووخ

ََِوِخ ٓ٘طو٤وبا "ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُزؼ٤ِٔوبد ٓز ثؤٜٗوب:(74ٓوعغ ٍوبثن، ٓ )ؽٔيح،ك.ػجل اُِط٤ق ؽٔيح

ُـوٗ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ ٓؾلكح ك٢ ٗطبم ٗظوْ أُؼِٞٓوبد، ٤َُٝوذ اُجووآظ اُزو٢ ُٜوب ػ٬هوخ ثزْوـ٤َ أٝ 

 رؼو٣ووق أٝ رؼوول٣َ أٝ رطوو٣ٞو كوو٢ اُ٘ووٞاؽ٢ أُزؼِوووخ ثو٤ووبكح اُٞؽوولاد ا٩ٌُزو٤ٗٝووخ اُزوو٢ ٣زٌووٕٞ ٜٓ٘ووب".

ٞكوح ُز٘ل٤وون ػ٤ِٔووبد "ٓغٔٞػووخ ٓووٖ اُزؼ٤ِٔووبد أٌُزٞثووخ ثٖوو٤ـخ ٓؼ٤٘ووخ ٝثبؽوولٟ ُـووبد اُجوٓغووخ أُزوو

ٓؼبُغخ ٓؾلكح ٣ٌٖٝٔ ث٘بء أٗظٔخ ٌٓٞٗخ ٖٓ ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُجووآظ ػوٖ ٛو٣ون اٍوزقلاّ ٛونٙ اُِـوبد 

ٓوٖ اُزؼو٣لوبد اَُوبثوخ ٣ٌٔوٖ إٔ .ّ(2002) ٣وبؿ٢، )ٓضَ أٗظٔخ أُؾبٍجخ، أٗظٔخ اُوٝارت ٝؿ٤وٛوب"

خ ٓ٘طو٤ووبا ٝاُزوو٢ ٣وولفِٜب اُجوووآظ اُزطج٤و٤ووخ ثؤّٜٗووب "ٓغٔٞػووخ ٓووٖ اُزؼ٤ِٔووبد أُزََِووِ اُلهاٍووخؼوووف ر

أُجوٓظ ػ٠ِ ثوآظ اُزْـ٤َ ُـوٗ اُو٤بّ ثٞظ٤لخ أٝ ٓؼبُغخ ٓؾلكح ٖٓ ف٬ٍ اؽلٟ ُـبد اُجوٓغخ، 

 ٢ٛٝ رٔضَ اُـوٗ ا٧ٍب٢ٍ اُز٢ روز٠٘ ٖٓ أعِٚ أعٜيح اُؾبٍت".

"ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ اُقبٕخ ٝأُؼلح ُز٘ل٤ن ٝظبئق ٓؾلكح ٌٓزٞثخ ٖٓ هجَ ّقٔ  اُجوآظ اُؼبٓخ:

ٝرٔزوبى ٛونٙ اُجوٓغ٤وبد ثَوُٜٞخ  ٓؾلكح ؽ٤وش ٣ٌٔوٖ ّوواإٛب أٝ َٗوقٜب ٝاٍوزقلآٜب كوٞهاا. ٝ ّوًخأ

ُ٪ٛو٬ع ػِو٠ اُجوٗووبٓظ  Help ا٫ٍوزقلاّ ٫ٍوزقلآٜب اُ٘ٞاكون ٝاُِووٞائؼ ٝآٌب٤ٗوخ اٍوزقلاّ أَُووبػلح

آظ ٢ٛٝ رؼل ٓوٖ هج٤وَ اُجوو .ّ(2002) ٣بؿ٢، )"ٝاُزؼوف ػ٠ِ ظوٝف رْـ٤ِٚ ٤ًٝل٤خ ا٫ٍزلبكح ٓ٘ٚ

اُغبٛيح ٝرز٤ٔي ثبُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُوبث٤ِخ ٬ٍُزقلاّ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ؿوواٗ ٝأُغوب٫د ُٝؼوَ ٓوٖ أٜٛٔوب 

، ACCESS، ٝثوآظ هٞاػل اُج٤بٗبد ًجوٗبٓظ EXCELثوآظ أٝهام اُؼَٔ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ًجوٗبٓظ 

 NEWS ROOMٝثوآظ اُْ٘وو أٌُزجو٢ ًجوٗوبٓظ  WORDٝثوآظ ٓؼبُغخ اُٖ٘ٞٓ ًجوٗبٓظ 

 ..(9-8)ٓؾٔول ٝآفوو، ٓوعوغ ٍوبثن، ٓ ٓ WINDOWSب رؼَٔ كو٢ ظوَ ٗظوبّ اُ٘ٞاكون ٝع٤ٔؼٜ

ٓقبٛو ا٫ًزْبف ( اُٖبكه ػٖ ا٫رؾبك اُل٢ُٝ ُِٔؾبٍج٤ٖ ٣400ؼوف ٓؼ٤به أُواعؼخ اُل٢ُٝ ههْ )

ثؤٜٗب "أُقبٛو اُز٢ رئك١ ا٠ُ ه٤وبّ أُواعوغ ثبثولاء هأ١ ؿ٤وو ٓ٘بٍوت ػ٘ولٓب رٌوٕٞ اُج٤بٗوبد أُب٤ُوخ 

 ( 227، 2021ٗو٬ا ػٖ: كوط ٝٓؾٔل، ، IFAC, 2009)عٞٛو١" فبٛئخ ثٌَْ 

هبث٤ِووخ ؽوولٝس فطووؤ ٓووبك١ ٓؼوو٤ٖ ٣ووئصو ػِوو٠ هٕوو٤ل ؽَووبة أٝ ٓغٔٞػووخ  ذؼريددف انخطددر انحرًددي:

ٓؼب٬ٓد ٓزغبَٗخ ثٌَْ كوك١ أٝ ػ٘لٓب رلٓظ ٓغ أفطبء أٝ ك٢ أهٕولح أٝ ٓغٔٞػوبد ٓوغ اكزوواٗ 

 (227، 2021ػٖ: كوط ٝٓؾٔل، ٗو٬ا   IFAC,1995)ػلّ ٝعٞك ههبثخ كاف٤ِخ كؼبُخ 
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طوبء اُج٤بٗوبد اُزو٢ ٣ٌٔوٖ إٔ رؾولس ُوٕو٤ل ؽَوبة أٝ ٓغٔٞػوخ "فطوو أف ذؼريف يخداطر انرلاتدح:

ػ٤ِٔبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓبك٣خ ٓ٘لوكح أٝ ػ٘لٓب ٣زْ رغ٤ٔؼٜب ٓغ أفطوبء ث٤بٗوبد أفووٟ ٧هٕولح 

أٝ ػ٤ِٔبد، ٢ٛٝ ا٧فطبء اُزو٢ ٍوٞف ٫ ٣ٌٔوٖ ٓ٘ؼٜوب أٝ اًزْوبكٜب ٝرٖوؾ٤ؾٜب كو٢ اُٞهوذ أُ٘بٍوت 

"أُقوبٛو اُ٘برغوخ ػوٖ (120) عٔؼوخ، ٓوعوغ ٍوبثن، ٓ"ُلاف٤ِخثٞاٍطخ أٗظٔخ أُؾبٍجخ ٝاُوهبثخ ا

ؽلٝس فطو ك٢ أؽل ا٧هٕلح أٝ ك٢ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُؼب٬ٓد، هل ٣ٌٕٞ عٞٛو٣با اما اعزٔغ ٓغ فطؤ 

ك٢ أهٕلح أفوٟ أٝ ٗٞع آفو ٖٓ أُؼب٬ٓد ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٚ أٝ اًزْبكٚ ك٢ ٝهذ ٓوجٍٞ ك٢ كٝهح أٝ 

) عؼلووو، ٓوعووغ ٍووبثن، "ْووق ثٞاٍووطخ اُوهبثووخ اُلاف٤ِووخ ُِؼ٤ٔووَعوويء ٓووٖ أُؼووب٬ٓد ُووٖ رٔ٘ووغ أٝ رٌز

"٣ٔضووَ فطووو اُوهبثووخ ٓو٤بٍووبا ُزووول٣و أُواعووغ ثبؽزٔووبٍ ؽوولٝس رؾو٣لووبد ري٣وول ػووٖ اُو٤ٔووخ (13ٓ

أُؾزِٔخ ك٢ ٓغٔٞػخ كوػ٤وخ ٓوٖ اُؾَوبثبد ُوٖ ٣وزْ ٓ٘ؼوٚ أٝ اًزْوبكٚ ثٞاٍوطخ اُوهبثوخ اُلاف٤ِوخ ُولٟ 

"اُقطو اُ٘برظ ػوٖ ؽولٝس فطوؤ كو٢ (335ّ، ٓ 2009ط٢ ، ) أه٣٘ي، ُٞثي ، روعٔخ اُل٣َ"اُؼ٤َٔ

أؽل ا٧هٕلح أٝ ك٢ ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُؼب٬ٓد ٫ٝ ٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٚ أٝ اًزْبكٚ ك٢ ٝهذ ٓ٘بٍت ػٖ ٛو٣ن 

، ٧ف٤وٓغ اُزؼو٣ق ا اُلهاٍخزلن (.ر183) ّو٣ْ ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓاعواءاد اُوهبثخ اُلاف٤ِخ"

وهبثوخ أ٫ ٝٛوٞ روول٣و أُواعوغ، ٝثبُزوب٢ُ ٙووٝهح رؤ٤ٛوَ ُز٤ٙٞؾٚ ٍججبا عٞٛو٣با ك٢ ؽولٝس فطوو اُ

 أُواعغ اُؼ٢ِٔ ٝاُؼ٢ِٔ اُن١ ٤ٍئك١ ثٚ ا٠ُ رول٣و َٓزٞفِ اُقطٞاد اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ.

"أُقوبٛو اُ٘برغوخ ػوٖ أفطوبء اُج٤بٗوبد ٝاُزو٢ ٫ ٣ٌٔوٖ إٔ ٣ٌزْولٜب أُولهن ػ٘ول  يخاطر الكرشداف:

ٞعٞكح ك٢ ه٤ٕل ؽَبة أٝ ٓغٔٞػخ ػ٤ِٔبد ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بٓٚ ثب٩عواءاد اُزل٤ِ٤ٖخ ٝاُز٢ رٌٕٞ ٓ

) عٔؼووخ، إٔ رٌوٕٞ ٓبك٣وخ ٓ٘لوووكح أٝ ػ٘ول رغ٤ٔؼٜووب ٓوغ أفطوبء ث٤بٗووبد أفووٟ ٨ُهٕوولح أٝ اُؼ٤ِٔوبد"

 .(120ٓوعغ ٍبثن، ٓ

 إظراءاخ انرلاتح انذاخهيح في ظم انرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ:

ّٕ ٛو٢ ههبثوخ ٓبٗؼوخ كو٢ ٛج٤ؼ إظراءاخ انرلاتح انؼايدح: -6  ٝعٞكٛوب ٣ؼ٘و٢ اُٞهب٣وخ ٓوٖ زٜوب ؽ٤وش أ

)اُوبٙوو٢ ا٤ٌُٜووَ اُز٘ظ٤ٔوو٢ ُٞظ٤لووخ ٗظووبّ أُؼِٞٓبد -1ٝاعواءارٜووب ٛوو٢: .ؽوولٝس ا٧فطووبء

 :(17ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 

اُؼل٣ول ٓوٖ  أكاءثَجت هولهح اُؾبٍوٞة ػِو٠ ٓؼبُغوخ اُج٤بٗوبد ثْوٌَ ًوقء كوول اىكاك ا٤ُٔوَ ُغٔوغ 

غٔٞػخ ؿ٤و ٓزٞاكووخ ٓوٖ اُٞظوبئق إٔوجؼ ٓوٖ أٌُٔوٖ ٝظبئق ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد، كٔب ًبٕ ٣ؼزجو ٓ

. (17)اُوب٢ٙ ٝآفو، ٓوعغ ٍوبثن، ٓ  عٔؼٚ ك٢ ٗظبّ اُؾبٍٞة كٕٝ اٙؼبف اُوهبثخ اُلاف٤ِخ

ٝػ٘ل عٔغ ٓب رجلٝ ظبٛو٣با أٜٗوب ٝظوبئق ؿ٤وو ٓزٞاكووخ كو٢ ٗظوبّ اُؾبٍوٞة ٣ـونٝ ٓوٖ اُٚووٝه١ 
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)اُوبٙو٢ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ثبُؾبٍٞة ٝٙغ ههبثبد رؼ٤ٚ٣ٞخ ُٔ٘غ اُزلفَ اُجْو١ ؿ٤و ا٬ُٔئْ ك٢

. ٣ٝوووٟ اُوولًزٞه عٔؼووخ إٔ ٙووٞاثٜ ر٘ظوو٤ْ ػٔووَ اكاهح رْووـ٤َ (17ٝآفووو، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ 

:اُزوَوو٤ْ اُٞاٙووؼ (178-177)عٔؼووخ، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ ٓ اُج٤بٗووبد أُؾبٍووج٤خ اٌُزو٤ٗٝووبا ٢ٛ

ٝأٓو٤ٖ  ُقطٞٛ اَُِطخ ٝأَُئ٤ُٝخ ث٤ٖ ٝظبئق ًَ ٖٓ ٖٓو٢ٔٔ ا٧ٗظٔوخ ٝاُجووآظ، ٝأُْوـ٤ِٖ

ػولّ ارٖوبٍ أُجووٓغ٤ٖ ٖٝٓو٢ٔٔ ا٧ٗظٔوخ ٝ ٌٓزجخ اُجووآظ ٝأُِلوبد ًٝونُي ٓواهجو٢ اُزْوـ٤َ.

ثؼ٤ِٔخ رْـ٤َ اُؾبٍوت ؽزو٠ ٫ ٣وزٌٖٔ أُـوٙوٕٞ ٓوٖ اكفوبٍ رؼول٬٣د ػِو٠ اُجووآظ أٝ اٙوبكخ 

ٝٙغ ٤ٍبٍخ ٝاٙؾخ ُ٘ظبّ ر٘بٝة اُؼٔوَ ُزغ٘وت اٍوزٔواه ْٓوـَ ٓؼو٤ٖ ٝ ث٤بٗبد ؿ٤و ْٓوٝػخ.

 ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ّق٤ٖٖ ػ٠ِ ا٧هَ ثؾغوح اُؾَبة ػ٘ول اُزْوـ٤َ ُِج٤بٗوبد. َٔ.ك٢ ٗلٌ اُؼ

٣زٔضَ اُـوٗ ٓوٖ ٛونا اُغبٗوت ٓوٖ  إظراءاخ ذىشيك، فحص، انًىافمح ػهج انُظى وانثرايط: -2

ّٕ اُؼ٤َٔ ٣واهت ػ٠ِ ٗؾٞ ٬ٓئْ ًَ ٖٓ ثوآظ اُؾبٍوت ا٩ٌُزوٝٗو٢  اُوهبثخ اُؼبٓخ ك٢ اُزؤًل ٖٓ أ

جطووخ ثٜووب. ٣ٝووزْ رٚوو٤ٖٔ أٗووٞاع اُوهبثووخ ا٧ٍبٍوو٤خ ػ٘وول رٖوو٤ْٔ ٝاٍووزقلاّ ًز٤جووبد ٝاُٞصووبئن أُور

)اُوبٙوو٢ ٝآفووو، ٣ٝوووٟ ثؼوو٘ اٌُزبة (695.) أه٣٘ووي ٝآفووو، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓاٍووزقلاّ اُوو٘ظْ

ثؤٗٚ" ٣غت إٔ رزْ ٓواهجخ ػ٤ِٔخ رـ٤٤و اُجوآظ ٝاُو٘ظْ ثؼ٘ب٣وخ، ام ٣زٞعوت  (23ٓوعغ ٍبثن، ٓ 

ـ٤٤وواد، ًٔووب ٣غوت افز٤ووبه اُجوٗوبٓظ أُؼولٍ ثْووٌَ ٓؼٔون هجووَ ٝعوٞك ٓواعؼوخ ٓ٘بٍووجخ ُغ٤ٔوغ اُز

رطج٤وٚ. ًٔب إٔ ع٤ٔغ اُزـ٤٤واد ٣غوت إٔ رٌوٕٞ ٓٞصووخ ثْوٌَ ًوبك٢ ٤ُظٜوو ٓوب اُون١ رـ٤وو ُٝٔوبما 

)اُوبٙو٢ ٝآفوو، ٓوعوغ ٍوبثن،  :رـ٤و". ٣غوت إٔ ٣زٚؤٖ رٞص٤ون ًوَ رطج٤ون اُؾول ا٧كٗو٠ اُزوب٢ُ

ػ٠ِ اُجوٗبٓظ ٝاُزؼل٬٣د اُطبهئوخ ػ٤ِوٚ، ٝاُزو٢ أٝهام أُٞاكوخ ٝ ٕٝق اُجوٗبٓظ. (23 -22ٓ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ر٘ظ٤ْ اُج٤بٗبد أَُوزقلٓخ ٝ رظٜو اُزوف٤ٔ ثبُجوٗبٓظ ا٢ُٝ٧ ٝاُزؼل٬٣د ا٬ُؽوخ.

ك٤َُ أَُزقلّ اُن١ ٣ؾز١ٞ رؼ٤ِٔبد ػٖ اكفبٍ اُج٤بٗبد ٝرطج٤ون اعوواءاد ههبثوخ ٝ ك٢ اُجوٗبٓظ.

 ٜو ٓ٘طن ثوٗبٓظ اُؾبٍوٞة ٝاُقطوٞاد ا٧ٍبٍو٤خ.ٓقططبد رلكن اُجوٗبٓظ اُز٢ رظٝ أَُزقلّ.

ٓؼِٞٓبد ػٖ فطٜ ا٫فزجبهاد ٝاُ٘زبئظ، ٝ ك٤َُ اُزْـ٤َ اُن١ ٣ؾز١ٞ رؼ٤ِٔبد رْـ٤َ اُجوٗبٓظ.ٝ

 ٓغ اُج٤بٗبد ا٫فزجبه٣خ اُز٢ اٍزقلٓذ ُلؾٔ اُجوٗبٓظ ٝرؼوت ا٧فطبء ك٤ٚ ٝرٖؾ٤ؾٚ. 

هوٕٞ ك٢ اػزجبهْٛ ٩عواءاد اُوهبثوخ ثبُؾبٍوٞة ػبكح ٓب ٣جلأ أُل افزجبهاد اعواءاد اُوهبثخ اُؼبٓخ:

ّٕ كؼب٤ُووخ ا٩عووواءاد  ٓووٖ فوو٬ٍ افزجووبهاد اعووواءاد اُوهبثووخ اُؼبٓووخ، ٝٛوونا ا٧ٍووِٞة كؼووبٍ ٗظووواا ٧

)اُوبٙو٢ اُزطج٤و٤خ ُزطج٤ن ٓؼ٤ٖ رزٞهق ػ٠ِ ٝعٞك ههبثبد ػبٓخ كؼبُخ ػِو٠ ع٤ٔوغ أْٗوطخ اُؾبٍٞة

ػ٠ِ رؼل٣َ اُجوآظ ُٖ ٣َزط٤غ أُولهوٕٞ اُزؤًول  . ٝك٢ ؿ٤بة اُوهبثبد(38ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 

ّٕ اُجوٗبٓظ أُقزجو ٓٔبصَ ُنُي أَُوزقلّ كو٢ ٓؼبُغوخ اُج٤بٗوبد أص٘وبء اُؼوبّ، ٝػ٤وت ًٜونا ٍوٞف  ٖٓ أ
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)اُوبٙو٢ .٣ؾل ٖٓ هلهح أُلهو٤ٖ ػ٠ِ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ههبثبد اُزطج٤ن ُزقل٤٘ رول٣وْٛ ُقطو اُوهبثوخ

ّٞ اُؼ٤ٔوَ ثزـ٤٤وو اُجوٗوبٓظ اُزطج٤وو٢ ك٤غوت ػِو٠ أُواعوغ ٝػ٘لٓب ٣وو (38ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ 

رو٤٤ْ ٓب اما ًبٕ ك٢ ؽبعخ ا٠ُ افزجوبهاد اٙوبك٤خ، كوبما ًبٗوذ ػ٘بٕوو اُوهبثوخ اُؼبٓوخ كؼبُوخ ك٤َوزط٤غ 

. (233)اُوجووب٢ٗ، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ أُواعووغ ثَووُٜٞخ رؾل٣وول ٓزوو٠ رووْ اُزـ٤ووو كوو٢ اُجوٗووبٓظ اُزطج٤و٢

رط٣ٞو اُ٘ظْ ٝاُجوآظ اُغل٣لح هل رزٚؤٖ ا٫ٍزلَوبه ػوٖ أُوٞظل٤ٖ، ٝافزجبهاد كؼب٤ُخ اُوهبثخ ػ٠ِ 

ٝٓواعؼووخ ٓؾبٙووو ا٫عزٔبػووبد ثوو٤ٖ أَُووزقل٤ٖٓ ٝٓووٞظل٢ اُؾبٍووٞة، ٝكؾوؤ اُٞصووبئن أُزؼِوووخ 

ثب٫فزجبهاد اُز٢ أعو٣ذ ػ٠ِ اُ٘ظْ هجَ رطج٤وٜوب. ٝهول ٣زؾولس أُولهوٕٞ ٓوغ أَُوزقل٤ٖٓ ُِزؤًول ٓوٖ 

٫ٝفزجووبه اُوهبثووبد ػِوو٠ رـ٤ووواد اُجوٗووبٓظ ٣َووزط٤غ  ُؼٔووَ اُ٘ظووبّ.كٜٜٔووْ ُِوو٘ظْ ُٝٔؼوكووخ رووول٣وْٛ 

أُلهوٕٞ كؾٔ رٞص٤ن أ١ رـ٤واد رٔذ ٝٓوبهٗزٜب ثَوغَ أُٞاكووبد ا٩كاه٣وخ، ٣ٌٝٔوٖ كؾؤ ا٧كُوخ 

٣ٝوزْ افزجوبه اُوهبثوبد  اُز٢ ٣َزقلٜٓب أَُزقلٕٓٞ ٝأُْـِٕٞ ُِزؤًل ٓوٖ أٜٗوب ا٩ٕولاهاد ا٧ؽولس.

اُج٤بٗووبد ٓووٖ فوو٬ٍ ٍووئاٍ ٓووٞظل٢ اُؼ٤ٔووَ ٝٓواهجووخ كٖووَ اُٞاعجووبد ػِوو٠ إُٞووٍٞ اُوو٠ اُجوووآظ ٝ

ٝاُوهبثووبد أُبك٣ووخ ػِوو٠ أُؼوولاد. ًٔووب ٣ٌٔووٖ كؾوؤ اَُووغَ اُوون١ ٣ُٞوولٙ اُؾبٍووٞة ٝاُوون١ ٣زٚوؤٖ 

ٓؾووب٫ٝد إُٞووٍٞ ؿ٤ووو أُوفٖووخ ُِؾٖووٍٞ ػِوو٠ ك٤ُووَ ُِٔزبثؼووخ اُزوو٢ ٣وووّٞ ثٜووب ٓٞظلووٞا عٔبػووخ 

ف٬ٍ ٍوئاٍ ْٓوـ٢ِ اُؾبٍوٞة ػوٖ ا٫ُزوياّ  ثب٤َُبٍوبد ٣ٌٖٝٔ افزجبه ههبثبد اُزْـ٤َ ٖٓ  اُوهبثخ.

ٝٓزبثؼووخ ا٫ٍووزض٘بءاد ٝأُْووبًَ ا٧فوووٟ. ٝهوول ٣وووّٞ أُوولهن أ٣ٚووبا ثزووله٤ن اُزوووبه٣و اُزوو٢ رِقوؤ 

ا٩عواءاد اُزٖؾ٤ؾ٤خ ا٬ُٔئٔوخ ُٔؼبُغوخ أُْوبًَ اُزْوـ٤ِ٤خ ٝاُزو٢ هوبّ ثٜوب أُْوـِٕٞ ٝأُجوٓغوٕٞ 

 . (39-38اُوب٢ٙ ٝآفو، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٓ ) ٝٓل٣وٝ هبػلح اُج٤بٗبد ٝأَُزقلٕٓٞ

 يس انًذخلاخ وانًؼانعح وانًخرظاخ.رلاتح انثرَايط انًحاسثي انعاهس يٍ ح 

 أَىاع انرشغيم الإنكرروَي نهثياَاخ يٍ حيس طريمح الإدخال:

٣وووّٞ ٛوونا اُ٘ظووبّ ػِوو٠ أٍووبً كٌوووح رغ٤ٔووغ  ٗظووْ اُزْووـ٤َ ػِوو٠ ٓغٔٞػووبد أٝ ػِوو٠ ككؼووبد:       

( ٝرْووـ٤ِٜب ككؼووخ ٝاؽوولح كوو٢ ٜٗب٣ووخ Batchesورجطووخ ثؼٚووٜب ثووجؼ٘ كوو٢ ٓغٔٞػووبد)أَُووز٘لاد أُ

كزواد ى٤٘ٓخ ٓؾلكح أٝ ػ٘ل ثِٞؽ أُغٔٞػخ ؽغٔبا ٓؼ٤٘با. كل٢ ؽبُخ كٞار٤و أُج٤ؼبد ٓض٬ا: ٣وزْ رغ٤ٔوغ 

( ٓوض٬ا، 500) ٕٞه كٞار٤و أُج٤ؼبد ك٢ ٜٗب٣خ ًَ ٣ّٞ ٓض٬ا أٝ ػ٘ل ثِٞؽ ػلك ٕٞه كٞار٤و أُج٤ؼوبد

زْ رؾ٣ٞوَ اُج٤بٗوبد أُٞعوٞكح كو٢ ًوَ ٓغٔٞػوخ اُو٠ ٕوٞهح ٓوووٝءح ُِؾبٍوت ا٩ٌُزوٝٗو٢ ٝمُوي صْ ٣

(، صْ ٣زْ ثؼل مُي اكفوبٍ صوْ 149-148ا٤ُِض٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٓ(ثبٍزقلاّ أؽل ٍٝبئٜ أُلف٬د

 .(149ا٤ُِض٢، ٓوعغ ٍبثن، ٓ ٓ(رْـ٤َ أُغٔٞػخ ككؼخ ٝاؽلح ك٢ اُؾبٍت
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"ٖٓ اُقٖبئٔ اُلو٣ولح ثزِوي اُو٘ظْ ٗغول: ٝعوٞك كهعوخ ػب٤ُوخ ٓوٖ  :ٗظْ اُزْـ٤َ أُجبّو أٝ اُلٞه١

اُزؼو٤ل ٝٝعٞك ّجٌخ ٖٓ ٝؽلاد اُزْـ٤َ ٝأعٜيح أُلف٬د ٝأُقوعبد، ٝآٌب٤ٗخ اكفبٍ أُلف٬د 

   ".ثب٫رٖبٍ أُجبّو ثبُؾبٍت ٝثبُٞهذ اُؾو٤و٢ ٓغ آٌب٤ٗخ ا٫ٍزلَبه ٓوٖ ػولح أٓوبًٖ ثبُ٘ظوبّ اٌُِو٢

"رقزِق ٗظْ اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أُجبّووح ٝاُلٞه٣وخ ػوٖ  (64-63، ٓ ٓ) اُؼطبه، ٓوعغ ٍبثن

اُ٘ظْ ا٧فوٟ ُِزْـ٤َ ك٢ ٍوػخ اٍزغبثزٜب ًٝنا ثِٞؿٜب كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤ل ٝا٧فطوبه أُقزِلوخ 

"رٌووٕٞ اُلزوووح اُي٤٘ٓووخ ا٬ُىٓووخ ُزْووـ٤َ  .(187) ا٤ُِضوو٢، ٓوعووغ ٍووبثن، ٓ اُزوو٢ رؾوو٤ٜ ثزْووـ٤ِٜب"

ٗووبد ٝرووٞك٤و أُقوعووبد ٓووٖ أُؼِٞٓووبد كوو٢ ٛوونا اُ٘ظووبّ هٖوو٤وح عوولاا ٝػووبكح ٓووب أُوولف٬د ٓووٖ اُج٤ب

رزواٝػ ٓب ث٤ٖ اُضب٤ٗز٤ٖ ا٠ُ اُله٤وخ اُٞاؽلح. ٝٗظواا ُز٤ٔي ٛنا اُ٘ظبّ ثزٞك٤و اُ٘زبئظ ثَوػخ كبئووخ عولاا 

ّٕ مُي ٖٓ ّؤٗٚ اُزؤص٤و ػ٠ِ اُظوٝف أُؾ٤طخ ك٢ ُؾظخ اكفبٍ اُج٤بٗبد روو٣جبا. كبُقب٤ٕخ اُو ئ٤َ٤خ كب

اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٗظبّ اُزْـ٤َ اُلٞه١ ٢ٛ ٕلخ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ، ٝرِوي اُقبٕو٤خ ر٤ٔويٙ ػوٖ ؿ٤ووٙ 

ٖٓ ٗظْ رْـ٤َ اُج٤بٗبد ا٧فوٟ. كٜنا اُ٘ظبّ ٣٘ظو ا٠ُ ًَ ػ٤ِٔخ ًٔوب ُوٞ ًبٗوذ ٓغٔٞػوخ ث٤بٗوبد صوْ 

رَوغ٤ِٜب كزْوـ٤ِٜب،  ٣وًي ُٜب اُ٘ظبّ ع٤ٔغ ٓؼلاروٚ اُزْوـ٤ِ٤خ ٝثوآغوٚ ِٝٓلبروٚ ُزؾل٣ول ٓٞإولبرٜب صوْ

ٖٝٓ صْ اػطبء ٗزبئغٜوب كوٞهاا. ُٜٝونا ٣ؼزجوو اُ٘ظوبّ اُلوٞه١ ٓوٖ أػوول ٗظوْ اُزْوـ٤َ. ٝػوبكحا ٓوب رؼزٔول 

ٛج٤ؼخ رْـ٤ِٚ ػ٠ِ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اٍطٞاٗبد ٓٔـ٘طخ ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ َُٔزؼَٔ اُؾبٍت إٍُٞٞ 

ٕ رٌووٕٞ ع٤ٔووغ أُِلووبد (، ٝٛوونا ٣َووزِيّ ثوولٝهٙ أDirect Accessٝاُزؼبٓووَ ٓؼٜووب ٓجبّوووح) ا٤ُٜووب

اُوئ٤َوو٤خ ٝاُجوووآظ أُزبؽووخ عووبٛيح ١٧ ػ٤ِٔووخ ٌٓٔ٘ووخ ٝٓؼوٙووخ ٬ٍُووزقلاّ كوو٢ أ١ ٝهووذ ٓووٖ هجووَ 

ّٕ ٗظوووبّ اُزْوووـ٤َ اُلوووٞه١ ثٜووونٙ  أَُوووزؼَٔ أُؾزٔوووَ كووو٢ اُٜ٘بئ٤وووبد اُطوك٤وووخ. ٝٓوووٖ مُوووي ٣زٚوووؼ أ

ُٖولخ اُوئ٤َو٤خ أُٞإلبد هوبكه ػِو٠ روٞك٤و ٗزوبئظ رَوغ٤َ اُؼ٤ِٔوخ كوٞهاا ٝثولٕٝ أ١ روؤف٤و، ٝٛونٙ ا

رلووٗ ثولٝهٛب ٙووٝهح روٞاكو ٙوٞاثٜ ٤ٔٓويح ُٔواعؼوخ ٝاُزضجوذ ٓوٖ ٕوؾخ أ٣وخ ػ٤ِٔوخ ًغويء ٓوٖ 

ّٕ ٗظبّ اُزْـ٤َ اُلٞه١ ٓب ٛٞ ا٫ّ ٗظبّ رْـ٤َ ٓجبّو  ٓوؽِخ اكفبُٜب ك٢ اُٜ٘بئ٤بد اُطوك٤خ. ٝاُٞاهغ أ

أؽ٤بٗوبا ٗظوبّ اُزْوـ٤َ  ٝإ ًبٕ ٣قزِق ػ٘ٚ ك٢ ٝهذ اُوك ػ٠ِ ا٫ٍزلَبه، ُٝنا ٣طِن ػ٠ِ ٛنا اُ٘ظبّ

(. ٝػِوو٠ اُوووؿْ ٓووٖ اهرلووبع رٌِلووخ ٗظووْ On–Line Real–Time Systemأُجبّووو ٝاُلووٞه١)

ّٕ ٛ٘بى ارغبٛبا ٓزيا٣لاا ٗؾٞ رطج٤ن رِوي اُو٘ظْ  اُزْـ٤َ اُلٞه١ ثبُٔوبهٗخ ثؤ١ ٗظبّ آفو ُِزْـ٤َ، ا٫ أ

)ُطلو٢، ٣ٝووٟ أ.ك ُطل٢ ك٢ ٓقزِق أْٗطخ ْٓ٘آد اُج٘وٞى ّٝووًبد اُ٘ووَ اُغو١ٞ ٝاُجؾوو١... اُوـ.

ثؤٗوووٚ" روووئصو اُووو٘ظْ أُجبّووووح ٝاُلٞه٣وووخ ثْوووٌَ عوووٞٛو١ ػِووو٠ ٤ًل٤وووخ أكاء ػ٤ِٔوووخ  (24ّ، 2005ٓ

أُواعؼخ، ؽ٤ش هل ٣ٌٕٞ ُزِي اُ٘ظْ ثٚؼخ َٓز٘لاد أ٤ِٕخ، ٝهل ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أ٣ٚبا ٗظْ ههبث٤خ ك٢ 

ٞعٞك ٗظْ ههبثوخ ػِو٠ ٌَّ ككؼخ أٝ ٓغٔٞػخ ُٚٔبٕ رؤ٤ًل أٍُْٞ، ُنُي رزيا٣ل أُقبٝف اُقبٕخ ث
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ّٕ اُؼ٤ِٔووبد أُب٤ُووخ هوول ٣ووزْ اُزوووف٤ٔ أٝ  إُٞووٍٞ اُوو٠ اُ٘ظووبّ. ٝٛ٘ووبى رقووٞف آفووو ٣ووورجٜ ثؾو٤وووخ أ

ّٕ ٗظبّ اُزْـ٤َ أُجبّوو  اُزٖو٣ؼ ثٜب ػٖ ٛو٣ن ٗظْ ههبثخ ٣زْ ر٤ٜٔٚ٘ب ك٢ اُجوٗبٓظ". ٝاُق٬ٕخ أ

ؾبٙوو، ٝٛونا اُ٘ظوبّ ٣زٖوق ثؼولح ٝاُلٞه١ ٛٞ اُٜ٘ٔ اَُبئل ُزْـ٤َ اُج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ك٢ اُٞهوذ اُ

فٖبئٔ ٓضَ: ا٫ٍوزغبثخ اَُوو٣ؼخ ٝاهرلوبع رٌِلوخ اُزْوـ٤َ ٝٙو٤بع ٓقزِوق ٓواؽوَ رزجوغ اُؼ٤ِٔوبد 

أَُز٘ل٣خ أُٞعٞكح كو٢ ٗظوْ اُزْوـ٤َ اُزو٤ِول١ ا٤ُل٣ٝوخ ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ. ٝرلووٗ ٛونٙ اُٖولبد ٓغزٔؼوخ 

ٓوغ ٛج٤ؼوخ رْوـ٤َ اُ٘ظوبّ ا٤ُٔٔويح  ٙوٝهح كهاٍخ ٤ًل٤خ رزجغ اُؼ٤ِٔبد أُؾبٍج٤خ ثؤٍوِٞة ك٘و٢ ٣زلون

ٝمُي ر٤ٜٔولاا ُزٖو٤ْٔ ٓغٔٞػوخ ٓوٖ اُٚوٞاثٜ اُقبٕوخ ثزؾو٤ون أٛولاف اُ٘ظوبّ ا٤ُٔٔويح ٝمُوي ر٤ٜٔولاا 

ُزٖوو٤ْٔ ٓغٔٞػووخ ٓووٖ اُٚووٞاثٜ اُقبٕووخ ثزؾو٤وون أٛوولاف أُواعؼووخ ٝمُووي ٙوؤبٗبا ُؼلاُووخ رٔض٤ووَ 

.٣ٝئ٣ول (152 -151ٍوبثن، ٓ ٓ)ا٤ُِضو٢، ٓوعوغ اُؾَبثبد ٝاُووٞائْ اُقزب٤ٓوخ ُ٘زوبئظ أػٔوبٍ اُلزوح

" ٣غوت ػِو٠ أُواعوغ كو٢ ظوَ اٍوزقلاّ ٗظوْ اُزْوـ٤َ أُجبّووح  (24ّ، 2005ٓ)ُطلو٢، مُي آفو

ٝاُلٞه٣خ إٔ ٣ؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٗظْ اُوهبثخ اُلاف٤ِوخ كو٢ أُْ٘وؤح، ًٔوب ٣زطِوت ا٧ٓوو إٔ ٣وزْ أكاء 

 ػ٤ِٔخ أُواعؼخ ثٌَْ ٓزَٖ َٝٓزٔو".

 اَاخ واخرثار انفرضياخانعاَة انؼًهي: ذحهيم انثي

٣وٖل ثٔغزٔغ اُلهاٍخ أُغٔٞػخ ا٤ٌُِخ ٖٓ اُؼ٘بٕو اُز٢ ٣َؼ٠ اُجبؽش  ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ:أ٫ٝ 

إٔ ٣ؼْٔ ػ٤ِٜب اُ٘زبئظ ماد اُؼ٬هخ ثبٌُِْٔخ أُلهٍٝخ. ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ا٢ِٕ٧ ٖٓ 

ّوًبد ُِوهبثخ ٝأُؾبٍجخ ٝ ٝاُغٜبى أُوًي١ ّوًبد اُوطبع اُؼبّ اُؾ٤ٌٓٞخ أُغٔٞػبد ا٥ر٤خ:

( 112رٞى٣غ ػلك )رْ أٓب ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول رْ افز٤بهٛب ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ، ؽ٤ش  اُوطبع اُقبٓ.

 اٍزجبٗخ ثٖٞهح روو٣ج٤خ ٌَُ ٓغٔٞػخ اػزٔبكاا ػ٠ِ ؽغْ أُغزٔغ ٖٓ رِي أُغٔٞػخ، ٝاُغلٍٝ

ثِؾ ػلك أكواك  هاٍخ ٝأَُزوك ٜٓ٘ب.بد اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلٝاٌَُْ أكٗبٙ ٣ج٤ٖ ػلك ا٫ٍزجبٗ

%(، ٝٛنٙ اَُ٘جخ ػب٤ُخ علاا ٖٓ 93.75( كوكاا أ١ َٗجخ ا٫ٍزجبٗخ أَُزوكح ثِـذ )105ػ٤٘خ اُلهاٍخ)

اُ٘بؽ٤خ ا٩ؽٖبئ٤خ ثٔب ٣ئك١ ا٠ُ اُوجٍٞ ث٘زبئظ اُلهاٍخ ٝثبُزب٢ُ رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ أُغزٔغ ا٢ِٕ٧ 

 ُِلهاٍخ.

 حعى ػيُح انذراسح انًيذاَيح

 َٗجخ ا٫ٍزوكاك اُؼلك أَُزوك اُؼلك أُٞىع غٔٞػبدأُ ّ

 % 98.33 59 60 اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُوطبع اُؼبّ اُؾ٢ٌٓٞ 1

 % 88.46 46 52 اُؼبِٕٓٞ ك٢ ّوًبد اُوطبع اُقبٓ 2

 %93.75 105 112 أُغٔٞع
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ٖٓ ػ٤٘خ ٞٓبد ػ٠ِ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ أُؼِ بٕاػزٔل اُجبؽض أداج انذراسح:: ذصًيى شاَياا 

 ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ه٤َٖٔ هئ٤َ٤ٖ:اُلهاٍخ. اؽزٞد 

رٖٚٔ أٍئِخ ػٖ اُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ٣ؾز١ٞ ٛنا اُغيء  انمسى الأول:

 ػ٠ِ أٍئِخ ؽٍٞ اُٞظ٤لخ، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، أُئَٛ ا٢ُٜ٘ٔ، ٍ٘ٞاد اُقجوح. 

ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ إٔ ٣ؾلكٝا  ( ػجبهح، ِٛت11: ٣ؾز١ٞ ٛنا اُوَْ ػ٠ِ ػلك)انمسى انصاَي

ٖٓ فٌٔ  رٖلٚ ًَ ػجبهح ٝكن ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ أُزلهط اُن١ ٣زٌٕٞ اٍزغبثزْٜ ػٖ ٓب

 .َٓز٣ٞبد )ٓٞاكن ثْلح، ٓٞاكن، ٓؾب٣ل، ٫ أٝاكن، ٫ أٝاكن ثْلح(

 شثاخ وصذق أداج انذراسح:

٬ٕؽ٤خ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ُِزؤًل ٖٓ اُٖلم اُظبٛو١ ٬ٍُزجبٗخ ٝ انصثاخ وانصذق انظاهري: -أ 

ؽ٤ش ا٤ُٖبؿخ ٝاُٞٙٞػ هبّ اُجبؽش ثؼوٗ أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ا٧ًبك٤٤ٔ٣ٖ 

ٝأُزق٤ٖٖٖ ثٔغبٍ اُلهاٍخ ٝثؼل اٍزؼبكح ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ رْ اعواء اُزؼل٬٣د اُز٢ 

 اهزوؽذ ػ٤ِٜب.

٣ؼط٢ أُو٤بً ٗلٌ اُ٘زبئظ اما ٓب اٍزقلّ  ٣وٖل ثضجبد ا٫فزجبه إٔ انصثاخ وانصذق الإحصائي: -ب

أًضو ٖٓ ٓوح رؾذ ظوٝف ٓٔبصِخ، ٣ٝؼ٢٘ اُضجبد أٗٚ أ٣ٚبا اما ٓب ٛجن افزجبه ٓب ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ا٫فزجبه ٗلَٚ ػ٠ِ أُغٔٞػخ ٗلَٜب ٝرْ  ا٧كواك ٝهٕلد كهعبد ًَ ْٜٓ٘، صْ أػ٤ل رطج٤ن

با. ًٔب ٣ؼوف اُضجبد أ٣ٚبا ثؤٗٚ ٓلٟ اُلهخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُلهعبد ٗلَٜب ٣ٌٕٞ ا٫فزجبه صبثزبا رٔبٓ

ٝا٫رَبم ُِو٤بٍبد اُز٢ ٣زْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٓٔب ٣و٤َٚ ا٫فزجبه. ٖٝٓ أًضو اُطوم اٍزقلآبا ك٢ رول٣و 

 –ٛو٣وخ أُلب ٝ ثوإٝ. –ٛو٣وخ اُزغيئخ اُٖ٘ل٤خ ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ ٍج٤وٓبٕ  صجبد أُو٤بً ٢ٛ:

 ٓؼبكُخ عٞرٔبٕ.ٝ ٛو٣وخ اُٖٞه أُزٌبكئخ.ٝ .ٛو٣وخ اػبكح رطج٤ن ا٫فزجبهٝ ًوٝٗجبؿ.

أٓب اُٖلم كٜٞ ٓو٤بً ٣َزقلّ ُٔؼوكخ كهعبد اُٖلم ُلٟ أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ اعبثبرْٜ ػ٠ِ 

ٓو٤بً ٓؼ٤ٖ، ٣ٝؾَت اُٖلم ثطوم ػل٣لح أٍِٜٜب ًٞٗٚ ٣ٔضَ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُضجبد. 

اُٖؾ٤ؼ. ٝاُٖلم اُنار٢ ٬ٍُزجبٗخ ٛٞ ٝرزواٝػ ه٤ٔخ ًَ ٖٓ اُٖلم ٝاُضجبد ث٤ٖ اُٖلو ٝاُٞاؽل 

ٓو٤بً ا٧كاح ُٔب ٝٙؼذ ُٚ. ٝه٤بً اُٖلم ٛٞ ٓؼوكخ ٬ٕؽ٤خ ا٧كاح ُو٤بً ٓب ٝٙؼذ ُٚ. هبّ 

 .اُضجبد√اُٖلم =  اُجبؽش ثب٣غبك اُٖلم اُنار٢ ُٜب اؽٖبئ٤با ثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ اُٖلم اُنار٢ ٢ٛٝ:

ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرْ ؽَبة صجبد ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ  ( كوكاا 35ٖٓػ٤٘خ اٍزط٬ػ٤خ ثؾغْ ) أفند اُلهاٍخ

ًوٝٗجبؿ ًٝبٗذ ٗزبئظ افزجبه١ اُضجبد ٝاُٖلم اُنار٢  –اُؼ٤٘خ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ثٔٞعت ٛو٣وخ أُلب 



667 
 

ٝٛنٙ اُو٤ٔخ رؼ٢٘ أٗٚ ٣ٞعل صجبد ػب٢ُ ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ  0.91ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد  ًب٥ر٢:

خ ٓؼبَٓ اُضجبد رؾذ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ه٤ٔخ ثبكفبٍ ه٤ٔٝ ػ٠ِ اعبثبد أٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ.

ٝرؼ٢٘ ٛنٙ اُو٤ٔخ أٗٚ ٣ٞعل ٕلم ػب٢ُ ٖٓ هجَ أُجؾٞص٤ٖ  0.96ٓؼبَٓ اُٖلم اُنار٢ ٝاُز٢ ثِـذ 

٣زٚؼ إٔ ع٤ٔغ ٓؼب٬ٓد اُضجبد ٝاُٖلم ٩عبثبد أكواك اُؼ٤٘خ  ػ٠ِ اعبثبرْٜ ٧ٍئِخ ا٫ٍزجبٗخ.

%( ٝهو٣جخ علاا ٖٓ 50ًبٗذ أًجو ٖٓ )ثلو٤ٙخ اُلهاٍخ ا٫ٍزط٬ػ٤خ ػ٠ِ ا٧ٍئِخ أُزؼِوخ 

ّٕ اٍزجبٗخ اُلهاٍخ رزٖق ثبُضجبد ٝاُٖلم اٌُج٤و٣ٖ علاا ثٔب ٣ؾون أؿواٗ 100) %( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ أ

 اُلهاٍخ، ٣ٝغؼَ اُزؾ٤َِ ا٩ؽٖبئ٢ ٤ٍِٔبا ٝٓوج٫ٞا.

رْ اٍزقلاّ  ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ُِٝزؾون ٖٓ كو٤ٙبرٜب، ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ أَُزقلٓخ:

افزجبه ٓوثغ ٝ أُ٘ٞاٍ.ٝ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ.ٝ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُ٪عبثبد. ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ا٥ر٤خ:

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٗزبئظ كه٤وخ هله ا٩ٌٓبٕ، رْ اٍزقلاّ ٝ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢.ٝ ًب١ ُل٫ُخ اُلوٝم.

ِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُن١ ٤ْ٣و افزٖبهاا ا٠ُ اُؾيٓخ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼ SPSSاُجوٗبٓظ ا٩ؽٖبئ٢ 

Statistical Package for Social Sciences ًٔب رٔذ ا٫ٍزؼبٗخ ثجوٗبٓظ اُـ ،Excel  ُز٘ل٤ن

 ا٧ٌّبٍ اُج٤ب٤ٗخ أُطِٞثخ ك٢ اُلهاٍخ.

 اُلهاٍخ: خرؾ٤َِ ٝافزجبه كو٤ٙ -صبُضبا 

 ػ٠ِ: "اٍزقلاّ أُْ٘آد ُِجوآظ أُؾبٍج٤خ اُلو٤ٙخر٘ٔ  :انفرضيحأ. ذحهيم ويُالشح َرائط 

اُغبٛيح ٣وَِ ٖٓ ٓقبٛو أُواعؼخ". ٛلف ٝٙغ ٛنٙ اُلو٤ٙخ ث٤بٕ اُلٝه اُوهبث٢ اُزو٢٘ اُن١ ٣ٌٖٔ 

ُِزؾون ٖٓ ٕؾخ ٛنٙ  إٔ رولٓٚ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ُِْٔ٘آد ُزو٤َِ ٓقبٛو أُواعؼخ.

آهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثقٖٞٓ ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد أُزؼِوخ  ارغبٙاُلو٤ٙخ، ٣٘جـ٢ ٓؼوكخ 

، ٣ٝزْ ؽَبة أُ٘ٞاٍ ٩عبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ًَ ػجبهح ٖٝٓ صْ ػ٠ِ اُؼجبهاد ُلو٤ٙخبث

ٓغزٔؼخا، ٝأُ٘ٞاٍ ٛٞ أؽل ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ اُن١ ٣َزقلّ ُٕٞق اُظبٛوح، ٝاُن١ ٣و٤ٌ 

 اُو٤ٔخ اُز٢ رزٌوه أًضو ٖٓ ؿ٤وٛب، أٝ اُو٤ٔخ ا٧ًضو ٤ّٞػبا، ٝمُي ًٔب ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:
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 ُٔ٘ٞاٍ ٩عبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُؼجبهاد اُلو٤ٙخ ا

 اُزل٤َو أُ٘ٞاٍ اُؼجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــبهح ّ

1 
َٓبه أُواعؼخ كو٢ اُجووآظ أُؾبٍوج٤خ اُغوبٛيح ع٤ول ثؾ٤وش ٣ظُٜوو اٍوْ 

 أَُزقلّ، ههْ اُؼ٤ِٔخ ٝربه٣ـ ٝٝهذ اُزْـ٤َ، ٝههْ اُٞؽلح اُطوك٤خ.
 ٓٞاكن ثْلح 5

2 

اُجوووآظ أُؾبٍووج٤خ اُغووبٛيح روُوولّ روووبه٣و ههبث٤ووخ رٌُٔووٖ ٓووٖ اٍووزؼواٗ 

ّْ رؼول٣ِٜب هجوَ ٝثؼول اُزؼول٣َ،  ٝٛجبػخ اُؼ٤ِٔوبد أُؾنٝكوخ ًٝونُي اُزو٢ رو

 ٝاُز٢ رْ اُـبء روؽ٤ِٜب، ٝرظٜو أَُزقلّ أُزَجت.

 ٓٞاكن ثْلح 5

3 

رٔ٘غ اُجووآظ اُغوبٛيح أ١ ّوقٔ ؿ٤وو ٖٓووػ ُوٚ ٫ ٣ِٔوي ًِٔوخ اَُوو 

قبٕووووخ ثوووووهْ َٓووووزقلّ ٓؼوووو٤ٖ ٓووووٖ اُوووولفٍٞ ُِجوٗووووبٓظ، ٓٔووووب ٣ووووٞكو اُ

 اُق٤ٕٖٞخ ٝأَُئ٤ُٝخ.

 ٓٞاكن ثْلح 5

4 
رَووزل٤ل اُْوووًبد أُووٞهكح ُِجوٗووبٓظ أُؾبٍووج٢ اُغووبٛي ٓووٖ ٬ٓؽظووبد 

 اُزْـ٤َ اُٞاهكح ٖٓ اُؼ٬ٔء ًزـن٣خ ػ٤ٌَخ ُزط٣ٞو اُجوآظ.
 ٓٞاكن ثْلح 5

5 

ٜبه ػلك ٓواد اُطجبػوخ ُِؼ٤ِٔوخ رٌُٖٔ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ٖٓ اظ

ثبؽزَبة ا٫ٍوزؼواٗ كو٢ اُْبّوخ ًٔووح ٝاؽولح ٛجبػوخ ُوهبثوخ افوز٬ً 

 اُ٘ول٣خ أٝ أُقيٕٝ أص٘بء اُزْـ٤َ أُجبّو ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢.

 ٓٞاكن 4

6 

ووولّ ٓووٖ ٓووٞهك١ اُجوووآظ اُغووبٛيح فطووو رٞهووق  ُٔ ٣ٔ٘ووغ اُوولػْ اُل٘وو٢ اُ

روووى اُؼٔووَ أٝ اٙووواة  اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢ ٗز٤غووخ ٓوووٗ أٝ ٝكووبح أٝ

 ٓجوٓظ أٝ أًضو ك٢ ؽبُخ اػلاك اُجوٗبٓظ كافَ أُْ٘ؤح.

 ٓٞاكن 4

7 

اُْووًبد أُوٞهكح ُِجوٗوبٓظ أُؾبٍووج٢ اُغوبٛي رؾٔو٢ ثوآغٜوب ٝهٞاػوول 

اُج٤بٗبد ٖٓ إٍُٞٞ ا٤ُٜب ٬ٍُزقلاّ اُـ٤وو ْٓووٝع ٓوٖ ٓوٞظل٤ٖ كافوَ 

 أُْ٘ؤح، ُِؾلبظ ػ٠ِ ٍٔؼخ ٓ٘زغبرٜب.

 ٓٞاكن ثْلح 5

8 

كوو٢ اُجوووآظ أُؾبٍووج٤خ اُغووبٛيح رٞعوول افزجووبهاد ٝاعووواءاد ثوٓغ٤ووخ 

ُِزؤًووول ٓوووٖ ٕوووؾخ اُؼ٤ِٔوووبد اُؾَوووبث٤خ ٝأُؾبٍوووج٤خ ٝاًزٔوووبٍ اُؾووووٍٞ 

 ا٧ٍب٤ٍخ ٝأّٜٗب ٖٓوػ ثٜب هجَ ؽلع اُؼ٤ِٔخ.

 ٓٞاكن ثْلح 5

9 
٣ووزْ ػٔووَ ه٤ووٞك ٤ٓٞ٣ووخ آ٤ُووخ اػزٔووبكاا ػِوو٠ اُج٤بٗووبد اُزوو٢ ٣ووزْ اكفبُٜووب كوو٢ 

 أُؾبٍج٢ اُغبٛي ٣ٌٖٝٔ ٛجبػزٜب ٝأهّلزٜب.ّبّبد اُجوٗبٓظ 
 ٓٞاكن ثْلح 5

10 

٣ٔ٘غ اُجوٗبٓظ أُؾبٍوج٢ اُغوبٛي اٍوزقلاّ ؽَوبثبد ُٜوب ػ٬هوخ ثب٤ٌُٔوبد 

أُقي٤ٗخ )ًؾَبة أُقويٕٝ ٝأُج٤ؼوبد ٝأُْوزو٣بد ٝٓوكٝكارٜٔوب(ك٢ 

 ٗظبّ ا٧ٍزبم اُؼبّ.

 ٓٞاكن ثْلح 5

11 
أَُووزقلٕٓٞ رؼوول٣َ أههووبّ  كوو٢ اُجوووآظ أُؾبٍووج٤خ اُغووبٛيح ٫ ٣َووزط٤غ

 اُؼ٤ِٔبد أٝ ربه٣ـ ٝٝهذ اُزْـ٤َ.
 ٓٞاكن ثْلح 5

ثِـذ ه٤ٔخ أُ٘ٞاٍ ٩عبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد  ٖٓ اُغلٍٝ ٓب ٢ِ٣: ٣َز٘زظ

ّٕ ؿبُج٤خ أكواك اُؼ٤٘خ )ٓٞاكوٕٞ ثْلح، ٓٞاكوٕٞ( ػ٠ِ 5،4ث٤ٖ) اُلو٤ٙخ (، ٝرؼ٢٘ ٛنٙ اُو٤ٔخ أ

ا٣٩غبث٢ أ١  ا٫رغب٤ْ٣ٙو ػ٠ِ إٔ اعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ ٛنٙ اُؼجبهاد ر٤َو ك٢ اُزٞا٢ُ، ٝٛنا 

إ اُ٘زبئظ أػ٬ٙ ٫ رؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓزلوٕٞ ػ٠ِ مُي، ؽ٤ش أٗٚ  ٓٞاكوزْٜ ػ٤ِٜب.
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ًٝٔب ٝهك ك٢ اُغلاٍٝ اَُبثوخ إٔ ٛ٘بى أكواكاا ٓؾب٣ل٣ٖ أٝ ؿ٤و ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ مُي، ٫ٝفزجبه ٝعٞك 

وٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أػلاك أُٞاكو٤ٖ ٝأُؾب٣ل٣ٖ ٝؿ٤و أُٞاكو٤ٖ ُِ٘زبئظ أػ٬ٙ رْ اٍزقلاّ ك

 ٓغزٔؼخ. اُلو٤ٙخافزجبه ٓوثغ ًب١ ُل٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ اعبثبد ػجبهاد 

 ٗزبئظ افزجبه ٓوثغ ًب١ ُل٫ُخ اُلوٝم ُ٪عبثبد ػ٠ِ أٍئِخ اُلو٤ٙخ 

 ــــــــــــــبهحاُؼجـــــــــــــــــــــــ ّ
كهعخ 

 اُؾو٣خ

ه٤ٔخ ٓوثغ 

ًب١ 

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ ٓوثغ 

ًب١ 

 اُغل٤ُٝخ*

1 

َٓبه أُواعؼخ ك٢ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ع٤ل ثؾ٤ش ٣ظُٜو 

اٍْ أَُزقلّ، ههْ اُؼ٤ِٔخ ٝربه٣ـ ٝٝهذ اُزْـ٤َ، ٝههْ اُٞؽلح 

 اُطوك٤خ.

4 167.238 13.28 

2 

روبه٣و ههبث٤خ رٌُٖٔ ٖٓ  اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح روُلّ

ّْ رؼل٣ِٜب هجَ  اٍزؼواٗ ٝٛجبػخ اُؼ٤ِٔبد أُؾنٝكخ ًٝنُي اُز٢ ر

ٝثؼل اُزؼل٣َ، ٝاُز٢ رْ اُـبء روؽ٤ِٜب، ٝرظٜو أَُزقلّ 

 أُزَجت.

4 65.048 13.28 

3 

رٔ٘غ اُجوآظ اُغبٛيح أ١ ّقٔ ؿ٤و ٖٓوػ ُٚ ٫ ٣ِٔي ًِٔخ 

ُِجوٗبٓظ، ٓٔب ٣ٞكو اَُو اُقبٕخ ثوهْ َٓزقلّ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُلفٍٞ 

 اُق٤ٕٖٞخ ٝأَُئ٤ُٝخ.

3 119.571 11.34 

4 

رَزل٤ل اُْوًبد أُٞهكح ُِجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي ٖٓ 

٬ٓؽظبد اُزْـ٤َ اُٞاهكح ٖٓ اُؼ٬ٔء ًزـن٣خ ػ٤ٌَخ ُزط٣ٞو 

 اُجوآظ.

3 55.419 11.34 

5 

رٌُٖٔ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ٖٓ اظٜبه ػلك ٓواد اُطجبػخ 

خ ثبؽزَبة ا٫ٍزؼواٗ ك٢ اُْبّخ ًٔوح ٝاؽلح ٛجبػخ ُِؼ٤ِٔ

ُوهبثخ افز٬ً اُ٘ول٣خ أٝ أُقيٕٝ أص٘بء اُزْـ٤َ أُجبّو ك٢ 

 اُٞهذ اُؾو٤و٢.

4 45.619 13.28 

6 

ولّ ٖٓ ٓٞهك١ اُجوآظ اُغبٛيح فطو رٞهق  ُٔ ٣ٔ٘غ اُلػْ اُل٢٘ اُ

اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٗز٤غخ ٓوٗ أٝ ٝكبح أٝ روى اُؼَٔ أٝ 

 ٓجوٓظ أٝ أًضو ك٢ ؽبُخ اػلاك اُجوٗبٓظ كافَ أُْ٘ؤح.اٙواة 

4 32.190 13.28 

7 

اُْوًبد أُٞهكح ُِجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي رؾ٢ٔ ثوآغٜب 

ٝهٞاػل اُج٤بٗبد ٖٓ إٍُٞٞ ا٤ُٜب ٬ٍُزقلاّ اُـ٤و ْٓوٝع ٖٓ 

 ٓٞظل٤ٖ كافَ أُْ٘ؤح، ُِؾلبظ ػ٠ِ ٍٔؼخ ٓ٘زغبرٜب.

4 95.810 13.28 

8 

أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح رٞعل افزجبهاد ٝاعواءاد ك٢ اُجوآظ 

ثوٓغ٤خ ُِزؤًل ٖٓ ٕؾخ اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٝأُؾبٍج٤خ ٝاًزٔبٍ 

 اُؾوٍٞ ا٧ٍب٤ٍخ ٝأّٜٗب ٖٓوػ ثٜب هجَ ؽلع اُؼ٤ِٔخ.

4 93.048 13.28 

9 
٣زْ ػَٔ ه٤ٞك ٤ٓٞ٣خ آ٤ُخ اػزٔبكاا ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ اكفبُٜب ك٢ 

 اُغبٛي ٣ٌٖٝٔ ٛجبػزٜب ٝأهّلزٜب.ّبّبد اُجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ 
4 124.476 13.28 
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10 

٣ٔ٘غ اُجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي اٍزقلاّ ؽَبثبد ُٜب ػ٬هخ 

)ًؾَبة أُقيٕٝ ٝأُج٤ؼبد ٝأُْزو٣بد  ثب٤ٌُٔبد أُقي٤ٗخ

 ك٢ ٗظبّ ا٧ٍزبم اُؼبّ. ٝٓوكٝكارٜٔب(

4 24.095 13.28 

11 
زقلٕٓٞ رؼل٣َ ك٢ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ٫ ٣َزط٤غ أَُ

 أههبّ اُؼ٤ِٔبد أٝ ربه٣ـ ٝٝهذ اُزْـ٤َ.
4 34.952 13.28 

 %( ثٔب ٣وبثَ اُؼجبهح ٖٓ كهعخ ؽو٣خ.1* ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ)

ثِـذ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ أُؾَٞثخ ُل٫ُخ اُلوٝم ث٤ٖ أػلاك أكواك  ٣ٌٖٝٔ رل٤َو ٗزبئظ اُغلٍٝ ًب٥ر٢:

( 24.095ٝاُن٣ٖ ٫ ٣لهٕٝ ػ٠ِ ٓب عبء ثبُؼجبهاد روغ ث٤ٖ اُو٤ٔخ) ػ٤٘خ اُلهاٍخ أُٞاكو٤ٖ

%( ٝاُجبُـخ ث٤ٖ 1( ٝٛنٙ ثو٤ٔخ أًجو ٖٓ ه٤ٔخ ٓوثغ ًب١ اُغل٤ُٝخ َٝٓزٟٞ ك٫ُخ)167.238ٝاُو٤ٔخ)

ّٕ مُي ٤ْ٣و  -(4/2/45ٝاػزٔبكاا ػ٠ِ ٓب ٝهك ك٢ علٍٝ ههْ) -(13.28) ( ٝاُو٤ٔخ11.34اُو٤ٔخ ) كب

%( ث٤ٖ ع٤ٔغ أكواك اُؼ٤٘خ ُٖٝبُؼ ٫1ُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ)ا٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد م

٬٣ؽع ٓٔب رولّ رؾون كو٤ٙخ اُلهاٍخ ا٠ُٝ٧ ٌَُ ػجبهح  أُٞاكو٤ٖ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد اُلو٤ٙخ.

 ّٕ ٖٓ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثٜب، ُِٝزؾون ٖٓ ٕؾخ اُلو٤ٙخ ثٖٞهح اعٔب٤ُخ ُغ٤ٔغ اُؼجبهاد، ٝؽ٤ش أ

( اعبثخ، ٓٔب ٣ئك١ ٧ٕ رٌٕٞ ػلك ا٩عبثبد 105(، ٝػ٠ِ ًَ ٜٓ٘ب ٣ٞعل)11) اُلو٤ٙخػلك ػجبهاد 

 اعبثخ.  (1155) ٢ٛ اُلو٤ٙخا٤ٌُِخ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد 

 ا٫ٍز٘زبعبد ٝاُز٤ٕٞبد:

 :سرُراظاخال -أولا 

 ٖٓ ف٬ٍ ػوٗ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝرؾ٤ِِٜب رَٕٞ اُجبؽش ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

ٜو اٍْ أَُزقلّ، ههْ اُؼ٤ِٔخ، ٝربه٣ـ عؼخ ع٤ل ك٢ اُجوآظ أُؾبٍج٤خ ٣ظُك َٓبه ٓواٝعٞ .6

 ٝٝهذ اُزْـ٤َ، ٝههْ اُٞؽلح اُطوك٤خ.

رزلبٝد اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح ٖٓ ؽ٤ش هلهرٜب ػ٠ِ اُؾل ٖٓ ٓقبٛو أُواعؼخ  .2

 ثبفز٬ف آٌب٤ٗبد اُْوًخ أُجوٓغخ.

 ٛو اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد.اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح فلٚذ ٓقب .3

اُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح روَِ ٖٓ ٓقبٛو اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ثلهعخ أ٠ُٝ، ٢ِ٣ مُي كهعخ  .4

رو٤َِ ٓقبٛو اًزْبف أُواعغ ُٔقبٛو أُواعؼخ، ٣ٝؤر٢ ك٢ أُورجخ ا٧ف٤وح كهعخ رو٤َِ 

 أُقبٛو اُطج٤ؼ٤خ.

قبٛو اُزْـ٤َ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝثبُلٝه أُواعؼٕٞ اُقبهع٤ٕٞ ٝأَُزقلٕٓٞ ػ٠ِ كها٣خ ثٔ .5

 اُن١ رولٓٚ اُجوآظ اُغبٛيح ك٢ رو٤َِ رِي أُقبٛو.
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 انرىصياخ: -شاَياا 

 :اُزب٤ُخ اُز٤ٕٞبد ٣وزوػ اُجبؽش ٕكب اُلهاٍخ ا٤ُٜب رِٕٞذ اُز٢ اُ٘زبئظ ٙٞء ك٢

رو٤٤ْ أُْ٘آد ُِجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي ثب٫ٍزؼبٗخ ثبُٔؼِٞٓبد اُٞاهكح ٖٓ ْٓ٘آد أفوٟ  .6

 ٌ رِي اُجوآظ اُغبٛيح ٝٝعٞك كوع ُِْوًخ أُجوٓغخ ك٢ ثِل أُْ٘ؤح.رَزقلّ ٗل

ػ٠ِ أُْ٘آد أَُزقلٓخ ُِجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي رط٣ٞو اعواءاد ٗظٜٔب اُوهبث٤خ  .2

 اُلاف٤ِخ ٬ٍُزلبكح اُوٖٟٞ ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب رِي اُجوآظ.

٤ؾلك آٌبٗبرٚ ٝٓلٟ كهعخ اٛزٔبّ أُواعغ اُقبهع٢ ثلؾٔ اُجوٗبٓظ أُؾبٍج٢ اُغبٛي ُ .3

 ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ هجَ أكاء ػ٤ِٔخ أُواعؼخ.

ا٫ٛزٔبّ ثزله٣ت أُواعغ اُلاف٢ِ ٝأُواعغ اُقبهع٢ ٝأَُزقلّ ُِجوآظ أُؾبٍج٤خ  .4

 اُغبٛيح ٖٓ هجَ أكواك ٓئ٤ِٖٛ ك٢ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ٝاُجوآظ أُؾبٍج٤خ اُغبٛيح.

٧ًبك٤ٔ٣خ ٢ٌُ رِؼت كٝه أًجو ك٢ ا٩ّواف ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثب٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝا .5

ٜٓ٘خ أُؾبٍجخ ٝأُواعؼخ ٝٓٞاًجخ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ٝرؤ٤َٛ ٓ٘زَج٤ٜب ثزِي 

 اُزطٞهاد.

اٛزٔبّ اُْوًبد أُجوٓغخ ثبٌُٞاكه أُؾبٍج٤خ ُؾَ ْٓبًَ اُؼ٬ٔء ٝػلّ ا٫ًزلبء ثبٌُٞاكه   .6

 اُجوٓغ٤خ.

ؾبٍج٤خ اُغبٛيح رط٣ٞو اعواءاد ٗظٜٔب اُوهبث٤خ ػ٠ِ اُْوًبد أَُزقلٓخ ُِجوآظ أُ .7

 اُلاف٤ِخ ٬ٍُزلبكح اُوٖٟٞ ٖٓ اُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب رِي اُجوآظ.
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 انًراظغ

 انكرة:  .أ 

أُواعؼوخ ٓولفَ ٓزٌبٓوَ، روعٔوخ ك. ٓؾٔول ٓؾٔول ػجوول  ّ(2009)عو٤ٌُٔٝٞثوي، اُلو٤ٖ  أه٣٘وي، -6

 .اُو٣بٗ: كاه أُو٣ـ ُِْ٘و (4)ٛ  ٓل ؽغبطاُوبكه اُل٣َط٢ ٝٓواعؼخ ك. أؽٔل ؽب

 ،ٗظووووْ أُؼِٞٓووووبد أُؾبٍووووج٤خ ا٩ٛووووبه اُلٌووووو١ ٝاُوووو٘ظْ اُزطج٤و٤ووووخّ( 1998) أؽٔوووولؽَوووو٤ٖ،  -2

 .اُغبٓؼ٤خ اٌُزت ٝرٞى٣غ ْٝٗو ُطجبػخ ا٩ّؼبع ٝٓطجؼخ ا٩ٌٍ٘له٣خ: ٌٓزجخ

 ػٔوووبٕ: كاه ٕووولبء ُِْ٘وووو ،اُزوووله٤ن اُؾووول٣ش ُِؾَوووبثبدٙ( 1420 –ّ 1999)أؽٔووول عٔؼوووخ،  -3

 .ٝاُزٞى٣غ

 ٕ: كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.أُلفَ اُؾل٣ش ُزله٤ن اُؾَبثبد)ػٔبّ(.2000عٔؼخ، أؽٔل ) -4

 .ا٩ٌٍ٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خّ( ٓواعؼخ ٝرله٤ن ٗظْ أُؼِٞٓبد، 2005)أ٤ٖٓ ُطل٢،  -5

ـووِ ٝأُٔبهٍووبد َٓووئ٤ُٝبد ٝاعووواءاد أُواعووغ كوو٢ اُزوو٣ووو ػووٖ اُ ّ( 2005ُطلوو٢، أٓوو٤ٖ ) -6

 .٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خا٩ٌٍأُؾبٍج٤خ اُقبٛئخ، 

 .ا٩ٌٍ٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خ. ٓواعؼخ ٗظْ رْـ٤َ اُج٤بٗبد اٌُزو٤ٗٝبا  ّ(2008) ص٘بء اُوجب٢ٗ، -7

ػٔوبٕ: اُولاه اُؼ٤ِٔوخ ّ(رله٤ن اُؾَبثبد ا٩عوواءاد ، 2000)ؽ٤َٖ  ٝكؽلٝػ،ؽ٤َٖ  اُوب٢ٙ، -8

 .اُل٤ُٝخ ٝكاه اُضوبكخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ

بٕ: كاه أَُوووزوجَ ُِْ٘وووو ٓؾبٍوووج٤خ ػِووو٠ اُؾبٍوووٞة)ػٔرطج٤ووووبد ( 2011ّ)ؽٌٔوووذ اُووووا١ٝ،  -9

 ٝاُزٞى٣غ.

ػٔووبٕ: كاه ٝائووَ ؾَووبثبد اُ٘بؽ٤ووخ اُ٘ظو٣ووخ ٝاُؼ٤ِٔووخ، ػِووْ رووله٤ن اُ(  2000ّ)فبُوول ػجوول ،  -60

 .ُِْ٘و

 رطج٤وووبد اُؾبٍووٞة كوو٢ أُؾبٍووجخ ّ(2001) ا٣ووبكٝاُوبٙوو٢، ػِوو٢ ٝأثووٞ ى٣وول، ه٣ووبٗ  اُؾِجوو٢، -66

 ى٣غ.،ػٔبٕ: كاه ٕلبء ُِْ٘و ٝاُزٞ

اُوووواهاد  ٫رقووبمٗظووْ أُؼِٞٓووبد أُؾبٍووج٤خ  ّ(2004) ٓووبهىٍٝوو٤ٌٖٔ،  ٍووز٤لٍٖٓٞووٌٞف،  -62

 .اُو٣بٗ: كاه أُو٣ـ ُِْ٘و،ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد، روعٔخ ك. ًٔبٍ اُل٣ٖ ٍؼ٤ل 

 .ػٔبٕ: كاه اُوا٣خ ُِْ٘و ،ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ ّ(2009) ػطب  ا٤َُل،  -63

  –ٗظوبّ ا٧ٌٝٗوٌ ثووٝ ،ّ(.2007)كجوا٣وٍزْوبهاد أُؾولٝكحّوًخ ٣ٔوٖ ٍوٞكذ ٨ُٗظٔوخ ٝا٫  -64

 .ٕ٘ؼبء: ك.ٕ لّ ،ك٤َُ أَُزق

أُؾبٍوجخ ٝاُؾبٍوجبد ا٤ُ٥وخ ٓولفَ ُِؾبٍوت  ّ(2008) ٓؾٔولٝاُجوبث٢ِ، ٬ٕػ اُل٣ٖ ٓجبهى،   -65

 .ا٩ٌٍ٘له٣خ: كاه أُطجٞػبد اُغبٓؼ٤خٝرطج٤وبرٚ أُؾبٍج٤خ،  Excelٝٗظبّ اُزْـ٤َ ٝثوٗبٓظ 
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ٍٓٞٞػخ ٓؼب٤٣و أُواعؼخ ّوػ ٓؼب٤٣و أُواعؼخ اُل٤ُٝخ ٝا٧ٓو٤ٌ٣خ ّ(2004)ٛبهم  ؽٔبك،   -66

 .ا٩ٌٍ٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خاُغيء ا٧ٍٝ،  ٝاُؼوث٤خ،

ٝأُؼبُغوخ ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ  اُ٘ظْ أُؾبٍج٤خ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ّ(2000)ػجل اُِط٤قؽٔيح،   -67

 .ٖٓوارٚ: اُلاه اُغٔب٤ٛو٣خ ُِْ٘و ُِؾَبثبد

(. روووؤص٤و اُزقٖووؤ اُوطوووبػ٢ 2021ٓؾٔووول س ؽَوووبّ اُوويهٝم ػوووبٓو. )ٝكوووط، ػجووول اُ٘جووو٢   -68

 ُِٔواعووغ اُجوول٣َ ػِوو٠ ٓقووبٛو أُواعؼووخ كوو٢ ظووَ اُيا٤ٓووخ اُزـ٤٤ووو اُوولٝه١ ُِٔواعووغ اُقووبهع٢،

 .٤ًِخ ا٫هزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ، عبٓؼخ ٖٓوارٚ ٓغِخ كهاٍبد ا٫هزٖبك ٝا٧ػٔبٍ،

إٔوٍٞ ٓواعؼوخ اُؾَوبثبد، ٛجؼوخ ٓ٘وؾوخ )ٕو٘ؼبء:  ّ(.2007) ُطوق ٝثوًبد، ػج٤ل ّو٣ْ،   -69

 .ٓوًي ا٤ٓ٧ٖ ُِْ٘و

 .ثوٓغخ اُزطج٤وبد أُؾبٍج٤خ )اُوبٛوح: كاه اٌُزت اُؼ٤ِٔخ ّ(.2003) كو٣لْٓوف،  -20

أُؾبٍوجخ ٝاُؾبٍوت ا٢ُ٥)ا٩ٍوٌ٘له٣خ:  ّ(.1997) كزؾو٢ٝاَُوٞاك٤و١،  ًٔبٍ اُول٣ٖكٛوا١ٝ،  -26

 .اُلاه اُغبٓؼ٤خ

ٗظوووْ أُؼِٞٓووووبد  ّ(1998)ٍووو٤ٔو ًٝبٓوووَ، ٝ اَُوووٞاك٤و١، كزؾووو٢ ، ًٔوووبٍ اُووول٣ٖكٛووووا١ٝ  -22

 .أُؾبٍج٤خ)ا٩ٌٍ٘له٣خ: اُلاه اُغبٓؼ٤خ

 رٖووو٤ْٔ ٝرْوووـ٤َ ٗظوووْ أُؼِٞٓوووبد أُؾبٍوووج٤خّ( 1998)أؽٔووول  ٝؽَووو٤ٖ،  ٓؾٔووول اُل٤ووو٢ٓٞ،  -23

 .اُغبٓؼ٤خ اٌُزت ٝرٞى٣غ ْٝٗو ُطجبػخ ا٩ّؼبع ٝٓطجؼخ )ا٩ٌٍ٘له٣خ: ٌٓزجخ

 .)ا٩ٌٍ٘له٣خ اٍزقلاّ اُؾبٍت ك٢ أُؾبٍجخّ(.2000)كزؾ٢  ك٤و١،ٝاَُٞاأؽٔل ؽ٤َٖ،   -24

 اُزطج٤ووبد أُؾبٍوج٤خ ثبٍوزقلاّ اُؾبٍت)ا٩ٍوٌ٘له٣خ:ّ(2000)ٛوبهم ٝؽٔوبك، ٓؾٔول ٓؾٔل،   -25

 .اُلاه اُغبٓؼ٤خ

 .وٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ)ػٔبٕ: كاه ا٤َُٔوح ُِْ٘ ّ(2011) ى٣بكٝاُن٣جخ، ٗٚبٍ  اُوٓؾ٢، -26

أُواعؼوخ ثو٤ٖ اُ٘ظو٣وخ ٝاُزطج٤ون، روعٔوخ ك.أؽٔول ّ(.2009)أٓوٍوٕٞ ٢ٌ٘ٛٝ، ٤ْ ُٝرٞٓبً،   -27

 .ؽبٓل ؽغبط ٝك.ًٔبٍ اُل٣ٖ ٍؼ٤ل، اُطجؼخ اُواثؼخ )اُو٣بٗ: كاه أُو٣ـ ُِْ٘و

 انذورياخ وانًعلاخ انؼهًيح: .ب 

ٗٔٞمط ٓوزوػ ُزو٤٤ْ ٓقبٛو ث٤ئخ اُزْـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗو٢ ّ(2000)٣٘ب٣و  ؽَٖ ػجل اُؾ٤ٔلاُؼطبه،  -6

َ ُزوولػ٤ْ كٝه ٓواهووت اُؾَووبثبد كوو٢ ظووَ اُزؾوول٣بد أُؼبٕوووح، ٓغِووخ اُجؾووٞس اُزغبه٣ووخ، ٓوولف

 .رٖله ػٖ عبٓؼخ اُيهبى٣ن، ٤ًِخ اُزغبهح، أُغِل اُضب٢ٗ ٝاُؼْوٕٝ، اُؼلك ا٧ٍٝ

كٝه أُواعوغ  ّ(2004)٤ٗٞ٣ٞ ػجول اُـ٘و٢ ػجول اُؾ٤ٔولٝاُوو٣ووو١، ػٞٗ ثٖ ٍو٬ٓخ  اُوؽ٢ِ٤، -2

ورجطووخ ثووبُقطو اُؾزٔوو٢ ٧ؿووواٗ رقطوو٤ٜ ػ٤ِٔووخ أُواعؼووخ: اُقووبهع٢ كوو٢ رو٤وو٤ْ اُؼٞآووَ أُ

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ، ٓغِخ ا٩كاهح اُؼبٓخ، رٖله ػوٖ ٓؼٜول ا٩كاهح اُؼبٓوخ ثبُو٣وبٗ، أُغِول اُواثوغ 

 .ٝا٧هثؼٕٞ، اُؼلك اُضب٢ٗ
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ٗٔٞمط ُِٔواعؼوخ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓوخ ُِج٤بٗوبد أُؾبٍوج٤خ كو٢ ٗظوْ  ّ(1986)ٍجزٔجو  كئاك ٓؾٔل ا٤ُِض٢، -3

٩ٌُزو٤ٗٝخ أُجبّوح ٝاُلٞه٣خ)ا٩ٛبه اُ٘ظو١(، ٓغِخ ا٩كاهح اُؼبٓخ، رٖله ػٖ ٓؼٜل اُزْـ٤َ ا

 ا٩كاهح اُؼبٓخ ثبُو٣بٗ، اَُ٘خ اَُبكٍخ ٝاُؼْوٕٝ، اُؼلك اُؾبك١ ٝاُقَٕٔٞ.

 انرسائم انعايؼيح: .ض 

ٓقووبٛو أُواعؼووخ كوو٢ ظووَ اُزْووـ٤َ ا٩ٌُزوٝٗوو٢  ّ(2008)اُط٤ووت ؽبٓوول اكه٣ووٌ ٍٓٞوو٠، -6

)كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ رطج٤و٤خ(، هٍبُخ ؿ٤و ْٓ٘ٞهح ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ ُِٔؼِٞٓبد أُؾبٍج٤خ

 .أُؾبٍجخ، عبٓؼخ أّ كهٓبٕ ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب

كٝه اُجووووآظ أُؾبٍوووج٤خ كووو٢ اُؾووول ٓوووٖ ٓقوووبٛو ّ( 2016)أ٤ٓووووح ٓؾٔوووٞك ٓؾٔووول  ٓؾٔوووٞك، -2

بٓؼوخ ا٤ُِ٘و٤ٖ، ٤ًِوخ أُواعؼخ، ، ثؾش ر٢ِ٤ٌٔ ْٓ٘ٞه ٤َُ٘ كهعخ أُبعَوز٤و كو٢ أُؾبٍوجخ، ع

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.

اٍووزقلاّ اُجوووآظ اُغووبٛيح كوو٢ رووو٣ْٞ ا٧كاء أُووب٢ُ ّ( 2005)ُٜووبّ ٓوول٢ٗ اُط٤ووت ػجوول ، ا -3

ٝأُؾبٍووج٢ كوو٢ ْٓ٘ووآد ا٧ػٔووبٍ، ثؾووش ر٤ٌِٔوو٢ ؿ٤ووو ْٓ٘ووٞه ٤ُ٘ووَ كهعووخ أُبعَووز٤و كوو٢ 

 .أُؾبٍجخ، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب

أصوووو ٓقوووبٛو أُواعؼوووخ ٝا٤ٔٛ٧وووخ اَُ٘وووج٤خ ػِووو٠ أكاء  ّ(2008) ثوووبثٌو ػضٔوووبٕ ػٔووووٍوووؼل،  -4

أُواعؼخ ك٢ اَُٞكإ، ثؾش ر٢ِ٤ٌٔ ؿ٤و ْٓ٘ٞه ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ، عبٓؼخ 

 اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.

، هٍووبُخ كٝه ٗظووبّ أُؼِٞٓووبد أُؾبٍووج٤خ كوو٢ أُواعؼووخ اُلاف٤ِووخ (2018)ثووو١ أّ اُق٤ووو ،  -5

 .٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبهح ٓؾبٍجخ ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح

أصوو ا٧ٗظٔوخ أُؾبٍوج٤خ ا٩ٌُزو٤ٗٝوخ ػِو٠ ٓقوبٛو أُواعؼوخ  ّ(2008) ىاٛوو ٕول٣نٍؼ٤ل،  -6

ثبُٖٔبهف اُزغبه٣خ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ث٘ي أّ كهٓوبٕ اُو٢٘ٛٞ، ثؾوش ر٤ٌِٔو٢ ؿ٤وو ْٓ٘وٞه ٤ُ٘وَ 

 ٤ٖ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.كهعخ أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ، عبٓؼخ ا٤ُِ٘

رط٣ٞو أكٝاد اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ُٜولف ؽٔب٣وخ اُج٤بٗوبد أُؼولح  ّ(2011)ٍؼل ٓؾٔل أثٞ ٤ًَٔ،  -7

، هٍوبُخ ٤ُ٘وَ كهعوخ أُبعَوز٤و كو٢ أُؾبٍوجخ، ]َٗقخ اٌُزو٤ٗٝخ ["كهاٍخ رطج٤و٤خ" اٌُزو٤ٗٝبا 

خ أُوًي٣ووخ. ثؾووش،  عبٓؼووخ اُوووبٛوح،  ٤ًِووخ اُزغووبهح، ٓٞهووغ اُغبٓؼووخ ا٩ٍوو٤ٓ٬خ ثـوويح. أٌُزجوو

95488 

أُْووبًَ أُؾبٍووج٤خ اُ٘برغووخ ػووٖ رطج٤وون اُزْووـ٤َ  ّ(2010)ّوونٟ ٓؾغووٞة أؽٔوول اثوووا٤ْٛ،  -8

)كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ  ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُِج٤بٗبد أُؾبٍج٤خ ُِوطبع أُٖوك٢ َٝٓئ٤ُٝخ ٓواهت اُؾَبثبد

رطج٤و٤ووخ(، هٍووبُخ ؿ٤ووو ْٓ٘ووٞهح ٤ُ٘ووَ كهعووخ أُبعَووز٤و كوو٢ أُؾبٍووجخ، عبٓؼووخ أّ كهٓوووبٕ 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.
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أصو أُواعؼخ ا٫فزجبه٣وخ ػِو٠ ٓقوبٛو أُواعؼوخ، هٍوبُخ ّ( 2009)ػجل اُوبكه ؽَٖ ٓؾٔل،   -9

 ؿ٤و ْٓ٘ٞهح  ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و ك٢ أُؾبٍجخ، عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.

بهع٤ووخ ٝأصوٛووب ػِوو٠ رووو٣ْٞ ٓقووبٛو أُواعؼووخ اُقّ( 2006)ًٔووبٍ ثْوو٤و اٍوؤبػ٤َ اثوووا٤ْٛ،  -60

كهعخ اُضوخ ثبُوٞائْ أُب٤ُخ، ثؾش ر٢ِ٤ٌٔ ؿ٤وو ْٓ٘وٞه ٤ُ٘وَ كهعوخ أُبعَوز٤و كو٢ أُؾبٍوجخ، 

 عبٓؼخ ا٤ِ٤ُٖ٘، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.

اٛوبه ػِٔو٢ ُِٔواعؼوخ ا٫عزٔبػ٤وخ ٝروو٣ْٞ ا٧كاء ّ( 2006)ٓؾٔل أُؼزي أُغزج٠ اثوا٤ْٛ،   -66

٤خ)كهاٍوخ رؾ٤ِ٤ِوخ كو٢ اَُوٞكإ(، هٍوبُخ ؿ٤وو ْٓ٘وٞهح ا٫عزٔبػ٢ ُزؾو٤ن أَُبءُخ ا٫عزٔبػ

٤ًِووخ  ٤ُ٘ووَ كهعووخ اُوولًزٞهاٙ كوو٢ أُؾبٍووجخ ٝاُز٣ٞٔووَ، عبٓؼووخ اَُووٞكإ ُِؼِووّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ووب،

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.

كٝه أُواعغ اُقبهع٢ ك٢ رو٤٤ْ ػٞآَ اُقطوو اُؾزٔو٢ ّ( 2006)٤ٛضْ ٓؾٔل عؼلو ٓؾٔل،  -62

ثؾوش ر٤ٌِٔو٢ ؿ٤وو ْٓ٘وٞه ٤ُ٘وَ كهعوخ أُبعَوز٤و كو٢  ٧ؿواٗ اُزقط٤ٜ ُؼ٤ِٔخ أُواعؼوخ،

 أُؾبٍجخ، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب.
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The Role of Package Accounting in Reduce Auditing Risks 

"Analytical and Field Study" 

Abstract 

          The problem of the study is the role that can play by ready-made 

accounting software to increase the strength of the internal control 

system, well qualified for the auditors and staff within the facility to 

reduce audit risk. The study aimed to highlight the role of ready 

accounting software to reduce the auditing risk, and illustrate the power 

relationship system of internal control in light of ready-made accounting 

software programs to reduce the audit risk, and to identify the 

relationship between auditor’s rehabilitation and ready-made accounting 

software programs’ users and audit’s risk. The study  used the deductive 

approach to identify themes of the research and to develop hypotheses, 

as he used the inductive approach to test hypotheses, and the historical 

method to review the previous studies related to the subject of the study, 

and the analytical descriptive method to describe and analyze the data 

field study and hypothesis testing. To achieve the objectives of the 

study, has been formulating the following hypotheses: The use of 

facilities for the ready-made accounting software programs reduces the 

risk of audit. 

         There is an inverse relationship between the strength of the internal 

control system in a ready-made accounting programs and auditing risk. 

There is a direct correlation between the weakness of the auditors’ 

rehabilitation and users of the ready-made accounting programs and 

audit risk. To prove the validity of these hypotheses depending on data 

field study. The most important findings of the study includes: A good 

trail in the auditing of ready-made accounting software programs 
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showed user name, process number, the date and time of operation, 

addition to the terminal number. Ready-made accounting programs 

reduced operating risks of electronic data. Strength of the internal 

control system in light of ready-made accounting software reduces audit 

risks. Poorly qualified auditors and users of ready-made accounting 

software increase the risk of audit. The most recommendation of the 

study includes: The assess of the facilities according to ready-made 

accounting software using the information received from other facilities 

that use the same software and a branch of the company in a country that 

programmed the facility.  The attention of the external auditor to 

examines ready accounting program to identify the potential and the 

degree of dependence before the performance of audit process. Attention 

to the training of internal auditor and external auditor that used the ready 

accounting software by qualified personnel in accounting, auditing, 

ready accounting software. Keenness of government agencies and 

academic and professional to play a greater role in overseeing the 

accounting and auditing profession and keep up with technological 

developments, and rehabilitation of its members to those developments. 

    Keywords: ready-made accounting software - audit risks - electronic 

operation - internal management system. 

 

 

 


