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 يهخص:

٤ًٍِٞٝبد  اُو٤بك٣خاُزؼوف ػ٠ِ الإؽبه اُلٌو١ لأثؼبك هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اٍزٜلكذ اُلهاٍخ          

 .ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٤بك٣خه٤بً رؤص٤و أثؼبك هثبػ٤خ الأٗٔبؽ ٝ ،اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞاؽ٘خ

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝرْ اٍزقلاّ الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ٝؽجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٝ

ثوطبع اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ (293ٓلوكح، ٝػلك اُوكٝك اُظؾ٤ؾخ ) (368ػ٤٘خ ؽغٜٔب )

ػلاهخ اهرجبؽ ماد إٔ ٛ٘بى أظٜود اُ٘زبئظ ٝ. اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ ثٔظوثبكاهح 

 الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش هثبػ٤خكلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

٤ًٍِٞبد  . ًٔب أٍلود اُ٘زبئظ ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُ(0.01 ) ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼٟ٘ٞ

ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ أثؼبك ك٢ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ

ٝإٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ،  رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ

ٝاُوٝػ اُو٣بػ٤خ، أٓب ٝالإ٣ضبه، ٝا٤ٌُبٍخ،  ك٢ ٓزـ٤واد اَُِٞى اُؾؼبه١ ، ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ

ثلاػ٢ ًبٕ أًجو رؤص٤و ك٢ ٓزـ٤و ٝػ٢ اُؼ٤ٔو، ًٔب ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُلا ٖٓ لإاُوبئل ا

ص٤و ؿ٤و ٓؼٟ٘ٞ ٌُلا ٖٓ ثؼلٟ اُوبئل ؤ٣ٝٞعل را٤ٌُبٍخ ثؼلٟ اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ ٝاُوبئل الإثلاػ٠ ك٢ 

 . اُؼظب٠ٓ ٝالإكاه١

اَُِٞى  - اُوبئل الإثلاػ٢ -اُوبئل الإكاه١ - اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ - اُوبئل اُؼظب٢ٓ انكهًبث انًفخبحٛت:

 .اُوٝػ اُو٣بػ٤خ - ا٤ٌُبٍخ -ٝػ٢ اُؼ٤ٔو -الإ٣ضبه - اُؾؼبه١
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 الإغبس انؼبو نهبحذ انًبحذ الأٔل:

 ، ٝأٛلافٝأ٤ٔٛخ اُجؾش  ،اُجؾش ٝأٍئِخ ٓشٌِخ اُجؾش،ٝ الاٍزطلاػ٤خ ٝاُلهاٍخٓولٓخ،  :٣ٝزؼٖٔ

 .اُجؾش ، ٝؽلٝك ٝٓزـ٤واد اُجؾش اُجؾش ،

 :يمذيت 

ُول شٜل اُلٌو الإكاه١ رطٞه ٗظو٣بد ػل٣لح رٜلف ا٠ُ عؼَ أُئٍَخ هبكهح ػ٠ِ رؾو٤ن        

الأٛلاف اُز٢ أٗشئذ ٖٓ أعِٜب ثٌلبءح ٝمُي ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ا٣غبك أٍِٞة اكاه١ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ 

أُؾوى ٝ ،ُِٔئٍَبدُٔؾٞه الأٍب٢ٍ ٝاُؾ١ٞ٤ اُو٤بكح ارؼُل أُقزِلخ. ٝ الإكاه٣خٓٔبهٍخ اُؼ٤ِٔبد 

٣قزِق ػٖ  اُوبئلٓٔب لا شي ك٤ٚ إٔ ٝٗؾٞ اُ٘غبػ أٝ اُلشَ.  ٝأُئٍَبداُوئ٢َ٤ ُزط٣ٞو الأكواك 

لأٗٚ ٣ؼزجو  ،ثَجت اُؼتء اٌُج٤و اُن١ ٣زؾِٔٚ ٝأَُئ٤ُٝبد اُؼل٣لح اُز٢ ٣وّٞ ثٜب الأكواكؿ٤وٙ ٖٓ 

َٔئٍٝ ػٖ ٝاُ ،خأَُئٍٝ ػٖ اكاهح ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔٝ ،مهٝح اُزَََِ اُٜو٢ٓ ك٢ الإكاهح

 ُزؾو٤ن أٛلاف أُئٍَخ.اُؼَٔ أُئ٢ٍَ أَُزٔو ٝاٍزضٔبه أُٞاهك اُجشو٣خ ثشٌَ ا٣غبث٢ 

رؼزجو اُو٤بكح رلبػلاً َٓزٔواً ث٤ٖ اُوبئل ٝٓوإ٤ٍٝٚ، ٣ٝزٞهق ٗغبػ اُوبئل ػ٠ِ ٗغبػ ٛنا ٝ        

ٝك٢ اؽبه اُو٤بكح الإكاه٣خ لاثل ٖٓ رؾل٣ل ٍٝبئَ الارظبٍ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٢ٌُ  ،اُزلبػَ

ٝرؼطِغ اُو٤بكح ثلٝه أٍب٢ٍ ك٢ ر٤ٔ٘خ  ثبُوواهاد أُزقنح،٣َزط٤غ اُوبئل الإكاه١ اثلاؽ أُوإ٤ٍٖٝ 

ر٤غ٤بد أُئٍَخ ٝرط٣ٞوٛب ٝرؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ُٜب، ُِٝو٤بكح كٝه ْٜٓ ك٢ رش٤ٌَ ٝر٘ل٤ن الاٍزوا

مُي ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ ثوآظ  ٠ُز٤ٔ٘خ أُئٍَخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب أُقزِلخ، ٣ٝزؤر أُلائٔخٝاُجوآظ 

٣ؼٞك ُلٝه اُو٤بكح ٝاُزيآٜب  ػَٔأُشبهًخ ٝاُز٤ٌٖٔ ك٢ أُئٍَخ، ػ٠ِ اػزجبه إٔ ٍو ٗغبػ أ١ 

 .اُؼَٔٝؽٔبٍٜب ك٢ اٗغبػ مُي 

ورجؾ ثبُؼل٣ل ر بلأٜٗ بدأُئٍَ عبٗتأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٍِٞب ٓوؿٞثب ٖٓ  ٤بدًٍِٞ رؼزجوٝ        

ئك١ ا٠ُ ى٣بكح ر٣ٌٖٔ إٔ ٝكؼب٤ُخ أُئٍَبد، ًلبءح ٝ ػ٠ِ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو الإ٣غبث٤خ ٖٓ اُغٞاٗت

ٗشبؽ اُؼَٔ اُزغل٣ل١ ، ٝرشغ٤غ اُو٤ٍٔخاُوهبث٤خ  الأٍب٤ُتا٠ُ  الإػزٔبكأُٞاهك أُزبؽخ ٝرو٤َِ 

 .(Dinc, 2014 )ٗزبع٤خ لإاُوػب ػٖ اُؼَٔ ٝا ى٣بكحػبكخ ا٠ُ لإثب زٌبه١،ٝالإث

ك٢ ٓغبٍ اُؼِّٞ  ٝالإكاه٤٣ٖ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبٛزٔبّ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٤بدؾظ٠ ًٍِٞرٝ

اُؼل٣لح اُز٢ رؼٞك ػ٠ِ  ُِٔ٘بكغ ٗظواً  ،فبطخثظلخ ػبٓخ، ٝك٢ ٓغبٍ الإكاهح ثظلخ  الإَٗب٤ٗخ

طٞػ٢ ٣وّٞ ثٚ اُؼبَٓ افز٤به١ كٕٝ أ١ رِٞى، كٜٞ ٍِٞى ٗز٤غخ رج٢٘ اُؼب٤ِٖٓ ٛنا اَُ أُئٍَخ

، ٝاٗزٔبئٚ ُٜب، ٝؽز٠ أُئٍَخٓوبثَ ٍٞاء ٓبك١ أٝ ٓؼ١ٞ٘، ٌُٖٝ ثلاكغ اُؾوص ػ٠ِ ٓظِؾخ 

 & Akturan)ثزج٢٘ اُؼبِٕٓٞ ٛنا اَُِٞى، لاثل ٖٓ رٞكو اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رشغؼْٜ ػ٠ِ مُي 

Hülya, 2016). 
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    ثؤثؼبكٛب  الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خهثبػ٤خ  ٝعبء اُجؾش ٤َُِؾ اُؼٞء ػ٠ِ الأؽو اُلٌو٣خ ُٔزـ٤وٟ اُجؾش

ٗٔؾ اُوبئل ثؼل  ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١،ثؼل ، اُغٔب٤ٛو١ٗٔؾ اُوبئل ثؼل ، اُؼظب٢ٓٗٔؾ اُوبئل ثؼل ) 

ثؼل اَُِٞى اُؾؼبه١ ، ثؼل  ) ثؤثؼبكٛب اُقَٔخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خٓزـ٤و ٝ ،(الإثلاػ٢

 .الإ٣ضبه ، ثؼل ٝػ٢ اُؼ٤ٔو ، ثؼل ا٤ٌُبٍخ ، ثؼل اُوٝػ اُو٣بػ٤خ(

 :انذساعت الاعخطلاػٛت 

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش هبّ اُجبؽش ثبعواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ رؼٔ٘ذ ػلك ٖٓ أُوبثلاد 

، ٝكاهد أُ٘بهشبد  اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ اُؾ٤٘٤َخثبكاهح  اُؼب٤ِٖٓاُشقظ٤خ * ٓغ ػلك ٖٓ 

 اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ : ك٣ٝ٢ٌٔ٘٘ب إٔ ِٗقض أُ٘بهشبد ، ؽٍٞ اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘وبؽ ٓؾٞه اٛزٔبّ اُجؾش

 :بئداسة انحغُٛٛت انخؼهًٛٛت ٚتانمٛبد سببػٛت الأًَبغيًبسعت حٕل يذٖ 

 (.اُوبئل اُؼظب٢ٓ ٗٔؾ) ؟ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ٝالإٗزبط ُِؼَٔ ٝؽت ثبُ٘لٌ صوخ ٛ٘بى َٛ -

 (.اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ ٗٔؾ؟) اٛزٔبّ ثبُؼلاهبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاءَٛ ٣ٞعل  -

 (.الإكاه١ اُوبئل ٗٔؾ؟ ) وإ٣خ ٝاػؾخ ُِٔ٘بطت الإكاه٣خُ ٣ٞعل ٓٔبهٍخَٛ  -

 (.الإثلاػ٢ اُوبئل ٗٔؾ؟ ) ُلإثلاع ٝالاثزٌبه ٛ٘بى ٓٔبهٍخَٛ  -

 فٗ يكبٌ انؼًم : انًٕاغُت انخُظًٛٛتأبؼبد عهٕكٛبث  يًبسعتحٕل يذٖ 

 (.اَُِٞى اُؾؼبه١؟ ) ثؼل ٓشبهًخ كؼبُخ ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ٛ٘بى َٛ  -

 (.الإ٣ضبه؟ ) ثؼل ٍِٞى رِوبئ٢ أُٞعٚ ٗؾٞ َٓبػلح أػؼبء  َ ٣ٞعلٛ -

 (.اُؼ٤ٔوٝػ٢ ) ثؼل  ؟ٝاُلهخ ٝاُؼَٔ ثغل٣خ  ٝاُوٞا٤ٖٗ، اؽزواّ ُِٞائؼ، ٛ٘بى َٛ -

 (.ا٤ٌُبٍخ؟ ) ثؼل ٛ٘بى رغ٘ت ُِٔشٌلاد ٝاُظؼٞثبد َٛ  -

 (.اُوٝػ اُو٣بػ٤خ؟ ) ثؼل رَبٓؼ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٣ٞعل َٛ  -

 ُوثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؟ َٛ ٛ٘بى رؤص٤و -

 :حبٍٛ نهببحذ، يب ٚهٙ ٔبؼذ انًُبلشبث حٕل الأعئهت انًطشٔحت ػهٗ أفشاد انؼُٛت،

 .ٛ٘بى رجب٣ٖ ُٔٔبهٍخ أثؼبك هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ثٌٔبٕ اُؼَٔ -

 .٣ٞعل رجب٣ٖ ث٤ٖ أكواك اُؼ٤٘خ ؽٍٞ ٓٔبهٍخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ -

 ثٌٔبٕ اُؼَٔ. هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ٞعل رجب٣ٖ ؽٍٞ رؤص٤و -

أثؼبك هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ،  الاٍزطلاػ٤خ عبء اُجؾش ُِزؾون ٖٓ ٓٔبهٍخٝثؼل اُلهاٍخ 

هثبػ٤خ الأٗٔبؽ  ٝٓٔبهٍخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ، ٝاُزؾون ٖٓ رؤص٤و

 اُو٤بك٣خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

يٕظفٍٛ فٗ  4ػذد ٔالإداس٘ انًبنٙيذٚش انخفخٛش  -اسٚت يذٚش انًخببؼت الإد –يذٚش شئٌٕ انؼبيهٍٛ –يذٚش انشئٌٕ انمبََٕٛت*

 شئٌٕ انؼبيهٍٛ.
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  انبحذيشكهت: 

ر٤ٔ٘خ أُغزٔؼبد كٜٞ اُن١  ٣شٌَ اُزؼ٤ِْ اُوبػلح اُلٌو٣خ ُِٔغزٔؼبد، ٣ٝئك١ كٝهاً أٍب٤ٍبً ك٢     

٣ظ٘غ اُؾبػو ٣ٝقطؾ َُِٔزوجَ، ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ اُزـ٤واد الإكاه٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ هطبع 

ػ٠ِ  الاػزٔبكرلوع ػ٠ِ اُوبكح رِج٤خ ٓزطِجبد الأكٝاه الاٍزض٘بئ٤خ، ًٔب رلوع ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ  اُزؼ٤ِْ

 ٝ. اُؼَٔ اُو٢ٍٔ ثبُؼَٔ اُزطٞػ٢ الإػبك٢ٙ هاؿج٤ٖ ك٢ اُزـ٤٤و ٝاُزط٣ٞو ثٜلف كػْ ٓزطِجبد هبك

اُ٘ظبّ اُو٢ٍٔ أٝ اَُِٞى ( إٔ أُئٍَبد اُز٢ رؼزٔل كوؾ ػ٠ِ 2012) ك٘و١، ٝػؾذ كهاٍبدأ

اُو٢ٍٔ رؼزجو ٗظْ ٛشخ، ٣ٝغت ػ٤ِٜب إٔ رزوى عيء ُِؼَٔ اُزطٞػ٢ ُلأكواك ؽز٢ ٣ٌٕٞ ُل٣ْٜ 

 اُزظوف الإثلاػ٢ ٝ ز٢ رزطِتاُؾو٣خ ٝاُولهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞاهق ؿ٤و أُؤُٞكخ ٝاُ

٣ٝؼزجو ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ اٛزْ ثٜب  الإثزٌبه١ ٖٓ عبٗت الأكواك.

ٖٓ كٝه ثبهى ُٜنا اُغبٗت كبٕ  اُجبؽض٤ٖ ٝاُلاه٤ٍٖ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح، ٝٗظواً ُٔب ُٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ

ثؤكٝاه ٓز٘ٞػخ رزطِت ٖٓ اُز٘ظ٤ْ رشغ٤غ اُؼَٔ اُزطٞػ٢ ثغبٗت اُؼَٔ  اُوبكحاُؾبعخ ريكاك ا٠ُ ه٤بّ 

 .اُو٢ٍٔ

ٝثؼل ٓواعؼخ أكث٤بد اُجؾش ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ، ارؼؼ إٔ ٛ٘بى ٗلهح ك٢ اُلهاٍبد      

ٝث٘بءً ػ٤ِٚ رزؾلك  -ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش -ٓغزٔؼ٤ٖ اُؾب٢ُ اُجؾش اُؼوث٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤و١

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ   ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ رؤص٤وؾش اُؾب٢ُ ك٢ اٌُشق ػٖ ٓشٌِخ اُج

 ٝثبُزب٢ُ رزؾلك ٓشٌِخ اُجؾش  ك٢ الإعبثخ ػٖ الأٍئِخ اُزب٤ُخ: ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ،

 :انبحذأعئهت 

 ك٢هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  رؤص٤و ٓب ل٢ الإعبثخ ػٖ اَُئاٍ اُغٞٛو١:اُجؾض٣ٌٖٔ ػوع ٓشٌِخ 

 ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش؟ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٔحخفشع يُّ الأعئهت اٜحٛت:

 ؟٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُو٤بك٣خ  لأٗٔبؽوثبػ٤خ اُ ٝأُلب٢ٔ٤ٛ ٓب الإؽبه اُلٌو١ -

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ك٢ أثؼبك ا وثبػ٤خُ َٛ ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -

 ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش؟

  رٞعل أ٤ٔٛخ ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ، رزٔضَ ك٢ اُزب٢ُ: :انبحذأًْٛت 

 انُمبغ انخبنٛت: فٙحخًزم الأًْٛت انؼهًٛت 
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، أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤بدًٍِٞ ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ رؤص٤ورظٜو أ٤ٔٛخ اُجؾش ك٠ رؾل٣ل  -

ؽلٝك ػِْ اُجبؽش(  ك٢اُلهاٍبد اَُبثوخ ػلّ ٝعٞك كهاٍبد ٍبثوخ )ؽ٤ش رج٤ٖ ٖٓ اٍزؼواع 

 ٔزـ٤واد ٓغزٔؼخ، ٓٔب ٣جوى الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُٜنا اُجؾش.اُر٘بُٝذ 

ثبػزجبهْٛ أكٝاد  الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ هثبػ٤خ إ اٛزٔبّ اُجؾش ثٔزـ٤واد -

 أكائٜب. ٝرط٣ٞو رؾ٤َٖ ك٢ بدأُئٍََبػل رٓؼبطوح ك٠ اُلٌو الإكاه١ اُؾل٣ش، 

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ  هثبػ٤خ ػٖ كٌو١ ٝٓلب٢ٔ٤ٛرول٣ْ اؽبه  اُجبؽش٣ؾبٍٝ  -

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 :انخبنٙ فٙ نهبحذ الأًْٛت انؼًهٛت حُبغ

ؽ٤ش ٣ٜزْ ٛنا اُوطبع ثؤْٛ ٓٞهك ٖٓ ٓٞاهك  هطبع اُزؼ٤ِْر٘جغ أ٤ٔٛخ اُجؾش اُؼ٤ِٔخ ٖٓ أ٤ٔٛخ  -

 .ُٔٞاؽ٤ٜ٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخالإٗزبط ٝٛٞ أُٞهك اُجشوٟ، ٝر٠ُٞ اُلُٝخ اٛزٔبٓبً ثبُـبً ثزول٣ْ اُقلٓبد 

رلػ٤ْ ٤ًٍِٞبد  اُو٤بكح ك٢ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ثلٝهرؤر٠ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِجؾش ٖٓ ٓؼوكخ اُؼب٤ِٖٓ  -

 .أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُو٤بكح، ٝؾش اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ ؽٍِٞ ُجؼغ ٓشٌلاد رزغ٠ِ أ٤ٔٛخ اُج -

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 هثبػ٤خ ٣ؼزجو اُجؾش ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُزطج٤و٤خ ٓؾبُٝخ عبكح ُي٣بكح ٝػ٠ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ -

 .ك٣خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ اُغبٓؼ٤٢بالأٗٔبؽ اُو

  اُ٘وبؽ ا٥ر٤خ: ك٣٢َؼ٠ ٛنا اُجؾش ا٠ُ رؾو٤ن ػلك ٖٓ الأٛلاف، رزٔضَ  :انبحذأْذاف 

 .ك٣خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ بالأٗٔبؽ اُو٤ هثبػ٤خ كلأثؼب الإؽبه اُلٌو١اُزؼوف ػ٠ِ  -

 ك٣خ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثوطبع اُزؼ٤ِْ.بالأٗٔبؽ اُو٤ هثبػ٤خ ه٤بً رؤص٤و أثؼبك -

  َْٜك٣خ بالأٗٔبؽ اُو٤ هثبػ٤خ رلؼ٤َ كٝه ك٢رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ٝأُوزوؽبد ر

 ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثوطبع اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ اُغبٓؼ٢.

 اُزب٢ُ اُوئ٢َ٤ اُلوع٣َؼ٠ اُجؾش ُِزؾون ٖٓ طؾخ  :فشٔض انبحذ: 

عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛت فٙ فٙ الأًَبغ انمٛبدٚت  شببػٛتنٕٚصذ حأرٛش راث دلانت يؼُٕٚت "

 ."انًضخًغ يحم انبحذ

  -٣ٝ٘وَْ ٛنا اُلوع ا٠ُ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 اُو٤بك٣خ ك٢ اَُِٞى اُؾؼبه١.لأٗٔبؽ ا ٤ًَُِٞبد هثبػ٤خ ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ -1
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 ك٢ الإ٣ضبه.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَُِٞبد هثبػ٤خ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -2

 ك٢ ٝػ٢ اُؼ٤ٔو.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَُِٞبد هثبػ٤خ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -3

 ك٢ ا٤ٌُبٍخ.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَُِٞبد هثبػ٤خ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -4

 ك٢ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَُِٞبد هثبػ٤خ٣ٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -5

 :يخغٛشاث انبحذ 

: ٣زٌٕٞ ٖٓ أهثؼخ ٓزـ٤واد: ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ، سببػٛت الأًَبغ انمٛبدٚت انًخغٛش انًغخمم: -

 ٝٗٔؾ اُوبئل الإكاه١ ، ٝٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢.  ٝٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١،

: ٣زٌٕٞ ٖٓ فَٔخ ٓزـ٤واد: اَُِٞى اُؾؼبه١، عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛت انًخغٛش انخببغ: -

 ؼ٤ٔو، ٝا٤ٌُبٍخ ، ٝاُوٝػ اُو٣بػ٤خ.ٝالإ٣ضبه، ٝٝػ٢ اُ

  ٣زٔضَ ؽلٝك اُجؾش ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: :انبحذحذٔد 

 -ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ) هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ رؤص٤و ػ٠ِ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣وًياُؾلٝك أُٞػٞػ٤خ: -

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ ك٢  ٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢( -ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١ -ٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١

 .اُوٝػ اُو٣بػ٤خ( –ا٤ٌُبٍخ  –ػ٢ اُؼ٤ٔو ٝ -الإ٣ضبه -) اَُِٞى اُؾؼبه١

 .2022 أؿَطٌا٠ُ  ٓبهًفلاٍ اُلزوح ٖٓ  اُجؾشاُؾلٝك اُي٤٘ٓخ: رْ عٔغ ث٤بٗبد  -

 .ثٔظو اكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خػ٠ِ  اُجؾش اُؾب٢ُوًي ٣اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ:  -

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ ك٢ هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  رؤص٤و ػ٠ِ اُجؾش اُؾب٢ُ ٣وًياُؾلٝك اُجشو٣خ:  -

 .بكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خثٖٓ ٝعٜخ اُؼب٤ِٖٓ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 نبحذانًبحذ انزبَٙ : الإغبس انُظش٘ 

 ٣ٝزؼٖٔ ٛنا أُجؾش اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝالإؽبه اُ٘ظو١:

  انغببمت:انذساعبث 

) ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ُٞخ،  ٓؼوكخ أصو أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ ثؤٗٞاػٜب (2020) فشحٙ، اعخٓذفج دساعت

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُئٍَخ اُغيائو٣خ  ػ٠ِ ٗٔؾ اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُزشبه٤ًخ(

رٞى٣غ ٝرْ  ٗخ ًؤكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد،٤ُِٔبٙ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝالاٍزجب

ٝهل رٞطِذ .ٓٞظق 50ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓٞظل٢ أُئٍَخ ٝاُن١ ثِؾ ػلكْٛ  الاٍزجبٗخ

 .ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإكاه٣خاُو٤بكح  لأٗٔبؽؽظبئ٤خ ا كلاُخاُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى أصو مٝ 

ك٢ ثؼغ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ رؼي٣ي اكاهح اُزـ٤٤وكٝه ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  (2019)ػًبو، حُبٔنج دساعت
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ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػلك ٓٞظق ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ  200، ًٝبٕ ػلك ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُئٍَبد اُغيائو٣خ

%. ٝرْ افز٤به ٛنٙ اُؼ٤٘خ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ، 88.88اٍزجبٗخ ثَ٘جخ  160ٝرْ اٍزوعبع  ٓٞظق 180

. ٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ  Spss.23 ٝرْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ الاهرجبؽ ٝالإٗؾلاه ثٞاٍطخ ثوٗبٓظ

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاكاهح اُزـ٤٤و، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ  ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٍِٞى

أُٞظل٤ٖ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ شؼٞه ًج٤و ثبُوٞح ٣ٝزٔزؼٕٞ ثلهعخ ػب٤ُخ ثٞؽلح اُؼَٔ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُزـ٤٤و 

اُزؼوف  (2018ٔصٛخٙ،  & اعخٓذفج دساعت ) دبٌٕٝ ثطو٣وخ رَبْٛ ك٢ ٗغبػ أٛلاف ٓئٍَزْٜ.

ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ، ٗٔؾ اُو٤بكح )أُؼبطوح  الإكاه٣خػ٠ِ أٗٔبؽ اُو٤بكح 

ٝٓلٟ كػٜٔب َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓٞظل٢ ك٣ٞإ  (، ٗٔؾ اُو٤بكح ثبُنًبء اُؼبؽل٢الأفلاه٤خ

اُلاهٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢،  اػزٔلد، ٝهل ثبُغيائو ٞلا٣خ ؿبهكا٣خُ اُزوه٤خ ٝاُز٤٤َو اُؼوبه١

ٝاُزو٤٤ٖ٘ اُجبُؾ  الإكاه٤٣ٌٖٕٓٞ ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُلهاٍخ ُغٔغ اُج٤بٗبد. ًٝبٕ ٓغزٔغ  الاٍزج٤بٕٝػ٠ِ 

رلٞم  ا٠ُ:اُلهاٍخ  رٞطِذ(  ٓٞظق. ٝهل  66خ )(ٓٞظق، ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍ 132)ػلكْٛ 

، صْ ٗٔؾ اُو٤بكح ثبُنًبء ُؼبؽل٢ ٝأف٤وا ٗٔؾ اُو٤بكح الأفلاه٤خٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٤ِ٣ٚ ٗٔؾ اُو٤بكح 

 ٝٝعٞك كهعخ ٓٔبهٍخ ٓورلؼخ َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُٞظل٤ٖ، ًٔب أظٜود ،اُزجبك٤ُخ

، ًٝنا ٗٔؾ اُو٤بكح الأفلاه٤خح ٝعٞك رؤص٤و ًج٤و ُ٘ٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٝٗٔؾ اُو٤بك اُلهاٍخ ٗزبئظ

رؤص٤و ٗٔؾ اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ ػ٠ِ ٍِٞى  ٣ٞعل لاث٤٘ٔب ثبُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

رؤص٤و اُو٤بكح  رؾ٤َِ (Gusmao&Ellitan,2018 ٔحُبٔنج دساعت ) خ.أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ،  ٓغ اُز٘ظ٢ٔ٤الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الأكاء 

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ ٢ ٝأٍلود ٗزبئظ اُلهاٍخ ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػِ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ إٔ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئصو ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٝٔب 

 ػ٠ِ الأكاء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٓجبشواُٞػ٢ لا ٣ئشو ثشٌَ إٔ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ ٓئشو 

اٌُشق ػٖ َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (2017ٔاعخٓذفج دساعت ) انخصبَٔت& انشٓشٍٚ

ٗظو اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ًٝنُي   الأهك٤ٗخ ٗؾٞ الأكاء ٖٓ ٝعٜخ ٝػلاهزٚ ثزٞعٚ شوًبد الإرظبلاد

اُزؼوف ػ٠ِ أصو اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ 

الأكاء. أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٌَُ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ 

َزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُغٌ٘، الأكاء، ًٔب ظٜود كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓ

اُؼٔو، ا٠َُٔٔ اُٞظ٤ل٢ ُِٞظ٤لخ، اُقجوح ك٢ اُٞظ٤لخ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثَٔزٟٞ اُزٞعٚ ٗؾٞ الأكاء، رج٤ٖ 
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أ٣ؼب ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ رؼيٟ ُٔزـ٤واد اُغٌ٘، أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُزقظض ا٢ُٜ٘ٔ، اُورجخ 

ػلاهخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ٝا٣غبث٤خ، ث٤ٖ َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُٞظ٤ل٤خ. ًٔب أظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ َٝٓزٟٞ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ الأكاء، ًٝنُي ٝعٞك أصو ه١ٞ ٝا٣غبث٢ لأثؼبك ٍِٞى 

  أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغزٔؼخ ػ٠ِ رٞعٚ اُشوًبد ٗؾٞ الأكاء.

 ٤بكح الأرٞهواؽ٤خ، ٗٔؾرؤص٤و أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ )ٗٔؾ اُو (2016ٔاعخؼشظج دساعت ) غحطٕط، 

اُـو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُؾوح(ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُٞظلبد الإكاه٣بد 

الاٍزجبٗخ  ، ٝػ٢٠ِاُزؾ٤ِِ ٢ثغبٓؼخ أُِي ػجلاُؼي٣ي ثغلح. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل

، شطو اُطبُجبد  ٓٞظلخ ( 1142)ٓغـزٔغ اُلهاٍخ ػلك ًؤكاح ُِلهاٍخ ُغـٔغ اُج٤بٗبد. ًٝبٕ 

اُلهاٍخ، رلٞم ٗٔـؾ اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ، ٗزبئظ ٓٞظلخ. ٝهل أظٜود  (278(ٝشِٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

. ٝٝعٞك كهعخ ٓٔبهٍخ ٓورلؼخ َُِٞى أُٞاؽ٘خ الأرٞهواؽ٤خ٤ِ٣ٚ ٗٔؾ  ُو٤بكح اُؾوح، صْ ٗٔؾ اُو٤بكح 

اُلهاٍخ ٝعٞك رؤص٤و ُ٘ٔؾ اُو٤بكح اُؾوح  صجزذأًٔب %( 73.8اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُٞظلبد ثَ٘جخ ثِـذ )

، الأرٞهواؽ٤خ ، ٝشجٚ ؿ٤بة ُزؤص٤و ٗٔؾ اُو٤بكح  %(23.2ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثَ٘جخ )

اُلهاٍخ، رؼي٣ي ٓٔبهٍخ ٗٔؾ  ٝأٝطذٝٗٔؾ اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. 

، ٝٗٔؾ اُو٤بكح الأرٞهواؽ٤خ ؾ٤خ ُٔٔبهٍخ ٗٔؾ اُو٤بكح اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ، ٝارقبم اعواءاد رظؾ٤

ٓغزٔغ ػ٠ِ كهعخ أُٔبهٍخ أُورلؼخ َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ  أُؾبكظخٝاُؼَٔ ػ٠ِ  .اُؾوح

 . أُؼ٣ٞ٘خ اُؾٞاكيرول٣ْ  فلآٍٖ  اُجؾش

أُٞاؽ٘خ كٝه اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؼي٣ي ٤ًٍِٞبد  (2014& يطش ، ٔحُبٔنج دساعت) سشٛذ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ. ٝهل ؽبُٝذ اُلهاٍخ الإعبثخ ػ٠ِ رَبإلاد ػلح َٛ 

َٛ ،ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُقبكٓخ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓب ٢ٛ ؽج٤ؼخ رِي اُؼلاهخ ؟

 اُلهاٍخ٤ٔخ ؟ ٝاػزٔل ٛ٘بى رؤص٤و مٝ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُِو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌٖٓ هإٍبء الأهَبّ ٝأػؼبء (  287ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٥هاء ػ٤٘خ ٖٓ )

الاٍزجبٗخ  ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخك٢ ٍذ ٤ًِبد ٖٓ أطَ اؽلٟ ػشوح ٤ًِخ ػٔزٜب عبٓؼخ اُوبك٤ٍخ . 

اُؼوٝه٣خ لافزجبه ٓغٔٞػخ ٖٓ اٍُٞبئَ ٝاُجوآظ الإؽظبئ٤خ ،ُٝو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  أكاح

ٝعٞك ػلاهخ رؤص٤و ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٗٔؾ اُو٤بكح اُقبكٓخ  ٗزبئظ اُلهاٍخ أظٜودٝ اُلوٝع.

  ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.
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 اُزؼوف ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ (Ali& Waqar,2013دساعت )ٔاعخٓذفج 

اُلهاٍخ  ٝرٔذ. (اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ، اُو٤بكح اُؾوحاُو٤بكح ) اُو٤بك٣خ ثبلأٗٔبؽ ٝػلاهزٚ أُلاهً

ٝأٍلود  .ٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخالاك٢ اُجبًَزبٕ، ٝرْ اٍزقلاّ  أُلاهًٖٓ ٓل٣و١  129) (ػ٠ِ

 اُؼلاهخا٠ُ ؽل ًج٤و ٓغ أٗٔبؽ اُو٤بكح. ؽ٤ش ًبٗذ  ػلاهخإٔ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٚ  اُ٘زبئظ ا٠ُ

  .ه٣ٞخ ث٤ٖ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ر٤ِٜب اُو٤بكح اُزجبك٤ُخ، صْ اُو٤بكح اُؾوح

ٝكؼب٤ُخ ُي٣بكح  ٓلائٔخثبُو٤بكح ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُغؼَ اُج٤ئخ أًضو  الاٛزٔبّأٝطذ اُلهاٍخ ٝ

ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  ُـوًو٣ٖ ػول اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُِٔل٣ فلاٍ، ٝٗوَ أُؼوكخ. ٝمُي ٖٓ الإٗزبع٤خ

  (Yesuraja & Yesudian 2013)ٔحُبٔنج دساعت. اُزله٣ٌاُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ أػؼبء ٤ٛئخ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بكح أُزجؼخ ٖٓ هجَ أُشوك٤ٖ )ٗٔؾ اُو٤بكح الأٝرٞهواؽ٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح 

 رٔذٝ  .َٝٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ (ث٣ٞخالأاُل٣ٔوواؽ٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُؾوح، ٗٔؾ اُو٤بكح 

ٝعٞك  ٝأٍلود اُلهاٍخ ػٖ اُلهاٍخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢، ٝاٍزقلٓذٓشوكب.  ( 60اُلهاٍخ ػ٠ِ)

ٝرٞهواؽ٤خ، ٝٗٔؾ اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ ٝث٤ٖ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ الأا٣غبث٤خ ث٤ٖ ٗٔؾ اُو٤بكح  ػلاهخ

ٍٝ٘ٞاد اُقجوح، ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝث٤ٖ  ث٤ٖ اُؼٔو، ػلاهخػلّ ٝعٞك  ًٔب رٞطِذ ا٠ُ .اُز٘ظ٤ٔ٤خ

٪ٖٓ أُشوك٤ٖ ٣ٔبهٍٕٞ ٗٔؾ اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ ك٢  43إٔٝ ،َٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

  .ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘قلغ٪ْٜٓ٘ ُل٣ْٜ َٓزٟٞ  45إٔٝ ،ٓ٘ظٔبرْٜ

ُٔل٣و١ أُلاهً اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بكح رؾل٣ل  ( Ebru oguz,2010 (ٔاعخٓذفج دساعت

ب ٓزطٞػًب ك٢  204رْ رش٤ٌَ ٓغٔٞػخ اُلهاٍخ ٖٓ ٝ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ. ًٔ ٓؼِ

ٖٓ فلاٍ "اٍزج٤بٕ أٍِٞة اُو٤بكح". رْ اٍزقلاّ  اُلهاٍخرْ عٔغ ث٤بٗبد ، ٝأُلاهً الاثزلائ٤خ 

بد اُز٢ رْ عٔؼٜب. ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗ Kruskal Wallis، افزجبه  tالإؽظبء اُٞطل٢ ، افزجبه 

ُلٟ أُشبه٤ًٖ ٝعٜبد ٗظو ٝآهاء ا٣غبث٤خ ؽٍٞ ٤ًٍِٞبد ا٠ُ إٔ  ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُلهاٍخ

أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب. ٝٓغ مُي ، كول ًبٕ ٥هاء أُشبه٤ًٖ ر٘ٞع ًج٤و 

ث٤ٖ ا٤ًَُِٞبد  ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خٖٝٓ ؽ٤ش اُغٌ٘ ٝاُلوع ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝالأهل٤ٓخ. 

لا ٣ٌٖٔ اٌٗبه إٔ ٓل٣و١ أُلاهً ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝأٗٔبؽ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ُٔل٣و١ أُلاهً. 

ًٔب  ُل٣ْٜ كٝه ْٜٓ ك٢ عؼَ أُؼ٤ِٖٔ ٣شؼوٕٝ أْٜٗ عيء ٖٓ أُ٘ظٔخ ٣ٝؼِٕٔٞ ثشٌَ أًضو ًلبءح.

ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُٞاؽ٘خ إ أٍِٞة اُو٤بكح ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ُٚ رؤص٤و ًج٤و  رٞطِذ اُلهاٍخ

  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ.
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اُؼلاهخ ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٍِٝٞى  (Asgari et al,2008ٔاعخؼشظج دساعت )

أصو اُؼلاهخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل ٝاُؼب٤ِٖٓ ًؼبَٓ ٤ٍٝؾ ك٢ رِي اُؼلاهخ،  أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝث٤بٕ

رؼ٤ٔ٤ِخ  ثٔئٍَبدٓٞظلبً ٣ؼِٕٔٞ  220ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ هبئٔخ الاٍزوظبء ٝىػذ ػ٠ِ 

ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح  ثٔل٣٘خ ش٤واى الإ٣وا٤ٗخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ

ُِؼلاهخ اُزجبك٤ُخ ث٤ٖ اُوبئل  ، ُْٝ رضجذ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خاُزؾ٤ِ٣ٞخ ٍِٝٞى أُ

 .ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُ٘ٔؾ اُو٤بك١ ُِٔل٣و ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

رْ اُٞهٞف ػ٠ِ اُجبؽش ُِلهاٍبد اَُبثوخ،  اٍزؼواعٖٓ فلاٍ  انخؼهٛك ػهٗ انذساعبث انغببمت: -

 :خاُزب٤ُ اُ٘وبؽ

( أصو أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ ثؤٗٞاػٜب) ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ُٞخ، ٗٔؾ 2020) كوؽ٢، كهاٍخ ر٘بُٝذ -

& ٝط٤ز٢،  ) كثٕٞاُو٤بكح اُزجبك٤ُخ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُزشبه٤ًخ(ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝكهاٍخ

٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ أُؼبطوح )ٗٔؾ اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُزجبكُ (2018

    الأفلاه٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح ثبُنًبء اُؼبؽل٢( ٝٓلٟ كػٜٔب َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝر٘بُٝذ كهاٍخ 

( Gusmao & Ellitan,2018 رؾ٤َِ رؤص٤و اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الأكاء )

( 2016ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ ) ؽؾطٞػ،  ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ، .ٓغ  اُز٘ظ٢ٔ٤

اُـو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح  رؤص٤و أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ )ٗٔؾ اُو٤بكح الأرٞهواؽ٤خ، ٗٔؾ

( كٝه اُو٤بكح 2014& ٓطو ، ) هش٤ل ٝر٘بُٝذ كهاٍخ، اُؾوح(ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 & Yesuraja)ٝر٘بُٝذ كهاٍخ  ، ًٝٔباُقبكٓخ ك٢ رؼي٣ي ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

Yesudian 2013)  ،اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بكح أُزجؼخ ٖٓ هجَ أُشوك٤ٖ )ٗٔؾ اُو٤بكح الأٝرٞهواؽ٤خ

ٗٔؾ اُو٤بكح اُل٣ٔوواؽ٤خ، ٗٔؾ اُو٤بكح اُؾوح، ٗٔؾ اُو٤بكح الأث٣ٞخ( َٝٓزٟٞ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ أٗٔبؽ اُو٤بكح ُٔل٣و١  ( رؾل٣لEbru oguz,2010 (ًٔب ر٘بُٝذ كهاٍخ  اُز٘ظ٤ٔ٤خ،

اُؼلاهخ  (Asgari et al,2008أُلاهً ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝر٘بُٝذ كهاٍخ )

 .ث٤ٖ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.زِلخ رؤص٤و ا٣غبث٢ ك٤َِٞى أُقُلأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ أُ صجزذ اُلهاٍبد اَُبثوخ إٔأٝ -

ٗٔؾ اُوبئل  -)ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ أصو هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ر٘بُٝذ انذساعت انحبنٛتأٓب  -

) اَُِٞى  ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢( -ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١ -اُغٔب٤ٛو١
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إٔ -ػِْ اُجبؽش-ٝػ٠ِ ؽل ،اُوٝػ اُو٣بػ٤خ( –ا٤ٌُبٍخ  –ٝػ٢ اُؼ٤ٔو  -الإ٣ضبه -اُؾؼبه١

 ، ٝٛنا ٣ٔضَ اػبكخ ُِلهاٍبد اُؼوث٤خ.ٓغزٔؼخ أُٞػٞع أثؼبك  اُلهاٍبد اَُبثوخ ُْ رز٘بٍٝ ٗلٌ

  :٘الإغبس انُظش 

 سببػٛت الأًَبغ انمٛبدٚت: -

 اُ٘ٔؾٝ ،اُؼظب٢ٓ اُ٘ٔؾ أُل٣و٣ٖ: ٖٓ أٍب٤ٍخ أٗٔبؽ أهثؼخ (1997،ٓب٣٘و) كهاٍخ ؽلكد ُول    

 ٖٓ ٓوًجخ أٗٔبؽ ٝعٞك آٌب٤ٗخ اُلهاٍخ ٝرلزوع الإثلاػ٢، اُ٘ٔؾٝ ،الإكاه١ ٝاُ٘ٔؾ ،اُغٔب٤ٛو١

 ٛنٙ رٌبَٓ ا٠ُ اُلهاٍخ ٝرلػٞ ، ٗٔؾ ًَ ك٢ ٝاُؼؼق اُوٞح ٗوبؽ ٝرٞػؼ  ،الأٍب٤ٍخ الأٗٔبؽ

ر٘ظو ٝ .الإكاه١ ُِؼَٔ ٣٘بٍت لا الأكواك ٖٓ ٛ٘بى إٔ ػ٠ِ رئًل ًٔب .أُٞاهق ثؼغ ك٢ الأٗٔبؽ

اُؼلاهبد، ٝثؼل الإثلاع الإٗزبط ٝ ثؼلاُلهاٍخ ا٠ُ اُوبئل ٖٓ أهثؼخ أثؼبك ًَ ثؼل٣ٖ ٓزوبث٤ِٖ: 

إٔ أثؼل الأٗٔبؽ ػٖ الإثلاػ٢ ٛٞ  اُلهاٍخؼؼ ٖٓ ٣ٝز .ٝأُ٘طن، ٝرغٔغ ث٤ٜ٘ب ك٢ شجٌخ ٓزٌبِٓخ

الإكاه١ ، ٝأثؼل الأٗٔبؽ ػٖ اُؼظب٢ٓ ٛٞ اُغٔب٤ٛو١ كبلأٍٝ ػ٤٘ٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝا٥فو ٛٔٚ 

 اُؼلاهبد.

 :انؼصبيٙ انمبئذ ًَػ : أٔلاا 

 ٝر٘ظ٤ٔ٤خ، رقط٤ط٤خ هلهاد ُٝل٣ٚ ، ٝالإٗزبط ُِؼَٔ ٝٓؾت ث٘لَٚ ٣ضن هبئل ٛٞ :اُؼظب٢ٓ اُوبئل    

 اُؼظب٢ٓ اُوبئل ٣ز٤ٔيٝ، أُٜبّ هظ٤وح الأعَٖٓ  ػ٠ِ اٗغبى أُٜبّ ؽ٣ِٞخ الأعَ أًضواُولهح  ُٝل٣ٚ

 قظبئض، ٜٓ٘ب:اُ ٖٓ ثؼلك

 ٣غ٤ل اُوبئل اُؼظب٢ٓ اُزقط٤ؾ ٝرو٤َْ اُؼَٔ، ٝرٞى٣غ أُٜبّ ٝالأكٝاه. اُزقط٤ؾ: ٣وًي ػ٠ِ -

 .ٓؼْٜك٢ طواػبد ٣ٝلفَ اٌَُب٠ُ  ٣ٌٝوُِٙؼَٔ،  ٣ٌوً ٝهزٚ  :٣ٌوً ٝهزٚ ُِؼَٔ -

 ٓئٍَزٚ.َٝٓزوجَ  خ٤َٔزوجِاُاُؼظب٢ٓ ثولهرٚ ػ٠ِ رؾو٤ن ؽٔٞؽبرٚ  اُوبئل ٣ضن ُضوخ ثبُ٘لٌ:ا -

 .ثبٍزولا٤ُخ ٝصوخ ثبُ٘لٌ، ٣ٜٝزْ ثٌلبءح اُؼب٤ِٖٓ ٣زظوف وٞح اُشقظ٤خ:٣زٔزغ ث -

 .ك٢ ٓ٘ظٔزٚ ٓب ٣لٝهػ٠ِ ٓؼوكخ ًَ اُوبئل اُؼظب٢ٓ ٣ظو  :٤ٔ٣َ ا٠ُ أُوًي٣خ -

 .ٗغبؽٚ ث٘غبؽٜب ٣ٝوثؾ، ٣زَٔي ثٔ٘ظٔزٚ :ٝالاٗزٔبءاُٞلاء  -

 :انضًبْٛش٘ انمبئذ ًَػ : ربَٛبا 

اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ : ٛٞ هبئل ُل٣ٚ اٛزٔبّ ثبُؼلاهبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٔلاء، ٣ٝٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ كوطخ 

 :ٖٓ أٜٛٔب ثؼلك ٖٓ ا٤ُٔٔياد،اُغٔب٤ٛو١  اُوبئل ٣ز٤ٔيٝ، ُِز٤ٔي ٝالإثلاع

 .٣ٜزْ ثبهبٓخ اُؼلاهبد ٓغ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاء ثب٥فو٣ٖ: اٛزٔبٓٚ -
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 .، ٣ٝؼز٢٘ ثبُٔٞظل٤ٖ ٝاُؼٔلاءه٣ٞخ ٝكطو٣خ٣ٔزِي ٜٓبهاد ارظبٍ   ٜٓبهاد ارظبٍ ه٣ٞخ:- 

 .اُغٔب٤ٛو١ ٣ولِّه الأكاء اُغ٤ل، ٣ٝطجن أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُغل٣لح ر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ:- 

 .الأكواك ٝاُؼَٔ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزبطٓغ ٣٘لٓظ  :٣زجغ ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ -

 .٤ٔ٣َ ا٠ُ أُشبهًخ ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ رقلّ أُغزٔغ  :أُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ- 

 :الإداس٘ انمبئذ ًَػ: ربنزبا 

٣ز٤ٔي ٝاُوواهاد، ٝاُوبئل الإكاه١ : ٛٞ هبئل ُل٣ٚ هإ٣خ ٝاػؾخ ُِٔ٘بطت الإكاه٣خ، ٝرطج٤ن اُِٞائؼ 

 :ٖٓ أٜٛٔب ،٤ٔٔيادٖٓ اُ ثؼلكالإكاه١ 

ٔخ ٝفططٜب ظِٞائؼ أُ٘اُ ٝٝػغ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثوٍْالإكاه١  اُوبئل ٣وّٞ ُز٘ظ٤ْ:ٜٓبهح ا -

 .أُوؽ٤ِخ

ػ٠ِ اكاهح اُظواع، كٜٞ ٣ؼغ اُقطؾ  اُؼب٤ُخثبُولهح  اُوبئل الإكاه٣١زٔزغ  ٜٓبهح اكاهح اُظواع:- 

 .٣ٝلهٍٜب

 .٤ٍِٔخ ٝاَٗب٤ٗخ٣زؼبَٓ ٓغ اُغ٤ٔغ ثؤٌٍ ػ٤ِٔخ  ٜٓبهح الارظبٍ: -

 .ثبُؾيّ ٝاُلهخ ك٢ ر٘ظ٤ْ الأٗظٔخ، ٝرطج٤ن اُِٞائؼ ٣ٔزبى :اُشقظ٤خ اُؾبىٓخ -

 .، ُٝل٣ٚ هؿجخ ػب٤ُخ ك٢ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞوأَُزوج٢ِولهح ػ٠ِ اُزقط٤ؾ اُ :٤خالاؽزواكاُولهح  -

 .٣وَْ ٝهزٚ ث٤ٖ اُؼَٔ ٝؽ٤برٚ اُقبطخٝ٘ظْ اُٞهذ ، ٣َزط٤غ إٔ ٣ ٜٓبهاد اكاهح اُٞهذ:-

 : الإبذاػٙ انمبئذ ًَػ :سابؼبا 

 ٝاُزؼبَٓ ٓغ الأكٌبه أُغوكح ٝأُؼولح، اُوبئل الإثلاػ٢ : ٛٞ هبئل ُل٣ٚ هلهح الإثلاع ٝالاثزٌبه 

 :ٖٓ أٜٛٔب ،٤ٔٔيادثؼلك ٖٓ اُ الإثلاػ٢ اُوبئل ٣ز٤ٔي ٣َٝؼ٠ ُشوػ أكٌبهٙ ثشٌَ ٝاػؼ، ٝ

 .ٖٓ فلاٍ ٓجلأ أُوٝٗخاُٞاهغ  ٣زؼبَٓ ٓغاُوبئل الإثلاػ٢  اُجؾش اُلائْ ػٖ اُغل٣ل: -

 .اٗزٔبء الإثلاػ٢ ُلٌورٚ أهٟٞ ٖٓ اٗزٔبئٚ ُٔ٘ظٔزٚ الاهرجبؽ ثبُلٌوح أًضو ٖٓ أُ٘ظٔخ: -

 ٝاُؼٔلاء.ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ك٢ اُزجبؽش ٓغ اُيٓلاء ٣وؼ٢  لاٍزلبكح ٖٓ ا٥فو٣ٖ:ا -

 ُِٔشٌلاد،ؽِٞلاً عنه٣خ ٣ٝؼغ ٣َزط٤غ اُزؼبَٓ ٓغ روبه٣و اُؼَٔ،  ُولهح اُن٤٘ٛخ:ا -

 ػٖ ٓ٘بك٤َٜب.الإثلاػ٢ ُٜب صوبكزٜب اُز٢ ر٤ٔيٛب  اُوبئل أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ل٣وٛب  لاٗلزبػ اُن٢٘ٛ:ا -

اُزقظض ك٢ أؽل أُغبلاد، ٝٛنا ٓب ٣غؼِٚ هبكهاً ػ٠ِ ر٤ُٞل ٣لؼَ  اُزقظض: لأجاُزَٔي ثٔ -

 ثؤكٌبهٙ.الأكٌبه اُغل٣لح، ٣ٝغؼَ ا٥فو٣ٖ ٓؼطو٣ٖ ُلإٗظبد ُٚ ٝالاهز٘بع 
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 :عهٕن انًٕاغُت انخُظًٛٛت

 اُووٕ ثلا٣خ ثٔٞػٞع ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓ٘ن ُول أٛزْ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُلها٤ٍٖ 

أٗٚ  ؽ٤ش ٣وٟ اُجؼغَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ اُزؼو٣لبد ُ اُؼل٣ل اُجبؽض٤ٖ ٝٝػغ .اُؼشو٣ٖ

ث٘غبػ، ٣ٝزؼٖٔ َٓبػلح اُيٓلاء،  أُٜبٍِّٞى ا٣غبث٢ ٣ٔبهٍٚ اُلوك ٣َٝبػل ػ٠ِ اٗغبى 

. (Timothy et al., 2016)اُوواهاد ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أٗظٔخ اُؼَٔ، ٝأُشبهًخ ك٢ ارقبم 

اَُِٞى اُن١ ٣ٔبهٍٚ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُن١  ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوف ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ مُي

 .  Greenberg, 2011)) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ضوبكخُِ اٍز٘بكاً  ٝظ٤لزٚ ُٔزطِجبد اُو٤ٍٔخ اُزٞهؼبد ٣زقط٠

 أبؼبد عهٕن انًٕاغُت انخُظًٛٛت:

 Lim and Marin, 2017); (Zhang et ; (Gerke et al, 2017)ر٘بُٝذ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد 

al.,2017)  ،فَٔخ أثؼبك هئ٤َ٤خ َُِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛٝ؛ اَُِٞى اُؾؼبه١، ٝالإ٣ضبه

َُِٞى أُٞاؽ٘خ  اُو٣بػ٤خ. َٝٗزؼوع الأثؼبك اُوئ٤َ٤خٝاُوٝػ  ٝا٤ٌُبٍخ، ٝٝػ٢ اُؼ٤ٔو،

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

٣ش٤و اَُِٞ اُؾؼبه١ ا٠ُ أُشبهًخ اُلؼبُخ ُِلوك ك٢  (Civic Virtue):اَُِٞى اُؾؼبه١  -1

 اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓزبثؼخ ًبكخ أٗشطزٜب .

عٚ ٗؾٞ َٓبػلح أػؼبء أُ٘ظٔخ اُوإٍبء ٛٞ اَُِٞى اُزِوبئ٢ أُٞ (Altruism):الإ٣ضبه -2

 أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٤ًٝل٤خ اٗغبىٙ . ٝاُيٓلاء ك٢ أُٜبّ

٣ؼجو ٝػ٢ اُؼ٤ٔو ػٖ اُغبٗت اُشقظ٢ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ Conscience ): ٝػ٢ اُؼ٤ٔو ) -3

 اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ.  ٝاُلهخ ٝاُؼَٔ ثغل٣خ ٝ ٝاُوٞا٤ٖٗ ، اؽزواّ اُِٞائؼ، اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔضِخ ك٢؛

أُشٌلاد ٝاُزـِت  : رش٤و ا٤ٌُبٍخ ا٠ُ ٍِٞى اُلوك أُٞعٚ ٗؾٞ رغ٘ت(Courtesy)ا٤ٌُبٍخ  -4

 ػ٠ِ اُظؼٞثبد ك٢ اُؼَٔ ٝفبطخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ.

رش٤و اُوٝػ اُو٣بػ٤خ رَبٓؼ اُلوك ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢  (Sportsmanship):اُوٝػ اُو٣بػ٤خ  -5

 الإؽَبً ثٔشٌلاد ا٥فو٣ٖ. ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝ

 : خصبئص عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛت -

٤ًٍِٞبد  رزظقأُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ٖٓ فلاٍ اٍزؼواع ثؼغ أُلب٤ْٛ اَُبثوخ ٤ًَُِٞبد

 ثبُقظبئض اُزب٤ُخ:   أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 اُٞاعجبد. ٣زقط٠ ؽلٝك الأكٝاه اُو٤ٍٔخ ُِٞظبئق، ثٔؼ٠٘ إٔ اُزظوكبد ٝالأكؼبٍ رزؼلٟ ؽلٝك -

 ٍِٞى ؿ٤و ِٓيّ ُِلوك ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُل٤٘خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٍِٞى افز٤به١ ٤ٌُٝ اعجبه١، ثٔؼ٠٘ أٗٚ  -

 لا ٣٘زظو اُلوك ٌٓبكؤح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوبثَ الأكٝاه الإػبك٤خ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب.   -
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اُز٢  ش٤ُٞٔخ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ لأًضو ٖٓ ٗٔؾ ٢ًٍِٞ، كٜٞ ٣ولّ أَُبٛٔبد الإ٣غبث٤خ -

) َٓبػلح اُلوك ُيٓلائٚ ثبُؼَٔ(، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أفو١ ٛ٘بى  ٣ٔبهٍٜب اُلوك ؽٞاػ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ ٓضَ

 (2004،هكبػ٢ٓضَ ) رظ٤ل الأفطبء ُيٓلاء اُؼَٔ(.)  ؽٞاػ٤خ٣ٔز٘غ اُلوك ػٖ ٓٔبهٍزٜب ٤ًٍِٞبد 

 :انخُظًٛٙأًْٛت عهٕن انًٕاغُت  -

 اُزب٤ُخ:رٌٖٔ ا٤ٔٛخ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُ٘وبؽ 

الإكاهح ثٍٞبئَ ُِزلبػَ ث٤ٖ  اُز٘ظ٣٢ٔ٤ٔل ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  ؽ٤ش ،الأكاء اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ ُوكغ أٍِٞة-

 (.2002) اُؼبٓو١،.الأكواك كافَ أُ٘ظٔخ رئكٟ ا٠ُ ى٣بكح اُ٘زبئظ الإعٔب٤ُخ أُؾووخ

٣ئكٟ ا٠ُ آٌب٤ٗخ رؾو٤ن  اُز٘ظ٢ٔ٤ر٘جغ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  اُز٢إ اُو٤بّ ثبلأكٝاه الإػبك٤خ  -

 .أُ٘ظٔخ لأٛلاكٜب

 ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ ٝ ه٤ٜٔب ، ٣َْٜ ك٢ فلغ ٓؼللاد كٝهإ اُؼَٔ. ثبلاٗزٔبء إ شؼٞه اُلوك -

ٖٓ هلهح ىٓلاء اُؼَٔ ٝأُل٣و٣ٖ ػ٠ِ أكاء ٝظبئلْٜ ثشٌَ أكؼَ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  ٣ي٣ل -

 .اُلؼبٍٝاُز٘ظ٤ْ ُِزقط٤ؾ  اٌُبك٢ٖٓ فلاٍ اػطبئْٜ اُٞهذ 

 اًَبة أُٞظل٤ٖ ٜٓبهاد اػبك٤خ ٗظواً ُِزؼبٕٝ ٓغ ىٓلاء اُؼَٔ.

 هكغ َٓز٣ٞبد الأكاء اُلوك١ ٝاُغٔبػ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤. -

 .انًبحذ انزبنذ: انذساعت انًٛذاَٛت

٣ٝزؼٖٔ ٛنا أُجؾش؛ ٜٓ٘ظ اُجؾش، ٝٓظبكه اُج٤بٗبد، ٝٗٔٞمط ٓزـ٤واد اُجؾش، ٝػجبهاد 

 ٝٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش،، ٝفطٞاد اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢، ٝافزجبهاد اُلوٝع.ٓزـ٤واد اُجؾش، 

  انبحذيُٓش: 

ٝاُن١  ،أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُجبؽش اٍزقلّ ُِزؾون ٖٓ أٛلاف اُجؾش ٝطؾخ اُلوٝع        

ُغٔغ اُج٤بٗبد  كووح 36اٍزج٤بٕ رزٌٕٞ ٖٓ اٍزٔبهح  هبّ اُجبؽش ثبػلاكشَٔ الاٍِٞة ا٤ُٔلا٢ٗ ؽ٤ش 

 عؼخ اٌُزت ٝاُجؾٞساوٓ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ أَُؼ أٌُزج٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ ، ٝرؾ٤ِِٜب

 ع٘ج٤خ ماد اُظِخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُجؾش. اُؼوث٤خ ٝالأ ٝأُوبلاد ٝاُلٝه٣بد

هبّ اُجبؽش ثغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ لإرٔبّ ٛنا اُجؾش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد  يصبدس انبٛبَبث:

 اُضب٣ٞٗخ ٝاُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ، ٣ٌٖٝٔ رٞػ٤ؾٜب ًب٥ر٢:

ػلاك هبئٔخ اٍزوظبء اهبّ اُجبؽش ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٖٓ فلاٍ  انبٛبَبث الأٔنٛت: -

بك ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝرْ رٞى٣غ اٍزٔبهح الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ، ٝأثؼهثبػ٤خ رزؼٖٔ، أثؼبك 

 .ثٔظو بكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خالاٍزوظبء ػ٠ِ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث
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رزؼِن اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ ثٌبكخ، أُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ، انبٛبَبث انزبَٕٚت:  -

خ ٝالأع٘ج٤خ اَُبثوخ، ٝاُ٘لٝاد، ٝأُئرٔواد، ٝاُزوبه٣و ٝاُج٤بٗبد ٝالأثؾبس ٝاُلهاٍبد اُؼوث٤

 أثؼبك الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ الأهثؼخ، ٝأثؼبك ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.أُ٘شٞهح أُزؼِوخ 

 ٣ٞػؼ  اُشٌَ اُزب٢ُ ٗٔٞمط اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش :ًَٕرس يخغٛشاث انبحذ: 

 

 

 

 

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ

 ٓزـ٤واد اُجؾش( ٗٔٞمط اُؼلاهخ ث٤ٖ  1 شٌَ )

 :ػببساث يخغٛشاث انبحذ 

 اُجؾش.أههبّ ػجبهاد ٓزـ٤واد ( ٣1ٞػؼ اُغلٍٝ )

 (1صذٔل )

 انبحذأسلبو ػببساث يخغٛشاث 

 أسلبو انؼببساث يخغٛشاث انبحذ و

 (16-1) (سببػٛت الأًَبغ انمٛبدٚتانًخغٛش انًغخمم ) أٔلاا 

 (4-1) ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ 1 

 (8-5) اُغٔب٤ٛو١ٗٔؾ اُوبئل  2 

 (12-9) ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١ 3 

 (16-13) ٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢ 4 

 (36-17) (عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛتانًخغٛش انخببغ ) ربَٛبا  

 (20-17) اَُِٞى اُؾؼبه١ 1 

 (24-21) الإ٣ضبه 2 

 (28-25) ٝػ٢ اُؼ٤ٔو 3 

 (32-29) ا٤ٌُبٍخ 4

 (36-33)  و٣بػ٤خُاُوٝػ ا 5

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ.

 

 

 انمٛبدٚت:يخغٛشاث سببػٛت الأًَبغ 

 ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ

 ٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١

 ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١

 ٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢

 يخغٛشاث عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛت:

 اَُِٞى اُؾؼبه١

 الإ٣ضبه 

 ٝػ٢ اُؼ٤ٔو

 ا٤ٌُبٍخ 

 و٣بػ٤خُاُوٝػ ا
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 :يضخًغ ٔػُٛت انبحذ 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔؾبكظخ اُشوه٤خ، ٣ٝجِؾ 

ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش رْ اٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُج٤َطخ أُٔضِخ ، ٓلوكح 8500ػلكْٛ 

أُغزٔغ ٖٓ ٝرْ رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ك٢ ؽبُخ ٓؼوكخ ؽغْ ( Thompson,2012)  ُٔغزٔغ اُلهاٍخ

 N:8500 ،Z: (1.96)( ؽ٤ش إٔ ؽغْ أُغزٔغ = 2014) ثشٔب٢ٗ، فلاٍ ٓؼبكُخ ٍزلٖ صبٓجَٕٞ

 P: (0.5)، رٔضَ ؽغْ اُؼ٤٘خ  :nَٗجخ اُقطؤ،   d : (0.05)% ،95اُلهعخ أُؼ٤به٣خ ثلهعخ صوخ 

ٓلوكح ثَ٘جخ  293، ًٝبٗذ اُوكٝك اُظؾ٤ؾخ ٓلوكح 368ٝثِـذ ؽغْ اُؼ٤٘خ  ،رٞكو اُقبط٤خ خَٗج

 .%، ٠ٛٝ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ80٢

  خطٕاث انخحهٛم الاحصبئٙ ببعخخذاو بشَبيشSmart Pls 

ك٢ افزجبه صجبد ٝطلم ٗٔٞمط  Smart PLS V.2.3.7اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ّ ااٍزقلرْ 

ٖٓ كوٝع اُلهاٍخ ٝمُي ثَجت هلهرٚ ٝأ٣ؼبً ك٢ رو٤٤ْ اُ٘ٔٞمط ا٢ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍخ ٝاُزؾون اُلهاٍخ، 

ػ٠ِ رول٣و اُؼلاهبد اَُجج٤خ ث٤ٖ ع٤ٔغ أُزـ٤واد ك٢ ٝهذ ٝاؽل ثبلإػبكخ ا٢ُ هلهرٚ ػ٠ِ اُزؼبَٓ 

ٝاُنٟ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل فطٞارٚ (Hair et al., 2017)خ ٓغ أفطبء اُو٤بً ك٢ اُ٘ٔٞمط ا٠ٌِ٤ُٜ ُِلهاٍ

 ٖٓ فلاٍ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 Smart Pls( خطٕاث انخحهٛم الاحصبئٙ ببعخخذاو بشَبيش 2شكم )

  Measurements Modelحمٛٛى ٔاخخببس ًَٕرس انمٛبط : أٔلاا 

اُز٠  ،ٝرْ الاػزٔبك ك٢ افزجبه اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُو٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػ٢ِ أُؼب٤٣و ٝأُئشواد

اُـوع ٖٓ الافزجبه ٛ٘ب ٛٞ رؾل٣ل اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤و ٝ ، (Hair et al., 2017) ٝهكد ك٢

 :ٝاُؼجبهاد أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بٍخ ٝمُي ًٔب ٢ِ٣ 
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 :Convergent validityانصذق انخمبسبٙ  - أ

٣ش٤و ٛنا اُو٤بً ا٢ُ الارَبم اُلاف٢ِ ُِٔوب٤٣ٌ ، ٝلأ١ ٓلٟ ٣ٞعل اهرجبؽ ث٤ٖ اُلهعبد         

ٕ أَُٚ أُواك ه٤بٍٜب روبً ثظٞهح أا٢ُ ٓل١ اُضوخ ك٢  ٣ؼبً أاُقبطخ ثٔئشواد أُو٤بً، ٝرش٤و 

ع٤لح ٖٓ فلاٍ أُئشواد أَُزقلٓخ ، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ صلاصخ ٓئشواد ُو٤بً اُظلم 

 :اُزوبهث٢ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

 :Individual item reliabilityانصذق انفشد٘ نهؼببساث .1

٣ٝزْ ه٤بً اُظلم اُلوك١ ٌَُ ػجبهح ك٢ أُو٤بً ٖٓ فلاٍ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١         

Confirmatory Factor Analysis (CFA)  ٖ0.70، ثؾ٤ش ٣غت ألا ٣وَ ٓؼبَٓ اُزؾ٤َٔ ػ 

 ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد أُو٤بً ٣ٝزْ اٍزجؼبك اُؼجبهاد ماد اُزؾ٤َٔ الأهَ.

 :Composite reliabilityانزببث انخشكٛبٙ . 2

٣َزقلّ اُضجبد اُزو٤ًج٢ ٓضِٚ ًٔؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ك٢ ه٤بً الارَبم اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً ك٢ ؽ٤ٖ        

      ٗٚ ٣ؼزجو أًضو ٓلائٔخ ُو٤بً الارَبم اُلاف٢ِ ٖٓ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ، ثؾ٤ش ٣غت ألا ٣وَ ػٖا

 ه٤ُ.١ٞزْ اُؾٌْ ػ٢ِ أُو٤بً أٗٚ ُل٣ٚ صجبد رو٤ًج٢ (  0.70 )

 :Average Variance Extractedيخٕعػ انخببٍٚ انخحًٛهٙ . 3

٣َزقلّ ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ اُزؾ٢ِ٤ٔ ك٢ ه٤بً َٓز١ٞ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٝأُئشواد        

، ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ 0.5أَُزقلٓخ ك٢ اُو٤بً ٝاُز٠ روعغ ا٢ُ أفطبء اُو٤بً ٝ ٣غت ألا ٣وَ ػٖ 

 ٣ٝٞػؼ اُغلٍٝ اُزب٠ُ ٗزبئظ اُظلم اُزوبهث٢ 

 ( َخبئش انصذق انخمبسبٙ نًمبٚغظ انذساعت2) صذٔل

  
Cronbach

's Alpha 
Rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0.820 0.948 0.942 0.925 انؼصبيٙانمبئذ 

 0.686 0.897 0.868 0.845 انضًبْٛش٘ انمبئذ

 0.884 0.968 0.957 0.956 الإداس٘ انمبئذ

 0.763 0.928 0.909 0.895 الإبذاػٙانمبئذ 

 0.715 0.908 0.912 0.865 انغهٕن انحعبس٘

 0.584 0.848 0.806 0.763 الإٚزبس

 0.765 0.928 0.930 0.893 انعًٛش ٔػٙ

 0.950 0.974 0.949 0.947 انكٛبعت

 0.841 0.955 0.950 0.936 انشٔط انشٚبظٛت

 SPSSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ) أَُزوِخ( ٓزـ٤واد اُجؾش  ٓوب٤٣ٌ إٔ ع٤ٔغ( 2) ههْ ٖٓ اُغلٍٝ ٣ٝزؼؼ

 .زٔزغ ثبُظلم اُزوبهث٢ر، ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 :Discriminant validityانصذق انخًٛٛضٖ  - ة

ثؼجبهح  ػ٠ِ ر٤٤ٔي أُزـ٤و ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ أُزـ٤واد ، أٝ اُولهح٣ش٤و ٛنا اُو٤بً ا٢ُ ٓلٟ         

أفو١ ػلّ ٝعٞك رٌواه أٝ رلافَ ك٢ ػجبهاد أُو٤بً، ٝهل اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ ٓؼ٤به٣ٖ ُو٤بً 

 :اُظلم اُز٤٤ٔيٟ  ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ

 :Cross Loading انخحًٛم انخمبغؼٙ .1

اُزؾ٤َٔ اُزوبؽؼ٢ اُنٟ ٣ٞػؼ ٓلٟ اٗزٔبء اُؼجبهاد  ٗزبئظ( 3ٝاُشٌَ ) ،(٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )

 -، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ:أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً ًَ ٓزـ٤و ا٢ُ ٛنا أُزـ٤و كٕٝ ؿ٤وٙ ٖٓ أُزـ٤واد

 (انخحًٛم انخمبغؼٙ نًخغٛشاث انذساعت3صذٔل سلى )

  
انمبئذ 

 انؼصبيٙ

انمبئذ 

 انضًبْٛش٘

 انمبئذ

 الإداس٘

انمبئذ 

 الإبذاػٙ

 انغهٕن

 انحعبس٘
 الاٚزبس

 ٔػٙ

 انعًٛش
 انكٛبعت

 انشٔط

 انشٚبظٛت

x1 0.930 0.930 0.853 0.926 0.942 0.915 0.901 0.895 0.893 

x10 0.891 0.815 0.865 0.895 0.887 0.859 0.827 0.809 0.835 

x11 0.473 0.517 0.700 0.528 0.527 0.524 0.540 0.506 0.471 

x12 0.645 0.661 0.800 0.646 0.669 0.651 0.687 0.637 0.640 

x13 0.693 0.717 0.637 0.798 0.705 0.705 0.704 0.664 0.665 

x14 0.858 0.877 0.823 0.911 0.887 0.860 0.877 0.874 0.847 

x15 0.893 0.908 0.849 0.928 0.913 0.909 0.898 0.889 0.871 

x16 0.736 0.735 0.685 0.850 0.750 0.737 0.742 0.713 0.718 

x17 0.878 0.865 0.808 0.881 0.951 0.848 0.848 0.845 0.833 

x18 0.846 0.902 0.848 0.887 0.933 0.906 0.922 0.894 0.855 

x19 0.849 0.856 0.779 0.852 0.939 0.849 0.848 0.837 0.826 

x2 0.710 0.543 0.495 0.550 0.546 0.564 0.534 0.524 0.555 

x20 0.913 0.935 0.859 0.908 0.938 0.910 0.907 0.921 0.893 

x21 0.884 0.922 0.840 0.898 0.895 0.946 0.926 0.913 0.881 

x22 0.862 0.891 0.809 0.885 0.912 0.937 0.903 0.900 0.904 

x23 0.678 0.659 0.594 0.662 0.652 0.766 0.662 0.661 0.696 

x24 0.870 0.902 0.859 0.882 0.898 0.960 0.933 0.875 0.888 

x25 0.874 0.896 0.847 0.900 0.900 0.929 0.955 0.887 0.873 

x26 0.874 0.917 0.832 0.899 0.927 0.918 0.939 0.928 0.890 

x27 0.623 0.665 0.675 0.681 0.675 0.692 0.798 0.687 0.656 

x28 0.877 0.906 0.880 0.901 0.911 0.935 0.966 0.890 0.895 

x29 0.009 0.032 0.007 0.038 0.029 0.053 0.038 0.058 0.044 
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x3 0.932 0.918 0.838 0.900 0.927 0.896 0.879 0.883 0.861 

x30 0.884 0.918 0.837 0.902 0.918 0.937 0.927 0.979 0.902 

x31 0.215 0.225 0.204 0.232 0.185 0.167 0.157 3320. 0.208 

x32 0.833 0.873 0.792 0.870 0.915 0.901 0.913 0.955 0.875 

x33 0.888 0.915 0.833 0.884 0.902 0.929 0.928 0.933 0.922 

x34 0.650 0.619 0.550 0.629 0.602 0.655 0.621 0.606 0.759 

x35 0.639 0.706 0.651 0.701 0.704 0.714 0.709 0.706 0.788 

x36 0.765 0.738 0.678 0.719 0.759 0.766 0.720 0.716 0.834 

x4 0.788 0.610 0.589 0.637 0.625 0.640 0.625 0.570 0.661 

x5 0.882 0.935 0.828 0.886 0.901 0.915 0.908 0.888 0.895 

x6 0.504 0.670 0.556 0.561 0.557 0.531 0.542 0.517 0.519 

x7 0.883 0.940 0.857 0.898 0.916 0.917 0.897 0.876 0.863 

x8 0.865 0.924 0.783 0.866 0.882 0.856 0.845 0.858 0.844 

x9 0.470 0.546 0.677 0.480 0.510 0.536 0.545 0.531 0.506 

 SPSSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

 

 َخبئش انخحهٛم الاحصبئٙانخحهٛم انؼبيهٗ انخٕكٛذٖ نًخغٛشاث انذساعت اػخًبدا ػهٗ ( 3شكم )
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( عٞكح أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً ع٤ٔغ ٓزـ٤واد 3ٝاُشٌَ ههْ )،  (٣3زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

اُلهاٍخ ٝمُي ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو ه٤ْ ُِٔؼبٓلاد روغ أٓبّ أُزـ٤و أُواك ه٤بٍٚ ثزِي أُئشواد، 

 اُلهاٍخ.ٝثبُزب٢ُ لا ٣ٞعل رلافَ ث٤ٖ ػجبهاد أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ 

 :Variable correlationانخذاخم بٍٛ انًخغٛشاث  .2

٣ؼزجو اُزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٓو٤بً ُلهعخ اُزلافَ ث٤ٖ أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ ا٣غبك اُغنه       

( ٗزبئظ الافزجبه 4، ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )(AVE) اُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٞؾ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُزـ٤واد

 ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ ًبُزب٢ُ:

 ( َخبئش الاخخببس نًخغٛشاث انذساعت4صذٔل )

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 0.906 انؼصبيٙانمبئذ 

               0.828 0.753 انضًبْٛش٘ انمبئذ

             0.940 0.792 0.804 الإداس٘ انمبئذ

           0.873 0.843 0.751 0.746 الإبذاػٙانمبئذ 

         0.845 0.767 0.879 0.734 0.808 انغهٕن انحعبس٘

       0.764 0.794 0.762 0.783 0.744 0.809 الإٚزبس

     0.875 0.844 0.768 0.775 0.774 0.704 0.697 انعًٛش ٔػٙ

   0.704 0.816 0.871 0.852 0.796 0.838 0.771 0.831 انكٛبعت

 0.917 0.824 0.839 0.864 0.757 0.777 0.817 0.712 0.779 انشٔط انشٚبظٛت

 SPSSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ع٤لح،  اُزلافَ( إٔ ع٤ٔغ ٓؼبٓلاد ٣4زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )    

ٝثبُزب٢ُ ؽووذ ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ٓزطِجبد اُضجبد اُلاف٢ِ ُِٔزـ٤واد ٓٔب ٣ؼ٢٘ آٌب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٢ِ 

(ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ 5) علٍٝ هه٣ْٞػؼ ٝ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً ع٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

 الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: هثبػ٤خ

 ( ػلالت الاسحببغ بٍٛ يخغٛشاث انذساعت5صذٔل ) 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 

                 1 انؼصبيٙانمبئذ  .1

0.753 انضًبْٛش٘ انمبئذ .2
**

 1               

0.804 الإداس٘ انمبئذ .3
**

 0.792
**

 1             

0.746 الإبذاػٙانمبئذ  .4
**

 0.751
**

 0.843
**

 1           

0.808 انغهٕن انحعبس٘ .5
**

 0.734
**

 0.879
**

 0.767
**

 1         

0.809 الإٚزبس .6
**

 0.744
**

 0.783
**

 0.762
**

 0.794
**

 1       

0.697 انعًٛش ٔػٙ .7
**

 0.704
**

 0.774
**

 0.775
**

 0.768
**

 0.844
**

 1     

0.831 انكٛبعت .8
**

 0.771
**

 0.838
**

 0.796
**

 0.852
**

 0.871
**

 0.816
**

 1   

0.779 انشٔط انشٚبظٛت .9
**

 0.712
**

 0.817
**

 0.777
**

 0.757
**

 0.864
**

 0.839
**

 0.824
**

 1 
**

 0.01يؼُٕٚت ػُذ 

 SPSSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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إٔ ،ٓزـ٤واد اُلهاٍخ٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٖ ُ( 5)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خاهرجبؽ ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ  ٛ٘بى

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خرٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ؽ٤ش  ، ٝٛنا ٣ؼ٢٘اُجؾش

 .0.01 ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼٟ٘ٞ ٤ًٍِٞٝبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش

 :اخخببساث انفشٔض 

فٙ عهٕكٛبث انًٕاغُت الأًَبغ انمٛبدٚت  شببػٛتن: ٕٚصذ حأرٛش راث دلانت يؼُٕٚت انشئٛغٙانفشض 

  -٣ٝ٘وَْ ٛنا اُلوع ا٠ُ اُلوٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: .انخُظًٛٛت فٙ انًضخًغ يحم انبحذ

 اُؾؼبه١. ك٢ اَُِٞىالأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -1

 ك٢ الإ٣ضبه.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -2

 ك٢ ٝػ٢ اُؼ٤ٔو.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -3

 ك٢ ا٤ٌُبٍخ.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -4

 ك٢ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ.الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  -5

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ "انفشض انفشػٗ الأٔل يٍ انفشض انشئٛغٙ 

أُجبشو  اُزؤص٤وهبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ ٛنا اُلوع ُِزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ  "ك٢ اَُِٞى اُؾؼبه١

 (.4ثبُشٌَ ههْ )اَُِٞى اُؾؼبهٟ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ  ك٢ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ُلأ

 

 (4شٌَ )

 انغهٕن انحعبسٖ الأًَبغ انمٛبدٚت فٙ حأرٛش سببػٛتًَٕرس 
 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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 ( اُزب6:٢ًُٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه أَُبه ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 انغهٕن انحعبسٖ فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛتحأرٛش لاخخببس( َخبئش انخحهٛم الإحصبئٙ 6صذٔل )

 انًغبس 
Original 

Sample (O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

< - انؼصبيٙانمبئذ 

 انحعبس٘ انغهٕن
0.250 0.061 4.114 0.000*** 

< - انضًبْٛش٘ انمبئذ

 ٘_انحعبس انغهٕن
0.377 0.078 4.798 0.000*** 

< - الإداس٘ انمبئذ

 انحعبس٘ انغهٕن_
0.104 0.037 2.798 0.005** 

 <- الإبذاػٙانمبئذ 

 انحعبس٘ انغهٕن 
0.267 0.091 2.952 0.003** 

 0.05* يؼُٕٚت ػُذ    0.01** يؼُٕٚت ػُذ    0.001*** يؼُٕٚت ػُذ 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

( 4٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝٛٞ أ٣ؼبً ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ههْ )ُ( 6)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ       

اَُِٞى اُؾؼبهٟ؛ ًٔب  ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خ ثؤٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُ

بَُِٞى ك٤رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ أثؼبك 

ُٔجبشو اُؾؼبهٟ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُبه ا

ٝثِـذ ه٤ٔخ  .كاهٟلإثؼل اُوبئل ا واً ف٤أٝ ثلاػ٠، صْ ثؼل اُوبئل اُؼظب٤ِ٣٠ٓٚ ثؼل اُوبئل الإ 0.377

% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 93.2رلَو ؽٞا٠ُ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خٕ أٟ أ 0.932ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثبُوٍٞ إٔ .% روعغ ُؼٞآَ افو6.8ٟاَُِٞى اُؾؼبهٟ ٝاُجبه٠ 

هثٔب ٣لهًٕٞ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ ك٢ رلػ٤ْ ٍِٞى  اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

ٗظواً لاٛزٔبٓٚ ثبهبٓخ اُؼلاهبد ٓغ أُٞظل٤ٖ  ُٔزـ٤و اَُِٞى اُؾؼبه١ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 ٝر٤ٌٖٔ أُٞظل٤ٖ، ٝارجبع ٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ، ٝأُشبهًخ أُغزٔؼ٤خ. ،ٝاُؼٔلاء

حٛذ ٕٚصذ حأرٛش يؼُٕ٘  كهٛبا  انشئٛغَٙٔغخُخش يًب عبك لبٕل انفشض انفشػٙ الأٔل نهفشض  

 انغهٕن انحعبسٖ. فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛت إٚضببٙ نكم

الأٗٔبؽ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ "انفشض انفشػٗ انزبَٗ يٍ انفشض انشئٛغٙ 

ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ لأارؤص٤وهبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ ٛنا اُلوع ُِزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ  "ك٢ الا٣ضبهاُو٤بك٣خ 

 (.٣5ضبه ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ههْ )لإا ك٢كاه٣خ لإا
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 (5شٌَ )

 ٣ضبهلإا ك٢اُو٤بك٣خ الأٗٔبؽ هثبػ٤خ ٗٔٞمط رؤص٤و 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

 ( اُزب7:٢ًُٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه أَُبه ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 الا٣ضبه ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ رؤص٤و ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه7علٍٝ )

 انًغبس

Original 

Sample 

(O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDE

V|) 

P 

Values 

 *0.011 2.540 0.085 0.217 < الاٚزبس- انؼصبيٙانمبئذ 

 5.508 0.081 0.444 < الاٚزبس- انضًبْٛش٘ انمبئذ
0.000**

* 

 *0.031 2.163 0.042 0.090 < الاٚزبس- الإداس٘ انمبئذ

 **0.002 3.125 0.075 0.234 < الاٚزبس- الإبذاػٙانمبئذ 

 0.05* يؼُٕٚت ػُذ    0.01** يؼُٕٚت ػُذ    0.001*** يؼُٕٚت ػُذ 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

( 5ٝٛٞ أ٣ؼبً ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ههْ )٘زبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُ( 7) هه٣ْزؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ       

٣ضبه؛ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ لإا ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خ ثؤٗٚ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُ

، الإ٣ضبه ك٢رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ أثؼبك 

٤ِ٣ٚ  0.444اُغٔب٤ٛوٟ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُبه أُجبشو ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل 

ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  .كاهٟلإثؼل اُوبئل ا اً ف٤وأٝ ثؼل اُوبئل الاثلاػ٠، صْ ثؼل اُوبئل اُؼظب٠ٓ
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ٝاُجبه٠ الإ٣ضبه % ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 91رلَو ؽٞا٠ُ  الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خٕ أٟ أ 0.910

َٔبػلح ُرِوبئ٢  ٛٞ رٞعٚإٔ الإ٣ضبه ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثبُوٍٞ.% روعغ ُؼٞآَ افو9ٟ

 بُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ.، ٝٛنا ٛٞ رٞعٜأُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٤ًٝل٤خ اٗغبىٙ أػؼبء أُ٘ظٔخ ك٢ أُٜبّ

حٛذ ٕٚصذ حأرٛش يؼُٕ٘  كهٛبا  انشئٛغَٙٔغخُخش يًب عبك لبٕل انفشض انفشػٙ انزبَٗ نهفشض 

 .الإٚزبس فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛت إٚضببٙ نكم

الأٗٔبؽ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ "انفشض انفشػٗ انزبنذ يٍ انفشض انشئٛغٙ 

 أُجبشو اُزؤص٤وهبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ ٛنا اُلوع ُِزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ  "اُؼ٤ٔو ٢ك٢ ٝػاُو٤بك٣خ 

 (.6اُؼ٤ٔو ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ههْ ) ٢ٝػ ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَِٞبد هثبػ٤خُ

 

 (6شٌَ )

 ٞػ٠ اُؼ٤ٔوك٤الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خٗٔٞمط رؤص٤و 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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 ( اُزب8:٢ًُٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه أَُبه ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 ٝػ٠ اُؼ٤ٔو ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خرؤص٤و ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه 8علٍٝ )

 انًغبس
Original 

Sample (O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

ٙ < ٔػ- انؼصبيٙانمبئذ 

 انعًٛش
0.067 0.092 0.720 0.472 

ٙ < ٔػ- انضًبْٛش٘ انمبئذ

 انعًٛش
0.344 0.090 3.804 0.000*** 

ٙ < ٔػ- الإداس٘ انمبئذ

 انعًٛش
0.223 0.053 4.230 0.000*** 

ٙ < ٔػ- الإبذاػٙانمبئذ 

 انعًٛش
0.354 0.082 4.311 0.000*** 

 0.05* يؼُٕٚت ػُذ    0.01** يؼُٕٚت ػُذ    0.001*** يؼُٕٚت ػُذ 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

( ثؤٗٚ ٣ٞعل 6( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝٛٞ أ٣ؼبً ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ههْ )8) ههْاُغلٍٝ  ٣ج٤ٖ

ٓب ػلا ثؼل اُوبئل اُؼظب٠ٓ؛ ًٔب  ٝػ٠ اُؼ٤ٔو ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُ

ٞػ٠ اُؼ٤ٔو، ك٤رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ أثؼبك 

٤ِ٣ٚ ثؼل  0.354ثلاػ٠ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُبه أُجبشو لإؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل ا

الأٗٔبؽ ٕ أٟ أ 0.905ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  .كاهٟلإثؼل اُوبئل اُ ف٤واً أاُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ، ٝ

% روعغ ُؼٞآَ 9.5ٝاُجبه٠  ٝػ٠ اُؼ٤ٔو% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 90.5كاه٣خ رلَو ؽٞا٠ُ لإاُو٤بك٣خ ا

هثٔب ٣لهًٕٞ ٓلٟ  اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثبُوٍٞ إٔ .افوٟ

ػٖ ؽو٣ن ٝػ٢ اُؼ٤ٔو، ٝمُي  ك٢ رلػ٤ْ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ٢ الإثلاػأ٤ٔٛخ ٗٔؾ اُوبئل 

 ٣ٝوؼ٢ ٝهزبً ؽ٣ٞلاً ك٢ اُزجبؽش ٓغ اُيٓلاء ٝاُؼٔلاء، ٓغ اُٞاهغ ٖٓ فلاٍ ٓجلأ أُوٝٗخ،ثبُزؼبَٓ 

 انشئٛغَٙٔغخُخش يًب عبك لبٕل انفشض انفشػٙ انزبنذ نهفشض  ٣ٝؼغ ؽِٞلاً عنه٣خ ُِٔشٌلاد.

 .ٔػٗ انعًٛش فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛت ب حٛذ ٕٚصذ حأرٛش يؼُٕ٘ إٚضببٙ نبؼطصضئٛا 

الأٗٔبؽ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ " انفشض انفشػٗ انشابغ يٍ انفشض انشئٛغٙ 

ٗٔبؽ لأأُجبشو ث٤ٖ ا اُزؤص٤وهبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ ٛنا اُلوع ُِزؼوف ػ٠ِ " ك٢ ا٤ٌُبٍخاُو٤بك٣خ 

 (.7ا٤ٌُبٍخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ههْ ) ك٢اُو٤بك٣خ 
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 (7شٌَ )

 ا٤ٌُبٍخ ك٢ٗٔبؽ اُو٤بك٣خ لأاٗٔٞمط رؤص٤و 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

 ( اُزب9:٢ًُٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه أَُبه ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 انكٛبعت فٙانمٛبدٚت الأًَبغ  حأرٛش ( َخبئش انخحهٛم الإحصبئٙ لاخخببس9صذٔل )

 انًغبس
Original 

Sample (O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

< - انؼصبيٙانمبئذ 

 انكٛبعت
0.102 0.138 0.738 0.461 

< - انضًبْٛش٘ انمبئذ

 انكٛبعت
0.465 0.128 3.628 0.000*** 

< - الإداس٘ انمبئذ

 انكٛبعت
0.044 0.069 0.639 0.523 

< - الإبذاػٙانمبئذ 

 انكٛبعت
0.342 0.116 2.962 0.003** 

 0.05* يؼُٕٚت ػُذ    0.01** يؼُٕٚت ػُذ    0.001*** يؼُٕٚت ػُذ 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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ًً 9)ههْ ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ        ( 7ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ ههْ ) ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝٛٞ أ٣ؼبً

٣ٝٞعل ب٤ٌُبٍخ ك٤ثلاػ٠ لإاُغٔب٤ٛوٟ ٝاُوبئل ا رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُلا ٖٓ ثؼلٟ اُوبئلثؤٗٚ ٣ٞعل 

؛ ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ ٝالإكاه١ ربص٤و ؿ٤و ٓؼٟ٘ٞ ٌُلا ٖٓ ثؼلٟ اُوبئل اُؼظب٠ٓ

ؼل ا٤ٌُبٍخ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُج ك٢رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ أثؼبك 

ٝثِـذ ه٤ٔخ  .ثلاػ٠ ،لإ٤ِ٣ٚ ثؼل اُوبئل ا 0.465اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ  ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُبه أُجبشو 

ٝاُجبه٠ ا٤ٌُبٍخ % ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 86.3رلَو ؽٞا٠ُ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٕ أ أٟ 0.863ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُؼب٤ِٖٓ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثبُوٍٞ إٔ ..% روعغ ُؼٞآَ افو13.7ٟ

ُٔزـ٤و  ك٢ رلػ٤ْ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ١غٔب٤ٛوا٣ُلهًٕٞ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٗٔؾ اُوبئل  هثٔب اُزؼ٤ٔ٤ِخ

َٔغخُخش يًب عبك لبٕل انفشض انفشػٙ انشابغ نهفشض  ا٤ٌُبٍخ أُورجؾ ثزغ٘ت أُشٌلاد.

 .انكٛبعت فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  صضئٛب حٛذ ٕٚصذ حأرٛش يؼُٕ٘ إٚضببٙ نبؼط انشئٛغٙ

الأٗٔبؽ  وثبػ٤خ٣ُٞعل رؤص٤و ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ " انفشض انفشػٗ انخبيظ يٍ انفشض انشئٛغٙ 

أُجبشو  اُزؤص٤وهبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ ٛنا اُلوع ُِزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ " ك٢ اُوٝػ اُو٣بػ٤خاُو٤بك٣خ 

 (.8بُوٝػ اُو٣بػ٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ههْ )ك٤الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَِٞبد هثبػ٤خُ

 

  (8شٌَ ) 

 اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خٗٔٞمط رؤص٤و 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 
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 ( اُزب10:٢ًُٔب ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ لافزجبه أَُبه ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ ههْ )

 انشٔط انشٚبظٛت فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛتحأرٛش ( َخبئش انخحهٛم الإحصبئٙ لاخخببس10صذٔل )

 انًغبس

Original 

Sample 

(O) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV

|) 

P 

Values 

 < انشٔط- انؼصبيٙانمبئذ 

 انشٚبظٛت
0.310 0.093 3.335 0.001** 

 < انشٔط- انضًبْٛش٘ انمبئذ

 انشٚبظٛت
0.419 0.081 5.156 

0.000**

* 

 < انشٔط- الإداس٘ انمبئذ

 انشٚبظٛت
0.044 0.051 0.863 0.389 

انشٔط < - الإبذاػٙانمبئذ 

 انشٚبظٛت
0.181 0.085 2.139 0.033* 

 0.05* يؼُٕٚت ػُذ    0.01** يؼُٕٚت ػُذ    0.001*** يؼُٕٚت ػُذ 

 Smart PLSانًصذس : يٍ ٔالغ يخشصبث انخحهٛم الإحصبئٙ ببشَبيش 

( ثؤٗٚ 8) ( ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝٛٞ أ٣ؼبً ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ هه10ْ) ههْ اُغلٍٝ ٣ج٤ٖ     

كاهٟ؛ لإٓب ػلا ثؼل اُوبئل ابُوٝػ اُو٣بػ٤خك٤الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خ ٣ٞعل رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُ

رقزِق ك٢ كهعخ رؤص٤وٛب ػ٠ِ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خًٔب ٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ أَُبه إٔ أثؼبك 

، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أَُبه اُوٝػ اُو٣بػ٤خ

ٝثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  .ثؼل اُوبئل الاثلاػ٠ ف٤واً أ٤ِ٣ٚ ثؼل اُوبئل اُؼظب٠ٓ، ٝ 0.419أُجبشو 

ٝاُجبه٠  اُوٝػ اُو٣بػ٤خ % ٖٓ اُزـ٤و ك85.9٠ رلَو ؽٞا٠ُالأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ هثبػ٤خ ٕ أ ١أ 0.859

اُؼب٤ِٖٓ ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘ز٤غخ ثبُوٍٞ إٔ  ..فوٟأ% روعغ ُؼٞآَ 14.1

ُٔزـ٤و  هثٔب ٣لهًٕٞ ٓلٟ أ٤ٔٛخ ٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ ك٢ رلػ٤ْ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

زَبٓؼ ٓغ ا٥فو٣ٖ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝالإؽَبً ثٔشٌلاد ثبُ ٗظواً لاٛزٔبٓٚ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ

 ا٥فو٣ٖ. 

حٛذ ٕٚصذ حأرٛش  صضئٛبا  انشئٛغَٙٔغخُخش يًب عبك لبٕل انفشض انفشػٙ انخبيظ نهفشض 

 .انشٔط انشٚبظٛت فٙالأًَبغ انمٛبدٚت  سببػٛت يؼُٕ٘ إٚضببٙ نبؼط

F)يؼبيم انخأرٛش)حضى حأرٛش كم يخغٛش يغخمم بشكم يُفشد ػهٙ انًخغٛش انخببغ -
2:
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١ ٣ٞػؼ ه٤ٔخ أؽغْ رؤص٤و ًَ ٓزـ٤و َٓزوَ ثشٌَ ٓ٘لوك ػ٢ِ أُزـ٤و اُزبثغ ،  ٣F2ٞػؼ       

ؽل أُزـ٤واد أَُزوِخ ، ٣ٝزْ رل٤َو ه٤ٔخ ؽغْ اُزؤص٤و أػ٘ل ؽنف  R2اُزـ٤و ك٢ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 0.15ٓب اما رواٝؽذ ه٤ٔزٚ ٓب ث٤ٖ أ٣ٌٕٞ ؽغْ اُزؤص٤و ًج٤و ،  0.35ثؾ٤ش اما ًبٗذ ه٤ٔزٚ أًجو ٖٓ 

٣ٌٕٞ ؽغْ اُزؤص٤و ػؼ٤ق  0.15ٝ ٣0.02ٌٕٞ ؽغْ اُزؤص٤و ٓزٍٞؾ، أٓب اما ًبٗذ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ  0.35ٝ

 F2( ٗزبئظ ؽغْ اُزؤص٤و  11كلا ٣ٞعل رؤص٤و ٣ٝظٜو اُغلٍٝ ههْ )  0.02، ٝاما ًبٗذ ه٤ٔزٚ أهَ ٖٓ 

 Smart Plsُِٔزـ٤واد أَُزوِخ ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

F َخبئش يؼبيم انخأرٛش (11صذٔل )
2

 

  
 انغهٕن

 انحعبس٘
 انشٚبظٛت انشٔط انكٛبعت انعًٛش ٔػٙ الاٚزبس

 0.134 0.082 0.109 0.023 0.063 انؼصبيٙ انمبئذ 

 0.006 0.011 0.111 0.092 0.070 انضًبْٛش٘ انمبئذ 

 0.113 0.004 0.033 0.003 0.020 الإداس٘ انمبئذ

 0.120 0.165 0.207 0.116 0.206 الإبذاػٙ انمبئذ

 الإؽظبئ٢. اُزؾ٤َِ ٗزبئظ ػ٢ِ اػزٔبكاً  اُجبؽش اػلاك أُظله : ٖٓ

 Goodness of fit: (GoFيؤشش صٕدة انخٕفٛك أٔ حغٍ انًطببمت )

 ( ٢ٛٝ:Henseler&sarstedt,2013رْ ؽَبة ٓئشو عٞكح أُطبثوخ ٝكوب ُٔؼبكُخ )

Gof=√        

    اُزؾ٢ِ٤ٔ                  أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُِزجب٣ٖ 

Rأُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٔؼبَٓ اُزل٤َو ُِٔزـ٤واد أُلَوح 
2

 

Gof=√              

ٝٛٞ ٓئشو ػ٢ِ عٞكح ٓورلؼخ ُٔل١ ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط ،  0.834ٕ عٞكح أُطبثوخ رَب١ٝ أٝارؼؼ 

مُي ػ٢ِ عٞكح ( ًِٝٔب اهزوة ٖٓ اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ ًِٔب كٍ 0،1ٕ رزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ )أؽ٤ش ٣غت 

 رٞك٤ن اُ٘ٔٞمط أُوله ُج٤بٗبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 Normed Fit Index: (NFI) ٓئشو عٞكح اُزٞك٤ن أُؼ٤به١

ٝٛٞ ٓئشو عٞكح ٓورلغ ُٔل١  0.661رْ ؽَبة ه٤ٔخ عٞكح اُزٞك٤ن أُؼ٤به١ ٝارؼؼ أٗٚ ٣َب١ٝ 

اُٞاؽل اُظؾ٤ؼ كٍ (، ًِٝٔب اهزوة ٖٓ 1،0ٓطبثوخ اُ٘ٔٞمط ، ؽ٤ش ٣غت إٔ رزواٝػ ه٤ٔزٚ ث٤ٖ )

 مُي ػ٢ِ عٞكح رٞك٤ن اُ٘ٔٞمط أُوله ُج٤بٗبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ .
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 انُخبئش ٔانخٕصٛبث انًبحذ انشابغ :

 :أٍلود ٗزبئظ اُجؾش ٝافزجبه اُلوٝع ػ٠ِ ٓب ٠ِ٣ : َخبئش انخحهٛم نهبحذ 

ٗٔؾ اُوبئل  -اُغٔب٤ٛو١ٗٔؾ اُوبئل  -)ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ اُؾبعخ ُزلػ٤ْ هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ -

) اَُِٞى  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أعَ ى٣بكح كبػ٤ِخ ٓٔبهٍخ ٗٔؾ اُوبئل الإثلاػ٢( -الإكاه١

ثوطبع اُزؼ٤ِْ  ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ اُوٝػ اُو٣بػ٤خ( –ا٤ٌُبٍخ  –ٝػ٢ اُؼ٤ٔو  -الإ٣ضبه -اُؾؼبه١

 .ثبكاهح اُؾ٤٘٤َخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٔظو اُغبٓؼ٢ أُظو١ ٓب هجَ

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٤ًٍِٞٝبد  هثبػ٤خػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  إٔ ٛ٘بىأظٜود اُ٘زبئظ  -

 .0.01ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼٟ٘ٞ  أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُغزٔغ ٓؾَ اُجؾش

اَُِٞى اُؾؼبهٟ، ٣ٝزؼؼ  ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًَِٞبد هثبػ٤خٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِ -

% 93.2رلَو ؽٞا٠ُ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خٝ ،إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ

 . ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًل إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع اُزؼ٤ِْ هجَ اُغبٓؼ٢ رلؼَٖٓ اُزـ٤و ك٠ اَُِٞى اُؾؼبهٟ

ٝاُؼٔلاء، ٣ٝٔ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ كوطخ ُِز٤ٔي ثبُؼلاهبد ٓغ اُؼب٤ِٖٓ  ٚاٛزٔبٓ ثَجتاُوبئل اُغٔب٤ٛو١ 

بُٔشبهًخ اُلؼبُخ ُِلوك ك٢ اُؾ٤بح الاعزٔبػ٤خ ث أُورجؾ ٕ رلػ٤ْ اَُِٞى اُؾؼبه١أٝالإثلاع، ٝ

 .الأفوٟأًضو ٖٓ الأٗٔبؽ  اُغٔب٤ٛو١ؾ اُوبئل ٣ٔؾزبط ُ٘ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٓزبثؼخ ًبكخ أٗشطزٜب

؛ الإ٣ضبه ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خ ػٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌَُرش٤و اُ٘زبئظ  -

رلَو  الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٤ًٍِٞبد هثبػ٤خٝ ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ،

ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًل إٔ الإ٣ضبه ٍِٞى رِوبئ٢ ٓٞعٚ ٗؾٞ َٓبػلح .الإ٣ضبه% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 91ؽٞا٠ُ 

بُوبئل أُزؼِوخ ثبُؼَٔ ٤ًٝل٤خ اٗغبىٙ، ٝٛنا ٓب ٣زٔزغ ثٜ ٜٔبّأػؼبء أُ٘ظٔخ اُوإٍبء ٝاُيٓلاء ك٢ اُ

 .اُغٔب٤ٛوٟ

ٓب ػلا ثؼل ٞػ٠ اُؼ٤ٔوك٤الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِرئًل اُ٘زبئظ ػ٠ِ  -

اُو٤بك٣خ الإكاه٣خ رلَو الأٗٔبؽ ٝإٔ  ثلاػ٠،لإاُوبئل اُؼظب٠ٓ؛ ٣ٝزؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل ا

ُل٣ٚ هلهح الإثلاع  الإثلاػ٠ إٔ اُوبئل. ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًلٝػ٠ اُؼ٤ٔو% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 90.5ؽٞا٠ُ 

، ٝٛنا اُ٘ٔؾ ٣ئصو ك٢ ٝػ٢ اُؼ٤ٔو ػٖ اُغبٗت ٣َٝؼ٠ ُشوػ أكٌبهٙ ثشٌَ ٝاػؼ ٝالاثزٌبه

ٝاُلهخ ٝاُؼَٔ ثغل٣خ  ٝاُوٞا٤ٖٗ ، اؽزواّ اُِٞائؼ، اُشقظ٢ ٖٓ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔضِخ ك٢؛

 ٝ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ. 
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ك٢  الإثلاػ٢ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُلا ٖٓ ثؼلٟ اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ ٝاُوبئل ٝرش٤و اُ٘زبئظ ا٠ُ  -

٣ٝٞعل ربص٤و ؿ٤و ٓؼٟ٘ٞ ٌُلا ٖٓ ثؼلٟ اُوبئل اُؼظب٠ٓ ٝالإكاه١؛ ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو ا٤ٌُبٍخ 

% ٖٓ اُزـ٤و ك٠ 86.3رلَو ؽٞا٠ُ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ، ٝإٔ رؤص٤و ًبٕ ُجؼل

أُشٌلاد ٝاُزـِت  إٔ ا٤ٌُبٍخ رش٤و ا٠ُ ٍِٞى اُلوك أُٞعٚ ٗؾٞ رغ٘تٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رئًلا٤ٌُبٍخ.

ػ٠ِ اُظؼٞثبد ك٢ اُؼَٔ ٝفبطخ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ا٥فو٣ٖ، ٝرورجؾ ثبُوبئل اُغٔب٤ٛو١، صْ اُوبئل 

 الإثلاػ٢.

ٓب  اُوٝػ اُو٣بػ٤خ ك٢الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  وثبػ٤خػٖ ٝعٞك رؤص٤و ٓؼ١ٞ٘ ا٣غبث٢ ٌُِأٍلود اُ٘زبئظ  -

الأٗٔبؽ ٝإٔ هثبػ٤خ  ػلا ثؼل اُوبئل الإكاهٟ ، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ أًجو رؤص٤و ًبٕ ُجؼل اُوبئل اُغٔب٤ٛوٟ،

 .اُوٝػ اُو٣بػ٤خ % ٖٓ اُزـ٤و ك85.9٠رلَو ؽٞا٠ُاُو٤بك٣خ 

إٔ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ أًضو الأٗٔبؽ اُوثبػ٤خ رؤص٤واً ك٢ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرئًل اُ٘زبئظ  -

 هجَ اُغبٓؼ٢ ٓؾَ اُجؾش. ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٓب

 :٣ٞط٢ اُجبؽش ثؼلك ٖٓ اُزٞط٤بد، ٝأُوزوؽبد أُورجطخ  انخٕصٛبث ٔيمخشحبث آنٛت انخُفٛز

 ثآ٤ُٚ اُز٘ل٤ن:

 (12علٍٝ )

 اُز٘ل٤ن ُِجؾشرٞط٤بد ٝٓوزوؽبد آ٤ُخ 

 يمخشحبث آنّٛ انخُفٛز انخٕصٛبث

 ك٢ هطبع  ٣خ الإكاه٣خٓلب٤ْٛ اُو٤بك ٗشو صوبكخ

 . اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ اُغبٓؼ٢

 

 

  ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ هثبػ٤خ رؼي٣ي

 ٓب هجَ اُغبٓؼ٢:

 ٗٔؾ اُوبئل اُؼظب٢ٓ -

 ٗٔؾ اُوبئل اُغٔب٤ٛو١ -

 ٗٔؾ اُوبئل الإكاه١ -

 الإثلاػ٢ٗٔؾ اُوبئل  -

 

 

 

 

 

ٖٓ أعَ  ػَٔ ٝٝهُ ، ٝكٝهاد رله٣ج٤خ،ٗلٝاد اهبٓخ -

 مُي  ٣زْ اُو٤بك٣خ الإكاه٣خ، ػ٠ِ إٔ ٗشو صوبكخ

ٝرٌٕٞ اُغٜخ  ّ.2023ٖٓ ثلا٣خ ػبّ  ثظلخ كٝه٣خ

 أَُئُٝخ ك٣ٞإ ػبّ اُٞىاهح.

 ٝا٤َُبٍبدالأٛلاف  ٞػغه٤بّ الإكاهح اُؼ٤ِب ث -

، الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خهثبػ٤خ ُزؼي٣ي  ٝالإعواءاد ٝاُوٞاػل

 : ػ٠ِ إٔ ٣زْ مُي ٖٓ فلاٍ أُوؽَ اُزب٤ُخ

ه٤بكاد اُظق اُضب٢ٗ ػ٠ِ رشغ٤غ  :الأٔنٗ انًشحهت -

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ، ٓغ ٓواػبٙ اُولهاد هثبػ٤خ رج٢٘ 

 .ُزز٘بٍت ٓغ ًَ ٗٔؾ ٙٝأُٜبهاد ُِوبك

اُضوخ ٝالاؽزواّ أُزجبكٍ ث٤ٖ  ىهع انًشحهت انزبَٛت: -

الأٗٔبؽ هثبػ٤خ  ، ٝٗشو صوبكخع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓاُوبكح ٝ

 .اُو٤بك٣خ

الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ػ٠ِ هثبػ٤خ  رطج٤ن :انًشحهت انزبنزت -

 .أُقزِلخ ثٔب ٣٘بٍت ًَ اكاهحالإكاهاد 

ُلأٗٔبؽ  اُزو٤٤ْ ٝاُزو٣ْٞ أَُزٔو :انًشحهت انشابؼت -
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 ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع  رو٤ٍـ

 اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ اُغبٓؼ٢:

 اَُِٞى اُؾؼبه١ -

 الإ٣ضبه -

 ٝػ٢ اُؼ٤ٔو -

 ا٤ٌُبٍخ –

 اُوٝػ اُو٣بػ٤خ –

 

 

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  اُو٤بك٣خ ٝكٝهٛب ك٢ رو٤ٍـ

اُغٜخ أَُئُٝخ ع٤ٔغ  .ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٓب  هجَ اُغبٓؼ٢

 ٓل٣و٣بد اُزؼ٤ِْ ثٌَ أُؾبكظبد.

ُلأشواف ػ٠ِ  ٓزقظظخ أٝ ٝؽلح اكاهحٗشبء ا -

٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٓب  هجَ 

 اُغبٓؼ٢.

ٝػغ ؽٞاكي ٓؼ٣ٞ٘خ ٌَُ ٖٓ ٣طجن ٍِٞى أُٞاؽ٘خ  -

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ ٌٓبٕ اُؼَٔ

٣قزض ثوثؾ ٓٔبهٍبد ٤ًٍِٞبد رش٤ٌَ كوم ػَٔ  -

ثؤٗشطخ أُئٍَبد  ُِؼَٔ اُزطٞػ٢ أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 أُطِٞثخ ٗشطخالأٝاُز٤َ٘ن اُزبّ ث٤ٖ كو٣ن اُؼَٔ  -

 . اُزطٞػ٢ كافَ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخُِؼَٔ 

اُؼَٔ ٗشو ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ثشلبك٤خ ػٖ أٗشطخ  -

اُغٜخ .ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ ٓب  هجَ اُغبٓؼ٢ اُزطٞػ٢

 أَُئُٝخ ع٤ٔغ ٓل٣و٣بد اُزؼ٤ِْ ثٌَ أُؾبكظبد.

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انببحذ.

 : يمخشحبث نبحٕد لبديت 

 .ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإكاه٣خٓٔبهٍبد اُو٤بكاد ث٤ٖ  اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُؼلاهخ أصو –

 .الإكاه٣خ  ٗؾٞ اُزٞعٚ ثبَُِٞى اُؾؼبه١ ُِٔ٘ظٔبداُو٤بكح كٝه  -

 .اكاهح اُز٤ٔي أُئ٢ٍَك٢  ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خكٝه  –
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 انًشاصغ

 أُٞاؽ٘خ ٍِٞى أصو (،2017) اُٞٗبً ٤ٍِٔبٕ ٤٘ٓخ شٜو١، & ؽ٤َٖ طوو أ٤ٌٗ اُقظبٝٗخ، -

 ك٤ٜب، اُؼب٤ِٖٓ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ الأهك٤ٗخ الارظبلاد شوًبد ك٢ الأكاء ٗؾٞ اُزٞعٚ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .38-17 ص ص.41)ع( ، (2ٓغِل) ،انًفخٕحت انمذط صبيؼت يضهت

(، اَُِٞى اُو٤بك١ اُزؾ٢ِ٣ٞ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  2002) أؽٔل ثٖ ٍبُْ اُؼبٓو١ ، -

 .(1( اُؼلك )10،أُغِل ) يضهت انؼهٕو الإداسٚتاَُؼٞك٣خ ،  الأعٜيح

(، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ ُِظ٤ؾ أَُزقلٓخ ك٢ ؽَبة ؽغْ اُؼ٤٘خ 2014) ثشٔب٢ٗ، ش٤ٌت -

ٍَِِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ، ّ  –اُؼشٞائ٤خ، ٓغِخ رشو٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِٔخ 

 .( 5(ع)36)

(، كٝه أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ أُؼبطوح ك٢ رلػ٤ْ 2018) رجٕٞ، ػجلاُوبكه & ط٤ز٢، ػجلاُِط٤ق -

ؽبُخ ك٣ٞإ اُزوه٤خ ٝ اُز٤٤َو اُؼوبه١ ُٞلا٣خ ؿبهكا٣خ،  –أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ هطبع اٌٍَُِٖٞى 

Global Journal of Economics and Business – Vol. 4, No. 3, 2018, pp. 291- 

312. 

(، ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ظَ ٗظو٣خ 2014هش٤ل، طبُؼ ػجل اُوػب& ٓطو، ٤ُش ػ٢ِ) -

 Economics  andقبكٓخ كهاٍخ اٍزطلاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ اُوبك٤ٍخاُو٤بكح اُ

administrative Science, 20(76) P.83, Journal of 

(، كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٓؾلكاد ماد اُزؤص٤و ػ٠ِ اُضوخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ 2004) ؽَب٤ٖٗ هكبػ٢، هعت -

، عبٓؼخ أ٤ٍٞؽ انؼهًٛت، كهٛت انخضبسةانًضهت ٝػلاهزٜب ثَِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  ٝأُوإ٤ٍٖٝ

 .89-61.ص ص 4137( ، )ع(2ٓغِل)

( ، رؤص٤و أٗٔبؽ اُو٤بكح الإكاه٣خ ػ٠ِ ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 2016ؽؾطٞػ، ػب٤ُخ اثوا٤ْٛ ٓؾٔل ) -
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 لبئًت اعخمصبء

 عهٕكٛبث انًٕاغُت انخُظًٛٛتٔأرشْب فٙ سببػٛت الأًَبغ انمٛبدٚت 

 ػهٗ لطبع انخؼهٛى انًصش٘ يب لبم انضبيؼٙ دساعت حطبٛمٛت

 رؾ٤خ ؽ٤جخ ٤َُبكرٌْ ٝثؼل..............................        الأؿ / الأفذ اُلبػَ ح /

ثبُزطج٤ن ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  ٝأصوٛب هثبػ٤خ الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ُِٞهٞف ػ٠ِ

، ٣ٝزٞهق ارٔبّ ٛنا اُجؾش ػ٠ِ َٓبٛٔزٌْ اُج٘بءح ك٠ اٍز٤لبء ٓب هجَ اُغبٓؼ٢  أُظو١ ػ٠ِ هطبع اُزؼ٤ِْ

 .اُؼ٢ِٔٝٗؾ٤ؾ ٤ٍبكرٌْ ػِٔبً إٔ ٛنٙ ا٥هاء ٍٞف رَزقلّ كوؾ لأؿواع اُجؾش  ٛنٙ الاٍزٔبهح .

 ٝٗشٌو ٤َُبكرٌْ ٍِلبً ؽَٖ رؼبٌْٝٗ

 اُجبؽش

( ، اُوعبء ٝػغ ػلآخ )الأٗٔبؽ اُو٤بك٣خ  هثبػ٤خك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد أُورجطخ ثؤثؼبك ( 1) 

 ك٢ اُقبٗخ أُوبثِخ اُز٢ رؼجو ػٖ ٝعٜخ ٗظوًْ.

ؿ٤و ٓٞاكن 

 ثشلح

 ٓؾب٣ل ؿ٤و ٓٞاكن

 

 ٓٞاكن

 

 ٓٞاكن رٔبٓبً 

 

 ّ اُؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبهاد

 : بؼذ ًَػ انمبئذ انؼصبيٙأ( )

 1 ٣ٌوً ٝهزٚ ُِؼَٔ.      

 2 اُؼَٔ.  ٝرو٣ْ٤َغ٤ل اُزقط٤ؾ،      

 3 ٣زظوف ثبٍزولا٤ُخ، ٝصوخ ثبُ٘لٌ.      

 4 ٣ٜزْ ثٌلبءح اُؼب٤ِٖٓ أًضو ٖٓ اٛزٔبٓٚ ثٔشبػوْٛ.     

 انضًبْٛش٘: انمبئذ ًػبؼذ َ)ة( 

 5 ٣٘لٓظ ٓغ الأكواك ٝاُؼَٔ ك٢ ٓٞاهغ الإٗزبط.     

 6 ٓغبٍ ػِْٜٔ.٣ز٤ؼ ُِٔٞظل٤ٖ كوطخ ُلإثلاع ٝاُز٤ٔي ك٢      

 7 ٣طجن أُٔبهٍبد الإكاه٣خ اُغل٣لح.     

 8 ٣ؾبٍٝ اهػبء اُغ٤ٔغ ثبُٔئٍَخ.     

 الإداس٘:      انمبئذ ًَػ بؼذ )س( 

 9 .٣ٜزْ ثزطج٤ن الأٗظٔخ ٝاُِٞائؼ     

 10 .٣وؿت ك٢ اُزؼِْ ٝاُزط٣ٞو     

 11 .ك٢ رٞع٤ٚ ٓٞظل٤ٚ ػب٤ُخ٣ٔزِي ٜٓبهح      

 12 .ثبُولهح اُلبئوخ ػ٠ِ اكاهح اُظواع٣زٔزغ      

 الإبذاػٙ: انمبئذ ًَػبؼذ )د( 

 13 .٣َزط٤غ اُزؼبَٓ ٓغ روبه٣و اُؼَٔ     

 14 ٣ز٤ٔي ثٔوٝٗخ ك٢ اُزل٤ٌو.     

 15 ٣غ٤ل اهز٘بص الأكٌبه اُغل٣لح ٝرط٣ٞوٛب.     

 16 ٣َؼ٠ ُشوػ أكٌبهٙ ثشٌَ ٓجَؾ.     
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أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُوعبء ٝػغ ٤ًٍِٞبد ( ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼجبهاد أُورجطخ ثؤثؼبك 2)

 ( ك٢ اُقبٗخ أُوبثِخ اُز٢ رؼجو ػٖ ٝعٜخ ٗظوًْ.ػلآخ )

ؿ٤و 

ٓٞاكن 

 ثشلح

ؿ٤و 

 ٓٞاكن

 

 ٓؾب٣ل

 

 

 ٓٞاكن

 

 

ٓٞاكن 

 رٔبٓبً 

 

 ّ اُؼجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبهاد

 :بؼذ انغهٕن انحعبس٘  أ( )

 17 أٛزْ ثزول٣ْ أَُبػلح ُيٓلائ٢ ك٢ اُؼَٔ.      

 18 اٍؼ٠ ُز٤ََٜ ٜٓٔخ ُيٓلائ٢ اُغلك.      

 19 اٍبْٛ ثبظٜبه ٗزبئظ ػَٔ اُلو٣ن ثب٣غبث٤خ.     

 20 أهّٞ ثَٔبػلح اُي٤َٓ اُن١ ُل٣ٚ أػجبء ػَٔ ًج٤وح .     

 :الإٚزبس)ة( بؼذ 

 21 ٓشبػو اُيٓلاء ك٢ رظوكبر٢ ٝ أػٔب٢ُ.أهاػ٠      

 22 اٍؼ٠ عبٛلا ُزلبكٟ أُشٌلاد هجَ ٝهٞػٜب.     

 23 أػَٔ ػ٠ِ ػلّ رَج٤ت أؽواط ُيٓلاء اُؼَٔ.     

 24 أهّٞ ثبػلاّ أَُئٍٝ هجَ اعواءاد رؼل٣لاد عل٣لح ثبُؼَٔ.      

 :      ٔػٙ انعًٛش)س( بؼذ 

 25 رنٓو. أٗلن الأػٔبٍ الإػبك٤خ كٕٝ     

 26 أؽوص ػ٠ِ ر٘ل٤ن اُزؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ.     

 27 ارلبػَ ثب٣غبث٤خ ٓغ ًَ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُئٍَخ.     

 28 أرؾلس ػٖ أُئٍَخ ثٌَ ا٣غبث٤خ ك٢ اُقبهط.     

 )د( بؼذ انكٛبعت:

 29 أثبكه ثزول٣ْ أُجبكهاد ُزؾ٤َٖ أكاء اُؼَٔ ٝرط٣ٞوٙ.     

 30 أؽوص ػ٠ِ الاُزياّ ثبُ٘ظبّ اُلاف٢ِ ُِٔئٍَخ.     

 31 ٣ؼَٔ ػ٠ِ رلبك١ أُشٌلاد هجَ  ؽظُٜٞب.     

 32 اٍزٔو ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ ٓب ثؼل ٍبػبد اُلٝاّ اُو٢ٍٔ ػ٘ل اُؾبعخ.     

 )ِ( بؼذ انشٔط انشٚبظٛت:

 33 ٓلاؽظبد ا٥فو٣ٖ كٕٝ اصبهح أُشٌلاد. أروجَ     

 34 اما ٓب أفطؤد ك٢ ؽن أؽل.أهلّ الاػزناه      

 35  أهله ػ٠ِ ػجؾ اُ٘لٌ ػ٘ل ؽلٝس ٓشٌلاد.      

 36  أؽوص ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ اُيٓلاء ثظلخ َٓزٔوح.     
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Quadruple leadership styles and their impact on organizational 

citizenship behaviors 

An Applied Study on the Egyptian pre-university Education Sector 

Abstract: 

The study aimed to identify the intellectual framework of the 

dimensions of the four-patterns of traditional patterns and organizational 

citizenship behavior, and to measure the impact of the dimensions of the 

four dimensions of traditional patterns on organizational citizenship 

behaviors. The study relied on the descriptive approach and a questionnaire 

was used to collect data. The study was applied to a sample size of (368) 

singles, and the number of correct responses (293) workers in the pre-

university education sector in the Husseiniya Educational Administration in 

Sharkia Governorate, Egypt. The results showed that there is a significant 

correlation between the four leadership styles and organizational 

citizenship behaviors in the research community at a significant level of 

0.01. The results also resulted in a positive, significant effect of all four 

behaviors of leadership styles on organizational citizenship behavior, as it 

is clear from the results of the path analysis that the dimensions of the four 

leadership styles differ in the degree of their impact on organizational 

citizenship behavior, and that the largest effect was the dimension of the 

mass leader in the variables of civilized behavior. Altruism, civility, and 

sportsmanship, while the creative leader had the greatest effect on the 

conscientiousness variable, and there is a positive moral effect for both the 

dimensions of the mass leader and the creative leader in civility, and there 

is a non-significant effect for both the self-made and administrative 

dimensions.  

Keywords: self-made leader- mass leader - administrative leader - 

creative leader - civilized behavior - altruism - conscience awareness - 

civility - sportsmanship. 


