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 انًهخص

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ أعِٞة  اُخب٢ُأصش رلبػَ ع٤بعخ الإٗزبط  اخزجبسٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ 

ششًخ ٖٓ اُششًبد  40, ٝرُي ُؼ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ٝاُزشـ٢ِ٤ أُب٢ُاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

عٞم الأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ . ؽ٤ش رْ اعشاء اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  ك٢أُغبٛٔخ أُظش٣خ ٝأُو٤ذح 

 ك٢ٝأُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ ع٤ٔغ ٓلشداد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝأُزٔض٤ِٖ  الاعزج٤بٗبدٖٓ خلاٍ رٞص٣غ 

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ػ٠ِ أعِٞة  ك٢اُجبؽضخ  ٝاػزٔذدٓذ٣ش٣ٖ الأهغبّ أُب٤ُخ ٝاُغٞدح ٝأُٞاسد اُجشش٣خ . 

ا٠ُ  2017اُلزشح ٖٓ  ك٢  spssv.25ُذساعخ كشػ٤بد اُجؾش ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ  بػ٢ِاُزل الاٗؾذاس

ًلاً ٖٓ : ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ , ٓؼذٍ  ثبعزخذاّ ٝاُزشـ٢ِ٤ أُب٢ُ. ٝرْ ه٤بط الأداء  2019

. ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذّ  اُزشـ٢ِ٤دٝسإ الأطٍٞ , ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ , أُئشش 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح  اُخب٢ُهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزؤص٤ش رلبػَ ع٤بعخ الإٗزبط ٝعٞد ػلا

ؽ٤ٖ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُزؤص٤ش رلبػَ  ك٢اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ . 

سإ ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٌلاً ٖٓ ٓؼذٍ دٝ اُخب٢ُالإٗزبط  ع٤بع٤خ

 .  اُزشـ٢ِ٤الأطٍٞ , ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ , أُئشش 

 أُب٢ُٖٓ اُلبهذ , أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ , الأداء  اُخب٢ُع٤بعخ الإٗزبط انكهًاخ انًفراحٍح : 

.  ٝاُزشـ٢ِ٤  
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 : يمذيح ٔيشكهح انذساعح 1/1

رشٜذ أُؾبعجخ الإداس٣خ رطٞساً عش٣ؼبً ِٝٓؾٞظبً ُٔٞاًجخ ٓب رشٜذٙ ث٤ئخ الإٗزبط ٖٓ رـ٤شاد 

ٓئصشح ٝٓزلاؽوخ , ُزٞك٤ش ٓب ٣ِضّ ٖٓ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ٝٓلائٔخ لأداء أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ . ؽ٤ش أطجؼ 

ش إٔ رزغن ٓٔبسعبد أُؾبعجخ الإداس٣خ ٓغ ٓٔبسعبد ث٤ئخ اُزظ٤٘غ , ؽز٠ رزٞك اُؼشٝس١ٖٓ 

أُ٘شآد ثٜذف ه٤بط ٝرؾغ٤ٖ الأداء , كٔب لا ٗغزط٤غ ه٤بعٚ لا ٗغزط٤غ  اؽز٤بعبدٓؼِٞٓبد رزلاءّ ٓغ 

 ػشٝس١ ش٢ء٣ؼ٠٘ رؾغ٤ٖ ًَ  اُؼب٢ُٔظَ ٓلّٜٞ اُز٤ٔض  ك٢رؾغ٤٘ٚ . ٖٝٓ صْ أطجؼ رؾغ٤ٖ الأداء 

اُغٞدح , اُخذٓخ , أُشٝٗخ , اُزٌِلخ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ثؤعِٞة ٣ز٘بعت  ك٢ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼٔلاء ٓزٔضَ 

ٓغ ظشٝف ٝآٌب٤ٗبد أُ٘شؤح , ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ لإداسح أُ٘شؤح رؾو٤ن رُي ٣غت إٔ روّٞ ثلْٜ ٝرؾ٤َِ 

ٝرؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبرٜب ثٔب ٣ؾون رؾغ٤ٖ الأداء ؽز٠ ٣ٌٖٔ روذ٣ْ ه٤ٔخ ُِؼٔلاء اُز٣ٖ ٣ؾووٕٞ سثؾ٤خ ٓشرلؼخ 

 رؾو٤ن اُشهبثخ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق .   ك٢, ًٔب ٣غبْٛ 

اُذساعبد إٔ ػ٤ِٔخ رطج٤ن أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رزطِت أسػ٤خ  ٝأٝػؾذ اُؼذ٣ذ ٖٓ      

, ثؾ٤ش  داخَ أُ٘شؤح ٝخبسعٜب ٝالاعزٔبػ٤خًبكخ اُج٠ُ٘ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالإداس٣خ  ك٢ٓؼ٤٘خ رؼٌظ أثؼبدٙ 

ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء أُ٘شؤح ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾغ٤ٖ ر٘ اُز٣٢زٞكش أُ٘بؿ أُ٘بعت لإٌٓب٤ٗخ اُزطج٤ن 

ٓغز٣ٞبد اُشػب  ٝاسرلبع,  , ٝرؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ اُزٌب٤ُق ٝاٗخلبع,  ٓؼذٍ اُشثؾ٤خ

 ) Kaynakُِٔ٘شآد أُب٢ُٖٝٓ صْ الأداء  اُزشـ٢ِ٤ُذ٣ْٜ ٝاُزٟ ثذٝسٙ ٣ئصش ػ٠ِ الأداء  ل٢اُٞظ٤

2003 ) ; Joiner et al.(2006  );  ؽ٤ش أدٟ اُوظٞس .  ( 2010؛ اُذػبط )  (2005)  اُؼضا١ٝ

 اُز٢رذػْ رطج٤ن رُي الأعِٞة ٝ اُز٢اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ا٠ُ ظٜٞس ثؼغ اُغ٤بعبد الإٗزبع٤خ ك٢ 

 اُز٢ٝ اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُرؼذ ٓغٔٞػخ شبِٓخ ٖٓ ٓٔبسعبد رؾغ٤ٖ الإٗزبط أُٞعٚ ٗؾٞ رؾغ٤ٖ الأداء 

رٔضَ رطٞساً ُ٘ظْ   اُز٢" ٝ Lean Productionٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُ" ع٤بعخ الإٗزبط   ٜٓ٘غ٤خ ك٢رظٜش 

كؾغت, ثَ أٜٗب كٌش عذ٣ذ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رؼظ٤ْ اُو٤ٔخ  اٗزبع٤ُ٢غذ ٓغشد ٗظبّ  ك٢ٜ  الإٗزبط اُزو٤ِذ٣خ

ًبكخ الأٗشطخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ: رخل٤غ أٝ اُزخِض ٜٗبئ٤بً ٖٓ ك٢ روذٜٓب أُ٘شؤح ٝرذ٤ٗخ اُلبهذ  اُز٢

اُؼ٤ِٔخ اُظ٘بػ٤خ, رجغ٤ؾ اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٝعؼِٜب أًضش ٓشٝٗخ ٝكؼب٤ُخ, رخل٤غ  ك٢اُؼ٤ٞة 

, خلغ  ٓغز٣ٞبد أُخضٕٝ ا٠ُ أد٠ٗ ؽذ ٌٖٓٔ, اٗزبط ٝرٞط٤َ أُ٘زغبد ثٔغز٣ٞبد عٞدح ٓؾذدح

 ) رٌِلخ أُ٘زظ, رؾغ٤ٖ اٌُلبءح, ٝرخل٤غ اُضٖٓ اُلاصّ ُزوذ٣ْ أُ٘زغبد اُغذ٣ذح ُلأعٞام شب٤ٖٛ

2013  . ) 
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 :انرانًانرغاإل فً يًا عثك ًٌكٍ تهٕسج يشكهح انذساعح 

ٖٓ اُلبهذ ػ٠ِ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  اُخب٢َُٛ ٛ٘بى أصش ُزلبػَ ع٤بعخ الإٗزبط 

 ٓ٘شآد ث٤ئخ اُزظ٤٘غ أُظش٣خ اُؾذ٣ضخ ؟  ك٢ اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُ

 أْذاف انذساعح :  1/2

 نهذساعح انحانٍح ْٕ :  انشئٍغًظٕء انؼشض انغاتك نهًشكهح فبٌ انٓذف  فً  

ٖٓ اُلبهذ ػ٠ِ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء اُخب٢ُ رؤص٤ش رلبػَ ع٤بعخ الإٗزبط  اخزجبس" 

 ث٤ئخ اُزظ٤٘غ أُظش٣خ  "ك٢  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُ

 :  فًأيا الأْذاف انفشػٍح نهذساعح فررًصم 

ٖٓ  اُخب٢ُُِؼلاهخ أُ٘طو٤خ ث٤ٖ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝع٤بعخ الإٗزبط  ٗظش١ٝػغ اؽبس -1

 .  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاُلبهذ ٝالأداء 

 اُخب٢ُ  ٓذٟ ٣زْ ر٘ل٤ز ٝرطج٤ن ٓجبدة أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝع٤بعخ الإٗزبط  أ١رٞػ٤ؼ ا٠ُ  -2

 .   اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُرؤص٤شاً ػ٠ِ الأداء أُ٘شآد أُظش٣خ ٝأًضشٛب  ك٢  ٖٓ اُلبهذ 

 انذساعح :  أًٍْح 1/3

 انرانٍح :  الاػرثاساخ فً انذساعحذرًصم أًٍْح 

 اُخب٢ُ  رؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ كْٜ اداسح أُ٘شآد لأ٤ٔٛخ رطج٤ن ٓٔبسعبد الإٗزبط ك٢ رغْٜ ٗزبئظ اُذساعخ  -أ

ٓؼذلاد دٝسإ  اسرلبعرزؾِٜٔب أُ٘شؤح ,  اُز٢: رخل٤غ اُزٌب٤ُق الإػبك٤خ ك٢ٖٓ اُلبهذ ُذٝسٛب 

الأػطبٍ أُلبعئخ ُِٔؼذاد , ص٣بدح اُطبهخ الإٗزبع٤خ , رو٤َِ اُلٞاهذ ث٘غت ًج٤شح ,  اٗخلبعأُخضٕٝ , 

ٗغجخ أُ٘زغبد أُؼ٤جخ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾغٖ ٓئششاد الأداء  اٗخلبععٞدح أُ٘زغبد ,  اسرلبع

 رُي اُشثؾ٤خ .ك٢ ُٔب٢ُ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ثٔب ٖٝٓ صْ رؾغٖ ٓئششاد الأداء ا اُزشـ٢ِ٤

لا ٣زٞهق كوؾ ػ٠ِ رطج٤ن اداسح  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُالأداء  ك٢إٔ رؾو٤ن اداسح أُ٘شآد ُِزؾغ٤ٖ  -ب

 ٖٓ اُلبهذ . اُخب٢ُاُغٞدح اُشبِٓخ ثَ أ٣ؼبً رطج٤ن الإٗزبط 

ٖٓ اُلبهذ ٝأعِٞة  اُخب٢ُع٤بعخ الإٗزبط  اعزخذاّر٘بُٝذ  اُز٢ُِذساعبد  آزذاداً رؼذ ٛزٙ اُذساعخ  -ض

 .  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝأصشْٛ ػ٠ِ الأداء 

 ٖٓ اُلبهذ . اُخب٢ُرٜذف ا٠ُ اظٜبس أ٤ٔٛخ ع٤بعخ الإٗزبط  اُز٢رؼزجش ٖٓ اُذساعبد  -د
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 يُٓعٍح انذساعح :  1/4

اُلشٝع اُشئ٤غ٤خ  اخزجبسرٔش٤بً ٓغ أٛذاف اُجؾش عٞف رغؼ٠ اُجبؽضخ ا٠ُ فشظٍاخ انذساعح : 

 اُزب٤ُخ : 

 . اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُرٞعذ ػلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء :  انشئٍغًانفشض 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  اُخب٢ُٛ٘بى أصش ُزلبػَ الإٗزبط  : انرفاػهًانفشض 

 . اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُ

 انرشغٍهًٔ انًانًنؼلالح اداسج انعٕدج انشايهح تالأداء  انُظشيالإغاس : انفصم الأٔل

ُٔزـ٤ش٣ٖ ٖٓ ٓزـ٤شاد اُذساعخ , ٝرْ روغ٤ْ اُلظَ  اُ٘ظش٣١ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ الإؽبس انًمذيح : 

 ُغضئ٤ٖ ٝٛٔب :        

لأعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ؽ٤ش ٓلّٜٞ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ , ٓجبدة  اُ٘ظش١الإؽبس  أٔلاً :

 اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ , ٓٔبسعبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ, ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ . 

رو٤٤ْ ٖٓ ؽ٤ش ٓلّٜٞ الأداء , ه٤بط ٝ اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  شاٍَاً :

 . اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُالأداء , ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

 ( يفٕٓو اداسج انعٕدج انشايهح :  1) 

ثبُغٞدح ثشٌَ  الاٛزٔبٌُّبكخ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُؾذ٣ضخ ٝهذ ثذأ  اُشئ٤غ٢أُؾٞس  ٢ٛرؼذ اُغٞدح        

ٝثظلخ خبطخ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُٔ٘زغبد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ الإٗزبع٤خ . كزؼزجش اداسح اُغٞدح  رذس٣غ٢

اُٞاعغ ٖٓ هجَ  الاٛزٔبّػ٠ِ  اعزؾٞرد اُز٢اُشبِٓخ ٖٓ أًضش أُلب٤ْٛ اُلٌش٣خ ٝاُلِغل٤خ اُشائذح 

 سٝالاثزٌبأُؼ٤٤ٖ٘ ثشٌَ خبص ثبُزؾغ٤ٖ  ٝالأًبد٤٤ٔ٣ٖأُزخظظ٤ٖ ٝأُٔبسع٤ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ 

ٓخزِق اُظ٘بػبد ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ أٝ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ  ك٢ٝاُزط٣ٞش أُغزٔش عٞاءً 

 ( .2005)  اُؼضا١ٝٝاُوطبػبد 

اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أٜٗب ٜٓ٘غ٤خ  Ngambi & Nkemkiafu ( 2015 )ٝػَشكذ دساعخ 

رؾغ٤ٖ اُغٞدح اُ٘ظب٤ٓخ ُلإداسح ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘شؤح ًٌَ ثٜذف رؾغ٤ٖ الأداء ٖٓ ؽ٤ش اُغٞدح 

أُ٘شؤح , ك٢ ٝالإٗزبع٤خ ٝسػب اُؼٔلاء ٝاُشثؾ٤خ . ًٔب أٜٗب رؼُذ ٜٓ٘غًب اداس٣بً شبٓلًا ٣ؼَٔ ثشٌَ أكو٢ 

  اُؼٔلاء  ٝاؽز٤بعبدثشؿجبد  الاٛزٔبّاُؼب٤ِٖٓ ٝرٔزذ ُزشَٔ ثؾ٤ش رشَٔ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ٝ
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الأٓضَ ُِٔٞسد٣ٖ اُزٟ ٣زْ ػ٠ِ أعبط ٓذٟ عؼ٤ْٜ ُِزط٣ٞش  ٝالاخز٤بس) اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ ( 

 ٝاُزؾغ٤ٖ ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ أعبط أهَ الأعؼبس.

٤ٖٓٞ لإداسح ٓلٜBritish Standards Institution ( BSI ) اُجش٣طب٢ًٗٔب ٗشش ٓؼٜذ أُؼب٤٣ش 

 ( :  2013اٌُججغ٠ )  باُغٞدح اُشبِٓخ ٝٛٔ

اُؼ٤َٔ ٝأُغزٔغ ٝرٞهؼبرْٜ , ٝإٔ  اؽز٤بعبدأٜٗب كِغلخ اداس٣خ رزجؼٜب ًَ أٗشطخ أُ٘شؤح ُزؾو٤ن  -أ

كؼبٍ ػٖ ؽش٣ن رؼظ٤ْ عٜٞد ًَ اُؼب٤ِٖٓ  ل٢ أٛذاف أُ٘شؤح ٣زْ ر٘ل٤زٛب ثؤػ٠ِ ًلبءح  ٝثؤعِٞة رٌب٤ُ

 ٝرؾو٤ن اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش .  ُلاثزٌبسثزذس٣جْٜ ٝرط٣ٞش ٓلب٤ْٜٛٔ 

أُٞاسد أُب٤ُخ ٝاُجشش٣خ ثطش٣وخ أًضش كبػ٤ِخ  اعزـلاٍأٜٗب كِغلخ اداس٣خ رٔبسعٜب أُ٘شآد ثٜذف  -ب

اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ ٝرو٤َِ  ُزؾو٤ن  أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح الإٗزبع٤خ ٝرؾغ٤ٖ

  .ُِٔ٘شؤح الاعزشار٤غ٤خٓؼذلاد أُؼ٤ت ٝرُي ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛذاف 

ٖٝٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ رشٟ اُجبؽضخ إٔ ٓذخَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٛٞ " أعِٞة ٓزٌبَٓ     

٘شآد ُض٣بدح ؽظزٜب ُِزؾغ٤ٖ اُشبَٓ ٌُبكخ أٗشطخ أُ٘شؤح الإداس٣خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ اُزٟ رزج٘بٙ أُ

اُغٞه٤خ ٝص٣بدح أسثبؽٜب ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن سؿجبد ٝٓزطِجبد رٟٝ أُظبُؼ , ثزؾو٤ن أػ٠ِ عٞدح 

ُِٔ٘زغبد ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق ًٝزُي رو٤َِ اُؼ٤ٞة ٝأُشبًَ الإٗزبع٤خ أص٘بء ٓشؽِخ الإٗزبط أٝ ثؼذٛب 

 ك٢  بع٤خ ٝأ٣ؼبً ٓشبسًزْٜ رٞاعٚ اُؼ٤ِٔبد الإٗز اُز٢ؽَ أُشبًَ  ك٢ٖٓ خلاٍ ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ 

 ٝرط٣ٞش أُ٘زغبد اُغذ٣ذح " .   اثزٌبس

رشرٌض  اُز٢رؾذ٣ذ أُجبدة  ك٢رؼذدد أساء اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ( يثادة اداسج انعٕدج انشايهح :  2) 

ثٞػغ ػذح اعٜبٓبد  "" Edward Demingادٔاسد ديُط  ػ٤ِٜب اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ , ٝهذ هبّ

 اُز٢لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ 14ٓغبٍ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٖٝٓ رِي الإعٜبٓبد أُجبدة اٍ  ك٢

 :  Deming(  ( 1986ك٢رزٔضَ 

 .  الإٗزبع٢رؾذ٣ذ أٛذاف أُ٘شؤح ٝكِغلزٜب , ٓغ رط٣ٞش اُٞعبئَ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ُلأداء -1

 رج٠٘ اُلِغلخ اُغذ٣ذح ُِغٞدح ٝرلٜٜٔب .  -2

ػ٠ِ ػذّ اُزٞهق ػٖ  ٝالاػزٔبدػ٠ِ اُلؾض ٝاُزلز٤ش ُزؾو٤ن اُغٞدح  الاػزٔبداُزٞهق ػٖ  -3

 اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش .  اعزٔشاس٣خ

رـ٤٤ش كِغلخ اُششاء ػ٠ِ أعبط الأعؼبس أُؾذدح كوؾ , ٝإٔ ٣ٌٕٞ اُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤غ اُزٌب٤ُق  -4

 ٛٞ الأعبط ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞسد٣ٖ . 
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 زخط٤ؾ ٝالإٗزبط ٝاُخذٓخ . رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُك٢  الاعزٔشاس٣خ -5

 اُزذس٣ت .  ك٢ػ٠ِ اُطشم اُؾذ٣ضخ  الاػزٔبداُؼَٔ ٓغ  ك٢رؤط٤َ اُزذس٣ت  -6

 اُزؾغ٤ٖ .  اعزٔشاس٣خ ك٢الإداسح ٝدٝسٛب  ك٢رج٠٘ ٝرؤط٤َ اُو٤بدح  -7

  ػٖ اُخٞف ٖٓ اُزـ٤٤ش .  الاثزؼبد -8

 . الأهغبّ أُخزِلخ  ل٢اُوؼبء ػ٠ِ اُؼٞائن اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ ٓٞظ -9

 رؾو٤ن أٛذاف اُؼب٤ِٖٓ . ك٢ ػ٠ِ ع٤بعبد أًضش ٝاهؼ٤خ  الاػزٔبد -10

 اُزخِض ٖٓ الإداسح ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘غت اُشه٤ٔخ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ ٝالأٛذاف اُشه٤ٔخ ُلإداسح .  -11

الأداء ٓغ اُزخِض ٖٓ  ك٢رؾشّ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُزلبخش ثبُؼَٔ ٝاُجشاػخ  اُز٢اُوؼبء ػ٠ِ اُؼٞائن  -12

 ُلأكشاد .  اُغ١ٞ٘اء رو٤٤ْ الأد

 رط٣ٞش ثشٗبٓظ هٟٞ ُِزؼ٤ِْ ٝاػبدح اُزذس٣ت ٝاُز٤ٔ٘خ اُزار٤خ ٌَُ ػبَٓ .  -13

 أُ٘شؤح ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ خلاٍ كش٣ن ٝاؽذ, ٝرُي ُزؾو٤ن اُزؾٍٞ ا٠ُ ٗظبّ اُغٞدح.  ػب٢ِٓعؼَ ع٤ٔغ  -14

 ( يًاسعاخ ذطثٍك اداسج انعٕدج انشايهح :  3)  

رزخزٛب أُ٘شآد ُؼٔبٕ روذ٣ْ  اُز٢رؼُشف ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أٜٗب الإعشاءاد      

 Kaynak (2003)ك٢أُ٘زظ  ثؤػ٠ِ عٞدح ٝأهَ رٌِلخ . ٝهذ ؽذدد ثؼغ اُذساعبد رِي أُٔبسعبد 

 ;  Joiner et al. ( 2006)  ; Talib ( 2010) ; Ul Hassan et al. ( 2012) ;  Mehmood 

et al. ( 2014) : 

 Employee Involvementٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ  - أ

 Customer Focus and Satisfactionاُزش٤ًض ػَ اُؼٔلاء  ٝسػبْٛ  - ب

 Top Management Commitmentالإداسح اُؼ٤ِب  ٝاُزضاّدػْ  -ض

 Continuous Improvement and Innovation ٝالاثزٌبساُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  -د

 Training and Educationأُغزٔش  اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت -ِ

 Information and Analysisرؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد أُزبؽخ ػٖ اُغٞدح  -ٔ

٣ٞٗظ  ك٢ٝرزٔضَ ٓؼٞهبد رطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ( يؼٕلاخ ذطثٍك اداسج انعٕدج انشايهح : 4)

(2016 :) 

 ك٢رزٔضَ  اُز٢ٝ:  الاعرشاذٍعٍحانًؼٕلاخ -1

 ٝدػْ الإداسح اُؼ٤ِب . اُزضاّهِخ  -.           ضػؼق الإداسح  -ب ػذّ ًلبءح اُو٤بدح .             -أ
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 اُزـ٤٤ش أُغزٔش ُِو٤بداد الإداس٣خ.  -ـْالإداسح اُٞعط٠ ٝالإششاك٤خ .        ٝاٗذٓبط اُزضاّػؼق -د

 :ك٢رزٔضَ  اُز٢ٝانًؼٕلاخ انٍٓكهٍح : -2

 هِخ أُٞاسد .      -ب                          ػؼق ٤ٌَٛ اُغٞدح .-أ

 كؼبُخ.  ارظبٍػذّ ٝعٞد ٗظْ  -د ػؼق ٗظبّ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ .          -ض

 :ك٢رزٔضَ  اُز٢ٝيؼٕلاخ انًٕاسد انثششٌح : -3

 عٞء اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ .  -بٗذسح اُؼٔبُخ أُذسثخ .                                   -أ

 روذ٣ش اٗغبصاد اُؼب٤ِٖٓ ٝػؼق اُزؾل٤ض .      ك٢ كشَ الإداسح  -ض

 . ٝدٝسإ اُؼَٔ أُزغبسع ٝاُزوبػذ الإداسح اُؼ٤ِب ًبلإهبلاد ك٢ الاعزوشاسٓؼبسػخ اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ  -د

   انرشغٍهًٔ انًانًشاٍَاً : انؼلالح تٍٍ أعهٕب اداسج انعٕدج انشايهح ٔالأداء 

ا٠ُ ٝعٞد آصبس ا٣غبث٤خ  Kaynak ( 2003) ; Joiner et al. ( 2006 )أشبسد دساعخ ًلاً ٖٓ 

 اُزضأُِّ٘شآد , كوذ أًذد ػ٠ِ إٔ هِخ  اُز٘ظ٢ٔ٤ٓجبششح ُٔٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ الأداء 

كشَ أٗظٔخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ك٢الإداسح اُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٣ٌٕٞ عججبً 

رذػ٤ْ ٝرو٣ٞخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗطبم رطج٤ن اداسح  ك٢٘شآد , ؽ٤ش إٔ ٛ٘بى ػب٤ِٖٓ أعبع٤٤ٖ ثؼغ أُ ك٢

 ٝٛٔب :  اُز٘ظ٢ٔ٤اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

رٌْٜٔ٘ ٖٓ رٞك٤ش الأدٝاد ٝاُٞعبئَ  اُز٢رؾل٤ض أُذ٣ش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ؾْٜ اُغِطبد ٝاُظلاؽ٤بد  -1

 .  ٣ؾزبعٜٞٗب ُز٘ل٤ز ثشآظ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ اُز٢

رط٣ٞش ث٤ئخ ٝصوبكخ اُذػْ ٝرُي ُزؼض٣ض ٗزبئظ الأداء ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح  -2

 اُشبِٓخ . 

 ا٣غبث٢ رؤص٤ش ُٜب اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح إٔ Samson ( 1999 ) Terziovski &ًٔب أظٜشد دساعخ 

 اُؼٔلاء . الا إٔ ٝسػب اُؼب٤ِٖٓ , ٝرؾغ٤ٖ اُؼلاهبد ث٤ٖ الأػٔبٍ , ٝأداء اُزشـ٢ِ٤ الأداء ػ٠ِ ًج٤ش

 اُوطبػبد ػجش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأداء اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح ث٤ٖ اُؼلاهخ ؽٍٞ ًض٤شح اخزلاكبد ٛ٘بى

 ٝرٌب٤ُق أُؼ٤ت ٓؼذلاد ثزؤص٤ش ٣زؼِن ك٤ٔب خبطخ أُخزِلخ, الأؽغبّ راد ٝأُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ

 اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح ر٘زٜظ أعِٞة اُز٢كبٕ أُ٘شآد  رُي, اُغذ٣ذح. ٝٓغ أُ٘زغبد ٝاثزٌبس اُؼٔبٕ

  خلاٍ ٖٓ الا أػ٠ِ ػبئذاد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٣ٌٖٔ سثؾ٤خ , ؽ٤ش أٗٚ لا رؾون ثبُزؤ٤ًذ أػ٠ِ اُز٢ ٢ٛ

 بد ػب٤ُخ اُغٞدح ُٔ٘زغ أُ٘شآد رؾو٤ن
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ػلالح اداسج انعٕدج  فًيٍ انفالذ  انخانًانذٔس انًُظى نغٍاعح الإَراض انصاًَ: انفصم 

  انرشغٍهًٔ انًانًانشايهح تالأداء 

ػلاهخ اداسح  ك٢ٖٓ اُلبهذ ٝدٝسٙ  اُخب٢ُُغ٤بعخ الإٗزبط  اُ٘ظش٣١ز٘بٍٝ ٛزا اُلظَ الإؽبس انًمذيح : 

 ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر٘بٍٝ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ : اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

 ٖٓ اُلبهذ .  اُخب٢ُأٝلاً : ٗشؤح ٝٓلّٜٞ الإٗزبط 

 ٖٓ اُلبهذ . اُخب٢ُ صب٤ٗبً :أٛذاف الإٗزبط 

 ٖٓ اُلبهذ .  اُخب٢ُرؾٌْ ع٤بعخ الإٗزبط  اُز٢صبُضبً : أُجبدة 

 ساثؼبً : أٗٞاع اُلبهذ . 

 ٖٓ اُلبهذ .  اُخب٢ُخبٓغبً : أدٝاد الإٗزبط 

 ٖٓ اُلبهذ .  اُخب٢ُعبدعبً : ٓشاؽَ رطج٤ن / ر٘ل٤ز الإٗزبط 

 ٖٓ اُلبهذ .  اُخب٢ُث٤ئخ الإٗزبط  ك٢ٓذخَ أُؾبعجخ  عبثؼبً :

 .  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  ك٢ٖٓ اُلبهذ  اُخب٢ُصبٓ٘بً : دٝس ع٤بعخ الإٗزبط 

 : Lean Productionيٍ انفالذ  انخانًالإَراض  أٔلاً : َشؤج ٔيفٕٓو عٍاعح

ّ , ؽ٤ش 1980ٖٓ اُلبهذ سٓضاً ٌُِلبءح اُزشـ٤ِ٤خ ٝالأداء الأٓضَ ٓ٘ز ػبّ اُخب٢ُ رؼذ ع٤بعخ الإٗزبط 

شٌَ  ك٢ثبٗزبط اُغ٤بساد  اهزشاؽّٚ اُزٟ هذّ 1913رؼٞد اُلٌشح اُشئ٤غ٤خ ُٚ ا٠ُ ٛ٘شٟ كٞسد ػبّ 

ث٤ئخ ػَٔ  ك٢عج٤َ اٗزبط ٓ٘زغبد ثؤؽغبّ ًج٤شح  ك٢خؾ اٗزبط ٝاُزٟ ٗزظ ػ٘ٚ رذكن ٝرزبثغ ُلأعضاء 

ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اٗزبط ٓ٘زغبد ٓز٘ٞػخ أُٞاطلبد ث٘بءً  ك٢رٞاعٜٚ رزٔضَ  اُز٢ذ أُشٌِخ ٗٔط٤خ ًٝبٗ

شٌَ ك٢ ػ٠ِ سؿجبد اُؼٔلاء . ٝهذ هبٓذ ششًخ ر٣ٞٞرب ا٤ُبثب٤ٗخ ثزط٣ٞش ٗٔٞرط ٛ٘شٟ كٞسد ٝاُؼَٔ 

رٞاعٚ ٛزا اُ٘ٔؾ  اُز٢خطٞؽ اٗزبط ثؼذ اعشاء ثؼغ اُزؼذ٣لاد ػ٠ِ خطٞؽ الإٗزبط ُؾَ أُشٌلاد 

أُٞاسد , كوذ هبٓذ ثذٓظ ٗٔٞرط ٛ٘شٟ ٓغ أكٌبس ًَ  اعزٜلاى ك٢, ٝارجبع ٓلّٜٞ اُزشش٤ذ  الإٗزبع٢

 الإٗزبع٢رش٤ٌَ ٗظبّ ر٣ٞٞرب  ك٢ Jurn, ٝعٞسإ  Shewhart, ش٤ٞٛبسد  Demingٖٓ د٤ٔ٣٘ؾ 

Toyta Production System (TPS)  اُلبهذ اُزٟ ٣وّٞ  اُخب٢ُٝاُزٟ ػُٕ٘ٞ ث٘ظبّ الإٗزبط ٖٓ

ػذح سًبئض أعبع٤خ ٜٓ٘ب رخل٤غ اُلبهذ ا٠ُ أهَ ؽذ ٌٖٓٔ ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ , ص٣بدح اٌُلبءح  ػ٠ِ

, رخل٤غ اُزٌب٤ُق , ص٣بدح ؽغْ  الاثزٌبساُزشـ٤ِ٤خ , رؾغ٤ٖ خذٓخ اُؼٔلاء , رؾو٤ن أػ٠ِ عٞدح , 

لاصّ أُب٤ُخ أُطِٞثخ ٖٓ سإٝط الأٓٞاٍ  ٝرخل٤غ اُضٖٓ اُ الاعزضٔبسادأُج٤ؼبد , رخل٤غ ؽغْ 
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ػجذ  ;Van ( 2003)  ;Haber ( 2008 )ُزٞك٤ش أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ ٖٝٓ صْ رذػ٤ْ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ 

 (. 2012اُِط٤ق ) 

ٖٓ اُلبهذ ؽ٤ش ٣زذسط  اُخب٢ُر٘بُٝذ ع٤بعخ الإٗزبط  اُز٢ ٛزا ٝهذ رؼذدد أُلب٤ْٛ ٝاُزؼبس٣ق   

 اعزخذآٜبرْ  اُز٢ٖٓ أُظطِؾبد  , كٜ٘بى اُؼذ٣ذ الارغبعأُلّٜٞ ٖٓ أُذٟ اُؼ٤ن ٗغج٤بً ا٠ُ 

,  اُخب٢ُ, أُشٕ , اُشش٤ن , اُزشش٤ذ ,  الاٗغ٤بث٢, ٜٝٓ٘ب : اُؼغبف , اُٜض٣َ  leanًجذ٣َ ُٔلّٜٞ 

 ك٢   اُ٘ظش١ٓغ اُٞاهغ  اُؼ٢ًِٔٔؾبُٝخ ُزٞاكن اُٞاهغ اُخب٢ُ ٓشادف  اعزخذاّٝهذ كؼِذ اُجبؽضخ 

ٓزٌبٓلاً ٣وّٞ ػ٠ِ اُزش٤ًض  ٓلٜٞٓبً  ثبػزجبسٙٛزٙ اُذساعخ . ًٔب ػُشف أ٣ؼبً ث٘ظبّ اٗزبط ر٣ٞٞرب ٝرُي 

ثظلخ أعبع٤خ ػ٠ِ اُزخِض ٖٓ ًبكخ أشٌبٍ أٝ طٞس اُلبهذ أص٘بء ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ , ٝؽزف الأٗشطخ 

رئدٟ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ  اُؼَٔ ك٢ؽذٝس ٛزا اُلبهذ ٓغ ادخبٍ عٜٞد  ك٢رزغجت  اُز٢ؿ٤ش أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ٝ

  . كوذ ػَشفRingen et al. ( 2014 );Nawanir et al. ( 2015);(  ٤ٛ2013ٌَ )  أُغزٔش

Shah & Ward ( 2003) اُلبهذ ػ٠ِ أٗٚ ٓذخَ ٓزؼذد الأثؼبداُخب٢ُ الإٗزبط ٖٓMulti-

Dimensional Approach  ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٝٓزٌبِٓخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝاُ٘ظْ ٝالأدٝاد ,

رزلبػَ ٓؼبً ُخِن ٗظبّ ٣زغْ ثبُجغبؽخ ٝأُشٝٗخ ٝاُلؼب٤ُخ , ٣ٝوذّ ٓ٘زغبً ٣ؾون أهظ٠ ه٤ٔخ ٌٓٔ٘خ  ز٢اُ

 ُِؼ٤َٔ .

ٖٓ اُلبهذ ٣غت إٔ ٣ُ٘ظش ا٤ُٚ  اُخب٢ُاُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ الإٗزبط  ٝثبعزؼشاع      

ًغ٤بعخ ػَٔ شبِٓخ لا روزظش ػ٠ِ ػ٤ِٔخ اُزظ٤٘غ كوؾ ثَ رشَٔ ًَ عبٗت ٖٓ عٞاٗت أُ٘شؤح كٜٞ 

رٜذف ا٠ُ عؼَ أُ٘شؤح هبدسح ػ٠ِ اصاُخ اُلبهذ ثٌَ أٗٞاػٚ ,  اُز٢ٓغٔٞػخ ٖٓ الأدٝاد ٝالأعب٤ُت 

أُخضٕٝ , ٝرؼظْ  اؽز٤بؽ٤بد, ٝرخلغ اُطبهخ  اعزـلاٍرؼ٤ق ه٤ٔخ , ٝرؼظْ  اُز٢ٝرؼظْ الأٗشطخ 

أُٞاسد اُجشش٣خ , ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ أُ٘شؤح ثزؾو٤ن  اعزـلاٍأُٞاسد أُزبؽخ , ٝرؼظْ  اعزـلاٍ

ًبكخ اُغٞاٗت ٝأُغز٣ٞبد اُزشـ٤ِ٤خ  ك٢, ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش الاعزشار٤غ٤خأٛذاكٜب 

 ٝأُب٤ُخ ٝالإداس٣خ  .

 يٍ انفالذ :  انًانخشاٍَاً : أْذاف الإَراض 

إٔ  et al.Nawanir;Bozdogan ( 2010); (2015 )(٣2015شٟ ًلاً ٖٓ  أثٞ اُلؼَ  )       

ٖٓ اُلبهذ رٜذف  ثظلخ ػبٓخ ا٠ُ اُٞطٍٞ ثبُٔ٘شؤح ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ أٌُبٍ  اُخب٢ُع٤بعخ الإٗزبط 

 ًبكخ عٞاٗت أُ٘شؤح اُزشـ٤ِ٤خ ٖٓ خلاٍ :  ك٢ٝالأٓض٤ِخ ٝاُششذ 
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اُغٞم , ٝرُي ٖٓ  ك٢رؾغ٤ٖ اُغٞدح , ٖٓ أعَ ص٣بدح شذح أُ٘بكغخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ؽظخ أُ٘شؤح -أ

خلاٍ رؾو٤ن ٓزطِجبد ٝسؿجبد اُؼٔلاء ٝرظ٤ْٔ اُؼ٤ِٔبد ثٔب ٣زلاءّ ٓغ رطِؼبرْٜ ٣ٝزٔبش٠ ٓغ 

 أرٝاهْٜ. 

ط ٝرؾغ٤ٖ هذسح الإٗزب ك٢سكغ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ) ص٣بدح الإٗزبع٤خ ( , ثزؾو٤ن أُشٝٗخ  -ب

 أُ٘شؤح ػ٠ِ ر٣ٞ٘غ ٓ٘زغبرٜب ٝرٞك٤ش أكؼَ اعزغبثخ ُٔزـ٤شاد اُغٞم . 

رخل٤غ اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ , ٝرُي ثبلإٗزبط ؽغت اُطِت ٝػذّ رخض٣ٖ أُ٘زغبد ٝاُغشػخ ٝأُشٝٗخ  -ط

 اُٞهذ أُؾذد .  ك٢  ا٣ظبُٜب ُِؼٔلاء  ك٢  

 اُزخِض ٖٓ ًبكخ أشٌبٍ اُلبهذ ٝاُٜذس .  -د

ٖٓ خلاٍ ص٣بدح أُج٤ؼبد ٖٝٓ صْ ص٣بدح اُشثؾ٤خ ٝرشش٤ذ  أُب٢ُاُزٟ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ الأداء الأٓش 

 .  الاعزٔشاسالإعزضٔبساد ٝاُ٘ٔٞ ٖٝٓ صْ 

 يٍ انفالذ :  انخانًذحكى عٍاعح الإَراض  انرًشانصاً : انًثادة 

 ; IMA ( 2006 )  رؾٌْ رطج٤ن رِي اُغ٤بعخ ؽ٤ش ؽذدد دساعخ ًلاً ٖٓ  اُز٢ٛ٘بى ثؼغ أُجبدة 

Baggaley ( 2006 ) ;Bortolotti  et al. ( 2014 )( رِي أُجبدة 2019اُِٜجبٟٝ , اُ٘شبس )  ؛ 

 :   ك٢  خٔغخ ٓجبدة أعبع٤خ رشُشذ ٤ًل٤خ أداء الأٗشطخ ثبُٔ٘شؤح رزٔضَ  ك٢  

 .Valueاُو٤ٔخ  انًثذأ الأٔل :

 . Value stream: ٓغبساد رذكن اُو٤ٔخ  انصاًَانًثذأ 

 . Pull Systemٗظبّ اُغؾت ٝاعزخذاValue Flowّ : اُزذكن اُزٟ ٣ؾون ه٤ٔخ  انًثذأ انصانس

 .Employees Empowered: ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ  انًثذأ انشاتغ

 . Pursue Perfection: اُزؾغ٤ٖ أٝ الأٓض٤ِخ أٝ أٌُبٍ  انًثذأ انخايظ

 يٍ انفالذ :  انخانًساتؼاً : أدٔاخ / يًاسعاخ الإَراض 

اُؼذ٣ذ ٖٓ  ك٢اُوبعْ أُشزشى  ٢ٛٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٓشزشًخ ٖٓ الأعب٤ُت ٝأُٔبسعبد رؼزجش 

٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ ٛزٙ Fullerton et al. ( 2013 )  ;  Beleoukias et al. ( 2014 )   اُذساعبد

 :  ك٢الأدٝاد 

 JITع٤ذ  -1

 ( Kaizenاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش ) ًب٣ضٕ  -2

 Autonomationع٤ذًٝب  -3
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 Total Productivity Maintenanceاُشبِٓخ  اُظ٤بٗخ الإٗزبع٤خ  -4

 ر٘ظ٤ْ ث٤ئخ اُؼَٔ ) اُخٔغخ اط ( -5

 Value Stream Mappingاػذاد خشائؾ رذكن اُو٤ٔخ   -6

 Six Sigmaعزخ ع٤غٔب   -7

 Hoshinٛٞش٤ٖ  -8

 انًانًػلالح أعهٕب اداسج انعٕدج انشايهح تالأداء  فًيٍ انفالذ  انخانًخايغاً : دٔس عٍاعح الإَراض 

 :  انرشغٍهًٔ

ٝص٤ن ثبُٔؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رو٤٘بد اداسح  اسرجبؽرشرجؾ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ       

) رؾغ٤ٖ اُغٞدح  ك٢رؾو٤ن أٛذاف اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ أُزٔضِخ ك٢  أعبع٢رخذّ ثشٌَ  اُز٢اُزٌب٤ُق 

عٞدح أُ٘زغبد ًٝبكخ  ك٢أُغزٔش ُِزؾغ٤ٖ  ثبُغؼ٢, ٝرخل٤غ اُزٌب٤ُق , ٝسػب اُؼٔلاء ( , ٝرُي 

رخل٤غ اُؼ٤ٞة أٝ ؽزكٜب , ٖٝٓ صْ ؽزف رٌب٤ُق أُ٘زغبد أُؼ٤جخ ٗز٤غخ  ٝثبُزب٢ُػ٤ِٔبد أُ٘شؤح , 

 أُب٢ُرٌب٤ُق الإٗزبط , ٓٔب ٣ئصش ا٣غبث٤بً ػ٠ِ ٓئششاد الأداء  اعٔب٢ُُؼذّ ٝعٞد ٓؼ٤ت ٖٓ 

ٝاُ٘ٔٞ ٝاُزٞاصٕ  الاعزٔشاس٣خؼبً ًبكخ عٞاٗت أُ٘شؤح , ٝأ٣ ك٢ٝػٔبٕ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش  اُزشـ٢ِ٤ٝ

 ( . 2016اُغٞم ٗٞس ٝآخشٕٝ )  ك٢

 اُخب٢ُ  إٔ الإٗزبط  Van ( 2003 ) ( Hofer et al. ( 2012 ;أ٣ؼبً أظٜشد دساعخ ًلاً ٖٓ     

ٝرُي ٣ٌٕٞ ٖٓ خلاٍ  أُب٢ُٖٓ اُلبهذ ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُذ٣ٜٔب رؤص٤ش ٓجبشش ٝهٟٞ ػ٠ِ الأداء 

 أُب٢ُرؾغ٤ٖ الأداء  ك٢% , ًٔب أٜٗٔب ٣غبٛٔبٕ ثشٌَ ًج٤ش 25ؽغْ أُخضٕٝ ث٘غجخ  ك٢  اُزخل٤غ 

ػٖ ؽش٣ن رخل٤غ رٌب٤ُق اُزشـ٤َ , ٝرؾغ٤ٖ الإٗزبع٤خ ٌَُ ػبَٓ ٝص٣بدح الأٗشطخ أُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ , 

ذ , ٝرو٤َِ اُلبه ٝالاثزٌبسػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ك٢ رؾو٤ن أػ٠ِ عٞدح ُِٔ٘زغبد , ٝص٣بدح ٓشبسًخ اُؼب٤ِٖٓ 

, ٝأٝهبد اُلشاؽ , ٝأ٣ؼبً  الاٗزظبس, أٝهبد  خش١لأٖٓ ٓشؽِخ  الاٗزوبٍ, أٝهبد  ٖٓ أٝهبد ٗوَ أُٞاد

,  أُٞاد اُخبّ ٝأُٞاد رؾذ اُزظ٤٘غ , ٝرؾغ٤ٖ أَُٜ اُض٤٘ٓخ ك٢رخل٤غ اُلبهذ أُبد٣خ ٖٓ ٛذس 

 & Hoerlذ دساعخرو٤َِ سأط أُبٍ أُ٘لن . ًٔب أصجز ٝثبُزب٢ُػَٔ أُخضٕٝ  ك٢ٝرو٤َِ اُزوذّ 

Gardner (2010)  ٕبٕاداس٣ ٓلٜٞٓبٕ ٛٔب ٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُٝالإٗزبط  اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح أ 

ٖٓ خلاٍ  ,اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ًُلبءح ٝكؼب٤ُخ ٓئششاد الأداء  ُزؾغ٤ٖ اُزؾذ٣ذ, ٝعٚ ٓزٌبٓلإ . ٝػ٠ِ

 ٝأ٣ؼبً  ٖٓ اُلبهذ, اُخب٢ُالإٗزبط  أدٝاد ثبعزخذاّ اُـ٤ش ٓؼ٤لخ ُِو٤ٔخ ٝرُي ٣زْ الأٗشطخ ػ٠ِ اُوؼبء

 ٣ؼ٢٘ اُلبهذ رو٤َِ كبٕ . ُزُي, اُشبِٓخ اُغٞدح اداسح أعِٞة ثبعزخذاّأُؼ٤لخ ُِو٤ٔخ  الأٗشطخ رؾغ٤ٖ
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 اُؼٔلاء. ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ٝسػب الأداء ٣ؼضص ٝثبُزب٢ُ اُغٞدح, ػب٢ُ اٗزبط ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔب رو٤َِ الأخطبء,

 اداسح رؼزجش . ٝثبُزب٢ُ ُِو٤ٔخ الأٓضَ أُغزٟٞ ا٠ُ رظَ ؽز٠ب ٝرٌشاسٛ اُؼ٤ِٔبد رؾغ٤ٖ ٝرلؼ٤َ

 الأداء رُي ك٢ ثٔب اُؼبّ, الأداء ٝرؼضص ٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُ الإٗزبط ر٘ل٤ز رذػْ رؾغ٤ٖ أداح اُشبِٓخ اُغٞدح

 .  الاثزٌبس١

 اُخب٢ُ  ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب عجن كبٕ اُجبؽضخ رزلن ػ٠ِ إٔ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝع٤بعخ الإٗزبط    

رغؼ٠ أُ٘شآد ُزؾو٤وٜب ٝرُي عٞاءً  اُز٢ٖٓ اُلبهذ ٜٓ٘غ٤زبٕ شبِٓز٤ٖ ٌَُ ٜٓ٘ٔب ٓجبدئٚ ٝأٛذاكٚ 

ٓ٘لظَ  ر٢ِ٤ٌٖٔٓ اُلبهذ أٝ أٜٗب أعِٞة  اُخب٢ُأًبٗذ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ أؽذ ٓٔبسعبد الإٗزبط 

 ػٖ ٓٔبسعبرٜب .

 انذساعاخ انغاتمح : انفصم انصانس

ث٤ئبد أع٘ج٤خ ثؤعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝع٤بعخ ك٢ رٔذ  اُز٢اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد  اٛزٔذ   

ٝص٣بدح اُوذسح  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُرؾغ٤ٖ الأداء  ك٢ٖٓ اُلبهذ ُٔب ُٜٔب ٖٓ دٝس كؼبٍ  اُخب٢ُالإٗزبط 

٤ِبد أُؼ٤لخ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ٝص٣بدح اُؼٔ ٝثبُزب٢ُاُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ  ك٢اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾذ ٖٓ اُلبهذ 

,  ُِو٤ٔخ ٝرؾو٤ن أػ٠ِ ٓؼذلاد ُِغٞدح ؛ ٖٝٓ صْ عزة سإٝط الأٓٞاٍ ٝأُغزضٔش٣ٖ ُزِي أُ٘شآد

 اػرًذخ ػهٍٓا انثاحصح :  انرًٔفًٍا ٌهى ػشض نثؼط انذساعاخ 

 انؼلالح تٍٍ اداسج انعٕدج انشايهح ٔأداء انًُشآخ :  اخرثشخدساعاخ  -أ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح ( : Terziovski & Samson , 1999دساعح )

: ؽغْ اُششًخ ,  ك٢رزٔضَ  اُز٢ٓغ ٝعٞد ثؼغ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ًج٤شح ٖٓ أُ٘شآد  اخز٤بس. ٝرُي ٖٓ خلاٍ 9000ٗٞع اُظ٘بػخ , ؽبُخ شٜبدح الأ٣ضٝ 

 :  ذٕصهد انذساعح انى أ٤ٌٗٝٞص٣ِ٘ذا , ؽ٤ش  أعزشا٤ُب ك٢اُظ٘بػ٤خ 

,  اُزشـ٢ِ٤هٟٞ ػ٠ِ أداء الأػٔبٍ, الأداء  ا٣غبث٢رطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ُٜب رؤص٤ش     

. ٝإٔ ٗزبئظ رطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ رزؤصش أًضش ثٌلاً  , سػب اُؼٔلاء ػلاهبد اُؼب٤ِٖٓ

اُؼلاهخ ث٤ٖ  ك٢. ًٔب إٔ ٛ٘بى كشٝم ٛبٓخ  راد دلاُخ اؽظبئ٤خ  ششًخ, ٝؽغْ اُ ٖٓ ٗٞع اُظ٘بػخ

ؽغْ اُششًبد  ٝاخزلافٓخزِق اُوطبػبد اُظ٘بػ٤خ  ك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

ؽ٤ٖ إٔ  ك٢.  ٓ٘زغبد عذ٣ذح اثزٌبس,  , رٌب٤ُق اُؼٔبٕ رؤص٤شٛب ػ٠ِ ٓؼذلاد أُؼ٤تك٢ ٝخبطخ 

لا رزؤصش ثؾبُخ شٜبدح الأ٣ضٝ  اُز٘ظ٢ٔ٤اُذساعخ أظٜشد إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

9000 . 
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اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح  اخزجبسٛزٙ اُذساعخ  اعزٜذكذ( :  Kaynak , 2003دساعح ) 

ٖ اُذساعخ أُغؾ٤خ ُج٤بٗبد أُغؼ اُج٤بٗبد ٓ اعزخلاصاُشبِٓخ ٝرؤص٤شٛب ػ٠ِ أداء أُ٘شآد. ؽ٤ش رْ 

كشػ٤بد  لاخزجبساُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ  ك٢رْ عٔؼٜب ٖٓ أُ٘شآد اُؼبِٓخ  اُز٢ الإٌُزش٢ٗٝ

اُجؾش ُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝا٥صبس أُجبششح ٝؿ٤ش أُجبششح ُزِي 

  ٔذٕصهد انذساعح انى :أُٔبسعبد ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد الأداء أُخزِلخ , 

ٝعٞد آصبس ٓجبششح ُٔٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ أداء أُ٘شآد كوذ أًذد ٗزبئظ اُذساعخ إٔ     

كشَ أٗظٔخ اداسح  ك٢الإداسح اُؼ٤ِب ثزطج٤ن ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٣ٌٕٞ عجت  اُزضاّهِخ 

إٔ  أ١ اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٠ِ٢ُ ٓئششاد الأداء ثؼغ أُ٘شآد . ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِج٤بً ػك٢ اُغٞدح اُشبِٓخ 

أُ٘شؤح  ك٢الإداسح اُؼ٤ِب ثز٘ل٤ز ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝثٔشبسًخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ  اُزضاّهٞح 

ًبكخ أُشاؽَ الإٗزبع٤خ  ك٢كشم اُزؾغ٤ٖ ) دٝائش اُغٞدح ( ٣ئدٟ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُغٞدح ك٢ 

 .  أُب٢ُٝ زشـ٢ِ٤آُٔب ٣٘ؼٌظ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ الأداء 

سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ث٤بٕ أصش رطج٤ن كِغلخ اداسح اُغٞدح ( :  2008اعح ) انصفاس , يحًذ , دس

ُِٔ٘شآد اُظ٘بػ٤خ . ٝرُي ٖٓ  اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ الأداء  ٝاُخبسع٢ اُذاخ٢ِاُشبِٓخ ٝكن ٓ٘ظٞس اُؼ٤َٔ 

(  70الأسد٤ٗخ , ؽ٤ش رْ رٞص٣غ )أٌُِٔخ  ك٢خلاٍ دساعخ اُؾبُخ ػ٠ِ ششًخ ثزش ُِظ٘بػبد اُٜ٘ذع٤خ 

 إٔ :  أظٓشخ َرائط انذساعح% , ؽ٤ش 86ث٘غجخ  اعزٔبسح( 60عُٔغ ٜٓ٘ب ) اعزج٤بٕ اعزٔبسح

 ك٢  ٣زٔضَ  اُزشـ٢ِ٤اُٞاػؼ ُزطج٤ن كِغلخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ رؾغٖ الأداء  الإ٣غبث٢اُزؤص٤ش     

رؼذ ٓو٤بعبً  اُز٢اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔ٘شآد ٝ ٓ٘ؾ٠٘ أُج٤ؼبد ٖٓ خلاٍ ه٤بط ك٢اُض٣بدح أُغزٔشح 

رؾون  اُز٢ُٔذٟ روذّ أٝ رشاعغ أُ٘شؤح ه٤بعبً ثبُٔ٘بكغ٤ٖ ٝرُي ٖٓ خلاٍ روذ٣ٜٔب ُِٔ٘زغبد اُز٘بكغ٤خ 

اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ثذسعبد ػب٤ُخ ٝعزة ػٔلاء عذد , ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثظٞسح ا٣غبث٤خ  ٝاؽز٤بعبدسؿجبد 

ٝاُز٤ٔض ٝرؼض٣ض اُؾظخ اُغٞه٤خ ٖٝٓ صْ  الاعزٔشاس٣خن ػ٠ِ ٓ٘ؾ٠٘ أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ ٝرؾو٤

اُضلاس ع٘ٞاد الأخ٤شح . ٝأ٣ؼبً ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ  ك٢الأسثبػ ٝخبطخ  ك٢اُض٣بداد أُغزٔشح 

( ٝدسعخ  اُذاخ٢ِسأط أُبٍ اُجششٟ ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ) اُؼ٤َٔ  ٝاعزضٔبساؽظبئ٤خ ث٤ٖ اداسح 

رٌب٤ُق اُغٞدح , كؼلاً ػٖ  ٝاٗخلبعثٔغزٟٞ عٞدح أُ٘زغبد  الاسروبءُْٜ ٝث٤ٖ  ل٢اُشػب اُٞظ٤

ٗغجخ  ٝاسرلبعٓؼبً  ٝاُخبسع٢ اُذاخ٢ِثبُؼ٤َٔ  الاٛزٔبّٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ أ٣ؼبً ث٤ٖ 

 أُج٤ؼبد ٝأسثبػ أُ٘شؤح . 
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ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ كؾض أصش :  ( UL Hassan & Mukhtar  et al. , 2012دساعح  ) 

أُ٘شآد اُظ٘بػ٤خ اُجبًغزب٤ٗخ . ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ك٢ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ عٞدح الأداء 

أداء الأػٔبٍ , ٝالأداء  ك٢اُذساعخ اُزغش٣ج٤خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُغٞدح 

اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ اُغٞدح  ٓذ٣ش١ٖ ٓذ٣ش ٓ 171 , ؽ٤ش ٣زْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓاُز٘ظ٢ٔ٤

 ا٠ُ إٔ :  , ٔذٕصهد انذساعحاُجبًغزب٤ٗخ 

رؾغ٤ٖ الأداء , ًٔب ك٢ رطج٤ن أًجش هذس ٖٓ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٣ؾون ٗزبئظ أػ٠ِ      

الأداء رشرجؾ ثشٌَ ًج٤ش ثٔٔبسعبد اداسح اُغٞدح ك٢ % ٖٓ اُزـ٤٤شاد 2664أظٜشد ٗزبئظ أُغؼ إٔ 

اُغٞدح ٣غز٘ذ ػ٠ِ ) أُ٘زظ , ٝأُغزخذّ , ٝعٞدح  ك٢% ٖٓ اُزؾغ٤ٖ 1363اُشبِٓخ , ؽ٤ش إٔ 

أُج٤ؼبد , ٝاُؾظخ اُغٞه٤خ ,  اعٔب٢ُ)  ك٢الأداء ٣ٌٕٞ  ك٢% ٖٓ اُزـ٤٤شاد 1267اُزظ٤٘غ ( ٝ 

 عبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ . سثؼ أُ٘شؤح ( ر٘غت لأػ٠ِ رطج٤ن ُٔٔبس ك٢ٝطب

يٍ انفالذ ٔاداسج انعٕدج انشايهح ٔأششْا ػهى أداء  انخانًدساعاخ اخرثشخ انؼلالح تٍٍ الإَراض  -ب

 انًُشآخ:

سًضد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ث٤بٕ اُزؤص٤شاد أُجبششح  ( : pont&Furlan  et al. , 2008دساعح )

, ؽ٤ش سًضد ػ٠ِ صلاس  اُزشـ٢ِ٤ٖٓ اُلبهذ ٝأصبسٛب ػ٠ِ الأداء  اُخب٢ُُِؼلاهبد أُزجبدُخ ث٤ٖ ؽضّ 

   ( , ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  JITاُٞهذ أُ٘بعت )  ك٢ٖٓ اُلبهذ ٠ٛٝ : الإٗزبط  اُخب٢ُؽضّ ٖٓ ؽضّ 

 (TQM  ( ٝاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ , )HRM  َٝرُي ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤ِ . )ُوبػذح ث٤بٗبد  الإؽظبئ٢

دٍٝ ػ٠ِ صلاس ط٘بػبد ٓخزِلخ ػٖ ؽش٣ن اعشاء اُذساعخ  9 ك٢ُضلاس عٞلاد رظ٤٘غ ػب٤ُخ الأداء 

 إٔ :                 ٔأظٓشخ َرائط انذساعحٓظ٘غ ,  266ٍ  الاعزوظبئ٤خ

( رؼذ سًبئض ٝأسًبٕ TQM( , ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ )  JITاُٞهذ أُ٘بعت )  ك٢ًلاً ٖٓ الإٗزبط 

.  اُزشـ٢ِ٤ٓجبشش ٝٛبّ ػ٠ِ الأداء  ا٣غبث٢ٖٓ اُلبهذ , ؽ٤ش إٔ ُٜب رؤص٤ش اُخب٢ُ اُزظ٤٘غ  ك٢  أعبع٤خ 

ٌُٖٝ ٛزا  اُزشـ٢ِ٤أ٣ؼبً ػ٠ِ الأداء  ا٣غبث٢( ُٜب رؤص٤ش  HRMؽ٤ٖ إٔ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ )  ك٢

اُٞهذ أُ٘بعت , ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ . ٣ٝزٔضَ ٛزا اُزؤص٤ش  ك٢اُزؤص٤ش ٣زْ ثٞعبؽخ ٖٓ هجَ الإٗزبط 

اصاُخ اُلبهذ أٝ  ك٢(  ( TQM( , ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ (JITاُٞهذ أُ٘بعت ك٢ ٌُلاً ٖٓ الإٗزبط 

ثغٞدح أُ٘زظ ٝرخل٤غ  ٝالاٛزٔبّاُؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ , ٝاُزخِض ٖٓ أُؼ٤ت ٝاُزبُق  ك٢اُؼ٤بع 

, ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝدسعخ اُشػب  بً رخل٤غ أُخضٕٝ ثٌبكخ أٗٞاػٚ, ٝأ٣ؼ رٌب٤ُق اُغٞدح

, الاعزضٔبس: ص٣بدح ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ  , ٝرؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُوذٓخ ُِؼ٤َٔ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ل٢اُٞظ٤



 

52 
 

, ٝرؾغ٤ٖ ٗغت اُزذاٍٝ  , ٝص٣بدح ٓؼذٍ دٝسإ أُخضٕٝ أُٞعٞداد اُضبثزخ اعزـلاٍ ك٢ٝاٌُلبءح 

 ٝص٣بدح ٗغت أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ ُِٔ٘شؤح. , ٝاُغ٤ُٞخ اُغش٣ؼخ

ر٘بُٝذ ٛزٙ اُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح (:  Ahmed  et al. , 2012دساعح ) 

ٖٓ اُلبهذ, اُظ٤بٗخ الإٗزبع٤خ  اُخب٢ُاُشبِٓخ ٝالأداء ػٖ ؽش٣ن ثؼغ أُزـ٤شاد اُٞع٤طخ: الإٗزبط 

الإؽظبئ٤خ. ٝرُي ٖٓ خلاٍ ٝػغ اُ٘ٔٞرط أُلب٠ٔ٤ٛ ُلْٜ أكؼَ ُِؼلاهخ  اُؼ٤ِٔبد ك٢اُشبِٓخ, اُزؾٌْ 

أعِٞة ٗٔزعخ  ثبعزخذآّٖ اُلبهذ ٝرؾغ٤ٖ أداء اُؼ٤ِٔبد  اُخب٢ُث٤ٖ ٓٔبسعبد رطج٤ن ٓشاؽَ الإٗزبط 

 ا٠ُ إٔ :  ذٕصهد انذساعح( ُذساعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ رِي أُٔبسعبد. ؽ٤ش  SEMأُؼبدلاد ا٤ٌِ٤ُٜخ ) 

 ٛ٘بى ػلاهخ ٓجبششح ث٤ٖ ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء .  -1

 ثبػزجبسٖٙٓ اُلبهذ ٝرُي  اُخب٢ُرطج٤ن اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٛٞ اُخطٞح الأ٠ُٝ هجَ ر٘ل٤ز الإٗزبط  -2

ٝأًذد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُٓزـ٤ش ٝع٤ؾ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

أُخضٕٝ , ٝأػ٠ِ عٞدح  اٗخلبعٖٓ اُلبهذ ٣ئدٟ ا٠ُ :  اُخب٢ُ٘ل٤ز اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالإٗزبط إٔ ر

ٖٝٓ صْ  اُزشـ٢ِ٤ر٘ؼٌظ ػ٠ِ رؾغٖ الأداء  اُز٢ٝأهظش ٝهذ ُِؼ٤ِٔخ الإٗزبع٤خ , ٝرو٤َِ الأخطبء 

ٜب أُ٘شؤح اُ٘برغخ رزؾِٔ اُز٢رخل٤غ اُزٌب٤ُق  ٝثبُزب٢ُ, ٝرخل٤غ اُلبهذ ثٌبكخ أٗٞاػٚ  أُب٢ُالأداء 

 ػٖ ؽذٝس اُلبهذ , ص٣بدح اُوذسح اُزشـ٤ِ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٝٓ صْ ص٣بدح الإٗزبع٤خ . 

ٖٓ  اُخب٢ُهبٓذ ٛزٙ اُذساعخ ثلؾض اُؼلاهخ ث٤ٖ ًلاً ٖٓ الإٗزبط :  et al. , 2015(Rasiدساعح ) 

٠ٛٝ: اُغٞدح , ٝاُزغ٤ِْ , أثؼبد  4اُظ٘بػبد اُزؾ٤ِ٣ٞخ أُب٤ُض٣خ ٖٓ خلاٍ  ك٢ اُزشـ٢ِ٤اُلبهذ ٝالأداء 

ششًخ ٖٓ اُششًبد  206 ـُ الاعزوظبئ٤خث٤بٗبد اُذساعخ  ثبعزخذاّ, ٝأُشٝٗخ. ٝرُي  ٝاُزٌِلخ

أعِٞة  ثبعزخذاّ, ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد  2012أُظ٘ؼ٤ٖ أُب٤ُض٤٣ٖ ُؼبّ  ارؾبد ك٢اُظ٘بػ٤خ أُو٤ذح 

 إٔ :  انذساعح أشثرد( . ؽ٤ش  ( spss الاعزٔبػ٤خاُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ 

 :  اُزشـ٢ِ٤ٖٓ اُلبهذ ٝالأثؼبد الأسثؼخ ُلأداء  اُخب٢ُٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ الإٗزبط 

ٝاُغٞدح , كٜٞ  اُزشـ٢ِ٤ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأداء  ا٣غبث٤خ ػلاهخ ُٚ ٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُ الإٗزبط رطج٤ن -1

 ٝاُغٞدح أُخضٕٝ ٝرو٤َِ اُؼَٔ هٞح ٝهٞرٚ , ًٔب أٗٚ ٣ئصش ػ٠ِ أُ٘زظ عٞدح ص٣بدح ك٢ ٣غبػذ

 ٝأُشٝٗخ .

الإٗزبط  ر٘ل٤ز أٛذاف أؽذ لإٔ اُزغ٤ِْ , ٝرُي ثؤداء ا٣غبث٤خ ػلاهخ ٖٓ اُلبهذ ُٚ اُخب٢ُالإٗزبط  -2

 ػ٤ِٔخ ك٢ ُِو٤ٔخ اُـ٤ش ٓؼ٤لخ الأٗشطخ ػ٠ِ ٝاُزـِت اُزجب٣ٖ رو٤َِ ٖٓ اُلبهذ ٛٞ اُخب٢ُ

 ٝٓزٞعؾ اُزغ٤ِْ ٝهذ دهخ ػ٠ِ ا٣غبث٢ ثشٌَ أُؼبُغخ , ٣ٝ٘ؼٌظ ٝهذ ٖٓ ٣ض٣ذ ٓٔب اُزظ٤٘غ
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 أُ٘زظ ُزغ٤ِْ أُغزـشم اُٞهذ ٝرو٤َِ اُزظ٤٘غ ػ٤ِٔخ ك٢ الاٗزظبس ٝهذ ٝرو٤َِ اُذٝسح ٝهذ

 اُؼ٤َٔ . ا٠ُ

 اُغشػخ أُشٝٗخ , ٝرُي ٖٓ خلاٍ ص٣بدح ثؤداء ا٣غبث٤خ ُٚ ػلاهخ ٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُالإٗزبط  -3

اٗزبط  ػ٠ِ أُ٘شؤح ٓغبػذح ٗلغٚ اُٞهذ ٝك٢ رغذ٣ذ ٖٓ ادخبٍ ٝرغ٤َٜ اُزظ٤٘غ رٌِلخ ٝخلغ

 ٤ًٔٝخ أُ٘زظ, رجب٣ٖ ٖٓ ٣ض٣ذ اُزٞهؼبد . ٓٔب ػ٠ِ ث٘بءً  ٤ُٝظ اُلؼ٢ِ اُغٞم ُطِت اُغِغ ٝكوبً

 ٝص٣بدح الاٗزظبس ٝهذ اٗخلبع اُغٞم, ٝأ٣ؼبً  ك٢ أُ٘زظ اعز٤ؼبة ػ٠ِ ٝاُوذسح أُشٝٗخ

 الإٗزبع٤خ .

الإٗزبط اُخب٢ُ ٖٓ اُلبهذ ُٚ ػلاهخ ا٣غبث٤خ ثبُزٌِلخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ رخل٤غ ٓغزٟٞ أُخضٕٝ  -4

رو٤َِ الإٗزبط  أ١ٝأَُٜ اُض٤٘ٓخ ٝالأػطبٍ ٝالإٗزبط ؽغت اُطِت  الاٗزظبسٝرخل٤غ أٝهبد 

ػ٠ِ رخل٤غ رٌب٤ُق الإٗزبط ٝص٣بدح اُو٤ٔخ أُوذٓخ  ا٣غبث٢اُضائذ ػٖ اُؾذ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثشٌَ 

 ء .  ُِؼٔلا

 انذساعح الإيثشٌمٍح : انفصم انشاتغ

ٛزٙ اُذساعخ  ك٢اُجبؽضخ  ارجؼز٣ٜٚذف ٛزا اُلظَ ا٠ُ رٞػ٤ؼ ٜٓ٘ظ اُذساعخ الإٓجش٣و٤خ اُزٟ       

ٖٓ اُلبهذ ػ٠ِ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  اُخب٢ُُِزؾون ٖٓ ٓذٟ رؤص٤ش ع٤بعخ الإٗزبط 

كشػ٤بد اُذساعخ ,  ٝاشزوبماُلظَ اُغبثن  ك٢ث٘بءً ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُ

عٞم  ك٢ٖٓ خلاٍ اُذساعخ الإٓجش٣و٤خ ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُششًبد أُو٤ذح ٝأُزذاٍٝ أعٜٜٔب  ٝاخزجبسٛب

 : ًبُزب٢ُالأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ ٝرُي 

 أٔلاً : ذصًٍى انذساعح . 

 شاٍَاً : اخرثاس فشظٍاخ انذساعح .

ٝك٤ٚ رْ ر٘بٍٝ ٝطق ُٜٔ٘ظ اُذساعخ الإٓجش٣و٤خ ٝٓغزٔغ اُذساعخ , أٔلا ً: ذصًٍى انذساعح : 

اُلشػ٤بد  لاخزجبس اعزخذآٜبرْ  اُز٢ٝٓظبدس عٔغ اُج٤بٗبد ٝكزشح اُذساعخ , ٝالأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ 

 :  ًبُزب٢ُ

 8ٔخزِلخ ٝػذدٛب ٣شزَٔ ٓغزٔغ اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوطبػبد اُ يعرًغ ٔػٍُح انذساعح : -1

 اخز٤بسعٞم الأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ , ٝهذ رْ  ك٢هطبػبد أُغزغ٤جخ ٝأُذسعخ ٝٓزذاٍٝ أعٜٜٔب 

ٓغبُٜب  ك٢ششًخ ٖٓ اُششًبد راد اُخجشح اُط٣ِٞخ  40ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٛزٙ اُوطبػبد ٌٓٞٗخ ٖٓ 
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ُذ٣ٜب ,  ٝالاثزٌبسٝدػْ اُز٤ٔض ُٜٝب ػلآخ رغبس٣خ ٓؼشٝكخ رغؼ٠ دائٔبً ُِؾلبظ ػ٤ِٜب ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبرٜب 

ٝاؽذح ػ٠ِ ًَ ٓلشدح ٖٓ ٓلشداد اُؼ٤٘خ  اعزٔبسحششًخ ثٞاهغ  60ػ٠ِ  اعزٔبسح 60ؽ٤ش رْ رٞص٣غ 

أُٞاسد اُجشش٣خ, ٝأُذ٣ش٣ٖ  ٝٓذ٣ش١اُغٞدح,  ٓذ٣ش١ٝرُي ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ 

ُزظجؼ ػذد أُشبٛذاد  اعزٔبسح 40غ اُزٌب٤ُق, ٝرْ رغ٤ٔ ٝٓؾبعج٢أُب٤٤ُٖ, ٝأُؾبعج٤ٖ الإداس٤٣ٖ, 

رٞص٣غ ششًبد  اُزب٢ُٓخزِق اُوطبػبد ٣ٝز٘بٍٝ اُغذٍٝ  ك٢هطبػبد أُغزغ٤جخ  8 ك٢ٓشبٛذح  40

  .اُؼ٤٘خ ؽغت اُوطبع 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ  ك٢اُجبؽضخ  اػزٔذددس ظًغ انثٍاَاخ ٔفرشج انذساعح :يصا -2

 ُِذساعخ ػ٠ِ ٓظبدس ٓخزِلخ ٝكوبً ُطج٤ؼخ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ٠ٛٝ : 

عٞم ك٢ أُلظؼ ػٜ٘ب ُؼ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُششًبد أُذسعخ ٝأُزذاٍٝ أعٜٜٔب  انرماسٌش انًانٍح )أ(

ذ رْ اُؾظٍٞ ع٘ٞاد ( , ٝه 3)  2019ا٠ُ  2017الأٝسام أُب٤ُخ أُظش٣خ ػٖ ٓزٞعؾ اُلزشح ٖٓ 

 ػ٤ِٜب ٖٓ أُظبدس اُزب٤ُخ: 

 ششًخ ٓظش ُ٘شش أُؼِٞٓبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُزوبس٣ش أُب٤ُخ .  -

 ٓٞهغ اُجٞسطخ أُظش٣خ . -

 ٓٞهغ ٓجبشش ُلإكظبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُزبثؼخ ُِجٞسطخ أُظش٣خ .  -

شٌَ أعئِخ ٣ٌٖٔ  ك٢  ُغٔغ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ػٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ , ًٝبٗذ  الاعرمصاءلائًح  )ب(

 كشٝػٜب .  ٝاخزجبسٖٓ خلاُٜب دساعخ ٝرؾ٤َِ اُشدٝد ػ٤ِٜب ُزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ 

 :   ًْانى شلاشح ألغاو  الاعرمصاءٔذى ذمغٍى لائًح 

, ػذد الاعْ)ك٢ ْٜٓ٘( ٝأُزٔضِخ  ُِٔغزوظ٢: رغ٤ٔغ ث٤بٗبد ػبٓخ ػٖ ٓلشداد اُؼ٤٘خ )انمغى الأٔل

 (. ل٢ع٘ٞاد اُخجشح, أُغ٠ٔ اُٞظ٤

رؾزبط ا٠ُ رلغ٤ش  اُز٢ٝ الاعزوظبء: ػجبسح ػٖ هبئٔخ ثؤْٛ أُظطِؾبد اُٞاسدح ثوبئٔخ انصاًَانمغى 

 ٝرٞػ٤ؼ . 

ػٖ ٓذٟ الأ٤ٔٛخ ٝاُزطج٤ن لأعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  الاعزوظبء: ٣زؼٖٔ أعئِخ انمغى انصانس

 ٖٓ اُلبهذ .اُخب٢ُ ٝع٤بعخ الإٗزبط 

(  SPSS)  الإؽظبئ٢ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ  اعزخذاّرْ انذساعح :  فًالأعانٍة الإحصائٍح انًغرخذيح -3

كشػ٤برٚ  ٝاخزجبسلإعشاء اُزؾ٤ِلاد الإؽظبئ٤خ ُج٤بٗبد اُذساعخ  ( AMOS )ٝثشٗبٓظ  25الإطذاس 

 :  ًبُزب٢ًُٝبٗذ الأعب٤ُت أُغزخذٓخ 
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 . الاعزوظبءُِزؾون ٖٓ طذم صجبد هبئٔخ  يؼايم أنفا كشَٔثاخ -

طؾخ اُ٘ٔٞرط ُِو٤بط ٝاُزؾون ٖٓ  ٝاخزجبسُزؾذ٣ذ  ٔانصثاخ انًشكة انرٕكٍذي انؼايهًانرحهٍم  -

 طذم أُوب٤٣ظ.

ُٞطق اُج٤بٗبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝرظ٤٘لٜب ٝرِخ٤ظٜب ٝػشػٜب ثطش٣وخ فً  يماٌٍظ الإحصاء انٕص -

 أُخزِلخ ُٞطق ٓزـ٤شاد الإؽظبئ٤خ ؽغبة أُوب٤٣ظٝاػؾخ ك٢ طٞسح عذاٍٝ أٝ أشٌبٍ ث٤ب٤ٗخ ٝ

 اُذساعخ .

ك٢ اُز٘جئ ثزـ٤شاد أُزـ٤ش اُزبثغ اُز١ ٣ئصش ك٤ٚ ػذح ٓزـ٤شاد  ٣غزخذّ انرفاػهً الاَحذاسذحهٍم  -

 كشػ٤بد اُذساعخ  .   لاخزجبس خٓغزوِ

 فشظٍاخ انذساعح :  اخرثاس

ُِٔزـ٤شاد ٓؾَ اُو٤بط, ٣ٌٖٔ  اُز٤ًٞذ١ اُؼب٢ِٓثؼذ ػشع الإؽظبءاد اُٞطل٤خ ٝاُزؾ٤َِ 

 اعزخذاّ كشػ٤بد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ ثؼغ الإؽظبءاد اُزؾ٤ِ٤ِخ, ؽ٤ش رْ اخزجبساداعشاء 

ُخط٤خ ٝػذّ  (OLS)طش٣وخ أُشثؼبد اُظـشٟ اُزلبػ٢ِ, ٝروذ٣ش ٓؼِٔبرٚ ث الاٗؾذاسأعِٞة 

 ػٞء : ك٢ٝرُي  رؾ٤ض روذ٣شارٜب, اػبكخ ا٠ُ إٔ ُٜب أهَ رجب٣ٖ.

 صٍاغح فشظٍاخ انذساعح :  -أ

 :  انشئٍغًانفشض 

 .  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء      

 :  انرفاػهًانفشض 

 أُب٢ُٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  اُخب٢ُٛ٘بى أصش ُزلبػَ الإٗزبط      

 .اُزشـ٢ِ٤ٝ

ًَارض انذساعح :  -ب  

 اُ٘ٔبرط أُخزِلخ ُِذساعخ :  اُزب٣٢ُٞػؼ اُغذٍٝ 
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 ( ٗٔبرط اُذساعخ 1عذٍٝ سهْ )

 انُٕع  صٍاغح انًُارض انًُٕرض

 

 ًَارض انذساعح

ROAit = β0 + β1TQMit+β2LNit 

+β3TQM*LNit+β4Sizeit + β5Levit +Ԑ 

 

 

ذفاػهً اَحذاس  ATOit = β0 + β1TQMit+β2LNit 

+β3TQM*LNit+β4Sizeit + β5Levit +Ԑ 

ROEit = β0 + β1TQMit+β2LNit 

+β3TQM*LNit+β4Sizeit + β5Levit +Ԑ 

OIit = β0 + β1TQMit+β2LNit 

+β3TQM*LNit+β4Sizeit + β5Levit +Ԑ 

 انرؼشٌف تانًرغٍشاخ

 انًشظغ غشٌمح انمٍاط َٕػّ انًؼُى  انشيض

ROAit  يؼذل انؼائذ ػهى الأصٕل

 Tانفرشج  فً Iنهششكح

 

 

يرغٍشاخ 

 ذاتؼح

انشتح + ] و.  فً= صا

انعشائة ( [  -1انفائذج ) 

 الأصٕل اظًانً/ 

 

 

انًحاعثح الإداسٌح " 

 انمشاسج اذخارأعاط 

" 

ATOit  يؼذل دٔساٌ الأصٕل

 Tانفرشج   فً   Iنهششكح

انًثٍؼاخ / فً = صا

 الأصٕل اظًانً

ROEit  يؼذل انؼائذ ػهى حمٕق

 فً   Iانًهكٍح نهششكح

 Tانفرشج 

ستح انُشاغ /  فً = صا

 حمٕق انًهكٍح

OIit  انرشغٍهًانًئشش 

 Tانفرشج  فً Iنهششكح

= انرذفماخ انُمذٌح 

انشتح  فًانرشغٍهٍح / صا

 يٍ انؼًهٍاخ انًغرًشج

ذحهٍم انمٕائى انًانٍح 

 الائرًاٌلأغشاض 

 ٔالاعرصًاس

TQMit  اداسج انعٕدج انشايهح

 Tانفرشج  فً    Iنهششكح

يرغٍش 

 يغرمم

  الاعرثٍاٌلائًح 

LNit  يٍ انفالذ  انخانًالإَراض

  Tانفرشج  فً Iنهششكح

يرغٍش 

 يُظى

  الاعرثٍاٌلائًح 

Sizeit حعى انششكح نهششكحI 

  Tانفرشج فً 

 

يرغٍشا

خ 

 ظاتطح

 

Ln   انطثٍؼًانهٕغاسٌرى 

 الأصٕل لإظًانً

 

Levit انشافؼح انًانٍح نهششكحI 

 Tانفرشج  فً

 لثم انذخمفً  =صا

ٔانعشائة /  انفٕائذ

 لثم انذخمفً  صا

 انعشائة

ذحهٍم انمٕائى انًانٍح 

 : يذخم دػى انمشاساخ
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 انصُائٍح :  الاسذثاغاخيصفٕفح -ض

اُض٘بئ٤خ ث٤ٖ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ , ٓغ  ُلاسرجبؽاُزب٤ُخ ٓؼبٓلاد ث٤شعٕٞ  الاسرجبؽرٞػؼ ٓظلٞكخ 

 , ًٔب ٢ِ٣: 2019-2017ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘برٜب ُؼ٤٘خ اُذساعخ ك٢ اُلزشح ٖٓ ػبّ 

 Correlations( 2عذٍٝ )

  ATO1 ROE OI TQM LN TQM*LN Size Lev 

ATO1 Pearson 

Correlation 

1        

ROE Pearson 

Correlation 

-0.1005
 

1       

OI Pearson 

Correlation 

-0.0076 -0.0796
 

1      

TQM Pearson 

Correlation 

-0.0358 -0.2422 0.0345
 

1     

LN Pearson 

Correlation 

-0.1260 -0.2255
 

0.1245 0.8163
*** 

1    

TQ

M*L

N 

Pearson 

Correlation 

0.2146
 

0.3889
*** 

0.0676
 

-0.6179
*** 

-0.5036
*** 

1   

Size Pearson 

Correlation 

0.2343 -0.0949
 

-0.0739 0.2719
* 

0.2513 -0.0551 1  

Lev Pearson 

Correlation 

-0.0260 0.1880 -0.2296 0.1154 0.1154 -0.1817 0.0106 1 

*** Correlation is 

significant at the 0.01 level 

(2-tailed). 

**.Correlation is significant 

at the 0.05 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0. 10 

level (2-tailed). 

 Size حعى انششكح
يؼذل انؼائذ ػهى 

 حمٕق انًهكٍح 
ROE  ٌيؼذل دٔسا

الأصٕل ػٍ 

2019 عُح  

ATO1 

اداسج انعٕدج 

 انشايهح 

TQM 

انرشغٍهً انًئشش LEV انشافؼح انًانٍح   OI  انخانً  الإَراض

يٍ انفالذ   

Lean 

 

راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  اسرجبؽثبعزوشاء أُظلٞكخ اُغبثوخ, سطذد اُجبؽضخ ٝعٞد ػلاهبد       

لغَِش ك٢ ع٤ٔغ ٗٔبرط  TQM*LN"ث٤ٖ ًلاً ٖٓ ٓزـ٤ش اُزلبػَ " 0.01ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  ُٓ ًٔزـ٤ش 

ٝ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم "TQM*LN"  , ؽ٤ش ًبٕ ه٣ٞبً ٝٓٞعجبً ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُزلبػَ  الاٗؾذاس

؛ ًٝزُي أُؼبَٓ ه٣ٞبً ٝعبُجبً  ( rTQM*LN, ROE=0.3889)" ًٔزـ٤ش ربثغ  , ٝؽ٤ش  " ROEا٤ٌُِٔخ
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 rTQM*LN , TQM = -0.6179)ش , ؽ٤"TQM"ٝاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  " TQM*LN" ث٤ٖ اُزلبػَ 

 ,rTQM*LN )" , ؽ٤ش   LNٖٓ اُلبهذ "  اُخب٢ُ" ٝ الإٗزبط  TQM*LN, ٝأ٣ؼبً ث٤ٖ اُزلبػَ "  (

LN = -0.5036 )   الأٓش اُز١ ٣ؼط٢ ٓئششاً ثزؤص٤ش عِج٢ ُزلبػَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ"TQM"  ٓغ

؛ ًٝزُي  أُب٢ُٝرؤص٤ش ا٣غبث٢ ُٜب ػ٠ِ الأداء  اُزشـ٢ِ٤ػ٠ِ الأداء  "LN"ٖٓ اُلبهذ  اُخب٢ُالإٗزبط 

أُؼبَٓ ه٣ٞبً ٝٓٞعجبً ث٤ٖ ًلاً ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝ أُزـ٤ش أُ٘ظْ الإٗزبط 

راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  اسرجبؽ؛ أ٣ؼبً ٝعٞد ػلاهخ  0.01ٖٓ اُلبهذ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اُخب٢ُ

ُؾغْ  اُطج٤ؼ٢ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝاُِٞؿبس٣زْ ث٤ٖ ًلاً ٓ 0.10ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٖٓ اُلبهذ ػ٠ِ ٓزـ٤شاد أخشٟ  اُخب٢ُٝعٞد رؤص٤شاد ٓخزِلخ ُلإٗزبط  ثبؽزٔب٤ُخاُششًخ , ثٔب هذ ٣ٞؽ٠ 

 .   الاٗؾذاسٗزبئظ  ك٢, ًٔب ع٤زْ رؾ٤ِِٚ 

 ك٢ٖٓ اُلبهذ  اُخب٢ُبػَ الإٗزبط ك٢ ػٞء ٓب عجن رغذس الإشبسح ا٠ُ ٝعٞد ٓئششاد ٓجذئ٤خ ثزؤص٤ش رل

, ٝٛٞ ٓب عزٞػؾٚ اُجبؽضخ ك٢ اُغضء  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُظَ ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

 اُزؾ٢ِ٤ِ اُزب٢ُ.

 يشاكم انمٍاط: اخرثاس-د

اُزؾون ٖٓ ٓشبًَ اُو٤بط اخزجبس(  3عذٍٝ سهْ )  

 َٕع انًرغٍشاخ انًفغشج
 انًشكهح

 يغرمم يُظى ذفاػهً ظاتطح انًرغٍشاخ 

Size 
Lev 

TQM*LN LN TQM انشيض 
َٕع 

 انًشكهح

1.11 1.04 1.69 3.01 3.73 VIF 

ٔا
صد

ا

ض  ً
ط

خ
 

0.902 0.965 0.592 0.332 0.268 Tolerance 

انًُٕرض 

 انشاتغ

انًُٕرض 

 انصانس

انًُٕرض 

 انصاًَ

 انًُٕرض الأٔل
 انًُٕرض

2.080 
2.316 

1.829 - D.W 
 اسذثاغ

 راذً

5.928     5.312     1.916     4.677     Value 

Shapiro 

ح 
نٍ
ذا

ػر
ا

ء
طا

خ
لأ
 ا

0.00000 

 

0.00000 0.02768 0.00000 
Sig 

7.63 3.85 9.56 8.93 Value chi
2
شثاخ  

 Sig 0.0028 0.0020 0.0497 0.0057 انرثاٌٍ
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 يشاكم انمٍاط ٔغشق ػلاظٓا كًا ٌهً: فً ظٕء انعذٔل انغاتك ًٌكٍ يُالشح تؼط

 :  Multicollinearityانخطً تٍٍ انًرغٍشاخ انًغرمهح الاصدٔاضأٔلاً : يشكهح 

لغَِشَح, الأٓش اُز١  اسرجبؽرؼ٢٘ ٛزٙ أُشٌِخ ٝعٞد          ُٔ ٣ظؼت خط٢ ث٤ٖ ثؼغ أٝ ًَ أُزـ٤شاد اُ

 اعزخذاّ؛ ُِٝزؾون ٖٓ ٓذٟ ٝهٞع اُ٘ٔبرط ك٢ ٛزٙ أُشٌِخ رْ ٓؼٚ روذ٣ش الأصش اُ٘غج٢ ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ

(, ٝٛٞ ٓو٤بط Tolerance)ٓؼٌٞط ٓؼذٍ اُغٔبػ  "VIF "ٓؼبَٓ رؼخ٤ْ اُزجب٣ٖ  الأعِٞة الإؽظبئ٢

كوذ ٣٘زظ ػٖ ٛزٙ  -ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ػ٠ِ ص٣بدح رجب٣ٖ ٓؼِٔخ أُزـ٤ش أُغزوَ  الاسرجبؽُزؤص٤ش 

اُو٤ٔخ الإؽظبئ٤خ  اٗخلبعرجب٣ٖ ٓؼبُْ اُ٘ٔٞرط ٝثبُزجؼ٤خ ػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ أُؼِٔخ ٗز٤غخ  اسرلبعأُشٌِخ 

دلاُخ أُزـ٤ش ك٢ اُ٘ٔٞرط , ٝرؼزجش خطٞسح أُشٌِخ ػئ٤ِخ أٝ ٓ٘ؼذٓخ ارا  اؽزٔبٍثبُشؿْ ٖٓ  T لاخزجبس

ٞاؽذ أًضش ٖٓ اُ "VIF", ٝرٌٕٞ ٓزٞعطخ ارا ًبٗذ (VIF~1)هش٣جخ ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ  "VIF"ًبٗذ 

ٍّ رُي ػ٠ِ إٔ  (VIF>10)ػٖ اُؼششح  , ًِٝٔب صادد ه٤ٔخ أُؼبَٓ(VIF≤10≥1)ٝأهَ ٖٓ اُؼششح  د

روذ٣ش أُؼِٔخ هذ ٣زؤصش ثٔشٌِخ الإصدٝاط اُخط٢ ــ ٝٛٞ ٓب رْ اُزؤًذ ٓ٘ٚ ُ٘ٔبرط الإٗؾذاس أُغزخذٓخ, ؽ٤ش 

     ( , أُزـ٤ش أُ٘ظْ VIF = 3.73أُزـ٤ش أُغزوَ )  ثبعزض٘بءرؼزجش أُشٌِخ ػئ٤ِخ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد, 

 (VIF = 3.01      . ) 

 Autocorrelation :شاٍَاً: يشكهح الإسذثاغ انزاذً تٍٍ الأخطاء

اُو٤ٔخ أُوذسح ُؾذ اُخطؤ ك٢ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؼ٤٘خ ػٖ اُو٤ٔخ أُوذسح ُؾذ اُخطؤ ك٢  اعزولا٣ٍؼزجش         

ٍّ رُي ػ٠ِ ٝعٞد ٗٔبرط  اكزشاػبدكزشح ص٤٘ٓخ عبثوخ ُٜب اؽذٟ  الإٗؾذاس, ٝاُز١ ارا ٓب رْ اعوبؽٚ د

ُِزؤًذ ٖٓ  ("Durbin-Watson "D.W) اخزجبساُجبؽضخ  اعزخذٓذاُزار٢ ؛ ٝهذ  ثبلاسرجبؽٓب ٣غ٠ٔ 

( دٍ رُي ػ٠ِ ػذّ ٝعٞد 2ٖٓ ) الاخزجبسه٤ٔخ  اهزشثذػذّ ٝهٞع اُ٘ٔبرط ك٢ ٛزٙ أُشٌِخ , كٌِٔب 

إٔ ع٤ٔؼٜب لا ٣ٞعذ ثٜب  ارؼؼ( 3ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ  ثغذٍٝ ) سالاخزجبأُشٌِخ , ٝثبٌُشق ػٖ ه٤ْ 

 %.5رار٢ , ٝرُي ػ٘ذ ٓغز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  اسرجبؽ

 :Normality of Random Errorsالأخطاء انؼشٕائٍح  اػرذانٍح ػذوشانصاً: يشكهح 

أُزؼذد, ٝهذ  ٗٔبرط الإٗؾذاس اكزشاػبد٣ؼزجش ارجبع الأخطبء اُؼشٞائ٤خ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ أؽذ         

اُلآؼ٤ِٔخ  الاخزجبساد, ًؤؽذ (SPSS)ك٢ ثشٗبٓظ   (Shapiro-Wilk)اُجبؽضخ اخزجبس اعزخذٓذ

رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢", ػذ اُلشػ٤خ اُجذ٣ِخ ثؤٕ "الأخطبء لا  الأخطبءكشػ٤خ اُؼذّ ثؤٕ " لاخزجبس

رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢"؛ ُٝٞؽع إٔ اُلشع ؿ٤ش ٓزؾون ٝإٔ الأخطبء اُؼشٞائ٤خ لا رزجغ اُزٞص٣غ 

كوذد ؽش٣وخ  ٝثبُزب٢ُع٤ٔغ ٗٔبرط اُذساعخ,  ك٢( p-value < 0.05ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ) اُطج٤ؼ٢

, ُٝؾَ ٛزٙ أُشٌِخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبعزخذاّ اعزخذآٜبٝؽ أُشثؼبد اُظـشٟ أْٛ ششؽ ٖٓ شش



 

60 
 

ؽش٣وخ  ثبعزخذاّ اخزجبسٛبُزؾ٣َٞ اُو٤ْ اُشبرح ا٠ُ أهشة ه٤ْ ٓوجُٞخ ٖٝٓ صْ  Winsorizingأعِٞة 

 . أُشثؼبد اُظـشٟ 

 :Hetroscedasticityساتؼاً: يشكهح  ػذو شثاخ انرثاٌُاخ

وذسح          ُٔ ر٘شؤ ٛزٙ أُشٌِخ ارا ٓب ًبٗذ رجب٣٘بد اُجٞاه٢ ُو٤ْ أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢ ٗٔبرط الإٗؾذاس اُ

-Cookاخزجبس ثبعزخذاّؿ٤ش صبثزخ ٝرزـ٤ش ثزـ٤ش ه٤ْ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ؛ ٝهذ هبٓذ اُجبؽضخ 

Weisberg " ٌّبٗذ ه٤ٔخ )ؽ٤ض,  اُذساعخ ٗٔبرط ك٢اُششؽ  ٛزارج٤ٖ ػذّ رؾون " ٔتحغاتP-Value 

(, ٝاُزٟ Robust Standard Error(, ُٝؾَ ٛزٙ أُشٌِخ هبٓذ اُجبؽضخ ثزطج٤ن أعِٞة )0.05 >

 .اُزار٢ ٝالاسرجبؽػذّ صجبد اُزجب٣٘بد  ٓشٌِز٣٢ظؾؼ الأخطبء أُؼ٤بس٣خ ٖٓ أصش 

 ًٔب ٢ِ٣: اُزلبػ٢ِاُغبثوخ, ٣ٌٖٔ ػشع ٗزبئظ الإٗؾذاس  الاخزجبسادثؼذ ػشع ٗزبئظ     

 َرائط ذحهٍم الإَحذاس نفشظٍاخ انذساعح: -ِ

 ROAُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ  اُزلبػ٢ِ( رؾ٤َِ الإٗؾذاس 4عذٍٝ سهْ )

 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهةخ اداسح اُغةٞدح  اُخب٢ُػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤ش رلبػَ الإٗزبط (٣4زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )    

 ( P-Value = 0.220> α = 0.05)اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ ؛ ؽ٤ش ثِـةذ أُؼ٣ٞ٘ةخ ٛ٘ةب 

 أُةب٣٢ُزْ سكةغ اُلةشع اُؼةذّ اُوبئةَ ثةؤٕ ٛ٘ةبى ػلاهةخ ثة٤ٖ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ٝالأداء  ٝثبُزب٢ُ؛ 

ٓةٖ اُلبهةذ ٓةغ ػلاهةخ اُخةب٢ُ أصش ُزلبػةَ الإٗزةبط  , ٝسكغ اُلشع اُجذ٣َ ٝاُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى اُزشـ٢ِ٤ٝ

أُٞػةؾخ  اُزلةبػ٢ًِٔب أظٜشد ٗزةبئظ رؾ٤ِةَ الإٗؾةذاس .اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

[95% Conf.Interval] T<p T Std.err Coef        ROA 

.0637729 -.0763839     0.856     -0.18    .0344833     -.0063055    TQM 

.057826 -.075325      0.791      -0.27    .0327596     -.0087495    Lean 

.0035725 -.0149801     0.220     -1.25    .0045645     -.0057038    Ztqmzln 

.0048311 -.0079561     0.623     -0.50    .0031461     -.0015625    Size 

.1905447 .0190423     0.018      2.48    .0421953      .1047935    LEV 

.1566221 -.1103283     0.727     0.35    .0656787      .0231469    Cons  _  

0.102 R
2 

1.47 F 

0.225 P Value 
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R ( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ةذ )4ثبُغذٍٝ )
2 

ٝٛةٞ ٓةب ٣ؼ٘ة٠ إٔ أُزـ٤ةشاد أُلغةشح  ( 0.102) ( رؼةبدٍ 

 .أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢  % ( ٖٓ اُزجب٣ٖ 10رلغش )  ٓؼبدُخ الإٗؾذاس ك٢  

 ATO1دٝسإ الأطٍٞ  ُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٓؼذٍ اُزلبػ٢ِرؾ٤َِ الإٗؾذاس (  5عذٍٝ سهْ )

[95% Conf.Interval] T<p T Std.err Coef ATO 

.7330591 -.2230931     0.286     1.08    .2352454      .254983    TQM 

.1058904 -.8281927     0.125     -1.57    .2298156     -.3611511    Lean 

.1486979 -.0096665     0.083     1.78    .0389629      .0695157    Ztqmzln 

.0729819 .0000354     0.050      2.03    .0179473      .0365086    Size 

.6107239 -.8311703     0.758     -0.31    .3547541     -.1102232    LEV 

1.185097 -1.166862     0.988     0.02    .5786605      .0091178    Cons  _  

0.18 R
2 

2.70 F 

0.0368 P Value 

( ُزؤص٤ش رلبػةَ الإٗزةبط  α = 0.10ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش (٣5زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ ) 

ٖٓ اُلبهذ ٓةغ ػلاهةخ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ثٔؼةذٍ دٝسإ الأطةٍٞ ؛ ؽ٤ةش ثِـةذ أُؼ٣ٞ٘ةخ ٛ٘ةب  اُخب٢ُ

(P-Value = 0.083< α = 0.10) ٣زْ هجٍٞ اُلشع اُجةذ٣َ اُوبئةَ ثةؤٕ ٛ٘ةبى أصةش ُزلبػةَ  ٝثبُزب٢ُ؛

غ اُلةشع , ٝسكة اُزشةـ٢ِ٤ٝ أُةب٢ُٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ثةبلأداء  اُخب٢ُالإٗزبط 

ًٔةب أظٜةشد ٗزةبئظ .اُزشةـ٢ِ٤ٝ أُةب٢ُاُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘ةبى ػلاهةخ ثة٤ٖ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ٝالأداء 

R ( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓةَ اُزؾذ٣ةذ )5أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ ) اُزلبػ٢ِرؾ٤َِ الإٗؾذاس 
2

ٝٛةٞ  ( 0.18( رؼةبدٍ )

 .أُزـ٤ش اُزبثغ ك٢%  ( ٖٓ اُزجب٣ٖ 18رلغش )  ٓؼبدُخ الإٗؾذاس ك٢ٓب ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤شاد أُلغشح 

 ROEُِٔزـ٤ش اُزبثغ ٓؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ  اُزلبػ٢ِرؾ٤َِ الإٗؾذاس ( 6عذٍٝ سهْ )
[95% Conf.Interval] T<p T Std.err Coef     ROE 

.4413722 -.3109193     0.727     0.35    .1850888      .0652264    TQM 

.3024907 -.4337056     0.719     -0.36    .1811289     -.0656074    Lean 

.1344664 .0082278     0.028      2.30    .0310589      .0713471    Ztqmzln 

.0227913 -.0371504     0.630     -0.49    .0147477     -.0071795    Size 

1.284266 -.09236     0.087       1.76  .338696      .5959531     LEV 

.6901236 -1.340666     0.519     -0.65    .4996421     -.3252714    Cons  _  

0.229 R
2 

2.02 F 

0.1003 P Value 
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( ُزؤص٤ش رلبػةَ الإٗزةبط  α = 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش  (٣6زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

ٓةٖ اُلبهةذ ٓةغ  ػلاهةخ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ثٔؼةذٍ اُؼبئةذ ػِة٠ ؽوةٞم ا٤ٌُِٔةخ ؛ ؽ٤ةش ثِـةذ  اُخب٢ُ  

٣زْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ اُوبئَ ثةؤٕ ٛ٘ةبى  ٝثبُزب٢ُ؛ (P-Value = 0.028< α = 0.05)أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

,  اُزشةةـ٢ِ٤ٝ أُةةب٢ُٓةةٖ اُلبهةةذ ٓةةغ ػلاهةةخ اداسح اُغةةٞدح اُشةةبِٓخ ثةةبلأداء  اُخةةب٢ُ  أصةةش ُزلبػةةَ الإٗزةةبط 

ًٔةب .اُزشةـ٢ِ٤ٝ أُةب٢ُٝسكغ اُلشع اُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ٝالأداء 

R ( إٔ ه٤ٔخ ٓؼبٓةَ اُزؾذ٣ةذ ) 6أُٞػؾخ ثبُغذٍٝ ) اُزلبػ٢ِأظٜشد ٗزبئظ رؾ٤َِ الإٗؾذاس 
2

( رؼةبدٍ 

 كة٢  % ( ٖٓ اُزجةب٣ٖ 22الإٗؾذاس رلغش ) ٓؼبدُخ  ك٢  ٝٛٞ ٓب ٣ؼ٠٘ إٔ أُزـ٤شاد أُلغشح  ( 0.229) 

 . أُزـ٤ش اُزبثغ

 OIاُزشـ٢ِ٤أُئشش  ُِٔزـ٤ش اُزبثغ اُزلبػ٢ِرؾ٤َِ الإٗؾذاس (  7عذٍٝ سهْ )
[95% Conf.Interval] T<p T Std.err Coef OI 

29.89396 -8.920579     0.280     1.10    9.549672      10.48669    TQM 

20.3399 -17.63307      0.886     0.14    9.342618      1.353411    Lean 

6.153819 -.3455733     0.078     1.82    1.599068      2.904123    Ztqmzln 

1.457087 -1.561953     0.944     -0.07    .7427846     -.0524332    Size 

28.65499 -32.22729     0.906     -0.12    14.97907     -1.786147    LEV 

27.68196 -78.69158     0.337     -0.97    26.17144     -25.50481    Cons  _  

0.1108 R
2 

0.85 F 

0.5258 P Value 

رلبػةَ الإٗزةبط  ُزؤص٤ش(  α = 0.10ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش  (٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ سهْ )

-P )؛ ؽ٤ةش ثِـةذ أُؼ٣ٞ٘ةخ ٛ٘ةب  اُزشةـ٢ِ٤ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ثبُٔئشةش  اُخب٢ُ

Value = 0.078< α = 0.10) ٣ةزْ هجةٍٞ اُلةشع اُجةذ٣َ اُوبئةَ ثةؤٕ ٛ٘ةبى أصةش ُزلبػةَ  ٝثبُزةب٢ُ؛

, ٝسكةغ اُلةشع اُزشةـ٢ِ٤ٝ أُةب٢ُٖٓ اُلبهذ ٓةغ ػلاهةخ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ثةبلأداء اُخب٢ُ الإٗزبط 

ًٔةب أظٜةشد ٗزةبئظ ..اُزشةـ٢ِ٤ٝ أُةب٢ُاُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ ثة٤ٖ اداسح اُغةٞدح اُشةبِٓخ ٝالأداء 

R ( إٔ ه٤ٔةخ ٓؼبٓةَ اُزؾذ٣ةذ ) 7أُٞػةؾخ ثبُغةذٍٝ ) اُزلةبػ٢ِ الاٗؾذاسرؾ٤َِ 
2

 (0.1108) ( رؼةبدٍ 

أُزـ٤ةةش  كةة٢  % ( ٓةةٖ اُزجةةب٣ٖ 11رلغةةش ) الاٗؾةةذاسٓؼبدُةةخ  كةة٢ٝٛةةٞ ٓةةب ٣ؼ٘ةة٠ إٔ أُزـ٤ةةشاد أُلغةةشح 

 . اُزبثغ
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 ظٕء يا عثك فبَّ :  فً

ٓةةٖ اُلبهةةذ ٓةةغ ػلاهةةخ أعةةِٞة اداسح اُغةةٞدح  اُخةةب٢ُُزلبػةةَ ع٤بعةةخ الإٗزةةبط  ٓؼ٘ةة١ٞػةةذّ ٝعةةٞد أصةةش  -

 .  ( P-Value = 0.220> α = 0.05)اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ الأطٍٞ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

ٓةٖ اُلبهةذ ٓةغ  اُخةب٢ُ( ُزةؤص٤ش رلبػةَ الإٗزةبط  α = 0.10ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )  ٓؼ٘ة١ٞٝعٞد أصةش  -

 >P-Value = 0.083ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔؼذٍ دٝسإ الأطٍٞ ؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

α = 0.10)  . 

ُلبهةذ ٓةغ  ٓةٖ ا اُخةب٢ُ( ُزةؤص٤ش رلبػةَ الإٗزةبط  α = 0.05ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )  ٓؼ٘ة١ٞٝعٞد أصةش  -

 = P-Value)ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

0.028< α = 0.05)  . 

ٓةٖ اُلبهةذ ٓةغ  اُخةب٢ُرلبػةَ الإٗزةبط  ُزةؤص٤ش(  α = 0.10ػ٘ةذ ٓغةزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ةخ )  ٓؼ٘ة١ٞٝعٞد أصةش  -

 P-Value = 0.078< α )؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب  اُزشـ٢ِ٤ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔئشش 

= 0.10). 

 يُالشح ٔذفغٍش َرائط انذساعح : 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ  اُخب٢ُػذّ ٓؼ٣ٞ٘خ رؤص٤ش رلبػَ الإٗزبط -1

سكغ اُلشع  ٝثبُزب٢ُ, ( P-Value = 0.220> α = 0.05)الأطٍٞ ؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

, ٝأ٣ؼبً سكغ  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ الأداء 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ أعِٞة اداسح  اُخب٢ُاُلشع اُجذ٣َ ٝاُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى أصش ُزلبػَ ع٤بعخ الإٗزبط 

ٗغجخ رطج٤ن أعِٞة  اٗخلبع, ٣ٝشعغ رُي ُؼذح أعجبة ٜٓ٘ب  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

ُطج٤ؼخ ًلاً ٖٓ أعِٞة اداسح ك٢ ػذد ًج٤ش ٖٓ ششًبد اُؼ٤٘خ , ػذّ اُلْٜ اٌُب ك٢اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 

ٖٓ اُلبهذ, ٝٗذسح ٝعٞد ٓشاًض رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ثٔغبلاد  اُخب٢ُاُغٞدح اُشبِٓخ ٝع٤بعخ الإٗزبط 

ٛزٙ أُ٘شآد, ػذّ اٛزٔبّ أُ٘شآد ثؼ٤ِٔبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝاُزؾغ٤ٖ  ك٢ رطج٤ن اُغٞدح اُشبِٓخ

اُٞهذ ٝأُخضٕٝ ٝأُٞاد ٝٓؼشكخ أعجبة ك٢ أُغزٔش ٝػذّ ارجبع الأٗظٔخ اُؾذ٣ضخ ُزو٤َِ ٗغت اُلبهذ 

ؽذٝس ٝص٣بدح اُلبهذ, أ٣ؼبً ػذّ اُلْٜ اٌُبَٓ ُذٟ ٛزٙ أُ٘شآد ثٔذٟ أ٤ٔٛخ اُؼ٘ظش اُجششٟ 

اُؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ الإٗزبع٤خ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ٓجبشش ػ٠ِ  ك٢ؤؽذ اُؼٞآَ الأعبع٤خ )اُؼب٤ِٖٓ( ً

 .  ٝالاثزٌبسػ٤ِٔبد اُزؾغ٤ٖ ٝاُزط٣ٞش 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ اُخب٢ُ ( ُزؤص٤ش رلبػَ الإٗزبط  α = 0.10ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش -2

 = P-Value)ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔؼذٍ دٝسإ الأطٍٞ ؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 
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0.083< α = 0.10)  ,سكغ اُلشع اُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ لإداسح اُغٞدح اُشبِٓخ  ٝثبُزب٢ُ

ػَ ع٤بعخ الإٗزبط , ٝهجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ ٝاُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى أصش ُزلب اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُػ٠ِ الأداء 

, ٣ٝشعغ رُي ُٞعٞد اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء  اُخب٢ُ

ٖٓ اُلبهذ اُخب٢ُ ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ ششًبد اُؼ٤٘خ رذسى رٔبٓبً ُٔذٟ أ٤ٔٛخ اُزلبػَ ث٤ٖ ع٤بعخ الإٗزبط 

اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗشطخ  ك٢لاٍ اصاُخ اُلبهذ ٖٓ خ الأداءٓغ أعِٞة اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ 

ثغٞدح أُ٘زظ ٝرخل٤غ رٌب٤ُق اُغٞدح , أ٣ؼبً  ٝالاٛزٔبّالإٗزبع٤خ , اُزخِض ٖٓ أُؼ٤ت ٝاُزبُق 

, ٝرؼظ٤ْ اُو٤ٔخ أُوذٓخ ل٢رخل٤غ أُخضٕٝ ثٌبكخ أٗٞاػٚ, رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝدسعخ اُشػب اُٞظ٤

الأطٍٞ  اعزـلاٍ ك٢, ٝاٌُلبءح  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُاء ُِؼ٤َٔ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ص٣بدح ٓؼذلاد الأد

اُضبثزخ , رؾغ٤ٖ ٗغت اُزذاٍٝ ٝاُغ٤ُٞخ اُغش٣ؼخ , ٝص٣بدح ٗغت أُج٤ؼبد ٝالأسثبػ ُِٔ٘شآد , ٝٛزا ٓب 

 أًذرٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ . 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ   اُخب٢ُ( ُزؤص٤ش رلبػَ الإٗزبط  α = 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش  -3

 P-Value)ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثٔؼذٍ اُؼبئذ ػ٠ِ ؽوٞم ا٤ٌُِٔخ ؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب 

= 0.028< α = 0.05) اُخب٢ُ  ٣زْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى أصش ُزلبػَ الإٗزبط  ٝثبُزب٢ُ؛ 

, ٝسكغ اُلشع اُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُٖٓ اُلبهذ ٓغ ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

 .  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُٛ٘بى ػلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝالأداء 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ اُخب٢ُ رلبػَ الإٗزبط  ُزؤص٤ش(  α = 0.10ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )  ٓؼ١ٞ٘ٝعٞد أصش  -4

 P-Value = 0.078< α )؛ ؽ٤ش ثِـذ أُؼ٣ٞ٘خ ٛ٘ب  اُزشـ٢ِ٤ػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔئشش 

ٖٓ اُلبهذ ٓغ  اُخب٣٢ُزْ هجٍٞ اُلشع اُجذ٣َ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى أصش ُزلبػَ الإٗزبط  ٝثبُزب٢ُ؛ (0.10 =

, ٝسكغ اُلشع اُؼذّ اُوبئَ ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ  اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُػلاهخ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبلأداء 

 . اُزشـ٢ِ٤ٝ أُب٢ُِخ ٝالأداء ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبٓ
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 انًشاظغ

 انًشاظغ انؼشتٍح : 

" ,  ٝالاعزضٔبس الائزٔبٕ( , " رؾ٤َِ اُوٞائْ أُب٤ُخ لأؿشاع  2010أثٞ اُؼض , ٓؾٔذ اُغؼ٤ذ , )  -1

 .  500 -1, ص  ظايؼح انضلاصٌك –كهٍح انرعاسج 

( , " رؾ٤َِ اُوٞائْ أُب٤ُخ : ٓذخَ  2011, )  ٓؾٔذ١, ػغٞح , كب٣ضح  اُجذ١ٝاُجبص , ٓؾٔذ أؽٔذ  -2

 . 570 -1, ص  انضلاصٌك –يئعغح يٍٓة نهطثاػح دػْ اُوشاساد " , 

ٓٞاسد  ( , " اؽبس ٓوزشػ ُِشثؾ ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ ٗظْ رخط٤ؾ 2015, ) ل٢أثٞ اُلؼَ , ػجذ اُؼبٍ ٓظط -3

ُذػْ أداء ٓ٘شآد   Six Sigmaٝعزخ ع٤غٔب  leanٖٓ اُلبهذ  اُخب٢ُٝالإٗزبط  ERPأُششٝع 

, ٓغِذ اُغبثغ  اُضب٢ٗ, اُؼذد  ظايؼح انضلاصٌك –يعهح انثحٕز انرعاسٌح , كهٍح انرعاسج الأػٔبٍ " , 

 . 317-267ٝاُضلاصٕٞ , ٤ُٞ٣ٞ , ص 

 أُب٢ُ ءدح اُشبِٔخ ٝأضسٛب ك٢ زؾغ٤ٕ الأدااداسح اُغٝ(, "  2010اُذػبط, ػجذالله أؽٔذ ػجذالله, )  -4

ظايؼح انششق ,  يعهح انؼهٕو الإداسٌح", زؽج٤و٤خ ك٢ ػ٤٘خ ٕٔ أُظبسف اُزغبس٤خ الأسد٤٘خ دساغخ 

 .  113-93, اُؼذد الأٍٝ , ص  الأٔعػ , الأسدٌ

اداسح كِغلخ  رطج٤نصش ( , " أ 2008اُظلبس , أؽٔذ ػجذٙ اعٔبػ٤َ , ٓؾٔذ , ٓبعذٙ ػجذ اُِط٤ق , )  -5

, ُزظ٤٘ؼ٤خ " ُِٔ٘ظٔبد اُزشـ٢ِ٤ الأداء اع٢ ػ٠ِ سُخب٠ِ ٝاٝكن ٓ٘ظٞس اُضثٕٞ اُذاخُشبِٓخ ا اُغٞدح

 .  30 -1اُؼذد اُضبُش ٝاُغجؼٕٞ , ص الأسدٌ ,  - ٔالالرصاديعهح الإداسج 

 الأسدٌ , –ظايؼح الإعشاء ( , " اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ " ,  2005, ٓؾٔذ ػجذ اُٞٛبة , )  اُؼضاٟٝ -6

 . 102-1ص 

ّ ٗظبّ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ( , " ه٤بط أصش اعزخذا 2013, أثٞ ػٞاد , ثٜبء , )  ٓغذٟاٌُججغ٢ ,  -7

, يعهح ظايؼح انمذط انًفرٕحح رؾغ٤ٖ الأداء أُب٢ُ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ "  ػ٠ِ

 .    412 – 367, ص  اُضب٢ٗ, اُؼذد اُضب٢ٗ ٝاُضلاصٕٞ, أُغِذ  نلأتحاز ٔانذساعاخ

 –( , " أُؾبعجخ الإداس٣خ أُزوذٓخ  2019ٓؾٔٞد , )  رٜب٢ٗٓؾٔٞد , اُ٘شبس ,  عؼ٤ذ,  اُِٜجبٟٝ -8

 .  319 – 1, اُطجؼخ اُغبثؼخ , ص  ظايؼح غُطا –كهٍح انرعاسج ٓذخَ اداسح اُزٌِلخ " , 

 –كهٍح انرعاسج اُوشاساد " ,  ارخبر( , " أُؾبعجخ الإداس٣خ : أعبط  2019, أؽٔذ ٓؾٔذ , )  صآَ -9

 .  368 -1, ص  ظايؼح انضلاصٌك

( , " رؤص٤ش ٓٔبسعبد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأداء  2013, ٓؾٔذ عؼذ , )  شب٤ٖٛ -10

ُِٔ٘ظٔخ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًبد ط٘بػخ اُغ٤شا٤ٓي ثغٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ " ,  الاثزٌبس١

 . 328 – 297, ص  اُضب٢ٗ, اُؼذد  ظايؼح غُطا , يصش –يعهح انرعاسج ٔانرًٌٕم , كهٍح انرعاسج 
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( ,  2016, ٓؾٔذ ٓؾٔٞد , )  اُ٘ؾ١ٞ, ػجذ اُؼض٣ض أؽٔذ ,  اُششثبر٢ٗٞس , ػجذ اُ٘بطش اثشا٤ْٛ ,  -11

اُششًبد اُظ٘بػ٤خ أُغبٛٔخ  ك٢رؾغ٤ٖ الأداء  ك٢" أصش اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرو٤٘بد اداسح اُزٌِلخ 

 . 119 – 82, ص  ظايؼح انششق الأٔعػاُؼبٓخ الأسد٤ٗخ " , 
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Abstract 

     This study aims to test the impact of the interaction of the policy of lean 

production with the relationship of the total quality management method to 

financial  and  operational  performance  , This is for a sample Consisting of 

40  companies Egyptian joint stock companies listed in the Egyptian stock 

market  .  Where   the  field study was conducted through the distribution of 

questionnaires and personal interviews with all the items of the study sample 

, which are the managers of the financial , quality and human resources 

departments . In analyzing the data , the researcher relied on the interactive 

regression method to study the research hypotheses through the spss v.25 

program in the period from 2017 to 2019 . The financial and operational 

performance was measured using  : rate of return on assets ,  asset turnover  

rate ,  rate of return on equity , operational  indicator . The study found that 

there is no significant relationship to the effect of the interaction of the 

policy of lean production with the relationship of the total quality 

management method  to the  rate of return on assets. While the study found a 

significant  relationship to the effect of the interaction of the policy of lean 

production  with  the  relationship of the total quality management method  

with  both  the  asset turnover rate , the rate of return on equity , the 

operational indicator . 

Key words :  Lean production policy , Total quality management  method , 

Financial and operational performance . 

 


