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 يهخص انجؾش

أقى أُ٘ ٌوحتُ جٌػٌٛز جٌظٕحػ١س جٌٍجذؼس، جٌطٟ ضٓؼٝ لإقىجظ ضطٌٛجش  جلأش١حء ئٔطٍٔصؼى ٠  

٠ٚٓحُ٘ ً٘ج جٌططٌٛ فٟ ضمى٠ُ ضم١ٕحش ٚقٍٛي ؾى٠ىز ٌٍكفحظ  ضىٌٕٛٛؾ١س ور١ٍز فٟ ِهطٍف جٌّؿحلاش،

 زٚغ١ٍ جٌّرحشٍ زجٌّرحشٍ جٌؼلالحش وٌجْسجْطٙىف ً٘ج جٌركع ػٍٝ جٌر١ثس ٚضكم١ك جلاْطىجِس. ِٚٓ غُ 

، جًٌوحء، جٌٍجقسجٌطفحػً، جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، ، جلاضظحي)فٟ جٌّطّػٍس  جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش 

فٟ  جًٌو١س ج١ٌٌُّٕسجلأؾُٙز  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌؼّلاءِٓ نلاي ض١ْٛؾ  ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ( ػٍٝ ِحْجلأ

ذ١حٔحش  ٌؿّغ online survey ٔطٍٔصػٍٝ لحتّس جْطمظحء ػرٍ جلإٌىٌجْس ٚجػطّىش ج .ِظٍ

ٚضُ ضطر١ك لحتّس،  416ٚلى ذٍغص ػىو جٌمٛجتُ جٌظك١كس  ،ذحلاػطّحو ػٍٝ جٌؼ١ٕس ج١ٌٍّٓز جٌىٌجْس

فٍٚع جٌىٌجْس  لانطرحٌ PLS-SEMًّٔؾس جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس ذحٌٍّذؼحش جٌظغٍٜ جٌؿُت١س أٍْٛخ 

 .smart PLS.4ػٓ ؽ٠ٍك جْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقظحتٟ 

 جٌّطّػٍس جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ أشحٌش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚ

ِؼٕٛٞ  ضأغ١ٍ   وّح ضٛطٍص ٌٛؾٛو ،ِحْ( ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّفٟ )جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، جٌٍجقس، جلأ

ظحي ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجٌٍجقس، جٌّطّػٍس فٟ )جلاض جلأش١حء ئٔطٍٔصِرحشٍ ٌّٓحش ِٕطؿحش   ئ٠ؿحذٟ 

ٌٍم١ّس جٌّىٌوس  ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟٚأوىش جٌٕطحتؽ  .ِحْ( ػٍٝ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّجلأ

ٌّٓحش ِٕطؿحش  ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ غ١ٍ ِرحشٍ ذحلإػحفس ئٌٝ ٚؾٛو .جٌؼ١ًّ ٌفح١٘سػٍٝ  ٌٍؼ١ًّ

ػٕى ض١ْٛؾ  ٌفح١٘س جٌؼ١ًّػٍٝ  جلاضظحي، جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، جٌٍجقس، جلأِحْ() جلأش١حء ئٔطٍٔص

ِؿّٛػس  جلطٍقص جٌرحقػسٚفٟ ػٛء ِح أْفٍش ػٕٗ جٌىٌجْس ِٓ ٔطحتؽ، فمى  .جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ

 جٌؼّلاء.    جٌم١ّس جٌّىٌوس ٚضكم١ك ٌفح١٘سِٓ جٌطٛط١حش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضُٓٙ فٟ ذٕحء ٚضؼ٠ُُ 

 

 .ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ،ٌٍؼ١ًّجٌم١ّس جٌّىٌوس ، جلأش١حء ئٔطٍٔص انشئٛغٛخ: انكهًبد     
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 انًمذيخ

 جٌرش٠ٍس،أقى أُ٘ جلانطٍجػحش جٌّٓطهىِس ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ فٟ ْر١ً نىِس  ٔطٍٔصؼى جلإ٠  

ٟٓ ٘ٛ ٔشٍ جٌّؼٍفس ٚض١ًٙٓ غٍػٙح جٌٍت١، ٠ٚطُ جْطهىجِٙح فٟ وً شٟءأوجز أْح١ْس  أطرفذً 

فٟ  (IOT) جلأش١حء ئٔطٍٔص ضم١ٕحش ػلاٚز ػٍٝ يٌه، ظٍٙش ،فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ًجٌطٛجط

 جٌط٠ٍمس جٌطٟ ٔؼ١ش ف١ٙح فٟ ػحٌّٕح غ١ٍش ِٓجٌٕٓٛجش جلأن١ٍز، ِّح أوٜ ئٌٝ غٌٛز طٕحػ١س ؾى٠ىز 

ضكم١ك ج٠ٌٍحوز فٟ  ْر١ً فِٟٕحفٓس ػح١ٌس ذ١ٓ جٌشٍوحش جٌّهطٍفس؛  نٍك ْرد فٟ صوح٠ٔؼحً أٚ

 .(Nasereddin & Faqir, 2019) ْٛجقجلأ

ٚجٌر١حٔحش  حشػٍٝ جٌؿّغ ذ١ٓ جلأشهحص ٚجٌؼ١ٍّ IOT جلأش١حء ئٔطٍٔصٚضٍضىُ فىٍز 

ضك٠ًٛ جٌّؼٍِٛحش  لحوٌز ػٍٝيجش ل١ّس ِٚطٍجذطس  ٌطى٠ٛٓ شرىس جضظحلاش ِطىحٍِسجٌلاَِس  جلأش١حءٚ

جلطظحو٠س غ١ٍ ِٓرٛلس فٍص ٚضٕشة ضؿحٌخ أوػٍ غٍجء، ٚئٌٝ جلإؾٍجءجش جٌطٟ ضٕشة لىٌجش ؾى٠ىز، 

  (Nowodzinski et al., 2016) .ٌٍشٍوحش ٚجلأفٍجو ٚجٌرٍىجْ

ج ِٛجٌو٘ح ٔكٛ نٍك جٌم١ّس ٌؼّلاتٙح، ق١ع  ًٍ أوٌوٛج أْ ِفطحـ  ئُٔٙٚضٛؾٗ جٌّٕظّحش ِإن

جغٍجء نرٍضُٙ ٚؾؼٍٙح  جلاٍِ جًٌٞ ضٍضد ػ١ٍٗ جٌٕؿحـ ٍِضرؾ ذط٠ُٚى ػّلاتُٙ ذطؿحٌخ ضٓٛق ٌجتؼس،

ِٓ جٌّٕظّس  جً ؼّلاء ٚجلاقطفحظ ذُٙ ٚؾؼٍُٙ ؾُءِّح ١ْٓحػى ػٍٝ ؾًخ ج٠ٌُّى ِٓ جٌ ،١ُِّز

(Anshu et al., 2022) . ًػٍٝ جْ ل١ّس جٌؼ١ًّ ْط٠ُى ِٓ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ، ِٚٓ غُ ٠ظرف  فؼلا

، ُٙذٍجقس جٌرحي، ٚضٍر١س جقط١حؾحض شؼٌُٛ٘جٌؼّلاء فٟ ٚػغ أفؼً فٟ ِهطٍف ؾٛجٔد ق١حضُٙ، ِػً 

ًّ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ػٍٝ ؾٛوز جٌك١حز ٚجٌٍػح ػٓ طٚضش .(Gong et al., 2016)١ٌطُٙ ِٓإٚٚضم١ًٍ 

ئٌٝ جٌٍفح١٘س جٌطٟ ضٕشأ  "ٚفٟ ػٍُ جٌط٠ٛٓك، ضش١ٍ "ٌفح١٘س جٌؼّلاء جٌك١حز ٚجٌشؼٌٛ جٌؼحَ ذحٌٓؼحوز،

ظف جٌكحٌس جٌطٟ ٠طُ ف١ٙح ضجٌّٕطؽ، ّٚٛجلف جٌهىِس جٌّهطٍفس ٚػ١ٍّحش جْطٙلان ئوٌجن جٌؼّلاء ٌِٓ 

وأفٍجو طُٙ ٌفح١٘ضكم١ك ٚجٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ  ٍٍٓغ ٚجٌهىِحشٌ ُٙضؿحٌذ ِٓ جٌؼّلاء نرٍزجٌكىُ ػٍٝ 

 .(Islam et al., 2021) جٌّؿطّؼ١س ٚجٌٍفح١٘س

، ِٕظّحش جلأػّحيِٓ لرً  أوجز ضٓطهىَ قح١ٌحً ذىػٍز ٘ٛ جلأش١حء ئٔطٍٔصِٚٓ غُ ٠طؼف ئْ 

ِؼٍفس ِح ٠شىً ل١ّس ٌٍؼ١ًّ ٘ٛ جلأْحِ  ؛ ق١ع أْٚٚلاتُٙ ٚغمطُٙذٙىف ٠َحوز ٌػح جٌؼّلاء 

 ,Marek &Woźniczka).ٌٍّٕظّسذٕحء ١ُِز ضٕحف١ٓس  ػٕٗ ِح ٠ٕطؽٚ٘ٛ ػلالس وجتّس ِؼٗ،  ٌطى٠ٛٓ

2017) 
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١ٍِحٌ  22، وحْ ٕ٘حن ِح ٠مىٌ ذٕكٛ  2018ٔٗ فٟ ٔٙح٠س ػحَ ٚٔط١ؿس لأ ْرك ٚذٕحء ػٍٝ ِح

، ١ْىْٛ ػىو  Statista ٚفمحً ٌـ، ٚل١ى جلاْطهىجَ قٛي جٌؼحٌُ (IoT) جلأش١حء أطٍٔصؾٙحَ ِطظً ذ

 ،١ٍِ2025حٌ ذكٍٛي ػحَ  38.6فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ  (IoT) جلأش١حء أطٍٔصجٌّطظٍس ذ جلأؾُٙز 

١ٍِحٌ ِٓ  50، ١ْطُ جْطهىجَ قٛجٌٟ  2030ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه ، ضش١ٍ جٌطٛلؼحش ئٌٝ أٔٗ ذكٍٛي ػحَ 

 جلأؾُٙز ًٖ٘ فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ ، ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ئٔشحء شرىس ػهّس ِٓ  ش١حءجلأ ئٔطٍٔصأؾُٙز 

، فؼلا ػٓ (جٌّطرم ج١ٌٌُّٕس )أؾُٙز جلأؾُٙز  ٚطٛلاً ئٌٝ وحفسِٓ جٌٙٛجضف جًٌو١س  ضّطىجٌّطٍجذطس 

١ٍِحٌ وٚلاٌ فٟ ٚلص ِرىٍ ِٓ ػحَ  53ضٛلغ ّٔٛ ْٛق جٌّٕحَي جًٌو١س ئٌٝ 
1

 ضطٕحٚيْٛف . 2022

 م١ّسجٌط١ْٛؾ ذٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ  جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌؼلالس ذ١ٓ ّْحش ِٕطؿحش جٌرحقػس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس 

 ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ذّظٍ. جلأؾُٙز ٍؼ١ًّ ذحٌططر١ك ػٍٝ ػّلاء ٌ جٌّىٌوس

 انُظش٘ الإطبس .1

 :جٌٕكٛ جٌطحٌٟ ٝػٍ ٚيٌهذؼحو ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس جُ ١ِ٘ٚفح سؼٍع جٌرحقػضٚف١ٗ 

  Internet of things (IoT)الأشٛبء اَزشَذانًزغٛش الأٔل:  1.1

جًٌٞ جْطهىِٗ لأٚي ٍِز فٟ  ،Kevin Ashtonذٛجْطس جلأش١حء ئٔطٍٔصٔشأ ِظطٍف 

ذأٔٗ ٔظحَ ذ١ثٟ ٌلأؾُٙز  جلأش١حء ئٔطٍٔصٚٚطف  .1999فٟ ػحَ   P&G ػٍع ضمى٠ّٟ فٟ شٍوس

 & Marek)جٌرؼغ ضطٛجطً ٚضطرحوي جٌر١حٔحش ِغ ذؼؼٙح جْطشؼحٌ،ذأؾُٙز  جٌّىػّس

Woźniczka, 2017).  ِٓٚ ْجٌّإوى أIoT  ُِح ضكىغٗضطر١ك ٠ؼى غٌٛز ٌل١ّس ِك٠ٌٛس، ق١ع ٠ط 

IOT ٝجٌظٕحػس ٚجٌّىْ، جٌظكس ٚج١ٌٓحٌجش ٚجلإْىحْ  :ِؿحلاش جٌك١حز ِٓ ضطٌٛجش فٟ شط

 ئٔطٍٔصLetting and Mwikya (2020)  ٠ٚؼٍف(.  Karahoca et al., 2018)  ٚغ١ٍ٘ح

ِطٕٛػس  أؾٓحَ) جلأؾُٙز ٠ٍضىُ ػٍٝ  ٚي:جلأ ، جٌّٓطٜٛذأٔٗ ٔظحَ ٠ؼًّ ػٍٝ غلاظ ِٓط٠ٛحش جلأش١حء

ٕس ذحٌرٍجِؽ جٌػحذطس ٚجلأٔظّس ّٓ جٌػحٟٔ: جٌر١ٕس جٌّٓطٜٛ ٚأؾُٙز جلاْطشؼحٌ جًٌو١س(.  جٌهحطس ذٙح ِك

٠ؼًّ فٟ جٌٓكحذس أٚ ػٍٝ  ٠ٚهُٔٙح؛جٌطكط١س )ؾُء ِٓ جٌرٍٔحِؽ ٠ٓطمرً ذ١حٔحش جٌّٓطشؼٍ ٠ٚكٍٍٙح 

جٌٍٛق١س ٚأؾُٙز  جلأؾُٙز جٌططر١محش )ضطر١محش جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚ جٌػحٌع: جٌّٓطٜٛ نحوَ جٌشٍوس.

 (.جٌز جلأوٚجش جًٌو١سذحٌر١ٕس جٌطكط١س ٚضّىٓ جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ ئو جلأؾُٙز جٌكحْٛخ جٌطٟ ضٍذؾ 

 

                                                           
1
https://findstack.com/internet-of-things-statistics/ 
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 الأشٛبء اَزشَذيفٕٓو  1.1.1

 ٍٜ٠Nowodzinski et al. (2016)  ْجلأش١حء ئٔطٍٔصأ (IOT ٟغٌٛز ؾى٠ىز ف ٛ٘ )

جٌّكٌّٛس ٚجلاضظحلاش  جلأؾُٙزٔحضؿس ػٓ جٌططٌٛجش جلأن١ٍز فٟ ػحٌُ شرىحش جلاْطشؼحٌ ٚ ٔطٍٔصجلإ

ذأٔٗ ِؿّٛػس ِٓ  جلأش١حء ئٔطٍٔص( 2020) ٚآنٍْٚقّىٞ ٚػٍف  جٌلاٍْى١س ٚجٌطم١ٕحش جٌٓكحذ١س.

جٌّكّٛي ِٚح ئٌٝ يٌه، جٌطٟ ٠ؼحٌؿٙح ٔظحَ  ٚجٌكحْٛخج١ٌٌُّٕس ٚجٌؿٛجي  جلأؾُٙز جًٌو١س ِػً  جلأش١حء

ذأٔٗ ِظطٍف ئ١ٌٗ  ٠ٚFaqir (2019)ش١ٍ ِٓ نلاي ئؽحٌ ػًّ ِٛقى.  ٔطٍٔصنحص ِٚطظً ذحلإ

٠ٚet  Pinochetٛػف  .ٔطٍٔصجلإ ضمٕٟ ؾى٠ى ٠ط١ف ضفحُ٘ ٌٚذؾ ج٢لاش ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ِٓ نلاي

al. (2018) ٔطٍٔص٘ٛ ِظطٍف ٚجْغ ٠ٓطهىَ ٌٛطف جضظحي شرىس جلإ جلأش١حء ئٔطٍٔصْ أذ 

لا ٠طؿُأ ِٓ جٌىٚجتٍ  ؾُءجً  ئٔٙحجٌّحو٠س، ٚضّٓٝ أش١حء لحذٍس ٌٍٍذؾ أٚ يو١س، ق١ع  حلأش١حءذ

ٚٔمٍٙح.  ٚؾّؼٙح، ٚجٌّؼٍِٛحش، جٌر١حٔحش،جلإٌىط١ٍٔٚس ٚجٌرٍجِؽ جٌطٟ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ جٌىشف ػٓ 

 ٍٜ٠ٚSundmaeker et al. (2010) جلأش١حء ئٔطٍٔص (IoT ذأٔٗ ٌذؾ )( فٟ ؾٓح)جلأ جلأش١حءَ

فطٍجػٟ، ِّح ٠ط١ف جلاضظحي فٟ أٞ ٚلص ٚفٟ أٞ ِىحْ لأٞ شٟء ٚلأٞ جٌؼحٌُ جٌكم١مٟ ذحٌؼحٌُ جلإ

ذأٔٗ  جلأش١حء ئٔطٍٔص ئٌٝ Yuan and Cheah (2020 (. ٠ٚش١ٍ(El Kamel,2020)شهض 

ٌطّى١ٓ  ٔطٍٔصجلإٌىط١ٍٔٚس ٚأؾُٙز جلاْطشؼحٌ ٚجٌّكٍوحش ٚجٌىح١ٍِجش ذحلإ جلأؾُٙز ِفَٙٛ ٌٍذؾ 

، ٚضٛفٍ ضطر١محش ٚجٌهٛجوَ ٚجٌططر١محش ِٚمىِٟ جٌهىِحش ٚجٌّٓطهى١ِٓ جلأؾُٙز ضرحوي جٌر١حٔحش ذ١ٓ 

IOT  ،جٌكٍٛي جٌّٕحْرس جٌطٟ ٠طُ جْطهىِٙح فٟ جٌُّٕي جًٌوٟ، ٚج١ٌٓحٌجش جًٌو١س، ٚجٌّى٠ٕس جًٌو١س

، ٚجلأِٓ، ٚنىِحش جٌطٛجٌب، ٚجٌطؿُتس، ٍِٚجلرس جٌكٍوس، ٚجٌهىِحش جٌٍٛؾٓط١س، 4.0ٚجٌظٕحػس 

 .ٚجٌٍػح٠س جٌظك١س

ىً أْحْٟ َٛ ذش٘ٛ ِظطٍف ضمٕٟ ٠م جلأش١حء ئٔطٍٔصضٍٜ جٌرحقػس أْ  عجك ٔثُبء ػهٗ يب

جٌطٟ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ ، ٚٔطٍٔصجًٌو١س جٌّهطٍمس ذٕظحَ نحص ٍِضرؾ ذحلإ جلأؾُٙز ػٍٝ ٌذؾ ٚجضظحي 

ٚضرحوٌٙح ذّح ٠ّىٓ جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ جٌطكىُ ذفؼح١ٌس  جٌىشف ػٓ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش ٚؾّؼٙح ٚٔمٍٙح

 جًٌو١س ػٓ لٍخ ٚػٓ ذ ؼى. جلأؾُٙز ٌْٚٙٛس ذىحفس 

 ف١ّح ٠ٍٟ: الأشٛبء اَزشَذأْى يًٛضاد وّح ٠ّىٓ ٌٍرحقػس ضٍه١ض 

٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ذك١ع ٠شؼٍ  جلأش١حء ئٔطٍٔصضظ١ُّ ِٕطؿحش  .أ 

ذحلإػحفس ئٌٝ يٌه، ٠إوٞ  .جٌّٓطٍٙىْٛ أْ ٚظحتف جٌّٕطؽ ٠ٍِكس ٍْٚٙس جلاْطهىجَ
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 نحءجْطهىجَ جٌّٕطؽ ئٌٝ ض١ًٙٓ جٌك١حز ػٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ ذك١ع ٠شؼٍْٚ ذحٌٓؼحوز ٚجلاْطٍ

. (Chang et al., 2014) 

٘ٛ ٚجقى ِٓ جٌطٍق جٌطٟ ِٓ شأٔٙح أْ ضطٓرد فٟ جٌطؿى٠ى ٌّهطٍف  جلأش١حء ئٔطٍٔص .ة 

جٌمطحػحش جٌظٕحػ١س جٌٍجتىز ٚجٔطمحٌٙح ئٌٝ ِٓطٜٛ ؾى٠ى ٚأوػٍ ضؼ٠ُُجً ٌلإٔطحؾ١س. وّح أٔٗ 

ِٓ ذ١حٔحش ِٚؼٍِٛحش ذحٌغس ٠IOTكٓٓ ِٓ ؾٛجٔد ق١حز جٌفٍو؛ فٕظٍجً ٌّح ٠ٛفٍٖ 

جلأ١ّ٘س، ٠طّىٓ جٌفٍو ِٓ جًٌ٘حخ ئٌٝ جٌٓٛق ٚ٘ٛ ٠ؼٍُ ِح ٠ؿد جٌكظٛي ػ١ٍٗ وْٚ 

جٌطكمك ِٓ جقط١حؾحش جٌُّٕي أٚ جلاقط١حؾحش جٌشهظ١س، ِّح ١ْٛفٍ جٌٛلص ٠ٚشؼٍٖ 

 .(Faqir, 2019)ذحٌٍػح ٚجٌٍجقس 

ٌطىح١ٌف، ٚضك١ٓٓ ج ٚضم١ًٍجٌؼى٠ى ِٓ جٌُّج٠ح ِػً ضٛف١ٍ جٌٛلص،  ٠IOTٛؾى ٌىٜ  .ط 

جٌطٛجطً؛ ٠َٚحوز وفحءز جلأضّطس ٚجٌطكىُ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ ضكم١ك جٌؿٛوز فٟ نىِس جٌؼّلاء 

(Nasereddin & Faqir, 2019). 

ىٓ جٌشٍوحش ِٓ ضمى٠ُ نىِحش ِرطىٍز ؾى٠ىز ذشىً أٍْع ٚذىٌؾس ِهحؽٍز ألً  .د   ّ٠

 (.2020ٌؼّلاتٙح، ٚضٛفٍ ١ُِز ضٕحف١ٓس قم١م١س وجتّس )قّىٞ ٚأنٍْٚ، 

ح فٟ ضكٓٓ ؾٛوز جٌك١حز فٟ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّؿحلاش ٚجٌر١ثحش ٚضشًّ ًٖ٘  ٠ٍؼد وٌٚجً  .ِ  ًّ ِٙ

جٌططر١محش جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش، ٚجٌٍػح٠س جٌظك١س، ٚجلأضّطس جٌظٕحػ١س، ٚجلاْطؿحذس 

 (Ivancevic, 2020) .ٌٍطٛجٌب، ٠َٚحوز ؾٛوز جٌك١حز فٟ جٌّٕحَي

 جلأؾُٙز لحش ِهطٍفس، ٚئوجٌز نىِحش ج١ٌٕٓح٠ٌٛ٘حش جًٌو١س فٟ ١ْح ٠IOTّٕف ٔظحَ  .ٔ 

ٚجٌرٍجِؽ ٚجلاضظحي ذىفحءز ٌهفغ جٌطىح١ٌف فٟ ِؿحلاش ِكىوز، ق١ع ٠ّىٓ لأٔظّس 

IOT  ٍِجلرس ض٠َٛغ ج١ٌّحٖ ٚجٌٍٞ فٟ جٌٌُجػس، ِّح ٠مًٍ ِٓ ضىح١ٌف جٌهىِحش

جٌٍٛؾٓط١س، ٍِٚجلرس طكس ج٠ٌٍّغ فٟ جٌّٓطشفٝ، أٚ ضك١ٓٓ قٍوس ٌٍِٚ جٌٍّورحش 

 .(Junior & Kamienski, 2021)جًٌو١س ػرٍ ئشحٌجش جٌٌٍّٚ 

 :I oT Application Classificationالأشٛبء اَزشَذرصُٛفبد رطجٛمبد  1.1.2

نّٓس  حً ، ٠ٚٛؾى قح١ٌجلاْطهىجَٚفمحً ٌطر١ؼس  جلأش١حء ئٔطٍٔصضطؼىو ضظ١ٕفحش ضطر١محش 

وّح ٠ٍٟ جلأش١حء ئٔطٍٔصأطٕحف شحتؼس ِٓ ضطر١محش 
1

(NTRA, 2022) : 

                                                           
1
https://www.tra.gov.eg/wp-content/uploads/2022/03/IoT-Framework-AR.pdf 

 

https://www.tra.gov.eg/wp-content/uploads/2022/03/IoT-Framework-AR.pdf
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  نهًغزٓهك الأشٛبء اَزشَذرطجٛمبد Consumer IoT  ًجٌشهظ١س جٌطٟ ٠ّىٓ جلأؾُٙز ِػ

ضّىٓ جٌّٓطهىَ ِٓ  ٟجٌط Smart Homes جًٌو١سٔظّس جٌّٕحَي أ، Wearable's  جٌضىجتٙح

 ٔظّس وشف جٌطًٍٓأج١ٌٌُّٕس ٚجٌطحلس ٚجْطهىجَ ج١ٌّحٖ ػٓ ذؼى، ٚجلأؾُٙز لرس ٚئوجٌز ٍجِ

Intrusion Detection. 

  الاَشطخ انزغبسٚخ ٙف الأشٛبء اَزشَذرطجٛمبد Commercial IoT ًِػً ضطر١محش جٌٕم 

Intelligent Transportation Systems (ITS)  ٌٍّجلرسٚأٔظّس جSurveillance 

 Connected Cars (V2V) .  ٚجلاضظحي ِٓ ٍِورس ئٌٝ ٍِورس

  الاَشطخ انصُبػٛخ ٙف الأشٛبء اَزشَذرطجٛمبد Industrial Internet of Things 

(IIoT)  ػس جًٌو١سٌججٌطكىُ جٌظٕحػ١س جٌٍل١ّس، ٚجٌُ ٚضشًّ أٔظّس Smart 

Agriculture، ٍِ ِٚٓطٜٛ  ٍجٌزوٌؾس جٌك لرسٍججٌظٕحػ١س ِػً ِ ٍجشلرس جٌّإشجأٔظّس

 جلأوٓؿ١ٓ ٚضىفك جٌغحَ، ٚضط١ف ًٖ٘ جٌططر١محش جٌىشف جٌطٍمحتٟ ػٓ جلأػطحي فٟ جٌّؼىجش

قحلاش  ٟجٌّٕحْرس ف ٍجءجشٚجٌطكىُ ف١ٙح ٚجضهحي جلإؾ Auto-Diagnosis جٌظٕحػ١س

 .جٌطٛجٌب

  اَشطخ انجُٛخ انزؾزٛخ ٙف الأشٛبء اَزشَذرطجٛمبد Infrastructure IoT  ًّٚضش

وٌؾحش  ٍجلرسجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌّ ٍجش٠طُ ف١ٙح جْطهىجَ ِٓطشؼ ضطر١محش جٌّىْ جًٌو١س ٚجٌطٟ

ِٕحؽك  ٍجلرسٚجلإٔحٌز، ِٚ ٚجٌٍؽٛذس ٚٔٓد جٌطٍٛظ، ٚجٌطكىُ فٟ ػ١ٍّس جٌٍٞ ٍجٌزجٌك

 Smart Waste جٌطكىُ فٟ جٌٕفح٠حش ،Smart Parking  جٌهح١ٌس ٌجشٚلٛف ج١ٌٓح

Management  

  َشطخ انؾكٕيٛخالأ ٙف الأشٛبء اَزشَذرطجٛمبد Governmental IoT services 

ذحٌهىِحش جٌّمىِس ٌٍّٛجؽ١ٕٓ ِػً ضطر١محش نىِحش جٌٍػح٠س  ٚضشًّ جٌططر١محش جٌطٟ ضطؼٍك

ٚجٌطؼ١ٍُ  جٌغحَ، جٌٕمً جٌىٍٙذحء،، ج١ٌّحٖ فك جٌؼحِس ِػًجٚضطر١محش جٌٍّ ،e-Health  جٌظك١س

 .ٚغ١ٍ٘ح

 :الأشٛبء اَزشَذعًبد يُزغبد  1.1.3

 ئٔطٍٔصوٌجْس  (Faqir, 2019; Nasereddin & Faqir, 2019)ضٕحٌٚص وٌجْس ولا ِٓ 

جٌػلاظ جلأِحْ، جٌطىٍفس، جٌمحذ١ٍس ٌٍطْٛغ. فٟ ق١ٓ جضفمص جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش  ّْحضِٗٓ نلاي  جلأش١حء

ضٕحٚي ّْحش  ػٍٝ )et al.,  Pinochet et al., 2014; Chang(2018ِٓ  ِٕٚٙح وٌجْس ولاً 
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 ذحٌٛؾٛو،ٚجٌشؼٌٛ  ،جلاضظحي ٚجٌطفحػً جٌطح١ٌس ٟٚ٘ ّْحشِٓ نلاي جٌٓطس  ئٔطٍٔص جلأش١حءِٕطؿحش 

 أٌذغِٓ نلاي (Ghouchani et al., 2020) ٚجلأِحْ. وًٌه ضٕحٌٚطٙح وٌجْس  ٚجٌٍجقس، ٚجًٌوحء،

 جلأش١حء ئٔطٍٔصفٍػ١س ِطّػٍس فٟ ؾٛوز نىِحش  ّْحشٌت١ٓ١س ضشطًّ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ  ّْحش

)جٌػمس  جلأش١حء ئٔطٍٔصأِحْ نىِحش  (،)لحذ١ٍس جٌطْٛغ ٚجٌطٛجفٍ ٚجٌّٛغٛل١س ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ

ٚجٌّٓؼس ٚجٌهظٛط١س ٚجٌطشف١ٍ( ِٚؼٍفس جٌّٓطهى١ِٓ ذطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش )ِٙحٌجش جلاْطهىجَ 

ْٚؼس جٌطه٠ُٓ، ٚجٌٛظحتف،  جلإٌْحي،)ٚلص  جلأش١حء ئٔطٍٔصضىٍفس نىِحش  (ٌهرٍز ٚجٌىلسٚجٌٛػٟ ٚج

 جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش  ّْحشأْ (Almugari et al., 2020) وٌجْس ٚجلاْطمٍجٌ(.  ذ١ّٕح ضٛػف 

ضطّػً فٟ جٌٍجقس ٚجٌطأغ١ٍ جلاؾطّحػٟ ٚجٌؼحوجش ٚجٌٛػٟ ٚجٌطىٍفس ٚجٌهظٛط١س ٚجلأِحْ. ذ١ّٕح 

جلاِحْ  ّْطِٟٓ نلاي  جلأش١حء ئٔطٍٔصػٍٝ ضٕحٚي  (Ivancevic, 2020)ٌوُش وٌجْس 

 .ٚجٌهظٛط١س

ِٓ  جلأش١حء ئٔطٍٔصْرك ْٛف ضؼطّى جٌرحقػس ػٍٝ ضٕحٚي ّْحش ِٕطؿحش  ٚذٕحء ػٍٝ ِح

جلاضظحي ٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس ٚجلأِحْ ٚفمح ٌىٌجْس ّٚ٘ح  ّْحش 6نلاي 

et l., 2018) Pinochet et al., 2014; Chang( . ُِٙٔلاتّس ٚٚجلؼ١س  أوػٍق١ع ضٍٜ جٌرحقػس ج

 ٠ّٚىٓ ضٕحٌٚٙح ػٍٝ جٌٕكٛ جلاضٟ:ٌّؿحي جٌىٌجْس، 

 connectivityالارصبل  1.1.3.1

، ق١ع ضط١ف جلأش١حءئٌٝ ِفَٙٛ جلاضظحي ذأٔٗ وٌؾس ضٍجذؾ  ٠Chang et al. (2014)ش١ٍ 

١ُِجش ٚجٌّٛذ١ً، أٞ ِٓ أُ٘  جٌكحْٛخِػً  جلأؾُٙز ذىحفس  ٔطٍٔصػ١ٍّس جلاضظحي، جٌضرحؽ نىِس جلإ

IOT  ٟ٘ َجً ظحي لحوٌػلاٚز ػٍٝ يٌه، ٠ىْٛ ً٘ج جلاض. ضّى١ٓ جلاضظحي ٚجٌطٍجذؾ ذ١ٓ ؾ١ّغ جلاؾٓح

 .أٞ ِىحْػٍٝ جٌكىٚظ فٟ أٞ ٚلص ٚفٟ 

ٚ ٍٜ٠et l. (2018) Pinochet  أْ جلاضظحيIoT  ٟأقىظ ضطٌٛ ٌلأؾٓحَ جًٌو١س جٌط ٛ٘

ًٖ٘ جلاؾٓحَ جًٌو١س ٠ّىٓ ق١ع ئْ ضٍذؾ جٌؼحٌُ جٌّحوٞ ذحٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ؾّؼٙح، 

ٌطٛف١ٍ  ،جلأش١حءحٌمىٌز ػٍٝ ئوجٌز ٌٚطى ٚضطرغ ذ ضطّطغ ٙحضٛط١ٍٙح ذؿٙحَ أٚ شرىس جضظحي، وّح أٔ

 جٌّؼٍِٛحش ِػً جٌطؼ١ٍّحش ٚجٌرٍجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس ٚػٕحطٍ جٌطكىُ ٌٍّٓطهىَ.

 Interactivityانزفبػم  1.1.3.2

جٌطفحػً ذأٔٗ ٘ٛ جٌشؼٌٛ جًٌٞ ٠كىظ ػٕىِح ٠ؼغ  ٠Chang et al. (2014)ٛػف 

جٌطفحػً ػٕىِح ٠ىْٛ جضظحي جٌّؼٍِٛحش  ً٘ج ٠ٚكىظ جٌّٓطٍٙىْٛ أ٠ى٠ُٙ ذحٌفؼً ػٍٝ أقى جٌّٕطؿحش،
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ِٓ ٔطحق  جلأش١حء ئٔطٍٔصغٕحتٟ جلاضؿحٖ، ٚجلاْطؿحذس ضطُ فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد؛ ٌٚمى ْٚؼص ِٕطؿحش 

ٟٚ٘ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطٛجطً ِغ  حً ؾى٠ىز ضّحِ؛ ق١ع جضحقص ضؿٍذس جلأش١حءجٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ

 ِرحشٍز. ُجٌّٕطؿحش ػٓ ذؼى ٚجٌطفحػً ِؼٙح وأٔٙح جِحِٙ

ْ أ٠ّىٕٗ  IOTٚفمح ٌّططٍرحش جٌّٓطٍٙه، ق١ع  جلأؾُٙز جٌطفحػً ذ١ٓ  جلأش١حء ئٔطٍٔص٠ط١ف ٚ

٠مَٛ ذٍذؾ جٌٕشحؽ ج١ٌِٟٛ ذّٛلف أٚ ضؼ١ٍّحش ِؼ١ٕس، ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي ئَجٌس ؽؼحَ ِٓ جٌػلاؾس ٠إوٞ 

٠غ١ٍ  IoTِٓ نلاي  جلأش١حءجضظحي  ئْ؛ ق١ع َجٌطٗئضُ  ػّحْٚ لا٠ٓ ٌشٍجتٗ ذى٠لا أئٌٝ ئٔشحء ضًو١ٍ 

 .)et l., 2018) Pinochetجٌر١ثس ِغ  جلأش١حءِٓ جٌط٠ٍمس جٌطٟ ضطفحػً ذٙح ًٖ٘ 

 Sense of presenceانشؼٕس ثبنٕعٕد  1.1.3.3

ئ١ٌٗ ذأٔٗ ِشحػٍ جٌّٓطٍٙه جًٌجض١س قٛي ِىٜ ضّػ١ً  ٠ٚChang et al. (2014)ش١ٍ 

 جٌّػحي،وأْ جٌّٕطؽ ٠ظٍٙ ذحٌفؼً جِحِٗ، ػٍٝ ْر١ً  ٌٍر١ثس جٌّحو٠س ٚجلاؾطّحػ١س،ؾٓحَ( )جلأجٌْٛحتؾ 

أٚ  أؾُٙز جٌطى١١ف ٌٍفٍو جٌمىٌز ػٍٝ ضشغ١ً ٘ٛجء IOT ٠ٛفٍ ؾٙحَ جٌطكىُ ػٓ ذؼى جٌّىػَٛ ذطم١ٕس

ج١ٌٌُّٕس جلأنٍٜ جٌطٟ  جلأؾُٙزغ١ٍ٘ح ِٓ ٚ جًٌو١س أٚ جٌطكىُ ذٕظحَ جٌظٛش ٌٍُّٕي جلإػحءزفطف 

جِحَ  جلاذطىحٌجشجضحقٗ ًٖ٘ جٌّٓس جٌؼى٠ى ِٓ ٚ. أٚ جٌٙحضف جٌّكّٛي جٌكحْٛخ ٠ّىٓ جٌطكىُ ذٙح ِٓ

 . IBM CISCO, (et l., 2018 (Pinochetػّحٌمس جٌٓٛق ِػً 

 Intelligenceانزكبء  1.1.3.4

ئٌٝ جًٌوحء ذأٔٗ جٌّٙحَ جٌطٟ ٠طُ ضٕف١ً٘ح ذٛجْطس ؾُٓ  ٠Chang et al. (2014)ش١ٍ 

ِؿُٙ ذٛظحتف جٌطؼٍف جٌّؼمىز ٚجٌىل١مس، ٚلىٌجش جٌطفى١ٍ ٚجٌكىُ جٌظك١ف، فؼلاً ػٓ ١ُِجش 

ق١ع  جٌّٕطؽ؛ئٌٝ وٌؾس أضّطس جٌٛظحتف أغٕحء ضشغ١ً  حً ٠ش١ٍ جًٌوحء أ٠ؼ وًٌه .جٌفؼحيجٌطٕف١ً 

ػٍٝ أؾُٙز  ٠كطٛٞٚجًٌٞ ئٌٝ ؾ١ً ؾى٠ى ِٓ جٌّٕطؿحش جًٌو١س  جلأش١حء ئٔطٍٔصضٕطّٟ ِٕطؿحش 

ٚضٕؼىّ ًٖ٘ ج١ٌُّجش ذشىً  جْطشؼحٌ ٚأٔظّس يجوٍز ِٚؼحٌؿس ذ١حٔحش ٚلىٌز ِٕطم١س ٚضٛجط١ٍس،

 .أْحْٟ فٟ أضّطس ٚضر١ٓؾ جْطهىجَ جٌّٕطؽ

٠كطٛٞ  IOTٌطشغ١ً ِٕطؽ  جٌٛظحتف ج١ٌ٢س، ٚفمحً أوجء ٚجًٌوحء ٘ٛ ١ُِز ضش١ٍ ئٌٝ وٌؾس 

 َٖجو جًٌوحء جًٌٞ ضٛفٍ ٚوٍّح ؛ػٍٝ أؾُٙز جْطشؼحٌ ٚيجوٍز ٚضؿ١ُٙ جٌر١حٔحش ِٚٙحٌجش جلاضظحي

ٌٍّٓطهى١ِٓ ١ْىْٛ لٍمُٙ ألً ٔكٛ جٌم١حَ ذحٌّٙحَ / جٌهىِحش / جلأٔشطس لأٔٙح ضمَٛ  IOTِٕطؿحش 

ً ِٓ وفحءز ، فٓٛف ضمٍفٟ ػٍّٙح، ِٚٓ ؾحٔد جنٍ ئيج وحٔص ًٖ٘ جٌّٓس ِؼمىز ذطٕف١ً وً جلأٔشطس

 .et l., 2018) (Pinochet، ْٚٛف ٠ؼطرٍ٘ح جٌّٓطٍٙىْٛ ػٕظٍ ِٕهفغ جٌؿٛوزIOTِٕطؽ 
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  Convenienceانشاؽخ  1.1.3.5

ضش١ٍ جٌٍجقس ئٌٝ جٌىٌؾس جٌطٟ ٠ٛفٍ ذٙح جٌّٓطٍٙىْٛ جٌٛلص ٚجٌؿٙى فٟ ػ١ٍّس جٌطهط١ؾ 

لأْ ؽحلس جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚٚلطُٙ ِكىٚوجْ، ٚئيج ٚفٍ جٌّٕطؽ ٌُٙ  جً ٔظٍ ٚجٌشٍجء ٚجْطهىجَ جٌّٕطؽ،

، جلأش١حء ئٔطٍٔصٚف١ّح ٠طؼٍك ذّٕطؿحش  ؛ف١ٓمِْٛٛ ذاؾٍجء ضم١١ُ ئ٠ؿحذٟ ٌٍّٕطؽ ٚجٌؿٙى،جٌٛلص 

 ,.Chang et al) .ٚؽحلطٗفأٔٙح ضٛفٍ ١ُِجش جٌطكىُ ػٓ ذؼى ِّح ٠ٛفٍ ٚلص جٌّٓطٍٙه 

 ٠ٓحػى جٌؼ١ًّ فٟ IoTجْطهىجَ ِٕطؽ  جٌٍجقس ذأْ ٠ٚl. (2018)aet  Pinochetٛػف2014(

 ق١حضٗ. دفٟ وػ١ٍ ِٓ ؾٛجٔ ضٛف١ٍ جٌٛلص ٚجٌؿٙى

 Securityالأيبٌ  1.1.3.6

 IOTفٟ ق١حز جلإٔٓحْ، ٚف١ّح ٠هض  أْ جلأِحْ ٠ٍؼد وٌٚج ٌت١ٓ١حً  ٠Faqir (2019)ٛػف 

ٚنظٛط١س  ٠IOTؼٕٟ جلأِحْ جٌىفحع ػٓ أٞ ضٙى٠ىجش ئٌىط١ٍٔٚس ٚجنطٍجلحش لى ضإغٍ ػٍٝ ضطر١ك 

 أٞ أطٛيذ لى ٠ٍكك ػٌٍ جٞ جلأِحْ ئٌٝ جٌىٌؾس جٌطٟ ٠ّىٓ ذٙح ضؿٕد ٠ش١ٍٚ ِٓطهى١ِٙح.

٠ؼى ِٓطٜٛ ٚ ِؼٍػس ٌٍهطٍ ٚيجش ل١ّس، أٚ جٌّٕظّس( جٌىٚي،أٚ  جٌّؿطّغ،أٚ  جٌُّٕي،أٚ  جلإٔٓحْ،)

ح ٠إغٍ ػٍٝ لٍجٌجش  ًّ جلأِحْ جًٌٞ ٠ىٌوٗ جٌّٓطٍٙىْٛ ػٓ ُِٚو جٌهىِس أٚ جٌّٕطؽ ٔفٓٗ ػحِلاً ِٙ

لى قممص جٌٍجقس فٟ جٌطشغ١ً، ئلا  جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌٍغُ ِٓ أْ ِٕطؿحش  ذُٙ، ٚػٍٝجٌشٍجء جٌهحطس 

 س ٔظحَ جٌطكىُ ػٓ ذؼى.ْ لٍمْٛ فٟ ٔفّ جٌٛلص ذشأْ جٌّهحؽٍ جلأ١ِٕس جٌطٟ ضٓررٙح ٍْلٛأْ جٌّٓطٍٙى

ح ْحذمحً فٟ شٍجء ٚجْطهىجَ ِٕطؿحش  ًّ ج ِٙ ًٍ  ,.Chang et al)جلأش١حء ئٔطٍٔصًٌٌه، ٠ؼى جلأِحْ ِطغ١

)2014. ٍٜ٠ٚ2018)et al. ( Pinochet ْجٌّهحٚف  ٚجلأِحْ ضؼىػ١ٍّس جٌهظٛط١س  أ ِٓ

ذٍفح١٘س جٌّٓطٍٙه، ئيج ضُ ق١ع ٠ّىٓ أْ ضؼٍ جٌّٓطشؼٍجش أ٠ؼًح  جلأش١حء أطٍٔصجٌٍت١ٓ١س جٌّطؼٍمس ذ

جٌّٕطؽ، ًٌٌه وحْ جٌطأو١ى ػٍٝ ِفَٙٛ جٌػمس فٟ ؛ ٚجػطٍجع جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش ِٓ لرً ؽٍف غحٌع

 .ٍِ ذحٌغ جلأ١ّ٘سأ ٚنٍك جٌٍجقس ٌٍّٓطٍٙه ،جلأش١حء ئٔطٍٔصجلأِحْ ذّٕطؿحش ٚضٛف١ٍ

 انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم انًزغٛش انضبَٙ: 1.2

 يفٕٓو انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم    1.2.1

 ٍٜ٠Nasution and Mavondo (2008)  ٗأْ جٌم١ّس ٟ٘ ػ١ٍّس ضف١ٍٓ ٌّح ٠شؼٍ ذ

 جٌطىٍفسجٌؼ١ًّ ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس جٌّٓطٍٙىس، ِمحذً جٌطؼك١حش جٌطٟ لىِٙح )ذشىً ػحَ ِٓ 

 (2)ٟ٘ جٌٓؼٍ جٌّٕهفغ،  ( جٌم١ّس1) :أٚ جٌٛلص(، ٠ٚٛػف ذأْ ٕ٘حن أٌذؼس ِؼحٟٔ ِطٕٛػس ٌٍم١ّس

( جٌم١ّس ٟ٘ جٌؿٛوز جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌّٓطٍٙه 3) .فٟ جٌّٕطؽ جٌّٓطٍٙهجٌم١ّس ٟ٘ وً ِح ٠ٍ٠ىٖ 
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 ٠ٚHasfarش١ٍ  .( جٌم١ّس ٟ٘ ِح ٠كظً ػ١ٍٗ جٌّٓطٍٙه ِمحذً ِح ٠مى4ِِٗمحذً جٌٓؼٍ جٌّىفٛع ٚ )

et al. (2020)  جٌطٟ ٠كظً ػ١ٍٙح جٌؼ١ًّ ِٓ نىِحش ئٌٝ ضؼ٠ٍف ل١ّس جٌؼ١ًّ ذأٔٙح ل١ّس جٌفٛجتى

ذأٔٙح ضم١١ُ جٌّٓطهى١ِٓ  ٠ٚYang et al. (2021)ٛػكٙح .جٌّطىرىزِمحذً جٌطىح١ٌف  جٌّٕظّس

ئٌٝ جٌم١ّس جٌّىٌوس ِٓ لرً جٌؼ١ًّ وطم١١ُ  Tuncer  et al.(2021)ٌٍّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش. ٠ٚش١ٍ 

ػحَ ٌٍهىِس ِٓ نلاي ئؾٍجء ِمحٌٔس ذ١ٓ ضظٌٖٛ ٌلاْطفحوز ِٓ جٌهىِس جٌّطٍمحز ٚجٌطؼك١س جٌّطٍٛذس 

ذأٔٙح جٌّمح٠ؼس ذ١ٓ جٌفٛجتى  Habibi andRasoolimanesh(2021)ٌٍكظٛي ػ١ٍٙح. وًٌه ٠ؼٍف 

جٌم١ّس جٌطٟ ٠ىٌوٙح جٌؼ١ًّ ئٌٝ  Jiang et al. (2022)فٟ ق١ٓ ٠ش١ٍ  .جٌّىٌوس ٚجٌطؼك١س جٌّىٌوس

ذأٔٙح جٌطفؼ١ً جٌّىٌن ٚجٌطم١١ُ جًٌٞ ٠ؼرٍ ػٕٗ جٌؼ١ًّ ف١ّح ٠طؼٍك ذهظحتض جٌّٕطؽ ٚأوجء ًٖ٘ 

 .جٌهظحتض ٚجٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ذؼى جْطهىجَ جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس

 جٌطٟٟ٘ ضم١١ُ ػحَ ٌىحفس جٌّٕحفغ  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّْرك ضٍٜ جٌرحقػس أْ  ٚذٕحء ػٍٝ ِح

 قظً ػ١ٍٙح ِٓ ِٕطؿحش جٌّٕظّس ِمحذً جٌطىح١ٌف جٌطٟ ضىرى٘ح.

 انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛمثؼبدأ 1.2.2

طُ ٠أْ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ٟ٘ ِفَٙٛ ِطؼىو جلأذؼحو  ٠Tuncer  et al.(2021)ٛػف 

جضفمص ، ِٚٓ غُ ٚجلالطظحو ٚجٌط٠ٛٓكِػً ئوجٌز جلأػّحي ٚػٍُ جٌٕفّ ػىز ضٕحٌٚٗ فٟ ضهظظحش 

ْ جذؼحو جٌم١ّس أػٍٝ  (Yang et al., 2021; Jiang et al.,2022)جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش ِػً 

جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ضطّػً فٟ جٌم١ّس جٌٕفؼ١س ٚل١ّس جٌّطؼس. فٟ ق١ٓ ضٕحٌٚص وٌجْحش أنٍٜ ل١ّس جٌؼ١ًّ 

 reputation for quality(Nasution&Mavondo, 2008)ذؼحو ِػً وٌجْس أِٓ نلاي غلاغس 

، Value for moneyجٌم١ّس جٌّكممس ِٓ ّْؼس ؾٛوز جٌّٕطؽ، جٌم١ّس جٌّكممس ِمحذً جٌّرٍغ جٌّىفٛع 

ِٓ نلاي  (Hasfar et al., 2020). ٚضٕحٌٚطٙح وٌجْس Prestigeجٌم١ّس جٌّكممس ِٓ ِىحٔس جٌّٕطؽ 

)جٌؿٛوز(، جٌم١ّس ِمحذً جٌّحي  ل١ّس جلاوجءذؼحو ِطّػٍس فٟ جٌم١ُ جٌٕفؼ١س، جٌم١ُ جٌؼحؽف١س، أٌذؼس أ

)جٌم١ّس جلاؾطّحػ١س /  ذأذؼحو(Kuppelwieser et al., 2021) نٍ ضٕحٌٚٙح أ)جٌٓؼٍ(. ِٚٓ ؾحٔد 

ذؼحو ٟٚ٘ جٌم١ُ أِٓ نلاي نّٓس  (Um& Yoon, 2021)جٌّطؼس / جٌٕفؼ١س(، ٚضٕحٌٚص وٌجْس 

ْٚٛف ضمَٛ جٌرحقػس ذطٕحٚي جٌم١ّس جٌّىٌوس  جٌٛظ١ف١س ٚجلاؾطّحػ١س ٚجٌؼحؽف١س ٚجٌّؼٍف١س ٚجٌشٍؽ١س.

 ٌٍؼ١ًّ ِٓ نلاي ذؼى٠ٗ جٌم١ُ جٌٕفؼ١س ٚل١ُ جٌّطؼس ٠ّٚىٓ ضٛػ١كّٙح وّح ٠ٍٟ:

 Yang et al. (2021): ٠ٍٜ Perceived utilitarian value انًذسكخانُفؼٛخ  انمٛى 1.2.2.1

ضٍر١س  ْؼ١حً ٔكٛ ِٕطؿحش جٌّٕظّس ٠مِْٛٛ ذشٍجءجٌم١ّس  ٌٍكظٛي ػٍٝ ضٍه٠ٓؼْٛ جٌؼّلاء ج٠ًٌٓ أْ 
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ِٚح ضمىِٗ جٌّٕظّحش ِٓ  أْؼحٌ جٌّٕطؿحش ػٍٝ ٠ٍوُْٚ ج٘طّحُِِٙٚٓ غُ جقط١حؾحضُٙ جلأْح١ْس، 

 .٠ٚKuppelwieser et alش١ٍ جٌّطٛفٍز. مٓحتُجٌحٌكظٛي ػٍٝ ذ ذحلإػحفس جٌٝ ج٘طّحُِٙػٍٚع 

ئٌٝ جٌم١ُ جٌٕفؼ١س جٌّىٌوس ذأٔٙح جٌّٕفؼس جٌّٓطّىز ِٓ جٌؿٛوز جٌّىٌوس )ٌٍّٕطؽ( ٚجلأوجء  (2021)

ًٖ٘ جٌم١ّس ٚظ١ف١س ذشىً أْحْٟ ِٚطظٍس ذّٙحَ جٌّٕطؽ جًٌٞ ٠إو٠ٙح ِٕٚطم١س ، ٚ"ِٕٙح جٌّطٛلغ

جٌم١ُ ٔٙح ضٍه أذ Jiang et al. (2022)ذطر١ؼطٙح )ِػً جٌطٓؼ١ٍ جٌؼحوي ٚضكم١ك جٌٍجقس(. ٠ٚٛػكٙح 

 ْ ضىْٛ ػ١ٍّس شٍجء جٌّٕطؽ ِٕطم١س ٚفؼحٌس.أجٌٍّضرطس ذشىً أْحْٟ ذ

ذأْ  Yang et al. (2021): ٠ٛػف  Perceived hedonic valueلٛى انًزؼخ انًذسكخ 1.2.2.2

ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓؼْٛ  ٠ّٚىًٓ٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌم١ُ ٠ٍضرؾ ذحٌطٍف١ٗ ٚجٌم١ّس جٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌٌٍٓٚ 

٠ٍٜٚ ٌٍكظٛي ػٍٝ ًٖ٘ جٌم١ّس شٍجء ِٕطؿحش جٌّٕظّس ٌطكم١ك جٌّطؼس فمؾ أٚ ٌٍٍّـ. 

Kuppelwieser et al. (2021)  ٚذأْ ل١ّس جٌّطؼس جٌّىٌوس ٟ٘ "جٌّٕفؼس جٌّشطمس ِٓ جٌّشحػٍ أ

ٌّٓطٍٙه ٚجٌٍّـ ًٖ٘ جٌم١ّس جٌؼحؽف١س فٟ ِطؼس ج ٚضطؿٓىجٌكحلاش جٌؼحؽف١س جٌطٟ ٠ٌٛى٘ح جٌّٕطؽ 

ٌؼّلاء جٌشهظ١س ج ضٍوُ ػٍٝ ِشحػٍضٍه جٌم١ُ  ذأٔٙح ٠ٚJiang et al. (2022)إوى  .ٚجٌطٍف١ٗ

  .ٚجًٌجض١س

 : سفبْٛخ انؼًٛمانًزغٛش انضبنش 1.3

  customer well-being انؼًٛم خسفبْٛ يفٕٓو 1.3.1

ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ فٟ شؼٌٛ جٌؼ١ًّ ذحٌفٍـ ٚجٌٓؼحوز ٚجٌٍجقس ٚجٌطّأ١ٕٔس، ٚئلرحٌٗ ػٍٝ  ضطّػً

جٌك١حز ذشغف ٔط١ؿس ضمرٍٗ ًٌجضٗ، ٚػلالحضٗ جلاؾطّحػ١س، ٌٚػحٖ ػٓ ئشرحع جقط١حؾحضٗ، ٠ّٚطٍه جٌؼّلاء 

ٛي ، ٚجٌمرٚجقطٍجِٙحٌّؿّٛػس ِٓ جٌظفحش وحٌطفحؤي، ٚجٌكّحِ، ٚضمرً جًٌجش، جٌطٟ ضشؼٍ ذحٌٍفح١٘س 

نٍْٚ، أٚ ٞذحٌٓؼحوز )ووٌٍٚئٌٝ قحٌس ِٓ جٌشؼٌٛ جٌّؼٍفٟ جًٌٞ ٠ظً ذحٌؼ١ًّ  ٚجلاْطملاي، ذحٌٛجلغ

ضش١ٍ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ئٌٝ جٌكحٌس جٌٕف١ٓس جٌّػٍٝ ٌٍؼ١ًّ، ٚضشًّ ولاً ِٓ ؾٛجٔد جٌٍفح١٘س ٚ (.2021

 ,.Henkens et al)جٌّؼ٠ٕٛس )أٞ ِىٜ ئوٌجن جًٌجش( ٚؾٛجٔد جٌّطؼس )أٞ ِىٜ جٌٓؼحوز ٚجٌٌٍٓٚ( 

أْ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ضطىْٛ ِٓ جٌؼى٠ى ِٓ  Furrer and Kerguignas(2021). ٠ٚٛػف (2021

جلاؾطّحػٟ ، فؼلاً ػٓ  ٔىِحؼٚجلاجٌؼحِس ٚجلأِٓ جٌّحٌٟ  ج١ٌُّجش ؽ٠ٍٛس جٌّىٜ ، ِػً جٌظكس

جٌؿٛجٔد لظ١ٍز جٌّىٜ جٌّطؼٍمس ذحٌطؿحٌخ ج١ِٛ١ٌس ، ِػً جٌؼحؽفس )ِػً جٌّشحػٍ( ٚجٌٕف١ٓس )ِػً 

جٌٍفح١٘س ػٍٝ أٔٙح قحٌس  Xie et al. (2020)جٌطٛضٍ ، ٌجقس جٌرحي( ٚجٌكحلاش جٌؿٓى٠س. وًٌه ػٍف 

 جٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّحػ١س. طك١س ٚٔف١ٓس ُِوٍ٘ز ِغ ئوٌجن يجضٟ ٍِضفغ ٌٍٍفح١٘س جٌؿٓى٠س ٚ
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ْرك ضؼٍف جٌرحقػس ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ذأٔٙح قحٌس ِٓ جٌشؼٌٛ ذحٌٓؼحوز ٔحذؼٗ ِٓ  ٚذٕحء ػٍٝ ِح 

جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌؼ١ًّ ٔط١ؿس جْطهىجِٗ  جٌؿٓى٠س ٚجٌٕف١ٓس ٚجلاؾطّحػ١سجلاوٌجن جًٌجضٟ ٌٍٍفح١٘س 

 ٌّٕطؿحش جٌّٕظّحش. 

 عخأثُبء فشٔض انذس انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ .2

 ٔسفبْٛخ انؼًٛم:  الأشٛبء اَزشَذانؼلالخ ثٍٛ عًبد يُزغبد  2.1

ىّٓ جٌّٕظّحش ِٓ جٌكى  جلأش١حء ئٔطٍٔصأْ  Marek andWoźniczka(2017) ٚػف  ّ٠

جٌمىٌز ػٍٝ  جلأش١حء ئٔطٍٔصِٓ جٌطؿحٌخ جٌٍٓر١س جٌٕحضؿس ػٓ ضٍمٟ ٌْحتً ض٠ٛٓم١س ِٛقىز، ق١ع ٠ط١ف 

جًٌو١س ٚئِىح١ٔس ٍِجلرس ٍْٛوُٙ ٚضك١ٍٍٗ،  جلأؾُٙز جلاضظحي جٌّرحشٍ ِغ ِٓطهىِٟ جٌؼى٠ى ِٓ 

ض٠ُٚى جٌؼّلاء ذطؿحٌخ ئ٠ؿحذ١س، ق١ع ئٔٗ ٠ّٕكُٙ  ِٓ نلاي سجٌّٕظّحش جْطرحل١ ؾؼًذحلإػحفس ئٌٝ 

فٟ جٌٛلص  فٍطس غ١ٍ ِكىٚوز ٌلاْطّحع ئٌٝ جقط١حؾحش جٌؼّلاء ٚض٠ُٚىُ٘ ذحلإؾحذس جٌظك١كس

جٌّٕحْد ِٚٓ نلاي جٌمٕٛجش جٌّٕحْرس ٚ٘ٛ ِح ٠ٓحُ٘ فٟ وٓد غمطُٙ ٚضكم١ك ٌػحُ٘ ٚٚلاتُٙ. 

ضظً ئٌٝ ِشحػٍ  جلأش١حء ئٔطٍٔصأْ ّْحش ِٕطؿحش ئٌٝ  et l., 2018) (Pinochet ضش١ٍ وٌجْسٚ

جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚفُّٙٙ، ِّح ٠إغٍ أ٠ؼًح ػٍٝ ئوٌجوُٙ جٌّٛػٛػٟ )جٌهرٍز جٌٛظ١ف١س( ٚجلإوٌجن جًٌجضٟ 

)جٌهرٍز جٌؼحؽف١س(، ِّح ٠ٛفٍ ٌُٙ جٌظٍٚف جٌلاَِس لانط١حٌ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جلأوػٍ ِلاءِس، ٚضٛطٍص 

ٚجلأِٓ ٌٙح ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ وٌجْطٗ ئٌٝ أْ جذؼحو جٌطفحػً، ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، ٚجًٌوحء، ٚجٌٍجقس 

جٌهرٍز جٌؼحؽف١س، ٚأْ جلاضظحي، ٚجٌطفحػً، ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌهرٍز جٌٛظ١ف١س، 

ػٍٝ جٌهرٍجش جٌٛظ١ف١س  IOTٚوحٔص ًٖ٘ جٌىٌجْس ِكحٌٚس ٌطؼ١ّك جٌركع ػٓ ضأغ١ٍ ّْحش ِٕطؿحش 

ئٌٝ  (Sequeiros et al., 2021)ْس فٟ ق١ٓ ضش١ٍ وٌج ٚجٌؼحؽف١س ِٚٓ غُ ١ٔس شٍجء جٌّٓطٍٙى١ٓ.

فاْ  ، وًٌه،ٚجٌٍفح١٘س جلأش١حء ٔطٍٔصٚؾٛو ػلالس ئ٠ؿحذ١س ذ١ٓ جْطهىجَ نىِحش جٌُّٕي جًٌوٟ لإ

وٚجفغ جٌّطؼس ٚجٌٓؼحوز ٌٙح ضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ ٍْٛن جٌؼ١ًّ ػٕى جْطهىجَ نىِحش جٌُّٕي جًٌوٟ ِٚٓ غُ 

 .ػٍٝ ٌفح١٘طٗ

 :جٌفٍع جٌطحٌٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ ط١حغس

 ػهٗ سفبْٛخ انؼًٛم. الأشٛبء اَزشَذنغًبد يُزغبد  ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبثٙ :1ف

 :ٔانمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم الأشٛبء اَزشَذعًبد يُزغبد انؼلالخ ثٍٛ  2.2

١ْٓحػى لحوز جلأػّحي فٟ  جلأش١حء ئٔطٍٔصجْطهىجَ ضم١ٕس أْ  Faqir(2019)ضٛػف وٌجْس 

ِٓ نلاي وِؽ جٌّؼٍِٛحش ِٓ جٌؼّلاء، ٚأٔٗ ٚجلاػطٕحء ذأػّحٌُٙ، ذحلإػحفس ئٌٝ فُٙ أفؼً ٌٍٓٛو١حش 
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IOT  ْٛلحوٌز ػٍٝ ضر١ٓؾ ١٘ىً ػٍّٙح ٌطك١ٓٓ ٌػح جٌؼّلاء،  جٌّٕظّحشِغ جلأٔظّس، ْطى

، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس ْٛجق٠س ؾى٠ىز ٚجٌطٕرإ ذحٌّهحؽٍ فٟ جلأٚذحلإػحفس ئٌٝ يٌه جوطشحف فٍص ضؿحٌ

ٌٍطْٛغ ػٍٝ ضكم١ك  ٚجٌمحذ١ٍسِٓ جٌّطّػٍس فٟ جلأ جلأش١حء ئٔطٍٔصش ٌّٓحش ِٕطؿح ج٠ؿحذٟ ضأغ١ٌٍٛؾٛو 

ذؼىٜ ّْحش ِٕطؿحش أْ ئٌٝ (Nasereddin & Faqir, 2019) وٌجْس ٚضٛطٍصٌػح جٌؼّلاء.  

ج ٌّٙح لأِحْ ٚلحذ١ٍس جٌطْٛغ جٌّطّػً فٟ ج جلأش١حء ئٔطٍٔص ًٍ ح ػٍٝ ٘حضأغ١ وّح  .نىِس جٌؼّلاءؾٛوز ًِ

٠كٓٓ ذشىً ور١ٍ ِٓ ل١ّس جٌؼ١ًّ  جلأش١حء ئٔطٍٔصأْ جْطهىجَ  (Bhatti, 2019)ٌجْس ٚضٛػف و

 .ٚضؿٍذطٗ ٠ٚهٍك ػلالس ؽ٠ٍٛس جلأِى ِغ جٌؼ١ًّ

 :جٌفٍع جٌطحٌٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ ط١حغس

 انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم. ػهٗ الأشٛبء اَزشَذنغًبد يُزغبد  : ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبث2ٙف 

 

 .انؼًٛمٔسفبّْٛ انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم انؼلالخ ثٍٛ  2.3

جٌم١ّس )ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ٚجٌّطّػٍس فٟ  Yang et al. (2021)شحٌأ

، ق١ع ٠ٛػف أْ جٌؼ١ًّ ٠شطٍٞ جٌّٕطؿحش ػٍٝ ٍْٛن جٌشٍجء جلأىفحػٟ (جٌٕفؼ١س ٚل١ّس جٌّطؼس

 م١ُ ذىٌٚ٘ح ػ١ٍّحش طٕغ جٌمٍجٌ ٌى٠ُٙ.ًٖ٘ جٌٚضكفُ  ،ل١ُّٙ جٌّهطٍفس ٌطكم١كلأْرحخ ِهطٍفس 

ح، فٟ جً وٌٚجْ جٌم١ّس جٌّىٌوس ضٍؼد  (Tuncer et al., 2021)وٌجْس  ٚضٛػف ًّ ٌػح  ضكم١ك ِٙ

 ٞئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛ (Hasfar et al., 2020)ٚضٛطٍص وٌجْس .جٌٍٓٛو١س ٚجٌٕٛج٠حجٌؼّلاء 

جٌطؼك١حش  س ِمحذً، ق١ع وٍّح َجوش ل١ّس جٌؼّلاء جٌّىطٓرٌم١ّس جٌؼ١ًّ ػٍٝ ٌػح جٌؼّلاء ئ٠ؿحذٟ

ئٌٝ  (Kuppelwieser et al., 2021)ٚضش١ٍ ٔطحتؽ وٌجْس  ُ٘ أورٍ.ٌػح وٍّح وحْ ٘حٛلىِجٌطٟ 

 ضٛطٍصوًٌه ج٠ؼحً جٌّىٌوس ٌٙح ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ نرٍز جٌؼ١ًّ.   جٌم١ّس جلاؾطّحػ١س ٚجٌٕفؼ١سأْ 

 ػٍٝ ضك١ٓٓ ِٓ لرً جٌؼّلاء جٌّىٌوس ٌٍم١ّس ئٌٝ ٚؾٛو ضأغ١ٍ (Um& Yoon, 2021)وٌجْس 

أْ  (Jiang et al.,2022)ٚضٛػف وٌجْس  ٔكٛ جٌّٕظّس.ػٍٝ ِٛجلفُٙ ٚٔٛج٠حُ٘ ٚ شٍجتُٙضؿٍذس 

ٝ ١ٔس جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ جٌّطّػٍس فٟ ولاً ِٓ جٌم١ُ جٌٕفؼ١س ٚجٌّطؼس جٌّىٌوس ٌٙح ضأغ١ٍجش ئ٠ؿحذ١س ػٍ

 ٌطٛلؼحضُٙ،ٚفمحً  ل١ّس ِىٌوسئيج قظً جٌؼّلاء ػٍٝ  ٠ؼحً أٚ٘ىًج  جٌؼّلاء ٌشٍجء ِٕطؿحش جٌّٕظّس.

 .(Ilyas et al., 2021)أوػٍ ٚلاءً ْٛ ف١ٓىٛٔ

 :جٌفٍع جٌطحٌٟ ِٚٓ غُ ٠ّىٓ ط١حغس

 نهمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم ػهٗ سفبْٛخ انؼًٛم. ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبثٙ :3ف 
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انؼًٛم ػُذ رٕعٛظ انمًٛخ انًذسكخ  خٔسفبْٛ الأشٛبء اَزشَذعًبد يُزغبد انؼلالخ ثٍٛ  2.4

 نهؼًٛم.

١ْٛؾ ض أ١ّ٘س ضكم١ك ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ِٓ نلاي ػٍٝ Eshaghi et al. (2021)أوى 

 .حفٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جلأٔشطس جٌطٟ ضمَٛ ذٙح جٌّٕظّس ٚطٌٛضٙ ِٚشحػٍٖ ٌٍؼ١ًّ م١ّس جٌّىٌوسجٌ

أْ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٠طُ ضكم١مٙح ِٓ  (Habibi & Rasoolimanesh, 2021)ٚأظٍٙش وٌجْس 

 ذحٌم١ّس،نلاي ؾٛوز جٌهىِس ٚؾٛوز جٌطؿٍذس، ٚجٔٗ ػٕىِح ٠ىْٛ ٌىٜ جٌّٓطٍٙى١ٓ ئقٓحِ ػحيٍ 

فّٓ جٌٍّؾف أْ ٠ٓطهىِٛج جٌهىِس أٚ ٠ؼ١ىٚج جْطهىجِٙح فٟ جٌّٓطمرً أٚ ٠مٕؼٛج ألحٌذُٙ 

ٚجٌطٟ ضٕض ػٍٝ أْ "ئٔشحء  جٌهىِس،غ ٔظ٠ٍس ِٕطك ِ ِح ٠طّحشٝٚ٘ٛ  ٚأطىلحتُٙ ذحٌم١حَ ذًٌه.

 جٌم١ّس ٠ٓطٍَُ جٌطأو١ى ػٍٝ ضمى٠ُ وً ِح ٠ُ٠ى ِٓ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ، ذك١ع ٠ظرف فٟ أفؼً قحي"،

ق١ع ٠ىْٛ جٌؼّلاء فٟ ٚػغ أفؼً فٟ ِهطٍف  جٌؼ١ًّ،ٚ٘ىًج ْط٠ُى ل١ّس جٌؼ١ًّ ِٓ ٌفح١٘س 

 .(Gong et al., 2016)ؾٛجٔد ق١حضُٙ 

 :جٌطحٌٟ جٌفٍع ط١حغسِٚٓ غُ ٠ّىٓ 

 سفبْٛخػهٗ  الأشٛبء اَزشَذغٛش يجبشش نغًبد يُزغبد  : ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبث4ٙف 

 انؼًٛم ػُذ رٕعٛظ انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم.

 .ًٚكٍ ثُبء انًُٕرط انًفبًْٛٙ انزبنٙ نؼشض انؼلالخ ثٍٛ يزغٛشاد انذساعخ يب عجكٔثُبء ػهٗ 
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 يشكهخ ٔرغبإلاد انذساعخ .3

 (جٌفؿٛز جٌركػ١س) جلأوحو٠ّٟ٠ّىٓ ضٕحٚي ِشىٍس جٌىٌجْس ِٓ نلاي ؾحٔر١ٓ ٠طّػلاْ فٟ جٌؿحٔد 

 :جٌؿحٔر١ٓ وّح ٠ٍٟ سجٌرحقػؼٍع ضجٌططر١مٟ ٚ ٚجٌؿحٔد

 )انفغٕح انجؾضٛخ( الأكبدًٚٙانغبَت  3.1

ٌّح جؽٍؼص ػ١ٍٗ جٌرحقػس ِٓ وٌجْحش ْحذمس  ٚٚفمحً  جلأوحو٠ّٟضطّػً ِشىٍس جٌىٌجْس ِٓ جٌؿحٔد 

فٟ جٌؼلالحش ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٠ّٚىٓ ، فٟ ٚؾٛو فؿٛز ذكػ١س يجش طٍس ذّطغ١ٍجش جٌىٌجْس

 ضٕحٌٚٙح وّح ٠ٍٟ:

 ئٔطٍٔصوٚجفغ جلطٕحء ِٕطؿحش جٌؼلالس ذ١ٓ ذطٕحٚي  (Sequeiros et al., 2021)وٌجْس لحِص 

 .( ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ جٌٕف١ٓسeudaimonic جلإٔٓحَٟٔو٘حٌ ٚجلإ hedonic جٌّطؼس وجفؼٟ) جلأش١حء

ٌٚفح١٘س  جلأش١حء ئٔطٍٔصػٍٝ ضٕحٚي جٌؼلالس ذ١ٓ  (El Kamel,2020) ٚوًٌه ٌوُش وٌجْس

 جلأش١حء ئٔطٍٔصذفكض ِىٜ جِىح١ٔس جْطهىجَ  (Bhatti, 2019)وًٌه لحِص وٌجْس جٌؼ١ًّ جٌٕف١ٓس. 

ٍْٛخ جٌٕٛػٟ حْطهىجَ جلأجلاػطّحو ػٍىفٟ ْر١ً ضؼ٠ُُ ل١ّس جٌؼ١ًّ ٚضؿٍذطٗ ٚين ِٓ نلاي 

 Gong et)وًٌه ٌوُش وٌجْس ٚ ٚضطر١ك وٌجْس قحٌس ٚؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ نلاي ِمحذلاش شهظ١س.

al., 2016)  ٌٚفح١٘طٗ )جٌم١ّس جٌٛظ١ف١س ٚل١ّس جٌّطؼس( جٌؼلالس ذ١ٓ ل١ّس جٌؼ١ًّػٍٝ ضٕحٚي. 

ٔثُبء ػهٗ اعزؼشاض انذساعبد انغبثمخ رًضهذ فغٕح انذساعخ فٙ ػذو ٔعٕد دساعبد عبثمخ 

 لبيذ ثزُبٔل انُمبط انزبنٛخ:  -فٙ ؽذٔد ػهى انجبؽضخ -

جلاضظحي ٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ) سّْحضٗ جٌٓطِٓ نلاي  جلأش١حء ئٔطٍٔصوٌجْس ّْحش ِٕطؿحش  .أ 

ٚل١ّس  جٌم١ّس جٌٕفؼ١س) ذؼحوٖأذ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ( ِغ ٚجلأِحْذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس 

 (.جٌّطؼس

 ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ.ٚجٌم١ّس جٌٕفؼ١س ٚل١ّس جٌّطؼس( ذأذؼحوٖ )ٍؼ١ًّ ٌ جٌم١ّس جٌّىٌوسوٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ  .ة 

 ٗ جٌؼ١ًٌّٚفح١٘ جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ل١حِ جٌؼلالحش جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز ذ١ٓ  .ط 

 .جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّذط١ْٛؾ 

ج١ٌٌُّٕس  جلأؾُٙز ٚ٘ٛ  جٌركع ػٍٝ ٔفّ ِؿحي ضطر١ك لحِص ذحٌططر١كضٛؾى وٌجْحش ْحذمس  لا .د 

جٌّؿحي ٚ أ جٌظك١س،وػٍ ًٖ٘ جٌىٌجْحش ذحٌططر١ك ػٍٝ ِؿحي جٌٍػح٠س أ لحِصق١ع  جًٌو١س

جٌّٕحَي  ٟػٍٝ جٌهىِحش جٌّطٛفٍز ف ٙحٚ قطٝ ذطٕحٌٚأٚ ِؿحي جٌٌُجػس أ جٌّطحٌجش، جٌطؼ١ٍّٟ، أٚ

 جًٌو١س.

 .نٛٓبا الإشبسح انغبثك انجؾضٛخ انفغٕح نغذ انؾبنٛخ فٙ انذساعخ نزُبٔنّ انجبؽضخ رغؼٗ يب ْٕٔ



398 
 

 انغبَت انزطجٛمٙ 3.2

أْ ٚجقىز ِٓ جٌٕمحؽ جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضٕحلش ئٌٝ  et al Ghouchani).(2020ضش١ٍ وٌجْس 

١ْىْٛ ِف١ىج  IOTٔظّس جلإٌىط١ٍٔٚس ذّٓحػىز جلأضط٠ٍٛ ، ٚأْ ٟ٘ إِٔٙح جلأش١حء ئٔطٍٔصوجتّح ػٓ 

أفؼً أوجز ٌؿًخ ػّلاء  ٟ٘ىْٛ ض٠ّىٓ أْ  فٟ ً٘ج جٌٕظحَ جٌػمس ، ٚأ٠ْػك جٌؼ١ًّ فٟ ً٘ج جٌٕظحَ ٌىٟ

ذىٌجْس جٌؿٙحَ جٌمِٟٛ ٌطٕظ١ُ جلاضظحلاش فٟ ِظٍ ًٌٌٚه لحَ  جٌؼّلاء جٌمىجِٝ. ٚجٌكفحظ ػٍٝؾىو 

وجنً ِظٍ ٚوًٌه وٌجْس  IoT جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌْٛحتً جٌطٟ ٠ّىٓ جضرحػٙح ٌىفغ ّٔٛ نىِحش 

ٚلى لٌٍ جٌؿٙحَ ئطىجٌ جلإؽحٌ  .جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضٛجؾٗ جٔطشحٌ ًٖ٘ جٌهىِحش ٚو١ف١س جٌطغٍد ػ١ٍٙح

ذّح  وجنً ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س IoT Framework ش١حءجلأ ئٔطٍٔصجٌطٕظ١ّٟ ٌطمى٠ُ نىِحش 

ذشأْ ضٕظ١ُ  2003ٌٕٓس  10قىحَ جٌمحْٔٛ ٌلُ ، ٚيٌه ٚفمحً لأٚئؾٍجءجش٠طؼّٕٗ ِٓ لٛجػى 

 .(NTRA, 2022) جلاضظحلاش

 جٌططر١مٟ ِكً جٌؿحٔد ِٓضكى٠ى ِشىٍس جٌىٌجْس ٚجٌطؼٍف ػٍٝ أُ٘ ِلاِكٙح  ٚفٟ ْر١ً      

ذاؾٍجء وٌجْس جْططلاػ١س جٌىٌجْس، لحِص جٌرحقػس
(1)

ْٛجء ذشىً شهظٟ أٚ  ِٓ نلاي ِمحذلاش، 

 ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س جلأؾُٙز ِٓ ػّلاء ِفٍوز  25ِغ ػ١ٕس ١ٍِٓز ِىٛٔس ِٓ  ٔطٍٔصذّكحوغحش ػرٍ جلإ

 ج١ٌٌُّٕس جلأؾُٙز ْثٍس قٛي ّْحش ٖ جٌّمحذلاش ػٓ ؽٍـ جٌؼى٠ى ِٓ جلأٚضٍوُش ً٘ فٟ ِظٍ،

ذحلإػحفس ػٍٝ ّٔؾ ق١حضُٙ،  جلأؾُٙز ِىٞ ضأغ١ٍ ًٖ٘ ، ٚجلأؾُٙز ًٖ٘ ، ِٚحٟ٘ ٠ّطٍىٛٔٙح ٟجًٌو١س جٌط

ًٖ٘ جٌّٓحش ػٍٝ ِٛجي، فؼلا ػٓ ِىٜ ضأغ١ٍ أٌّىٜ قظٌُٛٙ ػٍٝ جٌم١ّس ِمحذً ِح لحِٛج ذىفؼٗ ِٓ 

 فؼحٌُٙ؟أجٔطرحػُٙ ِٚشحػٍُ٘ ٌٚوٚو 

 ٔرهخصذ الإعبثخ فٙ انُمبط انزبنٛخ:

 ًق١ع نفغ جٌٛلص جٌٍجقس ضٛف١ٍ ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ٌى٠ُٙ فٟ  جلأؾُٙز ذٍَ ّْحش أ ضطّػ(

 .ٚجٌهظٛط١س ًٚجٌطفحػ ٌْٙٛس جلاْطهىجَضكم١ك جلأِحْ ٚوًٌه ٚٚجٌؿٙى( 

  جٌطٍف٠ُْٛج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ٌى٠ُٙ ِطّػٍس فٟ ٚذحٌطٍض١د )جٌطى١١ف جلأؾُٙز وػٍ أوحٔص ، ،

 (. ف١ى٠ٛ جٔطٍوُ ،وح١ٍِجش جٌٍّجلرس

  جلأؾُٙز جٌطٟ ضىرىٚ٘ح فٟ ْر١ً جٌكظٛي ػٍٝ ًٖ٘  جٌؼح١ٌس جٌطىٍفس ٚذحٌٍغُ ِٓٔٗ أأشحٌٚج ،

 .ل١ّس ٠شؼٍُ٘ ذحٌٍػحِٓ ؾٛوز ٚ ٗج٠ًٌٓ قظٍٛج ػ١ٍّمحذً جٌ ْألا ئ

  ٍِٜٓطٜٛ ػحٌٟ ِٓ جٌٍفح١٘س  ٌُٙ كمك٠ جلأؾُٙز ِؼظُ جٌؼّلاء جْ جلطٕحء ًٖ٘ جٌٕٛػ١س ِٓ ٠

 .ٚ٘ٛ ِح ٠ٓرد شؼٌٛ ػحَ ذحٌٓؼحوز ٌٚجقس جٌرحي ٌُٙ،

                                                           
(1)

 .20/06/2022انٗ  16/06/2022انذساعخ الاعزطلاػٛخ فٙ انفزشح يٍ رًذ 
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ٌٍّٓحش ؼّلاء جٌضٍٜ جٌرحقػس أٔٗ ٠ٛؾى جٌضفحع فٟ ِٓطٜٛ ئوٌجن  عجك ٔثُبء ػهٗ يب

 ضأغ١ٍ ٘حَ ػٍٝ أٍْٛخ ق١حضُٙ.  ِٓ ٌٙح ِٚح جلأش١حء ئٔطٍٔصٚجٌهظحتض جٌطٟ ضط١ُّ ذٙح ِٕطؿحش 

رغبإل ٔانذساعخ الاعزطلاػٛخ ًٚكٍ نهجبؽضخ صٛبغخ  ٔفٙ ضٕء َزبئظ كلا يٍ انذساعبد انغبثمخ

 اٜرٙ:انذساعخ 

ٚجٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ  جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ئٌٝ أٞ ِىٜ ضٛؾى ػلالس ذ١ٓ "

 ". ٌفح١٘ٗ جٌؼ١ًّٚ

 :ُٔٚمغى ْزا انزغبإل انشئٛغٙ انٗ يغًٕػّ يٍ انزغبإلاد انفشػٛخ انزبنٛخ

 ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ؟  جلأش١حء ئٔطٍٔصِح جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ ٌّٓحش ِٕطؿحش  .1

 ؟جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّػٍٝ  جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش  وٌؾس ضأغ١ٍِح  .2

 ِح وٌؾس ضأغ١ٍ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ؟ .3

ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ػٕى  جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌطأغ١ٍ غ١ٍ جٌّرحشٍ ٌّٓحش ِٕطؿحش ٟ٘ وٌؾس ِح  .4

 ض١ْٛؾ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ؟
 

 أْــذاف انذساعــــخ: .4

 انذساعخ انٗ رؾمٛك يغًٕػخ يٍ الأْذاف رزًضم فٙ:رغؼٗ ْزِ 

 جٌؼ١ًّ.  سػٍٝ ٌفح١٘ جلأش١حء ئٔطٍٔصّٓحش ِٕطؿحش ٌجنطرحٌ جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ  4.1

 .ػٍٝ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش ِؼٍفس جٌطأغ١ٍ جٌّرحشٍ   4.2

 جٌّرحشٍ ٌٍم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ. جٌطأغ١ٍ ضك١ًٍ  4.3

ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ػٕى ض١ْٛؾ  جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش جٌطأغ١ٍ غ١ٍ جٌّرحشٍ  ذ١حْ 4.4

 جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ.

 أًْٛخ انذساعخ: .5

 ًٚكٍ رٕضٛؼ أًْٛخ انذساعخ يٍ انغبَجٍٛ انُظش٘ ٔانزطجٛمٙ كًب ٚهٙ:

 الأًْٛخ انُظشٚخ 5.1

  َٛٙجلأش١حء ئٔطٍٔصضٓؼٝ جٌرحقػس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ضؼ١ّك جٌفُٙ ٚجٌىٌج٠س ٚضأط١ً ِف 

فٟ ػظٍ  ضٓطػٍّ جٌشٍوحشٚؾًخ جلأطرحٖ ٌّىٜ أ١ّ٘طٗ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك؛ ق١ع أطركص 
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وِؽ ػ١ٍّحضٙح ٚآلاضٙح  ٌٙح جلالطظحو جٌٍلّٟ ذشىً ِطُج٠ى فٟ جٌططر١محش ٚجٌكٍٛي جٌطٟ ضط١ف

ّٕطؿحش يجضٙح فٟ شرىس ِطىحٍِس ٚجقىز ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٚضك١ٍٍٙح ٚضم١١ُ ِٚٛظف١ٙح ٚقطٝ جٌ

 ئٔطٍٔصطٕحػس  .فؼلا ػٓ أْ(2020ضط٠ٍٛ جٌشٍوس ٚضك١ٓٓ أوجتٙح )قّىٞ ٚأنٍْٚ، 

ٕط١ؿس ٌٍّٕحفٓس ؛ وفٟ جٌطْٛغ ٚأنً ِىحٔٙح وجنً لطحػحش جلأػّحي ٚجٌكىِٛس ذىأش جلأش١حء

ٍكظٛي ػٍٝ فٍطس ٌٍّٕٛ ٚضكم١ك ُِج٠ح ٌوً ِٕظّس  ْٚؼٟجٌؼح١ٌس ذ١ٓ ِهطٍف جٌّٕظّحش، 

 .(Faqir, 2019)ضٕحف١ٓس 

  ٍجلأْٛجق، أوٌوص جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٕظّحش جٔٗ ٚضطٌٛ ،ٔطٍٔصجلإِغ ضطٌٛ جلاضظحلاش ػر  ٌُ

ٌٚىٓ  لاضهحي لٍجٌ جٌشٍجء، ٘ٛ جلاْحِ ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ضؼى ضىٍفس جٌّٕطؽ ْٚؼٍٖ جٌٕمىٞ

ِظىٌ  ذً طحٌش ِٛػٛػًح ٌت١ٓ١حً فٟ جلأػّحي جٌطؿح٠ٌس، أطرف ضمى٠ُ جٌم١ّس ٌٍؼّلاء

ج٘طّحَ  ئٌٝ ػٌٍٚز ٠Ilyas et al. (2021)ش١ٍ  ِٚٓ غُ .١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ْحْٟأ

ًٌٌٚه ْؼص  ذطٛف١ٍ جٌم١ّس ٌٍؼّلاء لأٔٙح ْط٠ُى ِٓ ٌػحُ٘ ٚضمٛٞ ِٓ ٚلاتُٙ؛ جٌشٍوحش

ِهطٍف ػٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِٓ  ئؽحٌفٟ  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ وٌٚنطرحٌ جٌىٌجْس لا

-شىً ػحَ ١ٌٚٓص ّْحضٗذ جلأش١حء ئٔطٍٔصِغ  ؛ ق١ع ضُ وٌجْطٙحجٌٕظٍٞ ٚجٌططر١مٟ جٌؿحٔد

ٚوحٔص وٌجْس ٚطف١س ِؼطّىز  (Bhatti, 2019)فٟ وٌجْس ٚجقىز  -فٟ قىٚو ػٍُ جٌرحقػس

 ٌطظ١ٕغ جٌّؼىجش. ػٍٝ وٌجْس قحٌس

  ٟ٠ؼؼٙح جٌؼ١ًّ فٟ جٌكٓرحْ ػٕى جنط١حٌٖ وًٌه طحٌش جٌٍفح١٘س ِٓ أُ٘ جٌّؼح١٠ٍ جٌط

ٌٍّٕطؽ، فأطرف جٌؼ١ًّ ٠ركع وجتّحً ػٓ جٌّٕطؽ جًٌٞ ٠شؼٍٖ ذكحٌس ئ٠ؿحذ١س ضٓحُ٘ فٟ ضك١ٓٓ 

)ووٌٍٚٞ ٚجنٍْٚ،  ؾٛوز ق١حضٗ، ِٚٓ غُ ضٓؼٝ جٌّٕظّحش ٔكٛ ضؼ٠ُُ ٌفح١٘س جٌؼّلاء

ً ِٓ نلاي جلطٕحتٗ (. ِٚٓ غُ جٌضىُش جٌىٌجْس ػٍٝ ذكع ئِىح١ٔس ضكم١ك ٌفح١٘س جٌؼ2021١ّ

 ٚضٛف١ٍ جٌم١ّس ٌٗ. جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٕطؿحش 

   ٍضٓحُ٘ جٌىٌجْس فٟ ضغط١س جٌفؿٛز جٌركػ١س ِٓ نلاي وٌجْس جٌؼلالحش جٌّرحشٍز ٚغ١

جلاضظحي ٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ) جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ذ١ٓ جٌّرحشٍز 

 جلأؾُٙز ٌؼّلاء  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّٚنرٍز جٌؼ١ًّ ٌٚفح١٘طٗ ذط١ْٛؾ  (ٚجلأِحْٚجٌٍجقس 

 .جًٌو١س فٟ ِظٍ
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 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ 5.2

  ئٔطٍٔصضٕرغ جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س ًٌٖٙ جٌىٌجْس ِٓ أ١ّ٘س ِؿحي جٌططر١ك جٌٍّضىُ قٛي ِٕطؿحش 

جٌؼحٌُ فٟ فٟ وً جٔكحء  IoT جلأش١حء ئٔطٍٔصجً ٌلإٔطشحٌ جٌىر١ٍ ٌهىِحش ٍٚٔظ، جلأش١حء

ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س ٚذحٌّٛجورس ٌٍؤ٠س  ج٢ٚٔس جلأن١ٍز ٚجٌّٕٛ جٌّطٍو ًٌٖٙ جٌهىِحش فٟ

 ضطرٕٝ ئلحِس جٌؼى٠ى ِٓ جٌّىْ جًٌو١س ِػً جٌؼحطّس جلاوج٠ٌس جٌؿى٠ىز ٟٚجٌط 2030ِظٍ 

أػىجو جٌطٍرحش جٌّمىِس ٌٍؿٙحَ جٌمِٟٛ ٌطٕظ١ُ  ُج٠ىٌط ٍجً ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌّىْ جًٌو١س، ٚٔظ

  IoT جلأش١حء ئٔطٍٔصضمى٠ُ نىِحش ضٍجن١ض  ظحلاش فٟ جٌفطٍز جلأن١ٍز ٌلاْطفٓحٌ ػٓجلاض

 ئٔطٍٔصئؽحٌ ضٕظ١ّٟ ٌطمى٠ُ نىِحش  جٌؿٙحَ ئطىجٌ، ذحْطهىجَ جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌّهطٍفس

ذّح ٠طؼّٕٗ ِٓ لٛجػى  وجنً ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س IoT Framework جلأش١حء

 ئٔطٍٔصأْ ػحتىجش   Business Insider ِٛلغ٠ٚٛػف .(NTRA,2022) ءجشٍجٚئؾ

وّح ٠ظٍْٙٚ ضفحؤلًا أورٍ ،  .١ٍِحٌ وٚلاٌ فٟ ؾ١ّغ أٔكحء جٌؼحٌُ 212ضؿحَٚش  جلأش١حء

 .2026ض١ٍ٠ٍْٛ وٚلاٌ ذكٍٛي ػحَ  ١ْ3ّٕٛ ئٌٝ أوػٍ ِٓ  جلأش١حء ئٔطٍٔصلحت١ٍٓ ئْ ْٛق 

 قظحت١حشضظٍٙ جلإ
1
١ٍِحٌجش ؾٙحَ ٔشؾ ٍِضرؾ  10وحْ ٕ٘حن أوػٍ ِٓ  2021ٗ فٟ ػحَ أٔ 

جٌٕشطس ١ْطؿحَٚ  جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌطمى٠ٍجش ئٌٝ أْ ػىو أؾُٙز  ٚضش١ٍ جلأش١حء أطٍٔصذ

ؾٙحَ ِطظً  152200، ١ْىْٛ ٕ٘حن  2025ذكٍٛي ػحَ ١ٍِ2030ٚحٌ فٟ ػحَ  25.4

ض١ٍ٠ٍْٛ وٚلاٌ  11-4ذاِىح١ٔس ض١ٌٛى  جلأش١حء ئٔطٍٔصضطّطغ قٍٛي وّح  .فٟ جٌىل١مس ٔطٍٔصذحلإ

ذطك١ٓٓ وفحءضٙح  جٌّٕظّحش٪ ِٓ 83لحِص وًٌه  .2025ِٓ جٌم١ّس جلالطظحو٠س ذكٍٛي ػحَ 

جٌطمى٠ٍجش ئٌٝ أْ ئؾّحٌٟ جلإٔفحق ج٠ؼح ضش١ٍ ٚ  .جلأش١حء ئٔطٍٔصِٓ نلاي ئونحي ضم١ٕس 

ْٕٛجش ذ١ٓ ػحِٟ ض١ٍ٠ٍْٛ وٚلاٌ فٟ فطٍز جٌٓص  ١ْ15رٍغ  جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌؼحٌّٟ ػٍٝ 

١ٍِحٌ  142ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ئٌٝ  جلأش١حء ئٔطٍٔصِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠ظً ْٛق ٚ  .2025ٚ 2019

٪ ِٓ ضؿحٌ ٠94ٛجفك وّح   .٪17ذّؼىي ّٔٛ ْٕٛٞ ٍِود لىٌٖ  2026وٚلاٌ ذكٍٛي ػحَ 

 .ٍضفٛق جٌّهحؽ جلأش١حء ئٔطٍٔصجٌطؿُتس ػٍٝ أْ فٛجتى ضطر١ك 

 ط١ف ٠ٚ فٟ جذطىحٌ جٌّٕطؿحشئِىحٔحش ٘حتٍس  ضكم١ك ِٓجٌّٕظّحش ١ّْىٓ  جلأش١حء ئٔطٍٔص

فٟ ػ١ٍّس  جٌّٕظّحشوّح أٔٗ ٠ىػُ  ،ٌٍّٓٛل١ٓ ئٔشحء ؽٍق ؾى٠ىز لاوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس

                                                           

statistics-https://dataprot.net/statistics/iot
1
/ 

https://dataprot.net/statistics/iot-statistics/
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ِّح ٠إوٞ  جٌّٕطؽ،طؿح٠ٌس أٚ جٌؼلاِس جٌأٚ  جٌّٕظّسجٌؼّلاء فٟ ١ْحق ػلالطٙح ِغ  نرٍزئوجٌز 

 .(Marek &Woźniczka, 2017) جٌّٕظّحشٔطحتؽ ضؼظ١ُ ئٌٝ ٠َحوز ٌػح جٌؼّلاء ٚ

  ِٟٓحػىز ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جلأ١ّ٘س جٌططر١م١س ًٌٖٙ جٌىٌجْس ضٕرغ ِٓ ِٓحّ٘س ٔطحتؿٙح ف

ِٓ نلاي ضؼ٠ُُ جٌم١ّس  س جٌؼ١ًٌّفح١٘ضكم١ك ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ػٍٝ  جلأؾُٙز ِٓٛلٟ شٍوحش 

ٍشٍوس، ٚيٌه ئيج غرص ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٌ جًٌو١س ّٕطؿحشجٌٔط١ؿس لالطٕحء جٌّىٌوس ٌى٠ُٙ 

ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ِٓ نلاي ض١ْٛؾ جٌم١ّس جٌّىٌوس  جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش 

 .ٌٍؼ١ًّ

 يُٓغٛخ انذساعخ: .6

ؼى ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس ذّػحذس ج١ٌٍْٛس جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس، ٚض ش١ٍ ِٕٙؿ١س ض       

١س ٚجلإؾٍجءجش ٚجلأْح١ٌد جٌّٓطهىِس لإؾٍجء جٌركٛظ جٌؼ١ٍّس، ٚجٌطٟ جٌىٌجْس ئٌٝ جٌهطٛجش جٌّٕطم

ضشًّ جلأْح١ٌد جٌّطؼٍمس ذؿّغ جٌر١حٔحش، ٚجٌّىٞ جٌُِٕٟ ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ٚؽ٠ٍمس ضظ١ُّ لحتّس 

جلاْطر١حْ، ٚجٌّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس فٟ ل١حِ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس. وًٌه ؽ٠ٍمس ضكى٠ى ِؿطّغ ٚػ١ٕس 

 ٌرحقػس ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:ْٚٛف ضؼٍػٙح ج جٌىٌجْس.

 :Study Approachيُٓظ انذساعـــخ  6.1

طهىَ (Deduction Approach) جلاْطٕرحؽٟجػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ          ، ٚجًٌٞ ٠ٓ 

ٌطك١ًٍ جٌؼلالس ذ١ٓ ِطغ٠ٍ١ٓ أٚ أوػٍ ٌٍىٌجْس، وّح ضرٕص جٌىٌجْس أٍْٛخ جٌركع جٌىّٟ 

(Quantitative Research Method)  جٌمحتُ ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚئنؼحػٙح ٌٍّؼحٌؿس جلاقظحت١س

ٚجػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ جٌركع جٌٓررٟ أٚ جٌطف١ٍٓٞ   (Creswell, 2014). ٚجْطهلاص جٌٕطحتؽ ِٕٙح

فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ق١ع ٠ؼطّى ػٍٝ شٍـ جٌؼلالحش جٌٓرر١س )جٌٓرد ٚجٌٕط١ؿس( ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس 

(Zikmund et al, 2010) .ْطٍجض١ؿ١س جٌىٌجْس ٚجٌطٟ ضٓؼٝ ئٌٝ ضكى٠ى ِظحوٌ ؾّغ ِح ػٓ جأ

جٌر١حٔحش ٚجٌّٓحػىز فٟ ئ٠ؿحو ئؾحذس ٌٍطٓحؤلاش جٌركػ١س ٚضكم١ك أ٘ىجف جٌىٌجْس،  ٌمى ضرٕص جٌىٌجْس 

ٔٙح ضٓحػى فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش أٔٙح جلأوػٍ جٌضرحؽحً ذحٌّٕٙؽ جلاْطٕرحؽٟ وّح أجْطٍجض١ؿ١س جٌّٓف ق١ع 

 ,.Saunders et al)طٍجـ جلأْرحخ جٌّكطٍّس ٌؼلالحش ِؼ١ٕس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍجشجٌى١ّس جٌطٟ ضٓحػى فٟ جل

ٟ٘ ضٍه جٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طُ ؾّؼٙح لأٚي ٚجٌر١حٔحش أ١ٌٚس:  ِٓ ولاً  . وّح جػطّىش جٌرحقػس ػٍٝ(2009

ٍِز ذٛجْطس جٌرحقع لأغٍجع ِكىوز، ٠ٚطُ ضؿ١ّؼٙح ِٓ نلاي لحتّس جلاْطمظحء ِٓ جٌؼّلاء ِكً 

حٔحش غح٠ٛٔس: ٟ٘ ضٍه جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ ضٛف١ٍ٘ح أٚ ؾّؼٙح ِٓ لرً لأغٍجع ذكػ١س جٌىٌجْس. ٚجٌر١



403 
 

أنٍٜ ٠ّٚىٓ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ ضمح٠ٌٍ ْٚؿلاش جٌر١حٔحش فٟ جٌّٕظّس ٚوًٌه ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس 

ٚضرٕص جٌرحقػس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس أٍْٛخ جلاْطمظحء  .(Adams et al., 2007) ٔطٍٔصِٚٓ شرىس جلإ

ْثٍس ٠طُ ضٛؾ١ٙٙح ٌٍّٓطمظٟ ُِٕٙ أ٠ٚؼى أقى جلاْح١ٌد جٌفؼحٌس ٌؿّغ جٌر١حٔحش، ق١ع ٠ ىْٛ ِٓ ػىز 

ٚجٌطٟ ضؼرٍ ػٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ٠ّٚىٓ ض٠َٛؼٗ ٚؾٙحً ٌٛؾٗ، أٚ ذحٌر٠ٍى، أٚ ذشىً ئٌىطٍٟٚٔ أٚ 

 cross-sectional studiesلاػطّحو ػٍٝ جٌىٌجْس جٌّمطؼ١س وًٌه لحِص جٌرحقػس ذح ػرٍ جٌٙحضف.

 .ٍِز ٚجقىز نلاي فطٍز ِكىوز ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س جلأؾُٙز ق١ع ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ػّلاء 

 الاعزجٛبٌرصًٛى  6.2

ذحْطهىجَ ّٔحيؼ  structuredجْطر١حْ ِٕظُ  جػطّىش جٌرحقػس فٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ضظ١ُّ

Google ٍٝػGoogle Drive  ٚذطًٍٓٓ ِكىو، وّح  ْثٍس جٌّىٛوز ِٕٚٓمسكطٛٞ ػٍٝ ػىو ِٓ جلأ٠

٠طُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌى١ّس، ِٚٓ ُِج٠ح٘ح ضهف١غ جٌطٕحلؼحش فٟ جلاؾحذحش ٌْٚٙٛس 

 (Acharya, 2010) . ئوجٌز جٌمحتّس ٚض١ٕٓك ئؾحذحش جٌّٓطمظٟ ُِٕٙ، وًٌه ٌْٙٛس ئوجٌز جٌر١حٔحش

 ٚضىْٛ جلاْطر١حْ ِٓ غلاظ ألٓحَ:

ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س  جلأؾُٙز لأقى جٌؼ١ًّ  جِطلان: ٠ٚٙىف ئٌٝ جٌطأوى ِٓ الاعزجٛبٌانمغى الأٔل يٍ 

 .جلأؾُٙز ٚٔٛع ًٖ٘ 

جلاضظحي )جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش : ٠ٚٙىف ئٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ الاعزجٛبٌانمغى انضبَٙ يٍ 

 10ػرحٌز، وًٌه ٚػغ  18ِٓ نلاي ٚػغ ( ٚجلأِحْٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس 

، ٚأن١ٍجً ضُ )جٌم١ّس جٌٕفؼ١س ٚل١ّس جٌّطؼس(جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ جٌّطّػٍس فٟ ػرحٌز ٌٍطؼٍف ػٍٝ 

 .ٌفح١٘س جٌؼ١ًٌّم١حِ  ػرحٌجش 7ٚػغ 

جٌى٠ّٛغٍجف١س ِػً  ذٓإجي جٌؼّلاء قٛي ذؼغ جٌّطغ١ٍجش: ٠ٚطؼٍك الاعزجٛبٌانمغى انضبنش يٍ 

 )جٌٕٛع، جٌؼٍّ، جٌكحٌس جلاؾطّحػ١س، جٌىنً، ِٓطٜٛ جٌطؼ١ٍُ(.

 Variables measurementsيزغٛشاد انذساعخ يمبٚٛظ 6.3

 ِم١حِ ١ٌىٍش جْطهىجًَ٘ج ٚلى ضُ  ضٕمُٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ئٌٝ أٌذؼس ِطغ١ٍجش ٌت١ٓ١س،

ُّ ً٘ج جٌّم١حِ ٌٍطؼٍف ػٍٝ لٛز  جٌهّحْٟ فٟ ل١حِ ِطغ١ٍجش ٚأذؼحو جٌىٌجْس جٌكح١ٌس، ق١ع ط 

قٛي ػرحٌجش لحتّس جلإْطمظحء ٚيٌه ِٓ نلاي ِم١حِ ِىْٛ  ُِٕٙ ِٟٛجفمس أٚ ػىَ ِٛجفمس جٌّٓطمظ

ٚضطؼف وّح  .)ِٓ نّٓس وٌؾحش ٟٚ٘ )ِٛجفك ضّحِحً، ِٛجفك، ِكح٠ى، غ١ٍ ِٛجفك ضّحِحً، غ١ٍ ِٛجفك

:ٍٟ٠ 
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جلاضظحي ٚجٌطفحػً  :ّْحش٠ٚطُ ل١حْٗ ِٓ نلاي ْطس  :الأشٛبء اَزشَذعًبد يُزغبد انًزغٛش الأٔل: 

 .(Pinochet et al., 2018)ٚيٌه ٚفمح ٌىٌجْس  ،ٚجلأِحْ ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس 

جٌم١ّس جٌٕفؼ١س ٚل١ّس جٌّطؼس، : ٠ٚطُ ل١حْٗ ِٓ نلاي ذؼى٠ٓ: انًزغٛش انضبَٙ: انمًٛخ انًذسكخ نهؼًلاء

 .(Kuppelwieser et al., 2021) ٚيٌه ٚفمح ٌىٌجْس

، ٚيٌه ػىز ػرحٌجش٠طُ ل١حْٗ ِٓ نلاي ٘ٛ ِطغ١ٍ جقحوٞ جٌرؼى : ٚانًزغٛش انضبنش: سفبْٛخ انؼًٛم

 .(Eshaghi et al., 2021)ٚفمح ٌىٌجْس 

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ 6.4

ٔظٍجً ٌؼىَ ٚفٟ ِظٍ. ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س  جلأؾُٙز ِؿطّغ ًٖ٘ جٌىٌجْس فٟ ؾ١ّغ ػّلاء  ٠طّػً

 وحٔص جٌؼ١ٕس جٌّٓطهىِس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ٟ٘ جٌؼ١ٕس ج١ٌٍّٓز ،جٌركعضٛجفٍ ئؽحٌ ِكىو ٌّفٍوجش ِؿطّغ 

ذٛػغ جٌمحتّس  سجٌرحقػ صٚلحِ .ٟٚ٘ ِٕحْرس ٌٍىٌجْس فٟ قحٌس ورٍ قؿُ جٌّؿطّغ ٚضشططٗ ؾغٍجف١ح ً

 جلأؾُٙز ِٚطحؾٍ ِٚٛجلغ ذ١غ شٍوحش  ٚطفكحش (Facebook) جلاؾطّحػٟػٍٝ شرىس جٌطٛجطً 

قطٝ  29/8/2022ٚلى ضُ ٚػغ جلاْطر١حْ ِٓ جٌفطٍز  وٕمطس ذىج٠س ٌؿّغ جٌر١حٔحش ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س

 سجٌرحقػ شجػطّىٚلى  لحتّس. 416ٚلى ذٍغ ػىو جٌمٛجتُ جٌطٟ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح  17/9/2022جٌفطٍز 

ٌططر١ك  ئٔٗ جٌىٌجْس، ق١عٚيٌه ٌططحذك شٍٚؽ ضطر١مٗ ػٍٝ ضٍه  ٔطٍٔصػٍٝ جلاْطمظحء ػرٍ جلإ

 ٔطٍٔصلاذى أْ ضىْٛ ِفٍوجش ِؿطّغ جٌىٌجْس لحوٌز ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جلإ ٔطٍٔصجلاْطمظحء ػرٍ جلإ

ٚجٌر٠ٍى جلإٌىطٍٟٚٔ، ٠ٚؿد أْ ضىْٛ جلأْثٍس جٌّٛؾٙس ٌٍّٓطمظٟ ُِٕٙ ِغٍمس ٚلظ١ٍز لىٌ جلإِىحْ، 

ٚذحٌٕظٍ ئٌٝ  .(Saunders et al., 2009)وّح ٠ٓطهىَ ئيج وحْ قؿُ جٌؼ١ٕس ور١ٍ ِٚشطص ؾغٍجف١حً 

وػٍ فمى وحٔص ٔٓرس جٌؼّلاء جلأحظ ٟ٘ جٌفثس جلأ (1نظحتض ػ١ٕس جٌىٌجْس وّح ٠طؼف فٟ ؾىٚي )

ذٕٓرس  ػحِحً 30ٟ٘ جٌطٟ وحٔص أػّحٌُ٘ ألً ِٓ وّح وحٔص فثس جٌؼٍّ جٌغحٌرس  %،52.6ذٛجلغ 

%، جِح 45ذٕٓرس  ، فٟ ق١ٓ وحٔص جلأوػٍ ِٓ جٌؼ١ٕس قحٌطُٙ جلاؾطّحػ١س ِطُٚؼ ٚلا ٠ؼٛي44.2%

%، 63.5ؼ ذٛجلغ 10000لً ِٓ أفىحٔص جٌٕٓرس جٌغحٌرس ٟ٘ ٌفثس جٌىنً  ٌلأٍْزػٓ جٌىنً جٌشٍٙٞ 

 %.55.8ٚأن١ٍج جٌؼّلاء يٚٞ ِإً٘ ػحٌٟ ُ٘ جلأوػٍ جْطؿحذس ذٛجلغ 

أوػٍ ِحٌوس ضطؼّٓ   L.Gجقطٍص ِحٌوس يبْٙ يبسكخ انغٓبص انز٘ رًزهكّ؟ ٔثغئانٓى ...

ِفٍوز غُ  104ذٛجلغ  samsungِفٍوز، ١ٍ٠ٙح  173ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ذٛجلغ  جلأؾُٙز جٌؼى٠ى ِٓ 

Toshiba  ِفٍوز غُ  33ذٛجلغSharp 15  ِٓ ٍٜ91جًٌو١س ذٛجلغ  جلأؾُٙز ِفٍوز ِٚحٌوحش أن 

 ِفٍوز. 
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 (: خصبئص ػُٛخ انذساعخ1عذٔل )

ػذد  انخصبئص

 انًفشداد

 انُغجخ

 

 انُٕع

 %47.4 197 ركش

 %52.6 219 أَضٗ

 %100 416 الإعًبنٙ

 

 

 انؼًش

 %44.2 184 ػبيب   30ألم يٍ 

 %38 158 ػبيآ40انٗ ألم يٍ 30يٍ 

 %15.1 63 ػبيآ50انٗ ألم يٍ  40يٍ 

 %2.6 11 ػبيب  فؤكضش 50يٍ 

 %100 416 الإعًبنٙ

 

 

 انؾبنخ الاعزًبػٛخ

 8.4% 35 أػضة

 %45 187 ٚؼٕل يزضٔط ٔلا

 %42.1 175 يزضٔط ٔٚؼٕل

 %2.6 11 يطهك

 %1.9 8 أسيم

 %100 416 الإعًبنٙ

 %63.5 264 ع10000ُّٛيٍألم  انذخم انشٓش٘ نلأعشح

 %28.6 119 ع20000ُّٛلألم يٍ 10000يٍ 

 %7.9 33 عُّٛ فؤكضش20000يٍ 

 %100 416 الإعًبنٙ

 

 يغزٕٖ انزؼهٛى

 %7.7 32 يئْم يزٕعظ فؤلم

 %55.8 232 يئْم ػبنٙ

 %36.5 152 دساعبد ػهٛب

 %100 416 الإعًبنٙ

 

يٍ فضهك اركش َٕع 

انغٓبص انًُضنٙ انزكٙ 

 .... انز٘ رًزهكّ

 

 %68.8 286 رهفضٌٕٚ ركٙ

 %8.4 35 ركٛٛف ركٙ

 %8.4 35 كبيٛشاد يشالجخ ركٛخ

 %9.4 39 صلاعخ ركٛخ

 %1.7 7 فٛذٕٚ اَزشكى)ركزٛفٌٕ فٛذٕٚ(

 %1.9 8 انًصبثٛؼ انزكٛخ

 %1.4 6 أخشٖ

 %100 416 الإعًبنٙ

 انًصذس: اػذاد انجبؽضخ 
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 انًغزخذيخ فٙ انذساعخئٙ أعبنٛت انزؾهٛم الإؽصب 6.5

 Structural Equation Modeling جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس ّٔٛيؼ س ذحْطهىجَجٌرحقػ لحِص

حنطرحٌ ذ ف١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس وّح ٠ّٓذجٌؼلالحش جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز  ق١ع ٠ٍضىُ ػٍٝ وٌجْس

ِٓ جٌّطغ١ٍجش  وػٍأٚ أ وػٍ ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس ٚٚجقىأ ٚأ١ٓ ٚجقى ذِؿّٛػس ِٓ جٌؼلالحش 

 ٚجقى.  صجٌطحذؼس فٟ ٚل

 رؾهٛم انجٛبَبد َٔزبئظ انذساعخ: .7

 smart PLS.4ؾً ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ٚجنطرحٌ جٌفٍٚع لحِص جٌرحقػس ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ أِٓ 

 ٚجًٌٞ ٠ؼطّى ػٍٝ ّٔٛيؾ١ٓ ّٚ٘ح جٌم١حْٟ ٚج١ٌٙىٍٟ ٠ّٚىٓ ضٛػ١كّٙح وّح ٠ٍٟ:

 رمٛٛى ًَٕرط انمٛبط 7.1

 Structural Equationفٟ ً٘ج جٌؿُء ذحْطهىجَ ّٔٛيؼ جٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس  سجٌرحقػ صلحِ

Modeling (SEM) ، ِٓ جٌرٕحتٟ ٌّم١حِ جٌىٌجْس، ِٚٓ طكس جٌّٕٛيؼ ٚطلاق١طٗ جٌظىقٌٍطأوى، 

 لرً ئؾٍجء جنطرحٌ جٌفٍٚع ٚيٌه ِٓ نلاي جضرحع جٌهطٛجش ٚجٌطأوى ِٓ ِطحذمطٗ ٌر١حٔحش جٌىٌجْس

 جٌطح١ٌس:

أْ ؾ١ّغ ( 1، ٠ٚطؼف ِٓ ؾىٚي)Indicator loadingsضكى٠ى جػطّحو٠س ِؼحِلاش جٌطك١ًّ  .أ 

( أْ ل١ُ ِؼحِلاش جٌطك١ًّ Hair et al., 2010ق١ع ٠ٍٜ )-ِؼحِلاش جٌطك١ًّ ِمرٌٛس 

 .0.50 لاذى أْ ضىْٛ ِٓح٠ٚس أٚ أورٍ ِٓجٌّمرٌٛس 

 ِٚؼحًِ أٌفح وٍٚٔرحل (Composite Reliability) قٓحخ ِؼحًِ جٌػرحش جٌٍّود .ة 

(Cronbach’s alpha) ِٚوّح ٘ٛ ِٛػف .ٌٍٛلٛف ػٍٝ غرحش جلاضٓحق جٌىجنٍٟ ٌٍّم١ح

ّْحش ِٕطؿحش ٌىً ِٓ  ( أظٍٙش ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌػرحش أْ ِؼحًِ أٌفح ٌىٍٚٔرحل1ذؿىٚي )

، 0.902ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ٚجٌؿح٠ُ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١س،، ٚجٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ، جلأش١حء ئٔطٍٔص

ػٍٝ جٌطٍض١د، ِٚٓ غُ فاْ ؾ١ّغ ِؼحِلاش أٌفح ٌىٍٚٔرحل ِمرٌٛس  0.855 ،0.872 ،0.904

 0.7ئ0.6ٌٝ( أْ ل١ُ أٌفح جٌّمرٌٛس ٟ٘ جٌطٟ ضطٍجٚـ ِٓ   Hair et al., 2010) ق١ع ٠ٍٜ

٠ش١ٍ ئٌٝ وٌؾس ػح١ٌس ِٓ جلاػطّحو٠س ػٍٝ جٌّمح١٠ّ . 0.7أورٍ ِٓ فٟ ق١ٓ أْ جٌم١ُ 

أظٍٙش ٔطحتؽ فمى Composite Reliability(CR) جٌّىٛٔحش جٌّٓطهىِس. جِح ػٓ غرحش 

ق١ع ٠ٍٜ أْ -( ِمرٌٛس CR( أْ ؾ١ّغ ل١ُ )1ؾىٚي )جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٚجٌطٟ ٠ٛػكٙح 

 ..(Hair et al., 2010)0.70ِٓ ( جٌّمرٌٛس لاذى أْ ضىْٛ ِٓح٠ٚس أٚ أورٍ CRل١ُ )
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٠ٚش١ٍ ئٌٝ جٌّىٜ جًٌٞ ضطمحٌخ ف١ٗ   convergent Validiityل١حِ جٌظىق جٌطمحٌذٟ .ط 

جٌؼرحٌجش جٌطٟ ضم١ّ جٌرؼى أٚ جٌّطغ١ٍ، أٚ ٠ّىٓ ضك١ٍّٙح ِؼحً ػٍٝ ذؼى أٚ ِطغ١ٍ ٚجقى، ٠ٚطُ 

 ،Average variance extracted (AVE)ل١حْٗ ػٓ ؽ٠ٍك ِطْٛؾ جٌطرح٠ٓ جٌّٓطهٍؼ 

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ ٚلى ٌىً ذؼى أٚ ِطغ١ٍ ٠طُ ل١حْٗ. 0.50ٚجًٌٞ لاذى أْ ض٠ُى ل١ّطٗ ػٓ 

 ( ِمرٌٛس.AVE( أْ ؾ١ّغ ل١ُ )2جٌؿىٚي ٌلُ )جلإقظحتٟ ٚجٌطٟ ٠ٛػكٙح 

 رزطهت ، ٔانزٙCommon Method Bias (CMB)فًٛب ٚزؼهك ثًشكهخ رؾٛض انطشٚمخ انشبئؼخ 

انؼٕايم  ْزِ   رفغٛش  َغجخ ػهٗ   ٔانزؼشف  ٔاؽذ يؼبيم  ػهٗ   انذساعخ يمبٚٛظم ك ػجبساد فخكب رؾًٛم

  فٟ جٌىٌجْس  ِٕٙؽ  ضأغ١ٍ  ِىٞ   رؾذٚذ  اعم يٍ  ٔرنك  انزؾًٛم يؼبيلاد  يشثؼبد  يغًٕع خلال   يٍ 

  ج١ٌٙح  ضٛطٍص جٌطٟ   ٚجٌٕطحتؽ  ُِٕٙ جٌّٓطمظٟ  آٌجء  ذ١ٓ  جنطلافحش   قىٚظ قحٌس  ففٟ  جٌٕطحتؽ، 

  ِفٍوجش جٌؼ١ٕس. ئؾحذحش  ػٍٝ  ذشىً ٠إغٍ جٌركع  ِٕٙؽ  فٟ  ٚضىنً  ضك١ُ  ٚؾٛو   ٠ؼٕٟ فًٙج   جٌىٌجْس

 (Byrne ,2010).%50وحٔص ألً ِٓ  ئيج  ِمرٌٛس  ٔٓرس %( ٟٚ٘ 35.9جٌٕٓرس) ٚوحٔص  ًٌٚج، 

 ٠ٛؾى ِشىٍس نحطس ذطك١ُ جٌط٠ٍمس جٌشحتؼس فٟ ضٍه جٌىٌجْس. ٚذحٌطحٌٟ لا

 (: يؼبيلاد انزؾًٛم ٔانضجبد ٔانصذق انزمبسث2ٙ)عذٔل 

 انًزغٛش

(Constract) 
 انجؼذ

كٕد 

 انؼجبسح

 انٕعظ

Mean 

 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘

S.D. 

يؼبيلاد 

 انزؾًٛم

يؼبيم 

 (αأنفب )

صجبد 

 انًكَٕبد

(CR) 

انصذق 

انزمبسثٙ 

(AVE) 

 

 

 

 

 

 

عًبد يُزغبد 

 الأشٛبء اَزشَذ

 

 Con1 4.276 .837 0.840 0.728 0.847 0.650 الارصبل

Con2 4.180 .811 0.854 

Con3 4.129 .854 0.718 

 Inter1 4.048 .958 0.804 0.730 0.847 0.649 انزفبػم

Inter2 3.802 1.075 0.819 

Inter3 4.149 .831 0.795 

انشؼٕس 

 ثبنٕعٕد

Sens1 4.036 .952 0.882 0.827 0.897 0.743 

Sens2 3.973 .955 0.866 

Sens3 3.947 .977 0.838 

 Int1 4.014 .852 0.802 0.736 0.850 0.654 انزكبء

Int2 4.274 .755 0.819 

Int3 4.132 .794 0.806 

 Conv1 4.185 .795 0.863 0.767 0.866 0.683 انشاؽخ

Conv2 4.201 .765 0.830 

Conv3 3.983 .940 0.784 

 الأيبٌ

 

Sec1 4.182 .818 0.846 0.746 0.855 0.663 

Sec2 4.165 .743 0.826 

Sec3 4.031 .900 0.769 
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 اػزًبدا  ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ خانًصذس: يٍ اػذاد انجبؽض 

٠ٚش١ٍ ئٌٝ جٌّىٜ جًٌٞ ٠ىْٛ ف١ٗ وً ذؼى أٚ : Discriminant Validity انصذق انزًبٚض٘ د.

٠ٚطُ ل١حْٗ ػٓ ؽ٠ٍك جٌؿًٌ جٌطٍذ١ؼٟ ٌّطْٛؾ وً ِطغ١ٍ ِهطٍف ػٓ جٌرؼى أٚ جٌّطغ١ٍ ج٢نٍ، 

، ق١ع أٔٗ لاذى أْ ٠ُ٠ى جٌضرحؽ جٌرؼى جٚ جٌّطغ١ٍ (square root of AVE)  جٌطرح٠ٓ جٌّٓطهٍؼ

أظٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ٚلى ذٕفٓٗ ػٓ ل١ّٗ جٌضرحؽٗ ذرحلٟ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس جلأنٍٜ. 

 ٌٛس.( أْ ؾ١ّغ جٌم١ُ ِمر3جٌؿىٚي ٌلُ )ٚجٌطٟ ٠ٛػكٙح 

 (: يؼبيلاد انزؾًٛم ٔانضجبد ٔانصذق انزمبسث2ٙربثغ عذٔل )

 انًزغٛش

(Constract) 
 انجؼذ

كٕد 

 انؼجبسح

 انٕعظ

Mean 

 الاَؾشاف

 انًؼٛبس٘

S.D. 

يؼبيلاد 

 انزؾًٛم

يؼبيم 

 (αأنفب )

صجبد 

انًكَٕبد 

(CR) 

انصذق 

انزمبسثٙ 

(AVE) 

 

 

 

 

 

 

انمًٛخ 

انًذسكخ 

 نهؼًٛم

 

انمًٛخ 

 انُفؼٛخ

Uti-v1 4.031 .698 0.813 0.859 0.899 0.640 

Uti-v2 4.259 .613 0.817 

Uti-v3 4.295 .644 0.810 

Uti-v4 4.014 .809 0.767 

Uti-v5 1.139 .763 0.791 

لًٛخ 

 انًزؼخ

Hed-v1 4.137 .793 0.726 0.840 0.887 0.610 

Hed-v2 4.201 .846 0.763 

Hed-v3 4.230 .772 0.828 

Hed-v4 4.252 .698 0.797 

Hed-v5 4.144 .796 0.788 

INN2 3.709 1.034 0.754 

INN3 3.903 .974 0.833 

INN4 3.918 .955 0.857 

INN5 4.134 .798 0.731 

 

 سفبْٛخ انؼًٛم

Wel1 4.223 .721 0.788 0.857 0.891 0.540 

Wel2 4.185 .685 0.726 

Wel3 4.137 .743 0.776 

Wel4 4.127 .806 0.660 

Wel5 4.134 .754 0.744 

Wel6 4.074 .819 0.766 

Wel7 4.086 .831 0.673 
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 (: 3عذٔل )

 (.AVEيصفٕفخ الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛشاد ٔانغزس انزشثٛؼٙ نـ )

 انًزغٛشاد
انشؼٕس  انزفبػم الارصبل

 ثبنٕعٕد

انمًٛخ انًذسكخ  الايبٌ انشاؽخ انزكبء

 نهؼًٛم

سفبْٛخ 

 انؼًٛم

        0.806 جلاضظحي

       0.806 0.493 جٌطفحػً

      0.862 0.581 0.490 جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو

     0.809 0.479 0.387 0.375 جًٌوحء

    0.826 0.531 0.568 0.450 0.304 جٌٍجقس

   0.815 0.686 0.492 0.521 0.418 0.299 جلأِحْ

انمًٛخ انًذسكخ 

 نهؼًٛم

0.356 0.410 0.559 0.519 0.685 0.671 0.933  

 0.735 0.733 0.605 0.631 0.499 0.548 0.389 0.278 سفبْٛخ انؼًٛم

 اػزًبدا  ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ انجبؽضخانًصذس: يٍ اػذاد 

 انًُٕرط انٓٛكهٙ ٔاخزجبس انفشٔض: 7.2

ظ١حغس ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ٌ (smart PLS.4)ذحْطهىجَ جٌرٍٔحِؽ جلإقظحتٟ  سجٌرحقػ صلحِ

نطرحٌ فٍٚع جٌىٌجْس، ِٚؼٍفس ِؼحِلاش لا WarpPLS.7ذٍٔحِؽ ٚوًٌه(، 1جٌّٛػف فٟ جٌشىً )

ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس، ِٚٓطٛٞ ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالحش جٌّرحشٍز ٚغ١ٍ جٌّرحشٍز ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌّٓحٌ 

غرص ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ ق١ع ذٍغ ِطْٛؾ فمى  Model Fitجِح ػٓ ِلاتّس جٌّٕٛيؼ جٌّمطٍـ  جٌىٌجْس.

، ِٚطْٛؾ ِؼحًِ جلاٌضرحؽ Average Path Coefficient APC0.258 ِؼحًِ جٌّٓحٌ

Average R-squared ARS0.752 ُِٚطْٛؾ جٌطرح٠ٓ ٌّؼحًِ جٌطؼه ،Average Variance 

Inflation Factor AVIF2.049. ٜٛل١ّس ِمرٌٛس ِٚؼ٠ٕٛس ػٕى ِٓط ٟ٘ٚP<0.001  ٌٟٚذحٌطح

ٍِضفؼس ٌطف١ٍٓ جٌؼلالس  فٙٛ ٠ش١ٍ ئٌٝ أْ ّٔٛيؼ جٌىٌجْس ٠طّطغ ذؿٛوز ِلاتّس ِمرٌٛس، ٠ٚظٍف ذىٌؾس

 ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس. 
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 انًُٕرط انٓٛكهٙ نهذساعخ(: 1شكم )

 خ انًصذس: اػذاد انجبؽض        
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( ٔطحتؽ جنطرحٌ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ ٌّٕٛيؼ جٌىٌجْس ق١ع ٠ٛػف، ٠ٚ4طؼف فٟ ؾىٚي ٌلُ )

 .ٌٍؼ١ًّ جٌم١ّس جٌّىٌوسػٕى ض١ْٛؾ  ذٍفح١٘س جٌؼ١ًّ جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ػلالس 

 نًزغٛشاد انذساعخ(: َزبئظ رؾهٛم يؼبيلاد انًغبس 4عذٔل )

 و

 انًزغٛش
لًٛخ يؼبيم 

 انًغبس 

 

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 

 َزٛغخ انفشض
 انًغزمم

 انٕعٛظ

 
 انزبثغ

انفشض 

 الأٔل

ّْحش 

ِٕطؿحش 

 ئٔطٍٔص

 جلأش١حء

 جلاضظحي

 

 

 

 

 

ٌفح١٘س 

 جٌؼ١ًّ 

 

ُت١حً  ٍِفٛع 0.409 0.011
ؾ
ي 
ي ِمرٛ

لأٚ
ع ج

ٍ
جٌف

 

 ٍِفٛع 0.258 0.032 جٌطفحػً

جٌشؼٌٛ 

 ذحٌٛؾٛو
0.138*** 

 ِمرٛي 0.002

 ٍِفٛع 0.114 0.059 جًٌوحء

 ِمرٛي 0.006 ***0.122 جٌٍجقس

 ِمرٛي 0.017 **0.103 جلأِحْ

انفشض 

 انضبَٙ

ّْحش 

ِٕطؿحش 

 ئٔطٍٔص

 جلأش١حء

 جلاضظحي

 

 

 

 

 

 جٌم١ّس 

 جٌّىٌوس 

 ٌٍؼ١ًّ

جٌفٍع  ِمرٛي 0.002 ***0.140

جٌػحٟٔ 

 ِمرٛي
 ٍِفٛع 0.079 0.069 جٌطفحػً

جٌشؼٌٛ 

 ذحٌٛؾٛو
0.189*** 

 ِمرٛي 0.000

 ٍِفٛع 0.109 0.060 جًٌوحء

 ِمرٛي 0.000 ***0.312 جٌٍجقس

 ِمرٛي 0.000 ***0.305 جلأِحْ

انفشض 

 انضبنش
  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ

ٌفح١٘س 

 جٌؼ١ًّ
0.459*** 

جٌفٍع  ِمرٛي 0.000

جٌػحٌع 

 ِمرٛي 

انفشض 

 انشاثغ

ّْحش 

ِٕطؿحش 

 ئٔطٍٔص

 جلأش١حء

 جلاضظحي
 

 

 جٌم١ّس 

 جٌّىٌوس 

 ٌٍؼ١ًّ

 

 

 

 ٌفح١٘س 

 جٌؼ١ًّ

0.064* 
ِمرٛي  0.031

 )٠طْٛؾ و١ٍحً(

 

جٌفٍع 

جٌٍجذغ 

ِمرٛي 

 ؾُت١حً 

 ٍِفٛع 0.181 0.031 جٌطفحػً

جٌشؼٌٛ 

 ذحٌٛؾٛو
0.087*** 

 ِمرٛي 0.006

 ٍِفٛع 0.213 0.028 جًٌوحء

 ِمرٛي  0.000 ***0.143 جٌٍجقس

 ِمرٛي 0.000 ***0.140 جلأِحْ

 0.05ػُذ  يؼُٕ٘* 0.01ػُذ يغزٕٖ  يؼُٕ٘** 0.001ػُذ  ***يؼُٕٚخ

 انًصذس: انغذٔل يٍ اػذاد انجبؽضخ اػزًبدا  ػهٗ َزبئظ انزؾهٛم الاؽصبئٙ
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 جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش  ٠ٛؾى ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٚفمحً ٌٕطحتؽ جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ

، ق١ع ذٍغص ل١ُ ِؼحًِ جٌّٓحٌ جٌؼ١ًٌّفح١٘س ػٍٝ  (ِحْلأ، ججٌٍجقس ،جٌّطّػٍس فٟ )جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو

  ػ١ٍٗ. 0.01ٚئٌٝ 0.000 ٠طٍجٚـ ِٓ ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ػٍٝ جٌطٛجٌٟ (0.138-0.122-0.103)

ٌّٓحش ِرحشٍ   ئ٠ؿحذٟ ِؼٕٛٞ  ضأغ١ٍ   وّح ٠ٛؾى .عضئٛب  لجٕل انفشض الأٔل جٌٓحذمس  جٌٕطحتؽ   ٠طر١ٓ ِٓ

ِحْ(ػٍٝ جٌم١ّس جٌٍجقس، جلأٚذحٌٛؾٛو جلاضظحي ٚجٌشؼٌٛ جٌّطّػٍس فٟ ) جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش 

ػٕى  ( ػٍٝ جٌطٛج0.305ٌٟ-0.312-0.189-0.140ق١ع ذٍغص ل١ُ ِؼحًِ جٌّٓحٌ ) جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ،

 .لجٕل انفشض انضبَٙجٌٓحذمس  جٌٕطحتؽ   ٠طر١ٓ ِٓ ٚػ١ٍٗ 0.01ئٌٝ 0.000ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ٠طٍجٚـ ِٓ 

وّح ضظٍٙ جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌٍم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ػٍٝ ٌفح١٘طٗ ذم١ّس ِؼحًِ ِٓحٌ 

 . لجٕل انفشض انضبنش، ِٚٓ غُ ٠طُ 0.000ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس  0.459ذٍغص 

ّْحش  ٌٍؼ١ًّ ٠طْٛؾ و١ٍحً  وًٌه ضش١ٍ ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جلاقظحتٟ ئٌٝ أْ جٌم١ّس جٌّىٌوس

ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌّٓحٌ  جٌّطّػٍس )جلاضظحي( ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش 

، فٟ ق١ٓ أٔٗ ٠طْٛؾ ؾُت١حً جٌؼلالس ذ١ٓ )جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، 0.05( ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 0.064)

( ػٕى 0.140-0.143-0.087ق١ع ذٍغص ل١ّس ِؼحًِ جٌّٓحٌ ) جٌؼ١ًّ،ِحْ( ٌٚفح١٘س جلأ جٌٍجقس،

 . عضئٛب   لجٕل انفشض انشاثغِٓ غُ ٠طُ ، 0.01ِٚٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس 

 ٔانزٕصٛبد  انجؾشانًُبلشخ ٔيغبًْبد  .8

 يُبلشخ انُزبئظ 8.1

ػهٗ سفبْٛخ  الأشٛبء اَزشَذ: ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبثٙ نغًبد يُزغبد 1انفشض الأٔل ف .أ 

 جٌّطّػٍس جلأش١حء ئٔطٍٔصضش١ٍ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ٌٛؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌّٓحش ِٕطؿحش  انؼًٛم.

يٚ ولاٌس  أغٍِحْ( ػٍٝ ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ، فٟ ق١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘حن فٟ )جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، جٌٍجقس، جلأ

 Pinochet et)ِغ وٌجْس  ِح جضفك؛ ٚ٘ٛ ؼ١ًٌّػٍٝ ٌفح١٘س ج ٚجًٌوحء ِؼ٠ٕٛس ٌلاضظحي ٚجٌطفحػً

al., 2018) ٚٚؾٛو ضأغ١ٍ  جٌطٟ ضٛطٍص ٌؼىَ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌلاضظحي ػٍٝ نرٍز جٌؼ١ًّ جٌؼحؽف١س

ْ، فٟ ق١ٓ جنطٍفص وٌجْطٗ ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ حِجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجٌٍجقس ٚجلأ ٌىً ِٓور١ٍ 

 جضفمص ِغ جٌؿٙحَ جًٌوٟ ِغ جٌؼ١ًّ ػٍٝ نرٍضٗ جٌؼحؽف١س. ٚوًٌه ٚجًٌوحء ٍطفحػًٌٚؾٛو ضأغ١ٍ 

جٌطٟ ضٛطٍص ٌؼىَ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ٌٍطفحػً ٚجًٌوحء ػٍٝ نرٍز  (Chang et al., 2014)وٌجْس 

 (Nasereddin & Faqir, 2019)ٚوًٌه جضفمص جٌىٌجْس ٔٓر١حً ِغ وٌجْس جٌؼ١ًّ جٌؼحؽف١س. 

٠كٓٓ ِٓ ِػً جلأِحْ ٚجٌمحذ١ٍس ٌٍطْٛغ  جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٕطؿحش  ّْحشٚؾٛو ْ أجٌطٟ أوىش ػٍٝ 
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 ٠ّىٓ ْٛف جلأش١حء ئٔطٍٔصْ أ ٌٝئ ITU Report (2005)شحٌ ضم٠ٍٍ أ وّح .جٌك١حزأوجء ٚؾٛوز 

 ق١حز ؾٛوز ػٍٝ ور١ٍ ئ٠ؿحذٟ ضأغ١ٍ ٌٗ ٚجًٌٞ ١ْىْٛ جٌٍجقس ِٓ ضكم١ك ِٓط٠ٛحش ِٓجٌؼ١ًّ 

ْرك ٠ّىٓ جٌمٛي أْ جٌضفحع جوٌجن جٌؼّلاء ٌٛؾٛو ّْحش لأؾُٙضُٙ  ػٍٝ ِح ٚذٕحءً  جلأشهحص.

٠طكىُ ف١ٗ ِرحشٍٖ وْٚ جٌٕظٍ ٌٍّٓحفحش، ٖ ذحٌمٍخ ِٓ ؾٙحَٖ ٚوأٔٗ جًٌو١س ِطّػٍس فٟ شؼٌٛ

لىٌجش جٌطفى١ٍ ٚجٌكىُ ضّىٕٙح ِٓ  جًٌو١س ذطم١ٕحش ٚجػىجوجش يو١س جلأؾُٙز ػٓ ضّطغ  فؼلاً 

ٚجٌطىٍفس ئػحفس ٌٍىػ١ٍ ِٓ جٌٛلص ٚجٌؿٙى  جلأؾُٙز ٍْٚػس جٌطٕف١ً، وًٌه ضٛف١ٍ ضٍه  جٌظك١كس

ٌىٜ جٌؼ١ًّ ٚجٌشؼٌٛ ًٌٌه ضٛف١ٍ ػٕظٍ جلاِحْ ٚجٌهظٛط١س: ١ْإوٞ لاٌضفحع ِٓطٜٛ جٌٍفح١٘س 

 جٌؼحَ ذحٌٓؼحوز.

ػهٗ  الأشٛبء اَزشَذنغًبد يُزغبد  : ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبث2ٙانفشض انضبَٙ ف  .ة 

ِرحشٍ ٌّٓحش  ٟ ئ٠ؿحذ ِؼٕٛٞ  ضأغ١ٍ  ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌىٌجْس ئٌٝ ٚؾٛو  انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم.

ِحْ( ػٍٝ جٌم١ّس ٚجٌٍجقس، جلأ جٌّطّػٍس فٟ )جلاضظحي ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش 

ٛؾٛو ضأغ١ٍ ٌجٌطٟ ضٛطٍص  (Pinochet et l., 2018)ِغ وٌجْس  ِح جضفكٚ٘ٛ جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ، 

فٟ  جٌٛظ١ف١س،ػٍٝ نرٍز جٌؼ١ًّ  جلأش١حء ئٔطٍٔصّٕطؿحش ٌ حػً ٚجٌٍجقس وّٓحشفٌلاضظحي ٚجٌط

ػٍٝ  ِحٌٍْشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجلأٚؾٛو ضأغ١ٍ ػىَ ق١ٓ جنطٍفص وٌجْطٗ ِغ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ 

ٛؾٛو ٌجٌطٟ ضٛطٍص  (Chang et al., 2014)وٌجْس جضفمص ِغ ٚوًٌه  جٌٛظ١ف١س.نرٍز جٌؼ١ًّ 

؛ ٚضٛوى وٌجْطٗ ػٍٝ جٌٛظ١ف١سنرٍز جٌؼ١ًّ  ؾ١ّؼٙح ػٍٝ جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش  ضأغ١ٍ

ذفؼح١ٌس ٠إوٞ ئٌٝ ضك١ٓٓ جٌىفحءز ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ذك١ع ٠شؼٍ  جلأش١حء ئٔطٍٔصجْ ضظ١ُّ ِٕطؿحش 

وٌجْس  ِؼٗ ِح جضفمصٚ٘ٛ  .جلاْطهىجَجٌّٓطٍٙىْٛ أْ ٚظحتف جٌّٕطؽ ٠ٍِكس ٍْٚٙس 

(Karahoca et al., 2018)  ٍٝضٛفٍ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌهظحتض ٚجٌّٓحش أْ جٌطٟ أوىش ػ

ِحْ ٌْٚٙٛس جلاْطهىجَ ٚجٌطٛجفك ٌٗ ضأغ١ٍ ٘حَ ػٍٝ ٛط١س ٚجلأِػً جٌهظ جلأش١حء ئٔطٍٔصذّٕطؿحش 

وّح ٚػكص وٌجْس جْ ضٛفٍ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّٓحش جٌّرطىٍز ذّٕطؿحش  .جلأش١حء ئٔطٍٔصضرٕٟ ِٕطؿحش 

ٌى٠ٗ جٌمىٌز ػٍٝ  جلأش١حء ئٔطٍٔص٠ُ٠ى ِٓ لىٌجش ضمى٠ُ ضؿٍذس ػّلاء فحتمس ٚأْ  جلأش١حء ئٔطٍٔص

 ,Marek &Woźniczka)  ئٔشحء ؽٍق ؾى٠ىز ِٚرطىٍز ٌفُٙ ٍْٛن جٌؼّلاء ٚجٌطأغ١ٍ ف١ٗ

وحفس ٠ُ٠ى ِٓ قؿُ  جلأش١حء ئٔطٍٔص. ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ ضٛفٍ ّْحش ِٕطؿحش (2017

ٌطٟ م١ّس ججٌّٕحفغ جٌطٟ ٠ىٌوٙح جٌفٍو ِمحذً ِح لىِٗ ٚضىرىٖ ِٓ ضىٍفس، ٚ٘ٛ ِح ٠ٍفغ ِٓ ِٓطٜٛ جٌ

ح ٌٕؿحـ جٌّٕظّحش ًّ ج ِٙ ًٍ  .٠كظً ػ١ٍٙح جٌؼّلاء ٚجًٌٞ ذىٌٖٚ ٠ؼى أِ
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نهمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم ػهٗ سفبْٛخ  : ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبث3ٙف انضبنش  انفشض .ط 

أوىش جٌٕطحتؽ طكس ً٘ج جٌفٍع ق١ع جضؼف ٚؾٛو أغٍ ِؼٕٛٞ ور١ٍ ٌٍم١ّس جٌّىٌوس  .انؼًٛم

 Gong et al., 2016;Eshaghi et)ِٓ وٌجْس  ِغ ولاً  ِح جضفكٌٍؼ١ًّ ػٍٝ ٌفح١٘طٗ. ٚ٘ٛ 

al., 2021)  ئٔطٍٔصػٍٝ أْ ضكمك جٌّٕفؼس ٚجٌم١ّس ٌٍؼ١ًّ وٕط١ؿس لالطٕحء ِٕطؿحش  أْ ضإوىق١ع 

 Jiang)ضطفك ِغ وٌجْس وًٌه  ٌٗ وٌٚ ٘حَ فٟ ضكم١ك جٌٙىٚء ٌٚجقس جٌرحي ٚجٌٓؼحوز ٌٗ. جلأش١حء

et al.,2022)  أْ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ جٌّطّػٍس فٟ ولاً ِٓ جٌم١ُ جٌٕفؼ١س ٚجٌّطؼس جٌّىٌوس ٌٙح

 Chen)  وٌجْسضطفك جٌرحقػس ِغ  ضأغ١ٍجش ئ٠ؿحذ١س ػٍٝ ١ٔس جٌؼّلاء ٌشٍجء ِٕطؿحش جٌّٕظّس. وّح

& Dubinsky, 2003)  ذٓرد جٌىٌٚ جٌُّٙ جًٌٞ  جً ل١ّس جٌؼ١ًّ جٌّىٌوس ِإنٍجٌطٟ ضش١ى ذأ١ّ٘س

ضكم١ك  أْذ. ِٚٓ غُ ٠ّىٓ جٌمٛي ضٍؼرٗ فٟ جٌطٕرإ ذٍٓٛن جٌشٍجء ٚضكم١ك ١ُِز ضٕحف١ٓس ِٓطىجِس

جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼّلاء ذرؼى٠ٙح جٌّطّػً فٟ ل١ّس قظٛي جٌؼ١ًّ ػٍٝ ِٕطؽ ٠كمك ٌٗ جٌّٕفؼس 

حَ جٌٍّٟء ذحٌٍّـ ٚجٌطٍف١ٗ ٚجٌفؼح١ٌس فٟ جلاْطهىجَ فؼلا ػٓ ل١ّس جٌّطؼس جٌّطٌٛىز ِٓ جٌؿٛ جٌؼ

 .ػٕى جْطهىجَ جٌّٕطؽ، ١ْؿؼً جٌؼّلاء ٠شؼٍْٚ ذأُٔٙ ٠ؼحٍِْٛ ذشىً ؾ١ى ٚجْ جٌّٕظّس ضٙطُ ذٗ

 الأشٛبء اَزشَذغٛش يجبشش نغًبد يُزغبد  : ٕٚعذ رؤصٛش يؼُٕ٘ اٚغبث4ٙانفشض انشاثغ ف  .د 

ئٌٝ أْ جٌم١ّس رشٛش َزبئظ انذساعخ  ػهٗ سفبْٛخ انؼًٛم ػُذ رٕعٛظ انمًٛخ انًذسكخ نهؼًٛم.

جٌّطّػٍس )جلاضظحي( ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ،  جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش  ّْس ٌٍؼ١ًّ ٠طْٛؾ و١ٍحً  جٌّىٌوس

فٟ  فٟ ق١ٓ أٔٗ ٠طْٛؾ ؾُت١حً جٌؼلالس ذ١ٓ )جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو، جٌٍجقس، جلاِحْ( ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ.

 ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ ّْحش )جٌطفحػً، جًٌوحء(ذ١ٓ  ْ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼّلاء ٌُ ضطْٛؾ جٌؼلالسأق١ٓ 

جٌطٟ أوىش ػٍٝ أ١ّ٘س ضكم١ك ٌفح١٘س  (Eshaghi et al., 2021)ِغ وٌجْس  ؾُت١حً  ٚ٘ٛ ِح جضفك

جٌؼ١ًّ ِٓ نلاي ض١ْٛؾ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ ِٚشحػٍٖ فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ أٔشطس جٌّٕظّس 

 جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ أْ (Kuppelwieser et al., 2021) ٚوًٌه أ٠ؼح وٌجْس ٚطٌٛضٙح.

ٚنحطس فٟ ٍِقٍس ِح ذؼى جٌشٍجء، ق١ع ٠مَٛ  قحُْ فٟ طٕغ جٌمٍجٌ ٌىٜ جٌؼّلاء ضٍؼد وٌٚ

وّح أوىش  ٚٔٛج٠ح ئػحوز جٌشٍجء. جٌؼّلاء ذطم١١ُ ل١ّس جٌّٕطؽ أٚ جٌهىِس، ٚجٌطٟ ضكىو ِىٜ ٌػحُ٘،

٠ؼَُ ِٓ ل١ّس جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش ٚجٌطٟ  جلأش١حء ئٔطٍٔصْ جْطهىجَ ئ(Bhatti, 2019) وٌجْس 

ْحِ لاوطٓحخ ١ُِز ضٕحف١ٓس نرٍجضُٙ ٚجًٌٞ ٠ؼى ٘ٛ جلأذىٌٚ٘ح ضٕشة جٌم١ّس ٌٍؼّلاء ٚضؼَُ ِٓ 

ٟ٘ جٌٓر١ً جْطٍجض١ؿ١س.  ِٚٓ غُ ضأوى جٌرحقػس ػٍٝ أْ ئوٌجن جٌؼّلاء ٌىحفس ّْحش أؾُٙضُٙ جًٌو١س 

م١ّس وٍّح َجو شؼٌٛ جٌؼّلاء ذحٌٍػح ٚجٌٓؼحوز أٞ ٌطٛف١ٍ ل١ّس فحتمس ٌٍؼّلاء ٚوٍّح َجوش ًٖ٘ جٌ

 جلإقٓحِ ذؿٛوز جٌك١حز ٚضكمك جٌٍفح١٘س.
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ٛف١ٍ جٌم١ّس ضأغ١ٍ ٘حَ ػٍٝ ض حٌٙ جلأش١حء ئٔطٍٔصضٍٜ جٌرحقػس أْ ّْحش ٔثُبء ػهٗ يب عجك 

ٚ٘ٛ ذىٌٖٚ  ،ضُ وفؼٗ ٚوّطؼٗ ئػحفس ٌٗ جٌٍّـ ٚجٌطٍف١ٗ ٌٍؼ١ًّ وّٕفؼس ٚظ١ف١س ٌٍّٕطؽ ِمحذً ِح

)أٞ ٌفغ  ذحٌفٍـ ٚجٌٓؼحوز ٚجٌٍجقس ٚجٌطّأ١ٕٔسجًٌٞ ٠إغٍ ػٍٝ ضكم١ك ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ أٞ شؼٌٖٛ 

 ِٓطٜٛ ؾٛوز جٌك١حز ٌٍؼ١ًّ(.

 انذساعخيغبًْبد  8.2

 ئٔطٍٔصٚػغ ّٔٛيؼ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٗ ل١حِ ضأغ١ٍ ّْحش ِٕطؿحش  ضٓحُ٘ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس فٟ .أ 

ػٍٝ ٌفح١٘س  -)جلاضظحي، ٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس، جلأِحْ(  جلأش١حء

جٌرحقػس  ػٍُ قىٚو فٟ –جٌىٌجْس  ًٖ٘ ٌٍؼ١ًّ، ٚضؼطرٍ جٌؼ١ًّ ِٓ نلاي ض١ْٛؾ جٌم١ّس جٌّىٌوس

 جٌّطغ١ٍجش ِؼحً. ًٖ٘ ضٕحٌٚص جٌطٟ ٔٛػٙح ِٓ جلأٌٚٝ ٟ٘–

)جٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجٌٍجقس، جلأِحْ(  ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ٌٛؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ِرحشٍ .ة 

)جلاضظحي، ٚجٌشؼٌٛ  جلأش١حء ئٔطٍٔصٌّٓحش ِٕطؿحش  ٚضأغ١ٍ ِرحشٍ جٌؼ١ًّ، ػٍٝ ٌفح١٘س

ذحٌٛؾٛو ٚجٌٍجقس، جلأِحْ( ػٍٝ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ، ٚضأغ١ٍ ِرحشٍ ٌٍم١ّس جٌّىٌوس ػٍٝ 

ج١ٌٌُّٕس ٌٍطم١ٕحش جٌؿى٠ىز  جلأؾُٙز ْ ضرٕٟ شٍوحش أ٠ٓحُ٘ فٟ ضأو١ى  ٚ٘ٛ ِحٌفح١٘س جٌؼ١ًّ. 

جٌؼّلاء ٌّىٜ  ئوٌجنأوٜ ئٌٝ  IoTٌلإػفحء طفس جًٌوحء ػٍٝ ِٕطؿحضٙح ٚذحلأنض ضرٕٟ ضم١ٕس 

جوش ِٓ جٌٍّـ ٚجٌٓؼحوز َذً  ٌُٙ،ٌّح ضمىِٗ ِٓ ل١ّٗ ِٕٚفؼس  جلأؾُٙز أ١ّ٘س جلطٕحء ضٍه 

 ق١حضُٙ.ٚجٌٍفح١٘س فٟ 

جٌط٠ٛٓك ِٓ نلاي ضمى٠ُ فُٙ أفؼً  أوذ١حش فٟ جٌكح١ٌس جٌىٌجْس ٔطحتؽ ضٓحُ٘ أْ ٠ّىٓ .ط 

جٌؼّلاء، ْٛجء وحْ ذشىً أٚ غ١ٍ  ٌفح١٘س ضكم١كجٌفؼحي فٟ  ٚوٌٖٚ ّْٚحضٗ جلأش١حء ٔطٍٔصٌلإ

 . ٌفح١٘طُٙ أ٠ؼح ػ٠ٍٝؿحذٟ جلإ جغرطص ضأغ١ٍ٘حٚجٌطٟ  ضٛف١ٍ جٌم١ّس ٌٍؼّلاءِٓ نلاي  ِرحشٍ

 IoTج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ِٚٓإٌٟٚ جٌط٠ٛٓك ذٙح، أ١ّ٘س  جلأؾُٙز أٚػكص جٌىٌجْس ٌشٍوحش  .د 

جٌكح١١ٌٓ ٚؾًخ  ٚوٌٖٚ فٟ ض١ّٕس ػلالحش جؾطّحػ١س ل٠ٛس ٚؽ٠ٍٛس جلأؾً ِغ وحفس جٌؼّلاء

، ِٓ نلاي ضٛف١ٍ جٌم١ّس ٌُٙ ِمحذً ِح ٠مِْٛٛ ذىفؼٗ، فؼلا ػٓ ج٠ٌُّى ِٓ جٌؼّلاء جٌٍّضمر١ٓ

 ضكم١ك جٌٍفح١٘س.

ئ٠ؿحذٟ فٟ ٍْٛو١حضُٙ،  ٌٍؼ١ًّ ٌٍٛطٛي ئٌٝ ضأغ١ٍ ىٌوسجٌم١ّس جٌّ ك١ضٛػ١ف أ١ّ٘س ضكم .ِ 

جلا٘طّحَ ذطكم١ك جٌم١ّس ٌٍؼّلاء ِٚح ٌّىٜ ػٌٍٚز  ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س جلأؾُٙز فّؼٍفس شٍوحش 

ضطٌٛ ٠ُ٠ى ِٓ وفحءز ٚفؼح١ٌس  أٌٞطٛف١ٍ ِٚٛجورس ٠ؿؼٍُٙ ٠ٓؼْٛ  ٚٚلاء،٠ططرغ يٌه ِٓ ٌػح 
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ْ ٌىحفس جٌشٍوحش جٌىرٍٜ ٌلاْطٍّجٌ جٌٓر١ً ج٢فٙٛ  IoTخ ِح ٠طؼٍكجٌّٕطؽ، ٚذحلأنض وً 

 ٚجوطٓحخ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس.

 انجؾش: رٕصٛبد 8.3

 فٙ ضٕء يب أعفشد ػُّ َزبئظ انجؾش، ًٚكٍ نهجبؽضخ رمغٛى انزٕصٛبد انٗ َٕػٍٛ كًب ٚهٙ:

 :ج١ٌٌُّٕس جًٌو١س ِٚٓإٌٟٚ جٌط٠ٛٓك ذٙح جلأؾُٙز ضٛط١حش ٌٍمحت١ّٓ ػٍٝ ئوجٌز شٍوحش  8.3.1

نحطس ٚجًٌوحء جلاططٕحػٟ  جلأش١حء ئٔطٍٔصْ فٟ جَو٠حو، وّح أْ جًٌو١س ج٢ جلأؾُٙز جْطهىجَ  أ.

ج١ٌٌُّٕس ًٌج  جلأؾُٙز ػحِس ٠مىَ جلاذطىحٌجش جٌؿى٠ىز وً ٠َٛ فٟ وحفس جٌّؿحلاش ٚذحلأنض فٟ 

ٚؾد ػٍٝ ضٍه جٌشٍوحش جٌمحتّس ػٍٝ ًٖ٘ جٌظٕحػحش ػٌٍٚز جٌطغ١١ٍ جٌىجتُ ٚجضهحي جٌطىجذ١ٍ 

ضكم١ك جٌٍفح١٘س  جلاْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ضط١ف ٌٙح جٌكفحظ ػٍٝ ػّلاتٙح ٚٚػؼٙح فٟ جلأْٛجق فؼلا ػٓ

 ٌه ِٓ نلاي:٠ّٚىٓ ي ٚجٌطٟ ْطؼٛو ػٍٝ جٌّٕظّس ذحٌم١ّس ج٠ؼحً، ٌُٙضمى٠ُ جٌم١ّس ٚ ٌؼّلاتٙح

 ٌطّىٓ رزًزغ ثغٕٓنخ الاعزخذاو ٔانفبػهٛخ انًُضنٛخ انزكٛخ بلأعٓضح خبصخ ث رطجٛمبد ضٛف١ٍ *

ؾٍجء ٌٛس ِؼحٌؿطٙح ٚضك١ٍٍٙح ٚجضهحي جلإْٚٙ جلأؾُٙز جٌّٓطهى١ِٓ ِٓ ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش ػٓ ضٍه 

ضّى١ٓ ضٍه ٚ ، ٚجٌطفحػً ِؼٙح ػٓ ذؼى وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ٚؾٛو جٌفٍو ذحٌمٍخ ِٕٙح.جٌّٕحْد

ِٚٓ نلاي ِؼٍِٛحش ِىطٛذس ذٍٓػس أٚجٍِ ْٛجء طٛض١س ِٓ ضٕف١ً جلإؾٍجءجش ٚجلأ جٌططر١محش

 .Alexa ٌْٚٙٛس ذط٠ٍمس إِٓس ِػً

ٔ أايكبَٛخ انزشغٛم فٙ ؽبنخ ٔعٕد ارصبل يزمطغ ثبنشجكخ أ ثبنغؾبثخ الانكزشَٔٛخ  ضٛف١ٍ *

ضط١ف ٌٗ  فٟ ٚقىجش جٌطه٠ُٓ، ِٓ نلاي ضّطغ جٌّٕطؽ ذّؼٍِٛحش ْحذمس ػذو ٔعٕد ارصبل

 ػٍٝ ضٛط١حش ْحذمس ٚجٌطٕرإ ذحٌّطٍٛخ قح١ٌحً  ذٕحء ٌلأٚجٍِ ضّىٕٗ ِٓ جلاْطؿحذس ٠ٍْؼحً ٚ جلاْطىلاي

 ٚ ؾٙى جٚ ضىٍفس.أذىْٚ ػ١حع ٚلص 

. ٚ٘ٛ يٍ عٓبص ٔانزؾكى فٛٓى عًٛؼب يٍ خلال عٓبص ٔاؽذ أ رطجٛك ٔاؽذ أكضشارصبل  جضحقس *

ىفحءز ذٚ ِىحْ ٚفٟ أٞ ٚلص أِٞٓ  نىِس جضظحي غٕحت١س جلاضؿحٖ ذٛلص جْطؿحذس ل١ًٍ ِح ١ْٛفٍ

 ػٍٝ.أ

ٚضٛف١ٍ  جٌر١حٔحش،ذؼىَ ٚؾٛو ؽٍف غحٌع ِطٍغ ػٍٝ  نلأعٓضح يزكبيهخرٕفٛش خذيبد رؤيٍٛ  *

، ِغ ػٌٍٚز جٌطٕر١ٗ ػٍٝ جٌؼ١ًّ فٟ قحلاش قىٚظ جلأؾُٙز جٌّظىجل١س فٟ ضكم١ك جٌطشف١ٍ ذ١ٓ 

 ٚ جٌطأ١ِٓ. أنًٍ فٟ ػ١ٍّس جلاضظحي 

ػٍٝ أؾُٙز  IOT ٠كطٛٞ ٔظحَ ِٕطؿحشق١ع  اعزخذاو انًُزظ يٍ لجم انؼًٛم ٔرجغٛظأرًزخ  *

ْ ٠ىْٛ جٌّٕطؽ أجْطشؼحٌ ٚأٔظّس يجوٍز ِٚؼحٌؿس ذ١حٔحش ٚلىٌز ِٕطم١س ٚضٛجط١ٍس، ٚذحٌطحٌٟ لاذى 
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ِٓ جٌّٓطهىَ ذأٔٗ ذ١ٓؾ فٟ جٌطشغ١ً  فٟ جْطهىجِٗ ٚلحوٌ ػٍٝ جٌكظٛي ػٍٝ ضم١١ُيوٟ ٚذ١ٓؾ 

 ٚغ١ٍ ِؼمى، ٚذحٌطٟ ْطُوجو فؼح١ٌطٗ فٟ جلاْطهىجَ ١ّْٕٚف جٌّٓطهىَ ضؿٍذس يجش ؾٛوز ػح١ٌس.

ضٕشة جٌٍجقس ٌٍؼ١ًّ ٚضٛفٍ ٌٗ جٌٛلص ٚجٌؿٙى. ق١ع  الأشٛبء اَزشَذثٛئخ خبصخ ثًُزظ  ئٔشحء *

جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌٕحِ ٚضٛف١ٍ  جلأش١حءْ ٚفٟ جٌّٓطمرً ضٓطٕى ػٍٝ وِؽ أْح١ْس جلأ وطم١ٕس IoTْ أ

جٌىفحءز ٚجٌٍجقس فٟ ق١حز جٌرشٍ، فرحٌطحٌٟ لاذى ِٓ جٌشٍوحش أْ ضؿؼً وحفس جٌطؼحِلاش ٚجلإؾٍجءجش 

 ٔطٍٔصٍِضرطس ذرؼؼٙح جٌرؼغ ذىْٚ أٚ ذكى أؤٝ ِٓ جٌطىنً جٌرشٍٞ ٚيٌه ِٓ نلاي ؾؼً جلإ

 .ٚجٌّؼٍِٛحش ٚجْطهىجَ جٌر١حٔحش، ِٚشحٌوس، ٚؾّغ،٠مَٛ ذط١ٌٛى 

جٌّطظٍس، ِٚح لى ٠طٛفٍ  جلأش١حء ئٔطٍٔص١ٍِحٌ ػىو أؾُٙز  21ِٓ  أوػٍفٟ ػحٌّٕح ج١ٌَٛ، ٠ٛؾى  *

 .جلأؾُٙز طٕحػس ضٍه  ِٓ ُِج٠ح لى ٠محذٍٗ ِهحؽٍ ًٌٌه لاذى ٌٍشٍوحش جٌمحتّس ػٍٝ

ِٓ ؾحٔر١ٓ جلأٚي ؾحٔد جٌشٍوس ِٓ نلاي ِٓ  ػهٗ رٕفٛش ػُصش٘ الأيبٌ ٔانخصٕصٛخ جٌطٍو١ُ

 اصذاس رؾذٚضبدنلاي ػىَ جٌطٍٓع فٟ جٔطحؼ ِٕطؿحش وْٚ ج٘طّحَ وحفٟ ذّشىلاش جلأِحْ، ٚ

، ٚجٌػحٟٔ ِٓ جلأؾُٙز ١ِٕس ٚضك١ٓٓ أوجء أذشىً ِٕطظُ ٌّؼحٌؿس أٞ لظٌٛ ِٚٛجؾٙس أٞ غغٍجش 

 ؾحٔد جٌؼ١ًّ ذّؼٍفس أُ٘ جلاٌشحوجش جلا١ِٕس ٌطؿٕد جلانطٍجق ٚضأ١ِٓ شرىطُ ٚأؾُٙضُٙ. 

ٚضفّٙٙح،  جٌؼّلاءضإغٍ ػٍٝ ِشحػٍ  IOT جلأش١حء ئٔطٍٔص. نظحتض ّْٚحش ِٕطؿحش ة

وّح جْ  ،ٍّٕطؽ١ٌس ٚجٌّطؼس ؼٍم١ّس جٌٕفٌ جوٌجوُِٙٓ نلاي  أضٕش ،ضؿٍذس ئ٠ؿحذ١س ٌُٙ خلقٚضطّىٓ ِٓ 

٠إوٞ ئٌٝ ض١ًٙٓ جٌك١حز ػٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ ذك١ع ٠شؼٍْٚ  جلأش١حء ئٔطٍٔصِٕطؿحش  جْطهىجَ

 .ذحٌٓؼحوز ٚجلاْطٍنحء

انًُزظ ٔاَشبء لُٕاد ارصبل رذػى الاعزًبع نًمزشؽبد ٔشكبٖٔ  ثؼذ ثٛغ خذيخ يب رؾغٍٛ *

فٍجو ٚجٌطأغ١ٍ فٟ جلأ ٘حِحً فٟ ضك١ٓٓ ؽ٠ٍمس ق١حز وٌٚجً  جلأش١حء ئٔطٍٔص٠ٍؼد  ق١عانؼًلاء، 

يغ  اعزًبػٛخنجُبء انؼلالبد  جلأش١حء ئٔطٍٔص٠ّىٓ جْطهىجَ ِٓطٜٛ ٌجقطُٙ ْٚؼحوضُٙ، ٚذحٌطحٌٟ 

 .، ٚضمى٠ُ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضٍرٟ ضٛلؼحضُٙ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌٕفؼٟ ٚجٌٛظ١فٟانؼًلاء

ِٓ  ٌٍؼ١ًّجٌىل١ك  جٌططرغ، ِٓ نلاي اداسح رغشثخ انؼًلاء ٔاصشاء يؼشفخ انًُظًخ ثؼًلائٓب دػى *

 ٚقطٝ جْطهىجِٗ ؽٛجي جٌٛلص جٌّٕطؽ،ِٚٓ نلاي شٍجء  أٚي جضظحي ِغ جٌؼلاِس جٌطؿح٠ٌس،

 ٌٍّٕطؽ، ِٚ٘ٛح ١ّْىٓ جٌشٍوحش ِٓ ذٕحء ١ُِجش ضٕحف١ٓس غ١ٍ ِٓرٛلس.

ِٓ نلاي جلاْطفحوز  ،برؾهٛم شبيم نكٛفٛخ اعزخذاو انؼًلاء نهًُزغبد خلال دٔسح ؽٛبرٓ اعشاء *

فؼلاً ػٓ جٌطؼٍف  ٚضطرغ ضٍه جٌطفحػلاش ٚضك١ٍٍٙح ِٓ ضٓؿ١ً ضفحػً جٌؼّلاء ِغ ضٍه جٌّٕطؿحش

 جٌؼح١ٌّس،ق١ع لحِص جٌؼلاِحش جٌطؿح٠ٌس  ؛جٌىل١ك ػٍٝ جلاقط١حؾحش ٚجٌم١ُ جٌطٟ ضٛؾٗ جٌّٓطٍٙى١ٓ

فٟ  ءجلأش١ح ئٔطٍٔص، ذحٌفؼً ذطؼ١ّٓ  Amazon ٚ Nike ٚ Sephora ٚ Tesla ِػً
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ٚٔط١ؿس ًٌٌه، لىِص ًٖ٘ جٌشٍوحش ِٕطؿحش ٚنىِحش ِىػِٛس ذأؾُٙز  ؛جْطٍجض١ؿ١حضٙح جٌط٠ٛٓم١س

ٚجْطهىجِٙح وأوٚجش ٌهٍك ضؿٍذس ف٠ٍىز ٌٍؼّلاء، ٚضط٠ٍٛ جٌؼلالحش جٌؼحؽف١س  جٌّطرحوي،جلاضظحي 

 .ِغ جٌؼّلاء ، ٚذٕحء ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس

جًٌو١س  جلأؾُٙز ِٓ نلاي ؾّغ جٌر١حٔحش ِٓ ٠ٚطُ : ربؽخ خذيبد يصًًخ خصٛصب  نهؼًلاءا

ٚضك١ٍٍٙح ٚضكى٠ى جقط١حؾحش جٌؼّلاء ٌٚغرحضُٙ ٚضفؼ١لاضُٙ ٚجٌطٕرإ ذٙح، ٠ٚٓحػى يٌه فٟ 

 جلاْطؿحذس ٌُٙ ذط٠ٍمس ٘حوفس ِٚهظظس.

 يمزشؽبد نجؾٕس يغزمجهٛخ فٙ يغبل انزغٕٚك:  8.3.2

ػٍٝ  جلأش١حء ئٔطٍٔصٛػف ضأغ١ٍ ّْحش ِٕطؿحش جْطٙىف جٌركع جٌكحٌٟ ضمى٠ُ ّٔٛيؼ ٠

ٌفح١٘س جٌؼ١ًّ ِٓ نلاي ض١ْٛؾ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّ، ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ أ١ّ٘س ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس، 

 فٟ ضٛػ١كٗ ٠ّىٓ ٌركٛظ ِٓطمر١ٍس، ٚ٘ٛ ِح ئلا أْ ٕ٘حن ذؼغ جٌم١ٛو ػ١ٍٙح، ٚجٌطٟ لى ضىْٛ أْحْحً 

 جٌطح١ٌس: جٌٕمحؽ

 ئٔطٍٔصٍ جٌّرحشٍ ّْحش ِٕطؿحش جٌّرحشٍ ٚغ١جػطّىش جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ ل١حِ جٌطأغ١ٍ  .1

ٌفح١٘س )جلاضظحي، ٚجٌطفحػً ٚجٌشؼٌٛ ذحٌٛؾٛو ٚجًٌوحء ٚجٌٍجقس، جلأِحْ( ػٍٝ  جلأش١حء

، نٍأِٚطغ١ٍ  جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ًٌج ٠ مطٍـ جٌم١حَ ذىٌجْس جٌؼلالس ذ١ٓ  جٌؼ١ًّ،

أٚ ". ٚذٙؿس جٌؼ١ًّ جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش ذؼحو أػٍٝ ْر١ً جٌّػحي " جٌؼلالس ذ١ٓ 

 ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّٕظّس.

فٟ جٌؼلالس ذ١ٓ  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍؼ١ًّفٟ جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ػٍٝ ض١ْٛؾ  سجٌرحقػ شٌوُ .2

ًٌٚج ٠ مطٍـ ػٍٝ جٌرحقػ١ٓ أْ ٠ٙطّٛج  ٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ، جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش 

ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي نرٍز  نٍٜ و١ْٛؾ ٌٍؼلالس،جلأ جٌط٠ٛٓم١س جٌّطغ١ٍجش ذؼغ ذىٌجْس

 وّطغ١ٍ ِؼىي ٌٍؼلالس.  جٌؿح٠ُ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١س، وّح ٠ّىٓ وٌجْس ِطغ١ٍ ِػً جًٌو١س جٌؼ١ًّ

جلأؾُٙز لطحع فٟ  جلأش١حء ئٔطٍٔصّْحش ِٕطؿحش جْطٙىفص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس وٌجْس  .3

ِػً لطحع أْ ٠طُ وٌجْس ً٘ج جٌّطغ١ٍ فٟ لطحػحش أنٍٜ  سمطٍـ جٌرحقػض، ًٌج جًٌو١س ج١ٌٌُّٕس

 . ٚجٌطؼ١ٍُ جٌظكس
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 لبئًخ انًشاعغ

ػٍٝ ضىحًِ  جلأش١حء ئٔطٍٔص(، ضأغ١ٍ 2020أ١ِٕس ) ذىٌز، ذٓ & ػرىجٌمحوٌ ذٍؽحي، ذٓ أذٛجٌمحُْ، قّىٞ،

جْطٍجض١ؿ١س جٌؼًّ ٌٍٍٓٓس جٌم١ّس وٌجْس ١ِىج١ٔس ٌّؿّٛػس ِٓ جٌشٍوحش جٌّٓحّ٘س جلأؾٕر١س فٟ 

جٌطرؼس جٌهحِٓس: أوجء انًهزمٗ انذٔنٙ ؽٕل الأداء انًزًٛض نهًُظًبد ٔانؾكٕيبد،  ،جٌؿُجتٍ

 فٟ ظً جلالطظحو جٌٍلّٟ جٌّٕؼمى ذؿحِؼس ٌٚلٍس، جٌؿُجتٍ . جٌّإْٓحش

(. جٌؼلالس ذ١ٓ 2021أ١ٍِز کّحي أقّى. ) ؾؼفٍ،، ِٕٝ جذٍج١ُ٘؛ جٌٓطٛقٟ، أقّى ِكّى؛ وکٌٍٚٞ

فٟ  ٌٍّشحٌوسٌٚفح١٘س جٌؼ١ًّ: جٌىٌٚ ج١ٌْٛؾ  ٔطٍٔصجٌط٠ٛٓم١س جٌّٕكٍفس ػرٍ جلإ جٌٍٓٛو١حش

انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجؾٕس  ضى١ٍِ جٌم١ّس ذحٌططر١ك ػٍٝ ػّلاء جٌفٕحوق فٟ ِظٍ.

 .552-511، 3( ؼ2)2، و١ٍس جٌطؿحٌز، ؾحِؼس و١ِحؽ، ٚخانًبنٛخ ٔانزغبس
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Abstract 

This study aimed to investigate the direct and indirect relationship 

between the attributes of “internet of things” products (connectivity, 

interactivity, sense of presence, intelligence, convenience, and security) on 

customer well-being via customer perceived value. The online survey was 

designed to collect data from 416 customers of smart home devices in 

Egypt. It was analyzed using the Partial least squares structural equation 

modeling (PLS-SEM) employed to test the hypotheses using Smart PLS4. 

The research results showed that there were direct positive 

significant effects of the attributes of “internet of things” products (sense of 

presence, convenience, and security) on customer well-being. Moreover, 

the findings confirmed the attributes of “internet of things” products 

(connectivity, sense of presence, convenience, and security) significantly 

impacted customer perceived value which positively influenced customer 

well-being. Finally, the findings indicated that customer perceived value 

mediated the relationship between the attributes of “internet of things” 

products (connectivity, sense of presence, convenience, and security) and 

customer well-being. 

Keywords: Internet of things, Customer perceived value, Customer well-

being. 


