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 ملخص ال

فً ظل التحدٌات الاقتصادٌة التً تحملها رٌاح القرن الجدٌد ومنها العولمة المصرفٌة والتكتلات 

لا بد أن تتوائم الخدمات المالٌة مع مستحدثات الكبرى بٌن العدٌد من دول العالم كان الاقتصادٌة 

العصر ، حتى ٌمكن أن تكون بالسرعة والدقة المطلوبة على المستوى الدولً ، حٌث نجد أن أدوات 

التكنولوجٌا المتقدمة قد دخلت بصورة مكثفة فً القطاع المصرفً فً الفترة السابقة ، وقد أثبتت 

تها الخدمات المصرفٌة بشكل كبٌر وانعكس ذلك على نمو كفاءة وفعالٌة كبٌرة فً الأداء ومساٌر

 0وسائل الدفع الالٌكترونٌة وتطوٌر الخدمات المصرفٌة بسرعة وفعالٌة 

وتعد تطبٌقات الصٌرفة الالٌكترونٌة من المجالات المستحدثة والتً طرقتها العدٌد من البنوك 

ً ظل التقدم المتسارع الذي تشهده صناعة المصرٌة والتً ٌتوقع أن ٌتسع نطاق التعامل بها مستقبلاً ف

تكنولوجٌا المعلومات فً مصر من جهة ، وتزاٌد أعداد مستخدمً شبكة الانترنت بصورة عامة من 

 0جهة أخرى 

ولا شك أن تطبٌق أنظمة البنوك الالٌكترونٌة ٌستلزم توافر العدٌد من الركائز الأساسٌة سواء ما كان 

الأساسٌة للمعلومات والاتصالات ، أو على المستوى البشرى والمتمثل  منها تجهٌزي مثل توفٌر البنٌة

فً توافر الكوادر البشرٌة المناسبة والمإهلة التؤهٌل الكافً ، بالإضافة إلى دعم الوعً المصرفً 

استخدام تلك الخدمات  لدى المجتمع ، وتوعٌة العملاء بالمزاٌا التً ٌمكن أن تعود علٌهم من جراء

 .المستحدثة 
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صاحب التطورات التكنولوجٌة تقدم مذهل فً مجال الاتصالات : [  Introduction  ]  مقدمة

والمعلومات ومعالجة البٌانات ، حٌث ساهمت فً تطوٌر الأعمال والخدمات المصرفٌة سواء على 

من قبل  المستوى المحلى أو الدولً  الأمر الذي دفع البنوك إلى أداء خدمات مصرفٌة ومالٌة لم تكن بها

من خلال بناء شبكات واسعة من الفروع دون الاعتماد على أعداد كبٌرة من العاملٌن ، وهو ما تحقق عن 

طرٌق تحول عدد كبٌر من البنوك إلى المعاملات الالٌكترونٌة  ، ومن ثم تقدٌم الخدمات لعملائها وهم فً 

ث ذلك تطوراً جذرٌاً فً أنماط العمل ووسائل التقنٌة الحدٌثة ، وقد أحد رمنازلهم باستخدام الكمبٌوت

 0المصرفً إلى الحد الذي أصبح ٌهدد الأعمال التقلٌدٌة للبنوك 

: تتمثل مشكلة البحث فً كٌفٌة معالجة الفجوة فً الوضع الحالً بٌن التحدٌات التً تواجه  مشكلة البحث

رفٌة م  الخدمات المصالصٌرفة الالٌكترونٌة ممثلة فً الكم الهائل من المخاطر التً تعوق تقدٌ

الأمر الذي ٌدفع باتجاه مدارسة  –الالٌكترونٌة، وبٌن مدى إمكانٌة تحقٌق الربحٌة فً ظل هذه المخاطر 

تلك المشكلة بغٌة طرح بعض النتائج والتوصٌات التً تعٌن المصارف على دعم خطط وبرامج إدارة 

 لة .مخاطر الصٌرفة الالٌكترونٌة وتسهم فً إٌجاد حل لتلك المشك

ومعاٌٌر لجنة بازل  –وٌؤتً ذلك تدعٌماً للجهود المصرفٌة الدولٌة فً ظل التحولات الاقتصادٌة العالمٌة 

 لتطوٌر الرقابة المصرفٌة ، وتقلٌل مخاطر الائتمان المصرفً

 [:ٌهدف البحث إلى التعرف على :  The Target of Research]  أهداف البحث

 على تسمٌته بالصٌرفة الالٌكترونٌة . حة أو ما ا أصطلالخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌ-أ

مخاطر الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة التً لوحظ تعاظمها خاصة فً السنوات القلٌلة الماضٌة -ب

الأمر الذي  –وخاصة مع التطورات الشاملة فً مجال العمل المصرفً  –بالإضافة إلى تغٌٌر طبٌعتها 

فهم كاملٌن من جانب الجهات الرقابٌة لهذه التطورات وحصر مخاطرها استدعى ضرورة وجود متابعة وت

 الرئٌسٌة .

 مدى تحقٌق الربحٌة فً ظل تزاٌد مخاطر الصٌرفة الالٌكترونٌة . -ج

خطط وبرامج إدارة مخاطر الصٌرفة الالٌكترونٌة ،  عتقدٌم بعض التوصٌات التً تعٌن على وض -د

لات والأنشطة التً تحقق لها اكبر أرباح ممكنة وذلك من خلال وتوجٌه أموالها نحو التوظٌف فً المجا

كما تكفى لتغطٌة كل التكالٌف  –تحقٌق عوائد تزٌد فً مقدارها عن قٌمة الفوائد التً ٌتم دفعها للمودعٌن 

 والنفقات التً تتحملها البنوك . 
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داف السابقة للأهمن خلال استعراضنا  : [   The Importance of Research]  أهمٌة البحث

بلورة مفهوم الصٌرفة الالٌكترونٌة بما تمثله من  -تتضح بعض جوانب أهمٌة هذا البحث حٌث ٌسهم فً :أ

قناة جدٌدة لتوزٌع المنتجات والخدمات البنكٌة الحالٌة وما توفره أٌضا من فاعلٌة فً تخفٌض تكلفة 

توفر على العمٌل زٌارته للبنك لأداء  المعاملات وإٌجاد سبل جدٌدة لجذب المزٌد من العملاء الجدد فهً

 –لتتٌح التعرف على ما ٌرٌده من الخدمات البنكٌة فً أي وقت وأي مكان  –المهام الروتٌنٌة البنكٌة 

فالعملاء الأكثر مواكبة للتطور والذٌن عادة ما ٌشكلون الجزء الأكبر من أرباح البنك هم أكثر انتفاعاً بهذه 

التٌار الالٌكترونً ٌكتسب تشجٌعاً متزاٌداً من قبل البنوك ، حٌث أدركت كٌف الخدمة ، فالتواكب مع ذلك 

ٌمكن لهذه الخدمات والمنتجات الالٌكترونٌة أن تساعدها على التمٌز عن منافسٌها خاصة فً حالة الأسواق 

 المالٌة الأكثر تحرراً .

ٌكترونً ٌكمن فٌما هو أكثر من كذلك ٌمكن القول بؤن أهمٌة البحث تمتد لتشمل بٌان أن التحدي الال-ب

قدرة البنوك على استغلال التكنولوجٌا ، فإن التطور فً تكنولوجٌا المعلومات قد أضفى على المنتجات 

والخدمات المصرفٌة صفة السلعة ، كما أضاف مستوى جدٌد للشفافٌة داخل المجتمع المالً  كذلك ساهمت 

ت السعرٌة ، وأعطت العملاء مساحة غٌر محدودة جغرافٌا الشبكات الالٌكترونٌة فً الكشف عن الاختلافا

للوصول لأكبر عدد من المنافسٌن ، فحالٌاً أصبح فً استطاعة العملاء مستخدمً شبكة الانترنٌت مقارنة 

  .الً ٌوجد تحدى جدٌد أمام البنوكالأسعار والمنتجات بسهولة ، وبالت

تتصف بها المخاطر المرتبطة بالعملٌات المصرفٌة  كما تكمن أهمٌة البحث فً بٌان أهم السمات التً-ج

الالٌكترونٌة والتً منها التغٌر السرٌع فً الابتكارات التقنٌة والخدمات المصرفٌة المصاحبة واستخدام 

الشبكات المفتوحة ، وتزاٌد الاعتماد على أطراف خارجٌة تتطلب إعادة تقٌٌم الإجراءات وسٌاسات إدارة 

 لى ضوء التبدلات فً تكنولوجٌا المخاطر المصرفٌة التً تعزز هذه العملٌات .المخاطر بشكل مستمر ع

  بٌان اهتمام المصارف والسلطات الرقابٌة بالعلاقة بٌن المخاطر والربحٌة .   -د

 –:وتمشٌاً مع المنهجٌة العلمٌة فً الأبحاث النظرٌة  [  Methodology]  منهج البحث ومحتوٌاته

المشار إلٌها آنفاً فإنه سٌتم التعرض بقدر مناسب من التفاصٌل لكل الموضوعات  ومن أجل تحقٌق الأهداف

والقضاٌا التً وردت فً سٌاق تلك الأهداف بحسب ترتٌب ورودها حٌث راعٌنا المنهج الاستقرائً 

والترتٌب المنطقً الذي ٌعٌن على تطوٌر البناء النظري لمفهوم الصٌرفة الالٌكترونٌة ، وتفهم طبٌعة 

حدٌات والمخاطر التً تكتنفها وتعوق المصارف عن أداء رسالتها ووظائفها ، وكذا التعرف على حقٌقة الت

العلاقة بٌن تلك المخاطر ، ومدى إمكانٌة تحقٌق الربحٌة ،وبعد أن شملت العناصر الأربعة السابقة:أهداف 
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ٌخصص لإلقاء الضوء على  البحث وأهمٌته ، ومشكلته ، والمنهج المتبع فٌه فإن العنصر الخامس ، سوف

، كما ٌشمل العنصر السادس مخاطر الصٌرفة وأنواعهامفهوم الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة 

الالٌكترونٌة  وكٌفٌة التعامل معها ، فً حٌن ٌتعرض العنصر السابع لمدى إمكانٌة تحقٌق الربحٌة فً ظل 

خٌر والخاص بنتائج البحث وتوصٌاته وذلك ، على أن ٌتبعه العنصر الثامن والأ ةهذه المخاطر المصرفٌ

 على النحو التالً :. 

 :[ أنواعها مفهومها و أولاً: الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة ]

تقدٌم  : ٌقصد بالخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة: التعرٌف بالخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة -1

لال شبكات اتصال الٌكترونٌة تقتصر صلاحٌة البنوك الخدمات المصرفٌة التقلٌدٌة أو المبتكرة من خ

الدخول إلٌها على المشاركٌن فٌها ، وفقاً لشروط العضوٌة التً تحددها البنوك وذلك من خلال أحد المنافذ 

 على الشبكة كوسٌلة لاتصال العملاء بها بهدف :.

 الشبكة .إتاحة معلومات عن الخدمات التً ٌإدٌها البنك دون تقدٌم خدمات مصرفٌة على  -أ

حصول العملاء على خدمات محدودة كالتعرف على معاملاتهم وأرصدة حساباتهم ، وتحدٌث بٌاناتهم  -ب

 وطلب الحصول على قروض .

طلب العملاء تنفٌذ عملٌات مصرفٌة مثل تحوٌل الأموال ،ولأغراض هذه الضوابط فإن البنوك التً  -ج

تعتبر بنوكاً تقدم عملٌات مصرفٌة الٌكترونٌة تتطلب توافر تقوم بتقدٌم الخدمات الواردة بالبند ] ج [ فقط 

 Monitoringومتابعتها   Controllingوالرقابة علٌها   Assessingسٌاسات وإجراءات لتقٌٌم المخاطر 

إلا أنه ٌجب أٌضاً على البنوك مراعاة الإدارة الحصٌفة لأٌة مخاطر بشؤن العملٌات الواردة بالبندٌن ] أ [  

 و] ب [  .

: فٌما ٌتعلق بؤنواع الخدمات المصرفٌة التً توفرها (  1) أنواع الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة -2

 البنوك الالٌكترونٌة فً الوقت الحاضر فهً على النحو التالً :

                                                 
1-Bernardo Batiz –Lazo ,A historical Appraisal of information 

Technology in commercial Banking University Business School , july 

2002 , p2 
            - Richard Li Hua ,(2007)Bench marking china firm 

competitiveness :a strategic framework ,journal of technology 

management in china, volume :2,issue:2.(on- line) available 

on:www.emeraldinsight.com , 21/4/2008        - 
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(: هً أداة مصرفٌة للوفاء بالالتزامات تجد قبولاً على نطاق واسع فً 2بطاقات الدفع الالٌكترونٌة )  -أ

لات محلٌاً ودولٌاً لدى البنوك والأفراد والتجار كبدٌل للنقود لدفع قٌمة السلع والخدمات المقدمة لحامل التعام

 نوعٌن أساسٌٌن من بطاقات الدفع : البطاقة ، وٌوجد

[  وٌقتصر استخدامها خصما على حسابات دائنة للعملاء وٌتوقف     Debit Cardsبطاقات الخصم ] -

صٌد حساب العمٌل لدى البنك ،حٌث ٌتم رفض البطاقة إذا تجاوز مبلغ العملٌة رصٌد استخدام البطاقة على ر

 ( 3[ )  Awad E..2004. p:225الحساب المتوافر للعمٌل ] 

[ تمنح هذه البطاقة حاملها ائتماناً شهرٌاً غٌر متجدد من قبل  Charge Cardبطاقة السداد الشهرى : ]  -

شهر ٌقٌد إجمالى السحوبات على حساب العمٌل حامل البطاقة وٌلتزم  البنك مصدر البطاقة ، وبنهاٌة كل

 4)[  223ص  2005بسداد كامل القٌمة لضمان استمرارٌة استخدام البطاقة ] كشت ، ابراهٌم وآخرون 

.) 

[ وٌتم استخدامها خصماً على حسابات مدٌنة وفقا للحدود المقررة   Credit Cardsبطاقات الائتمان ]  -

وآلات الصرف الآلً   Point of Sale Terminalsالوحدات الطرفٌة لنقاط البٌع وتستخدم 

Automatic Teller Machines   وغٌرها كوسائط لاتصال حائزي بطاقات الخصم والائتمان بشبكة

 الاتصال

 0(  5الإلٌكترونٌة )

تم من خلال [ وهى الخدمات التً ت  Remote Banking Servicesالخدمات المصرفٌة عن بعد ]  -ب

قنوات التوزٌع الالٌكترونٌة التً ٌنشرها البنك خارج نطاق حٌزه المكانً كماكٌنات الصٌرفة الآلٌة 

                                                 
عدٌد من أدوات الدفع فً إطار الاستفادة من كون العالم بأسره والذي أصبح مترابطاً شبكٌاً من تم استحداث ال -2

خلال الانترنت ، كما أن هناك مستحدثات أصبحت تؤثر بقوة فً منظومة الدفع الحالٌة ، كما نشأت نظم دفع 
دة والتً تعمل آلٌاتها خارج المنظومة الجدٌ –جدٌدة تكاد تقارب أن تكون منظومة موازٌة للمنظومة القائمة 

 0بالضرورة إلى وضع تصور جدٌد لنظم الدفع القومٌة  –النظام المصرفً 
 26، ص  2009، 58مجلة البنوك ، العدد ،  

3-Awad Elias ,(2004) Electronic Commerce: From Vision to Fulfillment ,Pearson 

Prentice Hall, Upper Saddle River New Jersey 

                                                                                                                                             

                                                                                                                                             

            

، دائرة [ دلٌل القانونٌن إلى الأعمال المصرفٌة ، البنك الأردنً الكوٌتً  2005كشت إبراهٌم ) وآخرون (]  -4
 المكتبة الوطنٌة ،عمان .

- 5-Electronic cash : The Funds or value is stored on an electronic device as the 

personal computer of the consumer Which is loaded using specialized software EC 

is used to Make small payments through a transfer of value to the merchants 

electronic device                                                                 
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ATMS  وماكٌنات منح القروض الآلٌةALMS  ونقاط البٌع الالٌكترونٌةEPOS  حٌث ٌقدم عن ،

ء باستخدام بطاقات الدفع طرٌقها كافة الخدمات المصرفٌة ] المالٌة وغٌر المالٌة [ التً ٌحتاجها العملا

 الالٌكترونٌة 

 [    Turban .and Vihland .2004 –p099 ] (6.) 

[ وهى من الخدمات المستحدثة نسبٌاً وتشمل كافة  Home Bankingخدمات الصٌرفة المنزلٌة ]  -ج

الخدمات المصرفٌة ] المالٌة وغٌر المالٌة [ كالاستفسار عن الأرصدة وطلب كشوف حسابات ، 

حسابات عمٌل آخر ، ض الخدمات المالٌة كدفع الفواتٌر والتحوٌل بٌن حسابات العمٌل أو إلى وبع

 وٌمكن للعملاء

 Phone Banking – Mobile Banking – Homeالحصول على تلك الخدمات عن طرٌق :  

Banking 

 : وهى تعد من أهم قنوات البنوك  Internetالخدمات المصرفٌة عبر شبكة الانترنٌت  -د

الالٌكترونٌة ، وتشمل الخدمات المصرفٌة المالٌة وغٌر المالٌة من استفسارات عن المنتجات 

والخدمات التً ٌقدمها البنك وكٌفٌة الحصول علٌها ، وأٌضاً الإعلان عن أسعار الصرف وأسعار 

 الفائدة بالبنك ودفع فواتٌر الخدمات وإجراء التحوٌلات المالٌة وفتح الحسابات ، علاوة على

 .( 7) [  Kotler and Armstrong. 2004الخدمات المحلٌة مثل دفع الفواتٌر الالٌكترونٌة ] 

% من إجمالً البنوك على مستوى العالم تمتلك  00وتشٌر الدراسات فً هذا المجال إلى نحو 

مواقع لها على شبكة الانترنٌت ، بل أن جمٌع البنوك الأمرٌكٌة ٌكاد ٌكون لها مواقع على تلك 

[ ، وقد نتج عن ذلك أن تزاٌد عدد البنوك التً تتصف معاملاتها بالسرٌة على صفحات  0شبكة ]ال

 )   على اختلاف حجم أصولها ]  Webالـ 
9
 )  Post &and Erson. 2006 .p.287  وٌتمثل

                                                 
6 Turban & Viehland , (2004) Electronic Commerce " A managerial Perspective 

Pearson Education , tnc., Upper Saddle, River , New Jersey                                        

                                                                                 
- 7-Kotler ,PH . and Keller , K.L ,(2006) Marketing  Management "Pearson 

Prentice Hall Upper Saddle River ,New Jersey                                                              

                                                                          
ٌة والمصرفٌة ، مجلة الدراسات المالٌة والمصرفٌة ، المجلد الثامن ، العدد الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم المال -8

 وما بعدها . 7، ص  2000الأول ، مارس 
                                                                                                                      

-9- Kotler,,PH.And Armstrong ,G (2004)"Principle of Marketing "Pearson 

Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey                                                             
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الجانب الآخر الهام فً تقدٌم الخدمات المصرفٌة عبر شبكة الانترنٌت فً تؤسٌس ما ٌعرف بالبنك 

وهو البنك الذي ٌقوم   Internet –Onlyأو ما ٌسمى  Virtualأو Branchless      راضً الافت

أو  ATMSبتقدٌم كافة العملٌات المصرفٌة من سحب وإٌداع من خلال ماكٌنات الصارف الآلً 

التً تملكها المإسسات  Remote Delivery Channelsمن خلال قنوات التوزٌع عن بعد 

 0( 10الأخرى )

[ تعتبرهذه الخدمة من أحدث التقنٌات التى  WAPمة المصرفٌة عبر الهاتف النقال ] الخد -هـ

تقدمها البنوك ، وهى تتٌح لعملاء البنك الوصول إلى حساباتهم المصرفٌة وإجراء معاملاتهم 

ساعة ، كما تتٌح لهم  24عبر اجهزة الهاتف الخلوى بٌسر وأمان ، فى أى مكان وعلى مدار 

ة من خدمات عدٌدة مثل : التحوٌل المالى بٌن حسابات داخل البنك ، التحوٌل المجال للاستفاد

المالى إلى عمٌل آخر فى البنك ، تسدٌد الفواتٌر ، معرفة العملٌات التى تمت على الحساب ، 

الاستفسار عن أرصدة حساباتهم الجارٌة ، والتوفٌر والودائع ، الحصول على كشف حساب 

، وطلب بطاقة ائتمان ، إضافة إلى الخدمات التى تقدمها المصارف ملخص ، طلب دفاتر شٌكات 

[ ، خدمة الصراف الآلى ، وخدمة البنك  SMSالالٌكترونٌة من خلال خدمة الرسائل القصٌرة ] 

، كشت ، ابراهٌم Joseph .p.t.2004.p:290 (11 )الناطق من خلال هاتف البنك المصرفى ] 

 ( .12  ( 245،  243، ص .ص  2005

البنوك المصرٌة تعمل :( 13) البنوك المصرٌة وإصدار بطاقات الدفع الالٌكترونٌة -3

جاهدة على اللحاق بركب التكنولوجٌا الحدٌثة ، والعمل على تحقٌق الاستفادة المرجوة من ثورة 

الاتصالات والمعلومات والانفتاح على الأسواق الخارجٌة ، خاصة مع التنفٌذ الفعلً لاتفاقٌة 

 GATTوذلك فً إطار الاتفاقٌة العامة للتجارة والتعرٌفات   GATSارة فً الخدمات تحرٌر التج

التابعة لمنظمة التجارة العالمٌة  تلعضوٌة اتفاقٌة الاتصالا – 2002فً ٌونٌو  –وانضمام مصر  

                                                 
10--Karen Furst .William  W.Lang.and Daniel E.Nolle. Internet Banking : 

Developments and Prospects.Economic And Policy Analysis Working Paper 2002 -

9 September 2000.p16                                                                                                                                 

- 11-joseph ,P.T, (2004) E.commerce;;Amanagerial Perspective "Prentice Hall of 

India ,Private Limited, New Delhi                                                                                   

                                                                                        
[ دلٌل القانونٌن إلى الأعمال المصرفٌة ، البنك الأردنً الكوٌتً ،  2005كشت إبراهٌم ) وآخرون ( ، ]  - 12

 مرجع سابق.  
 . اوما بعده 413، ص 2010أحمد أباظة ، العولمة المصرفٌة ، دار النهضة العربٌة أ  الدٌن  د/ عصام - 13
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Basic Telecommunication Agreement   [BAT   وعلى هذا تسعى البنوك المصرٌة ]

أعمال البنوك الالٌكترونٌة على اختلاف خدماتها ، وفى هذا النطاق ٌقوم نحو إلى الدخول بقوة إلى 

من البنوك المصرٌة بإصدار بطاقات الدفع الالٌكترونٌة وتتمثل أنواع البطاقات المصدرة فٌما  30

 ٌلً :

تقوم البنوك المصرٌة بإصدار بطاقات ائتمان دولٌة بالتعاون   Credit Cardsبطاقات الائتمان -أ

الداٌنرزكلوب [ تستخدم  –الماستر كارد  –الهٌئات الدولٌة العاملة فً هذا المجال ] الفٌزا  مع

محلٌاً ودولٌاً فً الحصول على السلع والخدمات وكذا فً السحب النقدي فً الداخل والخارج ، 

ألف  350الائتمان المصدرة فً مصر قد بلغ نحو  تحٌث تشٌر التقدٌرات إلى أن عدد من بطاقا

 ( .14) . 2001طاقة وذلك حتى نهاٌة عام ب

: تصدر البنوك المصرٌة فً الوقت الحالً لعملاء الفروع   Debit Cardsبطاقات الخصم  -ب

تستخدم فً السحب  ATMمن أصحاب الحسابات الجارٌة وحسابات التوفٌر بطاقات صرف آلً 

داخل أو خارج فروعه ، كما النقدي من شبكة آلات الصارف الآلً التً ٌملكها البنك والمنتشرة 

تتجه بعض البنوك المصرٌة فً الوقت الحالً إلى إصدار بطاقات الخصم الدولٌة ، وذلك لتحوٌل 

والتً   Automatic Teller Machines [ s  ATM]منتجاتها المحلٌة ] بطاقات الصارف الآلً

ماستر [ بحٌث ٌمكن  –تستخدم داخل شبكة البنك المصدر فقط إلى بطاقات خصم دولٌة ] إلكترون 

للعملاء استخدامها لدى الشبكات الأخرى بالداخل والخارج وأٌضاً فً نقاط البٌع الالٌكترونٌة لدى 

بٌن البنوك على الخدمات التً تقدمها البطاقات  ةالمنشآت التجارٌة ، ومن ثم أصبحت المنافس

ٌد الدولً أٌضاً ، ومن الجدٌر لحاملٌها لٌس فقط على الصعٌد المحلى ، بل ومدى قبولها على الصع

ألف بطاقة حتى نهاٌة عام  200بالذكر أن عدد  بطاقات الخصم المصدرة فً مصر قد بلغ نحو 

2001  (15 )0 

: تقوم البنوك  دور البنوك المصرٌة فً مجال نشر قنوات التوزٌع الالٌكترونٌة -4

نٌة بالتوسع فً نشر قنوات المصرٌة بالتوازي مع التوسع فً إصدار بطاقات الدفع الالٌكترو

                                                 
                                                                                                                                   

14-American Chamber of Commererce in Egypt Information Technology in Egypt 

, April 2002 , p111- 112     
ادٌة ، تطبٌقات الصٌرفة الالٌكترونٌة فً مصر ،العدد الثالث ، المجلد البنك الأهلً المصري ، النشرة الاقتص - 15

  20، ص 2002الخامس والخمسون ، 



                                                                                             

                                              

11 

التوزٌع الالٌكترونٌة لخلق سوق مناسب لقبول البطاقات داخل مصر حتى ٌتحقق للنظام النجاح 

 المطلوب وفٌما ٌلً أهم قنوات التوزٌع الالٌكترونٌة التً تعتمد علٌها البنوك المصرٌة :

تقوم بعض البنوك :   Electronic Point Of Sale[  EPOSنقاط البٌع الالٌكترونٌة ]  -أ

لدى المنشآت التجارٌة بمختلف أنشطتها  EPOSالمصرٌة بنشر شبكة من نقاط البٌع الالٌكترونٌة 

لآلاف نقطة ] تاجر [ وذلك لتسهٌل الخدمات اللازمة  7تقدر بنحو  –بجمٌع مناطق الجمهورٌة 

السحب النقدي لمستخدمً البطاقات المحلٌة والدولٌة ، كما توفر البنوك داخل فروعها خدمة 

لحاملً بطاقات الدفع الالٌكترونٌة المحلٌة والدولٌة ، كما تقبل بعض البنوك الإٌداعات النقدٌة 

   EPOSلحاملً البطاقات الصادرة عن طرٌقها من خلال آلات ال 

بدأت البنوك المصرٌة فً تقدٌم   Automatic Teller Machinesآلات الصارف الآلً : -ب

ً الثمانٌنات من القرن الماضً وكان استخدام البطاقات آنذاك ٌقتصر على ف     ATMSخدمة ال 

الآلة الخاصة بكل فرع مصدر فقط ، ثم أصبح من الممكن استخدام البطاقة من خلال شبكة 

، كما ارتبطت بعض البنوك المصرٌة باتفاقٌات تتٌح  1990ماكٌنات البنك الواحد اعتباراً من عام 

بنكاً من البنوك 30درة من أي منها فً ماكٌنات الآخر ، وٌقوم عدد استخدام البطاقات الصا

تم  ATMSماكٌنة صرف آلً  700] ذات البنوك المصدرة للبطاقات [ بنشر نحو  ةالمصرٌ

آلة أخرى تحت التجهٌز [ لتقدٌم  100تركٌبها ونشرها داخل وخارج الفروع ] بالإضافة إلى نحو 

الالٌكترونٌة الصادرة من البنوك المحلٌة والعالمٌة بنوعٌها  خدماتها لجمٌع حاملً بطاقات الدفع

بطاقات الائتمان وبطاقات الخصم والتً تحمل العلامات الممٌزة للهٌئات الدولٌة المختلفة ] الفٌزا 

)  ) [الداٌنرزكلوب -الماستر كارد  –
وتتٌح البنوك المصرٌة العدٌد من الخدمات التً تقدمها 16

الخاصة بها ، والتً تختلف درجة تطبٌقها من بنك لآخر ، وفقاً   ATMSآلات الصرف الآلً 

لاعتبارات عدٌدة لعل من أهمها الرغبة الصادقة لإدارات البنوك فً التحول نحو الصٌرفة 

الالٌكترونٌة ، ومدى توافر الموارد المالٌة والكوادر الفنٌة المدربة على استٌعاب التكنولوجٌا 

 ومن أهم الخدمات المتاحة فً هذا المجالٌر الرقابة الالٌكترونٌة الحصٌفة الحدٌثة وكذا توافر معاٌ

( :الاستفسار عن أرصدة العملاء ، السحب السرٌع من الحساب وفقا لمبالغ مالٌة محددة ،  17) 

                                                 
البنك الأهلً المصري ، النشرة الاقتصادٌة ، تطبٌقات الصٌرفة الالٌكترونٌة فً مصر ، العدد الثالث ،   - 16

 21، ص 2002المجلد الخامس والخمسون ، 
النشرة الاقتصادٌة ، تطبٌقات الصٌرفة الالٌكترونٌة ى مصر ، العدد الثالث ، المجلد  البنك الاهلى المصري ، -17

 22، ص 2002الخامس والخمسون ، 
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السحب بالمبالغ التً ٌحددها العملاء والتً ٌسمح بها حسابهم ، طلب كشف حساب ، إٌداع النقد 

دفتر شٌكات ، إمكانٌة تغٌٌر الرقم السري لبطاقات الصارف الآلً ، التحول بٌن والشٌكات ، طلب 

[ خدمة مٌاه  -غاز -كهرباء -ع فواتٌر الخدمات ] التلٌفونات حسابات العمٌل الواحد ، خدمة دف

الاستفسار عن أسعار الخدمات المصرفٌة ، دفع مستحقات بطاقات الائتمان ] الفٌزا والماستر كارد 

 اب الجاري [ .من الحس

إستكمالاً لمساٌرة الفكر العالمً  Home Bankingالبنك الشخصً ] الصٌرفة المنزلٌة [  --ج

المتطور فً مجال خدمات البنك الشخصً الذي ٌعتمد على أحدث النظم التكنولوجٌة ، والذي 

البنوك تعتمد علٌه البنوك العالمٌة الكبٌرة ذات العدد الضخم من العملاء ، فقد انتهت بعض 

وذلك بدءً من   Call Centerالمصرٌة من تركٌب وتشغٌل مراكز للاتصالات وخدمة العملاء 

، حٌث تتٌح الخدمة المصرفٌة تلٌفونٌاً لعملائها باستخدام رقم تمٌٌز شخصً ، وتقوم  1997عام 

الرد ساعة ٌومٌاً و 24الخدمة بتلقً استفسارات العملاء وطلباتهم من خلال التلٌفون على مدار 

 :( 10)علٌها وتنفٌذها تلقائٌاً وتنقسم الخدمات فً هذا الصدد إلى نوعٌن 

: الإستعلام عن أرصدة بطاقات  خدمات لا تتضمن إجراء عملٌات مالٌة وتشمل: النوع الأول

الاستعلام عن آخر حركة سداد ، الاستعلام عن آخر كشف حساب ، الاستعلام عن  ،الائتمان 

ب بالفاكس عن أي شهر ة والحركات على الحساب ، استلام كشف حساأرصدة الحسابات الجارٌ

السابقة  الاستعلام عن الخدمات المصرفٌة المتمٌزة التً ٌقدمها البنك ، الاستعلام  12من الشهور 

 0عن أسعار صرف العملات الأجنبٌة ، الاستعلام عن أسعار الفوائد على الودائع 

: وتشمل إتاحة بعض الخدمات المالٌة لجمٌع  ملٌات مالٌةخدمات تتضمن إجراء ع:  النوع الثانً

 الخصم كالتحوٌلات بٌن حسابات العمٌل ودفع فواتٌر بعض الخدمات  –حاملً البطاقات ] الائتمان 

 )  البنك المحمول -د
19

)  : Mobile Banking   3بدأت بعض البنوك المصرٌة ] عدد 

المحمول والذي ٌسمح للعملاء باستخدام التلٌفون  فً تطبٌق نظام البنك 2000بنوك  بدءً من عام 

                                                                                                                                               
،  ةالبنك الاهلى المصري ، مركز البطاقات ، البنوك الالٌكترونٌة وتطبٌقاتها فً مصر دراسة غٌر منشور -

 2002أغسطس 
 وما بعدها  418المصرفٌة ، مرجع سابق ، ص د/ عصام الدٌن احمد أباظة ، العولمة  - 18
وتقوم البنوك المصرٌة بتقدٌمها ، وذلك عن طرٌق خدمة الرسائل   SMEتعرف هذه الخدمة بخدمة   - 19

المكتوبة القصٌرة على أجهزة التلٌفون المحمول ، وذلك عبر كود رقمى ٌمكن للعمٌل استخدامه وتلقى كل 
رصٌد حسابه بالبنك ، أو حركة ودائعه ومعاملاته المالٌة سحباً وإٌداعاً [ المعلومات التى ٌطلبها من خلال ] 

  41 – 40،  2009،  59لمزٌد من التفاصٌل راجع مجلة البنوك ، العدد 
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الخدمات المحمول فً الحصول على بعض الخدمات المصرفٌة باعتباره أحد قنوات توزٌع تلك 

حدث تكنولوجٌا الاتصالات المتطورة التً تملكها الشركات العاملة فً لعملائها وذلك باستخدام أ

بصورة مإمنة .وٌتم تقدٌم  DATAات والمعلومات هذا المجال والتً تمكنها من نقل جمٌع البٌان

 No – Financialخدمات لاتتضمن إجراء عملٌات مالٌة الأول : الخدمة على النحو التالً  

Transaction  : الماستر كارد [  –الخدمة المرتبطة بحسابات بطاقات الائتمان ] الفٌزا  -أوتشمل

رصٌد حساب بطاقات الائتمان ]  ستعلام عن :للعملاء ممن لدٌهم تلٌفون محمول وتتٌح لهم الا

الحد الأدنى المطلوب سداده قبل نهاٌة فترة السماح الحد المصرح به ، الماستر كارد [  –الفٌزا 

تمت على  [ مشترٌات –معاملات ] سحب  6آخر عدد ، المتاح بالبطاقة أثناء الاستفسار ،للبطاقة 

 . طلب كشف حساب، البطاقة 

والتً   Tele Marketingات غٌر المرتبطة بحسابات العملاء والتً ٌطلق علٌها تقدٌم الخدم -ب

عن المنتجات والخدمات التً ٌوفرها البنك  ةتمكن العملاء من الحصول على المعلومات اللازم

، صرف العملات الأجنبٌة  رأسعا، المنتجات والخدمات التً ٌقدمها البنك  وتشمل الاستعلام عن :

موقع  ،شهادات الاستثمار،الأوعٌة الادخارٌة ،حسابات التوفٌر ،الدائنة على الودائع  أسعار الفوائد

  0المملوكة للبنك  ATMSالآلً    آلات الصارف

مرتبطة بحسابات    Financial Transactions: خدمات تتضمن إجراء عملٌة مالٌة  الثانً

التحوٌل  : فونه المحمول وتشمللإدخاله على تلٌ PINالعملاء من خلال منح العمٌل رقم سرى 

لاستعلام عن فاتورة التلٌفون المحمول وسداد ،امن حساب بطاقة أخرى لنفس العمٌل بنفس الفرع 

ستخدام بطاقات الفٌزا ،االماستر كارد لعملاء البنك –قٌمتها خصماً على حساب بطاقات الفٌزا 

] نظام الكارت المدفوع مقدماً [  ، والماستر كارد فً عملٌات إعادة شحن كارت التلٌفون المحمول

 M.Commerce 0عملٌات البٌع والشراء من خلال التلٌفون المحمول 

تعد  Mobile Bankingوتجدر الإشارة إلى أن هناك العدٌد من الآراء التً ترى أن خدمة ال 

أماناً نظراً لوجود رقم سرى خاص بالموباٌل ، علاوة  -Banking Eمن أكثر استخدامات ال 

على وجود رقم سرى خاص بالعمٌل ، وبالنظر إلى ارتفاع عدد المشتركٌن فً شبكتً التلٌفون 

 ملٌون مشترك ، فإنه ٌتوقع لهذه الخدمة أن تتوسع مستقبلاً . 3.9المحمول فً مصر إلى نحو 

بدأت بعض البنوك المصرٌة فً الاتجاه إلى فتح  E-Branch: الفرع الإلٌكترونً  هـ 

ة لتقدٌم خدماتها للعملاء على مدار الأربع والعشرٌن ساعة وفى غٌر مواعٌد فروع إلٌكترونٌ
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العمل الرسمٌة وذلك من خلال توفٌر عدد من الخدمات مثل ماكٌنات الصرف الآلً ، وكذا 

للإٌداع النقدي فً الحساب أوبطاقات الائتمان الخاصة بالعملاء ، علاوة على  E.D.Mماكٌنات 

 Call Center  0توافر ال 

التً لها المصرٌة  ك: هناك العدٌد من البنو  Web Siteت المواقع على شبكة الانترن -و

المقدمة من بنك لآخر ، 0( وتختلف هذه المواقع فً الخدمات  20ت ) مواقع على شبكة الانترن

حٌث هناك صفحات للبنوك تقتصر على عروض مٌزانٌات البنك ، وكذا عدد من الخدمات المقدمة 

، 

تلك الخدمات نوعاً  وحجماً من بنك لآخر [ والربط مع مواقع المصادر الرسمٌة للبٌانات  ] تختلف

الاقتصادٌة والمصرفٌة بمصر ، إلا أن هناك بنوك تقدم من خلال رقم سرى خاص للعمٌل إمكانٌة 

الاطلاع على حسابات العمٌل ، وكذا المعلومات  المتعلقة ببطاقة الائتمان الخاصة به ، علاوة 

 (.21)0ى الاطلاع  على أسعار العملات المعلنة ٌومٌاً عل

 :والشكل التالً ٌوضح المكونات الأساسٌة لنظم الدفع الالٌكترونً الحدٌث  

                                                                                                                                                                                                    

  26ص ،  2009،  50بنوك مصر ، مجلة البنوك ، العدد  إتحاد:  المصدر

 

                                                 
من أهم البنوك التً لها موقع على شبكة الانترنت : البنك الاهلى المصري ، بنك مصر ، بنك القاهرة ، بنك  - 20

لمزٌد من التفاصٌل راجع : 0العربً، البنك التجاري الدولً ، البنك الأهلً سوسٌتٌه جنرال الإسكندرٌة ، البنك 
 421،  420عصام الدٌن أحمد أباظة ، العولمة المصرفٌة ، مرجع سابق ، ص -د
 وما بعدها . 39، ص  2009،  59مجلة البنوك ، العدد  -

 421 419ر النهضة العربٌة ، مرجع سابق ، ص د: عصام الدٌن احمد أباظة ، العولمة المصرفٌة ، دا - 21

Swift 

Automatic     

clearing System 
Credit card 

E-commerce 
Mobile Payment 

Internet 

Payment 

Main components of 

modern  electronic 

payment systems 
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 :  ثانٌاً : مخاطر الصٌرفة الإلٌكترونٌة

وغٌر مخطط لها غٌر متوقعة  ر( بؤنها احتمالٌة تعرض البنك إلى خسائ 22) تعرف المخاطر

وقد أشارت لجنة بازل للرقابة  –وٌصاحب تقدٌم العملٌات المصرفٌة الالٌكترونٌة مخاطر متعددة 

المصرفٌة إلى انه ٌنبغً أن تقوم البنوك بوضع السٌاسات والإجراءات التً تتٌح لها إدارة هذه 

لوجٌة ونظامها المطبق المخاطر من خلال تقٌٌمها والرقابة علٌها ومتابعتها بسبب الطبٌعة التكنو

على نطاق واسع ، فإن تبنى فكرة الصٌرفة الالٌكترونٌة فً مإسسة ما بنجاح ٌعنى أن كل جانب 

من جوانب العملٌات التً ٌقوم بها البنك سٌخضع للتغٌٌر ، فإن وجود موقع الٌكترونً ثابت 

مل تجارى كامل ٌعرض معلومات قد لا تشتمل على أكثر من إدارة واحدة ، ولكن مع وجود تعا

ٌتطلب ذلك تكامل للأنظمة   Corporate E- Bankingونموذج لشركة صٌرفة الٌكترونٌة ] 

 0(  23الالٌكترونٌة من البداٌة وحتى النهاٌة )

 :( 24) وفٌما ٌلً عرض مفصل لهذه المخاطر 

: وٌمكن النظر للمخاطر التشغٌلٌة بمعناها   Operational Riskمخاطر التشغٌل  -1

[  والمخاطر غٌر    Non Market Riskعلى أنها جمٌع المخاطر غٌر السوقٌة ]  الواسع

، وقد عرفت لجنة بازل مخاطر التشغٌل بؤنها الخسائرالتى قد تنشؤ Non Credit Riskالائتمانٌة 

من عدم التامٌن الكافً للنظم أو عدم ملائمة تقٌٌم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصٌانة ، وكذا 

 0(:25إساءة الاستخدام من قبل العملاء وذلك على النحو التالً )  نتٌجة

                                                 
بأنه :حالة عدم التأكد المتعلقة بحصول الربح أو الخسارة ، كما ٌمكن تعرٌفه بأنه   Riskٌعرف الخطر  - 22

:احتمال بان ٌكون توقع ما خطأ هذا وٌقٌسه الرٌاضٌون والاحصائٌون بمقدار الانحراف عن المعدل أو العائد 
خاطر بأنها عالٌة : إذا كانت احتمالات عدم حدوث التوقع مرتفعة وبأنها منخفضة إذا المتوقع ، وتوصف الم

لمزٌد من الاٌضاح ٌمكن مراجعة : مجلة البنوك : ندوة نظم تامٌن كانت احتمالات عدم حدوث التوقع منخفضة  .
 13 - 12، ص  2009،  56البٌانات ) الحماٌة التكنولوجٌة لٌست كافٌة لضمان أمن  معلومات البنك ( ، العدد 

البنك المركزي المصري ، المعهد المصرفً المصري ، مفاهٌم مالٌة ، العدد العاشر ، الصٌرفة الالٌكترونٌة  - 23
  4ص  2006، 

-                   24-   Alam and others , (2007 )Development and Prospects of Internet 

Banking in Bangladesh , on International Business Journal Volume : 17, Issue : 1/2 

.( on – line ) Available on : www .emerald insight .com 15/5/2008 

- 25-Basel-Committee on Banking Supervision. Anew Capital Adequacy 

Framework .Consultative Paper. Basel.June1999.pp.12-18                                          

                                
-BANK FOR International Settlements .Basel Committee on Banking Supervision 

.Consultative   Document .The new Basel Capital Accord. January 2001                   
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وتنشؤ هذه المخاطر عن إمكان  System Securityعدم التامٌن الكافً للنظم -1/1

لنظم حسابات البنك بهدف التعرف على  Unauthorized Accessاختراق غٌر المرخص لهم 

ك من خارج البنك أو من العاملٌن به بما المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها سواء تم ذل

 ٌستلزم توافر إجراءات كافٌة لكشف وإعاقة ذلك الاختراق .

 Systems عدم ملائمة تصمٌم النظم وإنجاز العمل أو أعمال الصٌانة -2/1

Design. Implementation. and Maintenance    وهى تنشؤ من إخفاق النظم

 أو عدم كفاءتها 

وعدم  –على سبٌل المثال [ لمواجهة متطلبات المستخدمٌن   Slow – Down] بطء الإدارة  

وخاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر خارج  –السرعة فً حل هذه المشاكل وصٌانة النظم 

   Outsourcingالبنوك لتقدٌم الدعم الفنً بشان البنٌة الأساسٌة اللازمة 

وٌرد ذلك   Customer Misuse of Services إساءة الاستخدام من قبل العملاء -3/1

أو بسماحهم   Security Precautionsنتٌجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التامٌن الوقائٌة 

لعناصر إجرامٌة بالدخول إلى حسابات عملاء آخرٌن أو القٌام بعملٌات غسٌل الأموال باستخدام 

 اجبة .معلوماتهم الشخصٌة أو عدم قٌامهم بإتباع إجراءات التامٌن الو

التً قد تنشؤ عن العملٌات  ة: تمثل المخاطر القانونٌ  Legal Riskالمخاطر القانونٌة  -2

المصرفٌة الالٌكترونٌة مجالاً آخر من المجالات التً ٌتزاٌد الاهتمام بشؤنها وتقع هذه المخاطر فً 

من جراء عدم  حالة انتهاك القوانٌن والقواعد والضوابط المقررة من قبل السلطات ، أو قد تقع

 التحدٌد الواضح للحقوق والالتزامات القانونٌة الناتجة عن التعاملات المصرفٌة 

( والنقص فً متطلبات الإفصاح المرتبطة بذلك ، كما قد تقع هذه المخاطر نتٌجة  26الالٌكترونٌة )

بٌانات الإخفاق فً توفٌر السرٌة الواجبة لمعاملات العملاء أو نتٌجة الإساءة فً استخدام ال

والمعلومات  وٌعزز هذه المخاطر النقص فً التشرٌعات المصرفٌة المتعلقة بالتعاقدات والعملٌات 

الالٌكترونٌة  والآلٌات القانونٌة لضبط تنفٌذ هذه التعاقدات والتعاملات .ومن الأمثلة الشائعة لهذه 

                                                 
ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماٌة المستهلكٌن فً بعض الدول ، أو لعدم المعرفة القانونٌة  - 26

Validity  لمزٌد من التفاصٌل راجع : البنك  –لبعض الاتفاقٌات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة الالٌكترونٌة
الالٌكترونٌة وإصدار وسائل دفع لنقود الٌكترونٌة  المركزي المصري ، الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة

 وما بعدها . 6، ص  28/2/2002
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خارج النطاق  المخاطر قٌام المصارف بتقدٌم خدمات مصرفٌة على شبكة الانترنٌت لعملاء

 لهذه المصارف كما هو الحال فً العملٌات عبر الحدود . ًالقانونً أو القضائ

ٌرتبط نجاح المصارف فً   Reputational  Riskمخاطر السمعة الائتمانٌة  -3

أعمالها بالسمعة التً تإسسها كمإسسات جدٌرة بالثقة ، وتنشؤ مخاطر السمعة فٌما ٌتعلق 

لٌكترونٌة فً حالة فشل المصرف فً إرساء شبكة موثوقة وآمنة لتقدٌم هذه بالعملٌات المصرفٌة الا

الخدمات ، أو عدم تقدٌم خدمات غٌر ملائمة ، أو عدم انتظام تقدٌم الخدمة ، كذلك قد تنشؤ هذه 

المخاطر فً حالة نقص متطلبات الإفصاح اللازمة للعملاء ، أو عند حدوث انتهاك للخصوصٌة 

خاطر السمعة الائتمانٌة عند حدوث اختراقات أمنٌة على موقع مصرف ما ( كذلك قد تنشؤ م 27)

فً شبكة الانترنٌت وقد تمتد من جراء ذلك هذه المخاطر لتشمل مصارف أخرى نتٌجة فقدان ثقة 

العملاء أو السوق بمقدرة المصارف بصورة عامة على الإدارة السلٌمة للمعاملات المصرفٌة 

 الالٌكترونٌة .

أداء العملٌات المصرفٌة الالٌكترونٌة بالمخاطر الخاصة بالعملٌات  ٌرتبط: لأخرىالمخاطر ا-4

والسٌولة وسعر الفائدة ومخاطر السوق مع (  20) المصرفٌة التقلٌدٌة ، ومن ذلك مخاطر الائتمان

احتمال زٌادة حدتها ، فعلى سبٌل المثال فإن استخدام قنوات غٌر تقلٌدٌة للاتصال بالعملاء وامتداد 

قد ٌزٌد من احتمالات إخفاق بعض   Cross – Borderشاط منح الائتمان إلى عملاء عبر الحدود ن

 0( : 30( ومن أبرز تلك المخاطر أٌضاً ما ٌلً) 29) العملاء فً سداد التزاماتهم 

: وٌتحقق بدخول شخص غٌر مخول بذلك إلى نظام الكمبٌوتر والقٌام  اختراق الأنظمة - 1/4

ه بها كتعدٌل البرمجٌات التطبٌقٌة وسرقة البٌانات السرٌة أو تدمٌر الملفات أو بؤنشطة غٌر مصرح ل

البرمجٌات أو النظام أو لمجرد الاستخدام غٌر المشروع ، وٌتحقق الاقتحام بشكل تقلٌدي من خلال 

                                                 
البنك المركزي المصري الضوابط الرقابٌة للعملٌات المصرفٌة الالٌكترونٌة ، وإصدار وسائل دفع لنقود  - 27

 6الٌكترونٌة ،  ص 
- 28-Anew Capital Adequacy Frame Work Consultative Paper .Issued by Basel 

Committee on Banking      Supervision .June1999.                                                        

                          

29-Basel Committee on Banking Supervision .Quantitative impact study. Technical 

Guidance .october2002. 
 –زي المصري ، دلٌل التعلٌمات الرقابٌة الصادرة عن قطاع الرقابة والإشراف ، الباب الخامس البنك المرك -

  12- 11، ص 2002الفصل الثانً ، نوفمبر 
مجلة البنوك ، ندوة نظم تأمٌن البٌانات ] الحماٌة التكنولوجٌة لٌست كافٌة لضمان أمن معلومات البنوك [ ،  - 30

 13، ص  56العدد
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أنشطة التخفً وٌراد به تظاهر الشخص المخترق بؤنه شخص آخر مصرح له بالدخول ، او من خلال 

نقاط الضعف فً النظام كتجاوز إجراءات السٌطرة والحماٌة أو من خلال المعلومات التً استغلال 

ٌجمعها الشخص المخترق من مصادر مادٌة او معنوٌة للحصول على كلمات السر او معلومات عن 

النظام او عن طرٌق الهندسة الاجتماعٌة كدخول الشخص إلى مواقع معلومات حساسة داخل النظام 

 ر أو المكالمات الهاتفٌة مات السككل

: ٌتم من خلال قٌام الشخص المخول له استخدام النظام لغرض  الاعتداء على حق التخوٌل - 2/4

ما باستخدامه فً غٌر هذا الغرض دون حق ، وهذا الخطر ٌعد من الأخطار الداخلٌة فى حقل إساءة 

طار الخارجٌة ، كاستخدام المخترق استخدام النظام من قبل موظفً البنك وهو قد ٌكون أٌضاً من الأخ

حساب شخص مخول له باستخدام النظام عن طرٌق تخمٌن كلمة السر الخاصة به ، أو استغلال نقطة 

 ضعف بالنظام للدخول إلٌه بطرٌق مشروع أو من جزء مشروع ومن ثم القٌام بؤنشطة غٌر مشروعة .

م من قبل شخص غٌر مصرح له : عادة ٌنتج هذا الخطر عن اقتحا زراعة نقاط الضعف - 3/4

 بذلك

 0أ ومن خلال مستخدم مشروع تجاوز حدود التخوٌل الممنوح له  بحٌث ٌقوم الشخص بزرع مدخل ما

ومن أشهر أمثلة زراعة المخاطر ] حصان طرواد [ وهو 0باب خلفً ، ٌحقق له الاختراق فٌما بعد 

أن ٌستخدم  فً الخفاء للقٌام بنشاط عبارة عن برنامج ٌإدى غرضاً مشروعاً فً الظاهر لكنه ٌمكن 

غٌر مشروع  كؤن ٌستخدم برنامج معالجة كلمات ظاهرٌاً لتحرٌر وتنسٌق النصوص فً حٌن ٌكون 

غرضه الحقٌقً طباعة كافة ملفات النظام ونقلها إلى ملف مخفً بحٌث ٌمكن للمخترق أن ٌقوم بطباعة 

 0هذا الملف والحصول على محتوٌات النظام 

من  Hecker: بدون اختراق كمبٌوتر موظف البنك ٌتمكن القرصان  ة الاتصالاتمراقب -4/4

الحصول على معلومات سرٌة غالباً ما تكون من المعلومات التً تسهل له مستقبلاً اختراق النظام 

 0وذلك ببساطة من خلال مراقبة الاتصالات من إحدى نقاط الاتصال أو حلقاتها 

ن اختراق النظام ٌقوم القرصان فً هذه الحالة باعتراض : بدو اعتراض الاتصالات - 5/4

البٌانات المنقولة خلال عملٌة النقل وٌجرى علٌها التعدٌلات التً تتناسب مع أغراضه وٌشمل 

اعتراض الاتصالات قٌام القرصان بخلق نظام وسٌط وهمً بحٌث ٌكون على المستخدم أن ٌمر 

 0ل طوعً من خلاله وٌزود النظام بمعلومات حساسة بشك
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: ٌتم من خلال القٌام بؤنشطة تمنع المستخدم الشرعً من الوصول إلى  تعطل الخدمة -6/4

المعلومات أو الحصول على الخدمة وأبرز أنماط  تعطل الخدمة : إرسال كمٌة كبٌرة من رسائل 

لى البرٌد الالٌكترونً دفعة واحدة إلى موقع معٌن بهدف إسقاط النظام المستقبل لعدم قدرته ع

احتمالها أو توجٌه عدد كبٌر من عناوٌن الانترنت على نحو لا ٌتٌح عملٌة تجزئة حزم المواد 

 0المرسلة فتإدى إلى اكتظاظ الخادم وعدم قدرته على التعامل معه 

: وٌتمثل هذا الخطر فً عدم إقرار الشخص المرسل إلٌه  عدم الإقرار بالقٌام بالتصرف -7/4

در عنه ، كؤن ٌنكر أنه لٌس هو شخصٌاً الذي قام بإرسال طلب أو المرسل بالتصرف الذي ص

 0الشراء عبر الانترنت 

 :  ثالثاً :مدى إمكانٌة تحقٌق الربحٌة فً ظل مخاطر الصٌرفة الإلٌكترونٌة

ٌعتبر موضوع الربحٌة فً المصارف من المواضٌع الهامة فً مجال الرقابة والتفتٌش على 

ٌٌم الوضع المالً للمصارف وٌتؤثر مستوى الربحٌة مباشرة المصارف  وهو أحد أهم عناصر تق

بمستوى كفاءة الإدارة ودرجة متانة ودقة نظام الضبط الداخلً ، فالإستراتٌجٌة المنتجة الفعالة 

تكون بفعل إدارة جٌدة  كما أن وجود نظام فعال ودقٌق لإدارة المخاطر ٌساند الإدارة الجٌدة فً 

لاشك فٌه أن جمٌع أنواع المخاطر المصرفٌة لها تؤثٌر مباشر بحسب رفع مستوى الربحٌة ، ومما 

 .مقدارها على  ربحٌة المصرف 

ولعل الإفصاح الدقٌق والكافً عن مإشرات تؤثٌر المخاطر المعنٌة على ربحٌة المصرف هو  

شفافٌة الإدارة ونظرتها المستقبلٌة ،وتنبع أهمٌة الربحٌة فً المصارف  ىأكبر دلٌل أٌضا عل

 علاقتها مع الأداء والمخاطر .ب

 :  العلاقة بٌن المخاطر والربحٌة -1

 0(  31)  تأثٌر مخاطر الائتمان على الربحٌة -1/1

طبقت فً بعض المصارف الكبرى فً العالم منذ ما ٌزٌد عن عقد من الزمان نماذج مقاربة 

روضاً إلى زبائنه إحصائٌة لقٌاس مخاطر الائتمان التً ٌمكن أن ٌواجهها المصرف لدى منحه ق

ة الائتمانٌة وفق معطٌات ظ، حٌث تعمل تلك النماذج على قٌاس مخاطر الائتمان للمحف

                                                 
IMF .Finance &Development. March 2001  31- 

Financial-Times .Various issues – 
The Economist .Various issues - 
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وافتراضات معٌنة ٌحددها المصرف المعنى سلفاً من واقع تعاملاته السابقة ، وٌهدف هذا الأمر 

 .بصورة أساسٌة إلى تحدٌد مدى تؤثٌر القروض الممنوحة على ربحٌة المصرف 

 :  ٌاس المخاطرطرق ق -2

 : تأثٌر مخاطر الفوائد على الربحٌة –1/2

تقٌس مخاطر الفائدة فً الدرجة الأولى مدى تؤثر أرباح المصرف فً المدى القصٌر ومدى تؤثر 

قٌمته الاقتصادٌة فً المدى الطوٌل بالتغٌرات فً بنود الموجودات والمطلوبات وخارج المٌزانٌة 

دارة الموجودات والمطلوبات فً تعهد مهمتها بإ الفوائد والتً الناتجة عن المتغٌرات فً معدلات

 .المصرف 

 : مخاطر السوق فً محفظة المتاجرة  – 2/2

تعمل المصارف الدولٌة على قٌاس أنواع محددة من مخاطر السوق ، وكذلك مخاطر الإقراض 

 ف بعبارة الكامنة فً محافظ المتاجرة التً تتداول بها وذلك من خلال احتساب ماهو معرو

] القٌمة المعرضة للمخاطر[ وهى تستعٌن أٌضاً بالأدوات الإحصائٌة للتمكن من تحدٌد المستوى 

من الخسائر الناتجة عن المخاطر التً ٌتوقع تجاوزها فً المراكز المحتفظ بها حالٌاً وذلك خلال  

 فترة زمنٌة محددة .ٍ 

والمهتمون بؤداء المصارف فً  ٌجد المعنٌون  Profitability Ratiosنسب الربحٌة  -3

الدول التً لا تتمتع عموماً بؤسواق مالٌة منظمة ونشطة وذات سٌولة عالٌة فى نسب الربحٌة ، 

أدوات بدٌلة عن مإشرات السوق لقٌاس الأداء المصرفً ، بحٌث ٌستندون إلى هذه النسب مع 

ل إقرار ما ٌرونه مناسباً غٌرها من النسب المعمول بها فً التحلٌل المالً فً المصارف من أج

 : وفٌما ٌلً أهم مكونات هذه المجموعة من النسب فً تعاملهم مع المصرف المعنى 

ٌس ما ٌحصل : ٌق[   Return on Equityمعدل العائد على حقوق الملكٌة ]  -1/3

علٌه المساهمٌن ] الملاك [ من استثماراتهم لأموالهم فى نشاط المصرف وتتمثل تلك الأموال فً 

رأس المال والاحتٌاطٌات والأرباح المحتجزة ] معدل العائد على حقوق الملكٌة = صافى الربح 

 ( .32مالٌة ) بعد الضرٌبة / حقوق الملكٌة [ ،وقد تم تعدٌل هذا المعدل لأسباب فنٌة تحلٌلٌة

                                                 
حول أسباب التعدٌل فً معدل العائد على حقوق الملكٌة ٌمكن الرجوع إلى  د: منٌر إبراهٌم هندي ، إدارة  - 32

وما  434، ، ص  1996، الإسكندرٌة ،  البنوك التجارٌة ، مدخل اتخاذ القرارات ، المكتب العربً الحدٌث
 بعدها . 
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معدل العائد على الملكٌة = صافى الربح بعد الضرٌبة / حقوق الملكٌة + الأرباح المحتجزة + 

 نصف الأرباح المتولدة عن السنة .

: ٌقٌس مدى قدرة المصرف على تولٌد الأرباح من الودائع  معدل العائد على الودائع -2/3

ع = صافى الربح بعد الضرٌبة / الودائع بؤنواعها التً تم الحصول علٌها : معدل العائد على الودائ

 0الثلاثة

: ٌقٌس نسبة صافى الأرباح المتولدة إلى جملة  معدل العائد على الأموال المتاحة -3/3

   Return on Total Resourcesالموارد المتاحة المتمثلة فً الودائع وحقوق الملكٌة 

 ح بعد الضرٌبة / حقوق الملكٌة +الودائع معدل العائد على الموارد المتاحة = صافى الرب

 Jessup .1980.p160 Net: ٌقترح  نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة -4/3

interest Margin    الذي ٌتمثل فً طرح إجمالً الفوائد المستحقة من إجمالً الفوائد المتولدة

لمدفوعة = الفوائد المكتسبة / الفوائد من الاستثمارات : نسبة العوائد المكتسبة إلى الفوائد ا

 المستحقة 

= صافى الربح بعد الضرٌبة /  [ معدل العائد على الموارد المتاحة ] الاستثمار -5/3

الخصوم + حقوق الملكٌة ، حٌث أن الخصوم + حقوق الملكٌة تساوى إجمالً الأصول ، وٌسود 

( .التً تتكون من القروض 33ستثمارات )الاعتقاد بان المعدل المذكور ٌعد مقٌاساً لربحٌة الا

فً الدراسة التً قام بها على هذا المعدل أن   1986والأوراق المالٌة ،وٌشٌر د/ منٌر هندي 

 لم ٌعد مقٌاساً مقبولاً لربحٌة الاستثمارات ، كما أنه لا ٌخدم أي غرض آخر  رالمقٌاس المذكو

 فر شرط التناسق وذلك إلى مكونات البسط:إن عدم توا القوة الإٌرادٌة للموارد المتاحة -6/3

] صافى الربح بعد الضرٌبة [ فً ظل نظام الضرٌبة التصاعدٌة قد ٌعطى المعدل السابق صورة 

 مضللة عن ربحٌة  الأموال المستثمرة .

القوة الإٌرادٌة للموارد المتاحة = صافى الربح قبل الضرٌبة + الفوائد المستحقة / الخصوم + 

 حقوق الملكٌة 

                                                 
                                                         3-Gitman. 1993 .p131.Western& 

Brigham.1993.p132  
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تجدر الإشارة إلى أنه عندما ٌتعلق الأمر  :قواعد احتساب واستعمال نسب الربحٌة  - 4

باحتساب نسب الربحٌة أن ٌتم احتسابها وفقاً للمكونات المتعارف علٌها، أي أن تكون القٌم فً 

المقام على أساس متوسطات الأرصدة ، وان تكون هذه النسب قابلة للمقارنة ، وعلى سبٌل المثال 

ٌلً نسب الربحٌة  مقارنة بٌن فترات مختلفة ومع المصارف ذات الحجم والنشاط المماثل  وفٌماال

 :الرئٌسٌة 

 صافى الأرباح                                                                      

 ـــــــــ   = [  ROAEنسب العائد على حقوق المساهمٌن ]  –1/4

 متوسط حقوق المساهمٌن                                                                     

تقٌس هذه النسبة معدل العائد للمساهمٌن ، أي معدل الربح الصافً الذي ٌجنٌه المساهمون من 

استثمار أموالهم فً البنك ، وبمعنى آخر هو مردود مخاطرتهم فً توظٌف أموالهم فً البنك ، 

                       على مدى كفاءة إدارة المصرف فً توظٌف أموال المساهمٌن.                                                                         وتدل هذه النسب 

 صافى الأرباح                                                                 

 ـــــــــــ  [ ROAA]  نسبة العائد على الموجودات -2/4

 متوسط الموجودات                                                              

وتدل هذه النسبة على مدى كفاءة إدارة المصرف فً استخدام وإدارة الموجودات وبالربط بٌن 

ل كبٌر بكٌفٌة تموٌل هاتٌن النسبتٌن ٌمكن الاستنتاج أن عائد البنك على حقوق المساهمٌن ٌتؤثر بشك

 موجودات البنك وطرٌقة تموٌلها .

 : نسب قٌاس فعالٌة النشاطات التشغٌلٌة - 3/4

 NET INTERESTنسبة صافى الهامش من الفوائد على متوسط الموجودات ]  -1/3/4

MARGIN    ] 

 الفوائد المقبوضة ناقصاً الفوائد المدفوعة   

 ـــــــــــــــــ  =

 ات المنتجة للفوائد أو متوسط الموجوداتمتوسط الموجود  

 .تقٌس هذه النسبة قدرة المصرف على تحقٌق الأرباح من أنشطته الأساسٌة 

 نسبة صافى الهامش من الإٌرادات التشغٌلٌة الأخرى على متوسط الموجودات - 2/3/4

NET NON –INTEREST MARGIN    ] 
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 غٌلٌة الأخرى الإٌرادات التشغٌلٌة الأخرى ناقص الأعباء التش  

 =   ـــــــــــــــــــــ

 متوسط الموجودات   

 تشٌر هذه النسبة إلى مدى نجاح البنك فً تحقٌق إٌرادات من نشاطات غٌر تقلٌدٌة 

 NETنسبة صافى الهامش من الإٌرادات التشغٌلٌة الإجمالٌة على متوسط الموجودات ]  - 3/3/4

NON – INTEREST MARGIN   ] 

 ٌرادات التشغٌلٌة الإجمالٌة ناقص مجموع الأعباء التشغٌلٌة الإجمالٌة       مجموع الإ    

 =  ــــــــــــــــــ

 متوسط الموجودات   

لتعطى صورة متكاملة عن اداء المصرف على  2،  1تدمج هذه النسبة النسبتٌن مع السابقتٌن 

 مستوى أنشطته التشغٌلٌة الإجمالٌة .

 NETقبل العملٌات الاستثنائٌة على متوسط الموجودات ]  نسبة صافى العائد - 4/3/4

RETURN BEFORE CPECIAL TRANSACTIONS  ]  [N.R.S.T . ] 

 صافى الأرباح بعد الضرائب وقبل الأرباح أو) الخسائر(  من العملٌات الاستثنائٌة      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =

 متوسط الموجودات       

ه النسبة أرباح البنك من مصادر دخله العادٌة الإٌرادات من التسلٌفات ، الاستثمارات تقٌس هذ

والعمولات من الخدمات المالٌة الأخرى ، الخ ....[ إلى مجموع الموجودات المنتجة للإٌرادات  

نسبة ولا تشمل العملٌات غٌر العادٌة ] مثلاً بٌع أملاك البنك أو تجهٌزاته ، الخ ..[ وتختلف هذه ال

ٌة والضرائب بالتالً عن نسبة الموجودات بكونها لا تلحظ فٌها الأرباح أو الخسائر الاستثنائ

                         المدفوعة علٌها 

 والتوصٌات  جالنتائ                               

 أولاً : النتائج :

 لٌكترونٌة وقد تبٌن منها :تناولت الدراسة بالبحث والتحلٌل موضوع الخدمات المصرفٌة الا

السرٌع فً تطبٌقات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات أدى إلى أن العالم أصبح ٌتغٌر إن التغٌر  -1

كل ٌوم وبوتٌرة متسارعة ، وفى مصر التً اختارت أن تكون جزءاً من النظام الاقتصادي 
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سارعة التً تتعرض لها العالمً المفتوح فؤصبحت البٌئة المصرفٌة تتؤثر بتلك التقلبات المت

الاقتصادٌات العالمٌة ، وبالتالً أصبحت البٌئة الاقتصادٌة والمصرفٌة فً مصر بٌئة متغٌرة 

 0ٌتحتم التعامل معها بمفاهٌم جدٌدة تلائم التقلبات التً تحدث فً بٌئة الأعمال المصرفٌة 

ٌتمثل فى : تقدٌم البنوك تطرقت الدراسة إلى بٌان مفهوم الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة والذي  -2

الخدمات المصرفٌة التقلٌدٌة أو المبتكرة من خلال شبكات اتصال الٌكترونٌة تقتصر صلاحٌة 

الدخول إلٌها على المشاركٌن فٌها وفقاً لشروط العضوٌة التً تحددها البنوك وذلك من خلال أحد 

 0المنافذ على الشبكة كوسٌلة لاتصال العملاء بها 

عن  تنوع وتعدد الخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة التً تقدمها البنوك فً الوقت أبانت الدراسة  -3

وبطاقات الائتمان [ ،  –الحاضر ومنها : بطاقات الدفع الالٌكترونٌة بنوعٌها ] بطاقات الخصم 

ات المصرفٌة عبر شبكة والخدمات المصرفٌة عن بعد ، خدمات الصٌرفة المنزلٌة ، الخدم

 الانترنت 

الدراسة أٌضاً لبٌان دور البنوك المصرٌة فً مجال نشر قنوات التوزٌع الالٌكترونٌة  ثم تطرقت -4

ومن أهمها : نقاط البٌع الالٌكترونٌة ، آلات الصارف الآلً ، البنك الشخصً ] الصٌرفة 

المنزلٌة  بؤنواعها  :الخدمات التً لا تتضمن إجراء عملٌات مالٌة ، وتلك الخدمات التً تتضمن 

لٌات مالٌة ، ثم تطبٌق نظام البنك المحمول ، وما ٌعرف بالفرع الالٌكترونً حٌث إجراء عم

بدأت بعض البنوك المصرٌة فً الاتجاه نحو فتح فروع الٌكترونٌة لتقدٌم خدماتها للعملاء على 

مدار الأربع والعشرٌن ساعة وفى غٌر مواعٌد العمل الرسمٌة ، وكذا المواقع على شبكة 

 0الانترنت 

المخاطر العدٌدة للصٌرفة الالٌكترونٌة  والتً تمثلت فً:المخاطر التشغٌلٌة  ىالدراسة علأكدت  -5

 بسبب 

] عدم التؤمٌن الكافً للنظم ،أو عدم ملائمة تصمٌم النظم وانجاز العمل أو أعمال الصٌانة  أو إساءة 

،وطائفة من المخاطر الاستخدام من قبل العملاء [ ،المخاطر القانونٌة ، ومخاطر السمعة الائتمانٌة 

 0الأخرى التً تصاحب أداء العملٌات المصرفٌة الالٌكترونٌة 

، حٌث  ةثم تطرقت الدراسة لبٌان إمكانٌة تحقٌق الربحٌة فً ظل مخاطر الصٌرفة الالٌكترونٌ -6

كشفت الدراسة عن حقٌقة جوهرٌة هامة هً أن هناك علاقة وثٌقة بٌن مخاطر الصٌرفة 

التً تبغً المصارف تحقٌقها من جراء قٌامها بتلك الخدمات وان هناك الالٌكترونٌة والربحٌة 
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تؤثٌر سلبً لتلك المخاطر على تلك الربحٌة  وأن المصارف الكبرى فً العالم قد طبقت منذ ما 

ٌزٌد عن عقد من الزمان نماذج مقاربة إحصائٌة لقٌاس مخاطر الائتمان التً ٌمكن أن ٌواجهها 

إلى عملائه ، حٌث تعمل تلك النماذج على قٌاس مخاطر الائتمان المصرف لدى منحه قروضاً 

للمحفظة الائتمانٌة وفق معطٌات وافتراضات معٌنة ٌحددها المصرف المعنى سلفاً من واقع 

 0تعاملاته السابقة 

أظهرت الدراسة حقٌقة جوهرٌة هً أن : حساب النتائج ٌعكس الوضع المالً للمصرف حٌث أن  -7

مطلوبات من حٌث درجة السٌولة فضلاً عن العلاقة بٌن معدلات الفوائد هٌكل الموجودات وال

المختلفة تحدد صافى الإٌرادات من الفوائد ، كما وأن تركٌبة توزٌع الودائع تحتم اختٌار 

الموجودات  ومن ثم حجم الأعباء التشغٌلٌة من غٌر الفوائد ، وإن امتلاك مإسسات تابعة غٌر 

من غٌر الفوائد ولكنه ٌرفع غالباً الأعباء التشغٌلٌة من الطبٌعة المذكورة  مالٌة ٌزٌد من الإٌرادات 

، وبشكل عام فإن صافى الإٌرادات من الفوائد ٌتغٌر عندما ٌتغٌر تركٌب أو حجم الموجودات 

والمطلوبات ، ومن ناحٌة أخرى وحتى إذا كانت تركٌبة المحفظة لا تتغٌر ، فإن متوسط مردود 

ء من الفوائد قد ٌرتفع أو ٌنخفض بفعل التغٌرات فً معدلات الفوائد وآجال الموجودات والأعبا

الأدوات المعنٌة ، وهذه التركٌبة فً المٌزانٌة تنعكس فً حساب النتائج على الإٌرادات والأعباء 

التشغٌلٌة الأخرى من غٌر الفوائد وعلى مإونات الدٌون المشكوك بتحصٌلها  كما وأنه بقدر ما 

 لٌفات المصرف ٌكبر معها حجم النفقات العامة وحجم المإونات ٌكبر حجم تس

اهتمت الدراسة ببٌان أهم مكونات نسب الربحٌة فً المصارف والتً تمثلت فً : معدل العائد  -0

على حقوق الملكٌة ، ومعدل العائد على الودائع ، معدل العائد على الأموال المتاحة ،نسبة الفوائد 

ستحقة ، معدل العائد على الموارد المتاحة  ] الاستثمار[ ، القوة الاٌرادٌة المكتسبة إلى الفوائد الم

 0للموارد المتاحة 

ثم تطرقت الدراسة بالتحلٌل لقواعد احتساب واستعمال نسب الربحٌة فً المصارف وأبانت عن  -9

ات  تعدد وتنوع هذه القواعد مثل : نسب العائد على حقوق المساهمٌن ، نسبة العائد على الموجود

   0نسب قٌاس فعالٌة النشاطات التشغٌلٌة 
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 : ومن هذه الدراسة ٌمكن تقدٌم التوصٌات الآتٌة :  ثانٌاً التوصٌات

ضرورة السعً نحو إٌجاد منظومة جدٌدة لنظم الدفع الالٌكترونٌة فً مصر تستفٌد من توافر  -1

التطورات لأفراد وتواكب التحتٌة ، وتزاٌد معدل قبول أنظمة الدفع الالٌكترونٌة بٌن ا ةالبنٌ

 0المستحدثة فً نظم الدفع

ٌجب الأخذ فً الاعتبار تؤثٌر الآلٌات المستحدثة على منظومة الدفع القومٌة التً تسعى البنوك  -2

المركزٌة فً مختلف البلدان إلى العمل على تطوٌرها ، وٌجب العمل على إعادة بناء نظم الدفع بعد 

لعمل على إٌجاد آلٌات فنٌة وتقنٌن تشرٌعً ٌسمح باستٌعابها داخل تقنٌن هذه الأدوات الجدٌدة وا

النظام حتى لا تتسرب عملٌات الدفع إلى خارج منظومة الدفع القومٌة ، وٌفقد النظام المصرفً جانباً 

 0كبٌراً من إٌراداته 

ناداً لعدد على الرغم من أن سوق نظم الدفع فً مصر مازال ٌعانى العدٌد من المعوقات إلا إنه است-3

من المفاهٌم التً بنت علٌها دول الاتحاد الأوربً منظومتها المتطورة فً نظم الدفع ٌمكن اقتراح 

نموذج ٌمكن بناإه للتوصل إلى تلك المنظومة المستهدفة ، ٌستند النموذج الذي ٌمكن أن ٌحقق 

ٌضم  ثق واحد بحٌالمنظومة الجدٌدة فً نظم الدفع إلى العمل على تجمٌع كافة نظم الدفع فً نس

قسمٌن أساسٌن :الأول : منظومة الدفع المصرفٌة وهى وسائل الدفع المصرفٌة الخالصة التً تتحكم 

فٌها البنوك بصورة كاملة حٌث تتم كافة خطواتها داخل البنك ومن خلال شبكات خاصة لا ٌسمح فٌها 

وبطاقات الائتمان لأي مإسسة غٌر مصرفٌة بالمشاركة فٌها وتضم المنظومة نظام السوٌفت 

والمقاصة الالٌكترونٌة حٌث تعتبر تلك المنتجات مصرفٌة خالصة الثانً : منظومة الدفع غٌر 

المصرفٌة والتً تستخدم الانترنت وقد ٌكون جزءاً من العملٌة ٌتم من خلال النظام المصرفً ولكن 

 Mobile Paymentالأطراف الأخرى تشارك فٌها بصورة أساسٌة فعلى سبٌل المثال فً خدمة 

  Internet Paymentهو اللاعب الرئٌسً فً المنظومة وفى خدمة ال Mobile operatorٌعتبر ال

تعد المنظمات الافتراضٌة اللاعب الرئٌسً ، والعدٌد من النظم لا تستخدم النقود العادٌة فً تعاملاتها 

تتجاهل أثناء تصمٌمها هذه النظم وإنما تستخدم النقود الالٌكترونٌة ، والعدٌد من نظم الدفع القومٌة 

الجدٌدة والتً ٌطلق علٌها خدمات وساطة المدفوعات والتً تمتلك قدرات تنافسٌة ٌمكن بها أن تزٌح 

تحقٌق قدر من المصداقٌة حٌث أنها  تالبنوك عن عروشها التقلٌدٌة فً عالم المدفوعات إذا استطاع

المدفوعات بٌن الأفراد بصورة لحظٌة وبدون  تمتاز بمرونتها العالٌة وسرعتها الفائقة فً تدفق
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تعقٌدات إدارٌة وبتكلفة منخفضة للغاٌة مما ٌجعل هذه التنظٌمات مرشحة لكً تلعب دوراً هاماً فً 

 0نظم الدفع الالٌكترونٌة فً الأجل القصٌر 

ا بنوك الغد ومنظومة الخدمات التً ستقدمه لهناك العدٌد من العناصر المهمة التً تحدد هٌك-4

البنوك لعملائها فً المستقبل ، وعلى الرغم من  أن ضغوط المنافسة وطموحات الإدارة فً الحصول 

على حصة سوقٌة مثلت فً الماضً أهم العناصر التً حددت تطور البنوك فً سوق الخدمات 

المصرفٌة ، إلا أن التطور المستقبلً للبنوك أصبح حالٌاً ٌحدده عنصر آخر هو القدر المتاح من 

المصرفٌة وتكنولوجٌا الاتصالات التً أصبحت تلعب الدور الحاسم فً رسم شكل البنوك  االتكنولوجٌ

 0ة الخدمات المصرفٌة فً بنوك الغدومنظوم

فً ظل التغٌٌر القادم وسعى البنوك الدائم إلى تطوٌر آلٌاتها وأدواتها حتى تتواكب مع تلك  -5

تحدٌات المنافسة فً مٌدان البنوك الالٌكترونٌة بعداً  ستشهد  فً خلال الأعوام القادمة المتغٌرات

جدٌداً ٌتمثل فً انطلاق الجٌل الثانً من البنوك الالٌكترونٌة حٌث ستكون هناك مإسسات مالٌة تقدم 

على الشبكة خدمات كانت حكراً على البنوك بمعناها التقلٌدي أو بمعناها المقرر فً تشرٌعات تنظٌم 

غرٌباً أن نجد مإسسات تجارٌة أو مإسسات تسوٌقٌة تمارس أعمالاً العمل المصرفً ، ولٌس 

مصرفٌة بحتة نتجت عن قدراتها المتمٌزة فً إدارة موقع مالً على الشبكة ، وأصبحت بنكاً حقٌقٌاً 

 0بالمعنى المعروف بعد أن كانت تعتمد عبر خطوط مرتبطة بها على البنوك القائمة 

لا ٌمكن أن ٌكتب له النجاح المنشود إلا فً وجود بٌئة  اة وانطلاقهإن تطور المعاملات الالٌكترونٌ-6

التطور المتسارع ى هذا الاتجاه وقد وضعت لجنة بازل –إن لم تكن تسبق  –تشرٌعٌة ملائمة تساٌر 

للرقابة المصرفٌة العدٌد من الخطوط العرٌضة التً ٌجب على البنوك التً تتعامل فً هذا الاتجاه أن 

شك أن تهٌئة البٌئة التشرٌعٌة والتنظٌمٌة بالصورة الملائمة  ، مع التوسع فً نشر الثقافة تتبناها ، ولا

التكنولوجٌة والمصرفٌة فً المجتمع المصري ، وفى ظل وجود كوادر بشرٌة مدربة ، سوف ٌساهم 

رٌبة فً إعطاء قوى الدفع الملائمة للخدمات المصرفٌة الالٌكترونٌة والتوسع فٌها خلال المرحلة الق

 القادمة لذا فنرى :

ضرورة دراسة وتقٌٌم كل منتج على حدة لمعرفة جدوى التوسع فٌه مستقبلاً على مبدأ التكلفة  -

 والعائد ، حتى ٌكون هناك مردود  إٌجابً للمنتجات المزمع إدخالها مستقبلاً 

مات البنوك ضرورة تدعٌم الجهات الرقابٌة بالكوادر والكفاءات اللازمة لمتابعة أعمال وخد -

 0نسبٌاً فً السوق المصري  –الالٌكترونٌة نظراً لحداثة التعامل بتلك الخدمات 
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ABSTRACT  

       In the light of the economic challenges incurred by the century 

winds, including globalization, knowledge, and the major economic 

blocs among many countries of the world, had to be accompanied with 

financial services with the developments of the times, so that they can 

be rapidly and accurately at the international level, where the tools of 

advanced technology has entered more intensive in the banking sector 

in the prior period and has proved efficient and    highly efficient in 

performance and the compability in banking services and largely 

reflected in the growth of electronic means of payment and 

development of banking services and effectively. 

        Application of knowledge and electronic fields which accused by 

number of Egyptian banks and which is expected to expand to deal 

with the future in the light of rapid advanced witnessed in the 

information technology industry in Egypt and the growing numbers of 

internet users in general on the other hand. 

         There is no doubt that the application of banking electronic 

systems requires the availability of many of the basic pillars of either 

basic such as providing basic information and communication at the 

human level which included appropriate and qualified rehabilitation 

adequate as well as to support the cognitive awareness to the 

community, and educating customers the benefits that could accrue to 

them by using such new services.       
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