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 يصستخاىَ

 اٌؼبٌّٟ ٌٍّغزٍٙه ِؼشٚفخ ٚغ١ش ثً اٌؼب١ٌّخ، الأعٛاق فٟ ِفمٛدح رىْٛ رىبد اٌؼشث١خ / اٌخذِبداٌغٍغ ئْ

 خِٕبفغش لبدسح ػٍٝ فٟٙ غ١ اٌؼشث١خ اٌغٍغ ذؽ١ش رزٛاعٚ .ٔٙبئ١ب ِغزٍٙىب أٚ طٕبػ١ب ِغزٍٙىب أوبْ عٛاء

ٌٍّٕزغبد ٚاٌخذِبد الأعٕج١خ ػٍٝ  اٌؼشثٟ زفظ١لاد اٌّغزٍٙهف .ؽزٝ فٟ أعٛالٙب اٌٛؽ١ٕخٌغٍغ الأعٕج١خ ا

أِش لبئُ ِٚٓ ػّٓ اٌضمبفخ الاعزٙلاو١خ، ٚ٘زا ٠غشٞ رمش٠جبً ػٍٝ ع١ّغ اٌغٍغ ٚؽزٝ  ِض١لارٙب اٌٛؽ١ٕخ

 أٚ ،إٌفؾ فمؾ وّٕزظ ػشثٟ ػب١ٌّب اٌّؼشٚف ٚاٌشٟء. اٌخذِبد اٌؼشث١خ )ؽزٝ فٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ وبفخ ِشاؽٍٗ(

 رىبد خذِبد ٚؽزٝ عٍغ ِٓ رٌه ػذا( خٚسثّب خذِبد اٌخطٛؽ اٌغ٠ٛخ)الإِبسار١ اٌفٛعفبد، أٚ اٌؼشثٟ اٌغبص

 فٟ ؽزٝ إٌّبفغخ ػٍٝ رمٜٛ لا فٟٙ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ثؼغ ٚعذد ِب ٚئرا عٙخ ِٓ ٘زا. ٔٙبئ١ب رؼشف لا

 عٛاء (..ٚإٌٙذ٠خ ٚاٌظ١ٕ١خ اٌىٛس٠خ اٌغٍغ ِضً)الأعٕج١خ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد أِبَ اٌؼشث١خ اٌّؾ١ٍخ الأعٛاق

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضاد ِٓ غ١ش٘ب ٚأ الاعزغبثخ ٚأ الاػزّبد٠خ أٚ اٌؼب١ٌخ، اٌغٛدح أٚ إٌّخفغ، ثبٌغؼش ٠زؼٍك ف١ّب

 ٟ٘ ٌٍزظذ٠ش ؽش٠مٙب رغذ اٌزٟ اٌغٍغ ِؼظُ أْ ػٍّب صب١ٔخ، عٙخ ِٓ ٘زا. ا١ٌَٛ اٌؼب١ٌّخ غٍغاٌ رؾٍّٙب اٌزٟ

 فٟ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٍجبد ٚخبطخ ،اٌؼظش ِزطٍجبد اعز١ؼبة رغزط١غ ٌُ ػؼ١فخ رىٌٕٛٛع١ب()رم١ٍذ٠خ عٍغ

 ِغؽزٝ اٌّؾ١ٍخ  الأعٛاق فٟ رلاش١ٙب ١ٙب ٟٚ٘ فٟ ؽش٠ك ػٍعٍجب  أؼىظ اٌزٞ الأِش ،رظ١ٕؼٙب ػ١ٍّخ ِغبي

 . ثٙب ٠ؼًّ ٌّٓ اٌذخً لأخفبع ٚٔظشا اٌخج١شح، اٌّب٘شح ا١ٌذ لٍخ

 رىٌٕٛٛع١ب رطٛس ػٛء فٟ اٌّغزمج١ٍخ ٘برٙببٚارغ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١ب اٌجؾش ٘زا فٟ رٕبٌٕٚب ٌمذ

 ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد أخفبع أعجبة رؾ١ًٍ ٚؽبٌٕٚب. اٌؼبٌّٟ اٌزظ١ٕغ ِٚغز٠ٛبد الإٔزبط

 ٚرىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط رىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ ثبلاعزٕبد شىلاداٌّ أعجبة رؾ١ًٍ ئؽبس فٟ ٚرٌه ،اٌؼب١ٌّخ اٌّغز٠ٛبد

 .ٚاٌش٠بدح ٚاٌزغ٠ٛك اٌزظ١ٕغ فٟ اٌّزضا٠ذ ٚدٚسّ٘ب اٌّؼٍِٛبد

 ١خغئعزشار١ ِؼبٌُ ٚرؾذ٠ذ اٌؼشث١خ، اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد أخفبع أعجبة رؾذ٠ذ ئٌٝ دساعزٕب فٟ رٛطٍٕب ٌمذ

 ٔظُ فٟ اٌّؼٍِٛبد ثزىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط ١برىٌٕٛٛع دِظ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ ٌزط٠ٛش ِغزمج١ٍخ

 .ػب١ٌّخ رظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ئٌٝ ٚطٛلا ٚرط٠ٛشّ٘ب ِؾ١ٍب ٚاٌخذِبد الإٔزبط

 اىَصطيحبث

الإٔزبع١خ،  ، رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك، رىٌٕٛٛع١ب الاثزىبس ٚالإثذاع،  اٌزظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١برىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط، 

  .اٌظٕبػخ اٌؼشث١خ، ِغز٠ٛبد اٌزظ١ٕغ اٌؼب١ٌّخ
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 ٍقذٍت

 ٠ؾزبط ثذٚسٖ ٚ٘زا اٌزظ١ٕغ، ػٍٝ أعبعبً  ٠مَٛفٟ ِغزّؼبد ا١ٌَٛ  اٌّغزذاِخ الالزظبد٠خ اٌز١ّٕخ رؾم١ك ئْ

 ْوّب أٚ. اٌؼب١ٌّخ عٛاقالأئٌٝ  اٌٛطٛيفٟ  ٚاٌخذِبد اٌغٍغ رغبػذ ػب١ٌّخ رظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ئٌٝ

 ػب١ٌّخ رظ١ٕغ ِغز٠ٛبد شٟء وً لجً ٠زطٍت اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ئٌٝ اٌؼشث١خ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٚطٛي

 اسرجطذ ٌٚمذ. اٌؾشح اٌزغبسح ارفبلبد رؾىّٙب اٌزٟ اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ اٌؼبٌّٟ بفظٕاٌز ١ِضاد رؾمك

 ، ػ١ٍٙب لبِذ ثً اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِغ اٌّؼٍِٛبد صٛسح ظٙٛس ِٕٚز اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد

 فٟ اٌّٛاد رؾ٠ًٛ ػ١ٍّخ ػٍٝ سوضد ؽ١ش اٌؼشش٠ٓ، اٌمشْ ِٓ اٌخّغ١ٕبد ِٕزظف فٟ ثذا٠خ رٌه ٚوبْ

 لبػذح أٚي ئٌٝ ٌزظً اٌزطٛس فٟ ٘زٖ اٌّغز٠ٛبد  ٚاسرفؼذ .عٍغ راد ل١ّخ ػٍٝ اٌظٕبػ١خ إٌّظّخ

 ٚاعزّشد.  CIM لبػذح ٟ٘( ٚ(Darft,2206 آٔزان اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ػ١ٍٙب رجٕٝ أعبع١خ

 ؽزٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّزلاؽمخ اٌزطٛساد رغز٠ٙب ،اٌزظ١ٕغ ؽمً فٟ ِزغبسػخ اٌزطٛساد

 ؽٍمبد أٚ ِؾبٚس ٌززؼذد اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب لبػذح ػٍٝ اٌشبٍِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد صٛسح ظٙٛس

 اٌّؾبٚس رٍه أطجؾذٚ .اٌؼبٌّٟ ٚاٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ اٌزظ١ٕغ ِغزٜٛ طؼ١ذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

 رىٌٕٛٛع١ب :اىثبنٍ ٚاٌش٠بدح، الاثزىبس طؼ١ذ ػٍٝ الإٔزبط ع١برىٌٕٛٛ :الأوه: ٟٚ٘. عٕت ئٌٝ عٕجب رغ١ش

 ثؾ١ش اطجؼٚ .اٌؼبٌّٟ اٌزغ٠ٛك طؼ١ذ ػٍٝ الإٔزبط رىٌٕٛٛع١ب :واىثبىث ، اٌزظ١ٕغ طؼ١ذ ػٍٝ الإٔزبط

 ئؽلاي ػٍٝ اٌؼًّ إٌّظّبد وبفخ ٚػٍٝ ،ؽب١ٌب ٍِّٛط ٘ٛ ِّب ثىض١ش أوضش  اٌشل١ّخ اٌضٛسح ِٓ اٌّشرمت

، ثبعزّشاس ٚرطٛس٘ب ثمبئٙب ٚرؼّٓ ،اٌؼبٌّٟ اٌزٕبفظ عبؽخ ػٍٝ ٌزجمٝ ػ١ٍّبرٙب فٟ سحاٌضٛ ٘زٖ ٔزبئظ

 ثبفؼبفخ ئٌٝ رط٠ٛش ِغزّؼبرٙب ٚث١ئزٙب اٌّؾ١ٍخ.

 ٍشنيت اىذراست 

 اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ؽذٚد خبسط -رم١ٍذ٠خ رؾ١ٍ٠ٛخ ِؼظّٙب فٟ ئٔٙب ِٓ ثبٌشغُ - اٌؼشث١خ اٌظٕبػبد رجمٝ

 فجبعزضٕبء. ٚاٌغؼش اٌغٛدح ١ِضح ٚثخبطخ ،الأعٛاق رٍه فٟ اٌؼب١ٌّخ ٌزٕبفظا ١ٌّضاد رؾم١مٙب ػذَ ثغجت

ٚثؼغ إٌّزغبد ، ٚإٌّظفبد ٚعٛس٠خ ِظش فٟ اٌمط١ٕخ اٌٍّجٛعبد طٕبػخ) اٌخف١فخ اٌظٕبػبد ثؼغ

 اٌؼشث١خ ٚاٌخذِبد ٌٍغٍغ ٠ٛعذ لا( ...ٚالإِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خاٌى١ّب٠ٚخ 

 ١ٌٍّضاد رؾم١مٙب ثغجت اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق رذخً ٌُ الأخ١شح ٚ٘زٖ. اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق فٟ ٠زوش ٔبِىب
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 اٌجٍذاْ فٟ اٌظٕبػبد ٌجؼغ اٌّإلذ اٌذػُ رمذ٠ُ ِؼّٛٔٙب د١ٌٚخ ارفبلبد ٔز١غخ رٌه وبْ ثً بفغ١خٕاٌز

 الارفبلبد ٘زٖ أصش ْفا ٌٚٙزا. )ارفبل١بد ث١ٓ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ ٚالأسدْ ٚغ١ش٘ب..(اٌؼشث١خ

 ػٓ ثؼ١ذح اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ ٚرجمٝ .ع١بعٟ ثمشاس ٌؾظخ أ٠خ فٟ ٠زٛلف أْ ى٠ّٚٓ ،ِؾذٚد

 ٘زٖ رخٍٟ عٛف اٌؼب١ٌّخ اٌزغبسحِٕظّخ  ارفبلبد اٌؼشث١خ اٌذٚي دخٛي ِغ ٚسثّب ،اٌؼبٌّٟ اٌزٕبفظ أعٛاق

.  اٌؼب١ٌّخ اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضاد اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ دِغز٠ٛب راد الأعٕج١خ ٌٍغٍغاٌٛؽ١ٕخ  اٌغبؽخ اٌظٕبػبد

٘زٖ  فاْ ثغشػخ ٌزٌهأطؾبة اٌشأاْ  ٕزج٠ٗ ٌُ ٚئرا ،عغبَ ِخبؽش أِبَ اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ  فاْ ٚثٙزا

 اٌؼشث١خ اٌظٕبػبد رلاشٟ أٚ اػّؾلاي ِخبؽش ئْٚ .رؼّؾً أٚ اٌضِٓ ِغ رزلاشٝ عٛف اٌظٕبػخ 

  الالزظبد٠خ اٌّشىلاد ٚرشاوُ ،ٚاٌز١ّٕخ إٌّٛ ِٚؼذلاد ،ًاٌذخ ِغز٠ٛبد أخفبع ػ١ٍٗ ٠زشرت عٛف

اؽزىبس  ئٌٝ، ثبلإػبفخ (رىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ ٌٍذٚي اٌزجؼ١خ رىش٠ظ)ٚاٌغ١بع١خ ،(اٌجطبٌخ) ٚالاعزّبػ١خ

 . راد ِغز٠ٛبد اٌزظ١ٕغ اٌؼبٌٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌغٍغ

اعزّشاس ٚ غض فٟ ا١ٌّضاْ اٌزغبسٞالالزظبد٠خ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌؼ اٌّشىلاد رشاوُ ئ٠ْٚغت أْ لإٔغٝ 

 ِٓ ٠زطٍت ، ٚ٘زااٌؼشثٟ ٚاٌّغزّغ اٌفشد ؽ١بح ػٍٝ آصبس٘ب رضا٠ذفٟ اؽزىبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌذٚي اٌّزمذِخ 

 ِغز٠ٛبد ٌزؾبوٟ اٌؼشثٟ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ٚرط٠ٛش ١ٓزؾغث رجذأ ،ػ١ٍّخ ؽٍٛي ػٓ اٌجؾش اٌغ١ّغ

 رغزط١غ ػب١ٌّخ رٕبفغ١خ ِضا٠ب راد ٚخذِبد عٍغ رمذ٠ُ ػٍٝ لبدسح رظجؼ ثؾ١ش ،اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ

 ٚرض٠ذ ،اٌؼب١ٌّخ اٌزٕبفغ١خ ِىبٔزٙب ٌزؾزً ،اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ئٌٝ ٚالأزمبي اٌّؾ١ٍخ أعٛالٕب ػٍٝ اٌغ١طشح

فبءاد اٌؼ١ٍّخ ثبعزّشاس ثؾ١ش رىْٛ اٌفشص ِزبؽخ ٌٍى اٌؼشثٟ ٚاٌّغزّغ اٌّٛاؽٓ دخً ِٓ

ٔز٠ف ٘غشح اٌؼمٛي ٚالأِٛاي ٚالأ٠ذ اٌّب٘شح اٌٝ اٌغشٞ اٌزٞ ، اٌّش اٌزٞ ٠ٛلف ٚاٌّغزضّش٠ٓ اٌؼشة

 .٠غزضّش٘ب فٟ رفٛلٗ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚالالزظبدٞ.

   أسئيت  اىذراست

ِب ٟ٘ ِشىٍخ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط فٟ اٌظٕبػخ ئْ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رٕطٍك ِٓ عإاي سئ١ظ ٘ٛ: 

" ئْ ٟ٘ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ ٚٔفشع ئْ الإعبثخ  ؟اٌؼشث١خ ؟ ِٚب ٟ٘ أثؼبد٘ب ٚأصبس٘ب ػٍٝ اٌظٕبػخ اٌؼشث١خ

ٚالاعزضّبس  "ٚاٌجؾٛس اٌزطج١م١خ اٌظٕبػ١خ اٌؼشثٟ رمغ فٟ ئؽبس رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط اٌزظ١ٕغ خِشىٍ

  اٌّؾذٚد فٟ رٛؽ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب.
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 أهذاف اىذراست

 ِٓ ػ١ٍٙب ٠زشرت ِٚب ،ٚارغب٘برٙب اٌّغزمج١ٍخ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغرىٌٕٛٛع١ب  فٟ اٌجؾش اٌذساعخ ٘زٖ رٙذف

 اٌغٍغ ِغ ثبٌّمبسٔخ اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ رمذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد ٌٍغٍغ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضاد فٟ أخفبع

 اٌّؾبٚس ئٌٝ ثبلاعزٕبد اٌّشىلاد رٍه أعجبة ث١بْ صُ.  اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد رمذِٙب اٌزٟ ٚاٌخذِبد

 ٔظشا ،(اٌؼب١ٌّخ اٌزغ٠ٛك اٌزظ١ٕغ ٚرىٌٕٛٛع١ب ٛع١برىٌٕٛ ٚاٌش٠بدح الاثزىبس رىٌٕٛٛع١ب) ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌضلاصخ

 اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضاد رؾم١ك ٌؼّبْ اٌضلاصخ اٌّؾبٚس ٘زٖ ػٍٝ أعبعب رمَٛ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد لأْ

ئٌٝ رط٠ٛش ؽٍٛي أٚ رمذ٠ُ رٛط١بد رغبػذ فٟ سعُ ئعزشار١غ١خ  ٘زٖ اٌذساعخ  وّب رٙذف . اٌؼب١ٌّخ

َ رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط اٌّزطٛسح فٟ اٌظٕبػخ اٌؼشث١خ ٌشفغ ِغزٛا٘ب وٟ رط٠ٛش شبٍِخ، ٌزىض١ف اعزخذا

 رظً ئٌٝ اٌؼب١ٌّخ ٚرؾمك ا١ٌّضاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ.  

 أهَُت اىذراست 

 رؼٛد اٌزٟ رٍه ٚثخبطخ ، اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِشىلاد ػٓ اٌجؾش ئؽبس فٟ اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ رأرٟ

 خبف١بً  ١ٍظف. اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِٚغز٠ٛبد اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ث١ٓ اٌمبئّخ اٌفغٛح ئٌٝ ػ١ٍّبً  أعجبثٙب

 ٚ٘زٖ. اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِٚغز٠ٛبد اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ث١ٓ عذاً  وج١شح فغٛح ٕ٘بن أْ أؽذ ػٍٝ

 اٌفغٛح، رٍه عغش ئٌٝ اٌشا١ِخ اٌؼشث١خ ٚاٌّجبدساد اٌغٙٛد ػؼف ثغجت ٠َٛ ثؼذ ٠ِٛبً  رضداد اٌفغٛح

شىً ث الأعبع١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب طؼ١ذ ػٍٝ اٌّزغبسػخ اٌزطٛساد ٚاعزضّبس ِلاؽمخ طؼٛثخ ٝئٌ ثبلإػبفخ

 ٘زا اعزخذاَ فٟ رزٛعغ ٌُ اٌؼشث١خ بٌذٚيف .اٌّزمذِخ اٌذٚي طٕبػبد فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب ػبَ

 اٌىٛادس رأ١ً٘)لاعزخذاِٗ اٌج١ئ١خ ؽٚاٌشش رٛافش ػذَ ثغجت ِمظٛد ٚثشىً ئّ٘بٌٗ رُ ثً اٌؼٕظش

) إٌّظٛس،  اٌخ...اٌزىٌٕٛٛع١ب اؽزىبس اٌزىٌٕٛٛع١ب، رجٕٟ ِخبؽش اٌزىٌٕٛٛع١ب، رأط١ً ،(جشش٠خاٌ

الإٔزبط ثّؾبٚس٘ب  رىٌٕٛٛع١ب اعزضّبس  ّٛػٛعٚغ١ش لظذ ٌأثبلإػبفخ اٌٝ الإّ٘بي ػٓ لظذ . (2004

 فٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١ش ٌم١بدح الأعبط ٟ٘ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػظش فٟٚ ، ؽ١ش اْ ٘زٖ  اٌّؾبٚساٌضلاصخ 

 رؾذ٠ذ فٟ اٌذساعخ ٘زٖ أ١ّ٘خ رأرٟ ٌٚٙزا.  اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ ِٕٚٙب ،(Heizer,2007) اٌؼب١ٌّخ اٌظٕبػخ

 اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ رىض١ف لبػذح ػٍٝ ٚاٌزؾذ٠ش اٌزط٠ٛش ػٕبطش

 ٚثبٌزبٌٟ اٌؼشث١خ، زظبد٠بدٌلال ٚاٌز١ّٕخ إٌّٛ فشص ِٓ رض٠ذ ػب١ٌّخ رظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ئٌٝ ٚطٛلاً 
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 اٌغشث١خ اٌظٕبػبد ثّغزمجً  رؼظف ِب١ٌخ أصِخ ظً فٟ ،اٌؾذ٠ش اٌشلّٟ اٌؼبٌُ فٟ ِٕبعت ٌّىبْ أخز٘ب

اٌشٙش ،) اؽزً الالزظبد اٌظ١ٕٟ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ ؽب١ٌب فز١خ ٔب١ِخ الزظبد٠بد ِىبٔٙب ٌزؾً ٚالزظبد٠برٙب

 . ثؼذ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ( دٚلاس، ؽ١ش أرٝرش١ٍ٠ْٛ  1.34ثأزبط ِؾٍٟ ثٍغ  َ 2010اٌغبدط

 اىذراسبث اىسببقت

ِٓ ػذح عٛأت ٚٔٛسد  رىٌٕٛٛع١ب الإٔزبط فٟ اٌظٕبػخ اٌؼشث١خٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ٔبلشذ 

 فٟ دساعزٕب عبٔجب ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد: 

ٌٕٛٛع١ب ٚػلالزٙب ثّشبوً َ( . ٟٚ٘ دساعخ أ١ٌٚخ ػٓ أعب١ٌت ٔمً اٌزى1980دساعخ ) اٌغٕبثٟ،  -1 

ٚرؼشع ٌّؾخ ػّب ٠ذٚس ػب١ٌّب ِٓ ؽٛاس ؽٛي ِٛػٛع ٔمً  اٌزظ١ٕغ فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ.

، ٚرٕبلش أ١ّ٘زٙب ثبٌٕغجخ ٌٍز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ .ٌّؼب١٠ش ٔغبؽٙبٚٚرمذَ رؼش٠ف ٌّفِٙٛٙب   .اٌزىٌٕٛٛع١ب

ٚأعٍٛة اٌؾظٛي ػٍٝ  ،خٚرغزخٍض فٟ ٔٙب٠زٙب اٌٙذف ِٓ اٌذساع .ٚخبطخ ٌذٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ

 .اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثٙب

ٚخبطخ فٟ لطبع  ،دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ رّش ؽب١ٌب ثّشؽٍخ ّٔٛ طٕبػٟ ٍِّٛط  ئْ ئٌٝٚخٍض اٌجؾش  

ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  ،ٚرزغٗ ثغشػخ ٔؾٛ الاعزضّبس اٌىض١ف فٟ ٘زا اٌمطبع. اٌظٕبػبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الأعبع١خ

 فٟ وج١شٖ رٛعؼبد ئعشاء ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌؼخّخ، اٌظٕبػ١خ ٚاٌّغّؼبد اٌّششٚػبد ِٓ ئلبِخ اٌؼذ٠ذ

 ِٓ ٠زُ إٌّطمخ ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب أزمبي ثأْ اٌّزبؽخ اٌج١بٔبد رش١شٚ.  اٌمبئّخ اٌظٕبػ١خ اٌّششٚػبد غٍتأ

 أعٕجٟ شش٠ه ِغ اٌّشزشن الاعزضّبس ِششٚػبد أعٍٛة حػبد ٠زخز غٍجٙبأ أْ ئلا ،ِخزٍفخ شىبيأ خلاي

 ِٕزغبرٗ ٚرغ٠ٛك ثاداسرٗ ل١بِٗ ثغبٔت اٌّششٚع ثٙب ٠ّش اٌزٟ اٌّشاؽً ٌغ١ّغ زىٌٕٛٛع١خاٌ اٌّؼشفخ ٠ٛفش

 ٚوبٔذ ثؼغ رٛط١بد اٌذساعخ ِب٠ٍٟ: . خٚؽ١ٕ وٛادس ِغ ثبلاشزشان أٚ ِٕفشدا

 ػ١ٍٙب اٌؾظٛي لأعب١ٌت اٌّٛعٙخ ٚاٌغ١بعبد ،اٌؾذ٠ضخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  الاخز١بس ِؼب١٠ش ٚػغ. 

 اٌزشاخ١ض ارفبل١بد خبطخثٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔمً ػٕذ ثٙب دعزششبٌلا ٚؽ١ٕخ ِؼب١٠ش ٚػغ 

 .اٌظٕبػ١خ

 اٌؾذ٠ضخ خاٌزىٌٕٛٛع١ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالإػلاَ اٌزٛص١ك. 

 ٚاٌّٙبساد ٚاٌخجشاد اٌّؼبسف ِٓ اٌٛؽ١ٕخ اٌمبػذح ٚرط٠ٛش ثٕبء. 
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 ٌّذساء اٌم١بدٞ اٌغٍٛنٚ اٌّؼٍِٛبد ثٕظبَ ػلالزٙبٚ اٌزم١ٕخ ثؼٕٛاْ( َ 2005اٌّغبػذ،) دساعخ -2

 اعزغبثخ ٘ٛ اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ رغ١ش أٞ وبْ ِب ئرا رؾذ٠ذ ئٌٝ ٙبخلاٌ ِٓ اٌجبؽش ٘ذف.  إٌّظّبد

 .إٌّظّبد ٌّذساء اٌم١بدٞ اٌغٍٛن فٟ رغ١شا ٠ؾذس أْ لاثذ اٌزغ١ش ٘زا ٚاْ ،اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٌٍزغ١ش

 ،اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ فٟ رغ١شاد ٠ؾذس  أْ لاثذ اٌزم١ٕخ فٟ رغ١ش أٞ ئْ اٌذساعخ ٘زٖ ػٓ ظبئٔزوبٔذ ٚ

 .ٔزبئغٗ ِظذال١خ ِٓ ٌٍزأوذ أخشٜ ٚدساعبد ثؾٛس فٟ اٌذساعخ ٘زٖ ثبعزخذاَ ٚأٚطٝ

 اىتننىىىخُب وٍستىَبث اىتصنُغ اىؼبىٍَ

 ٌىلا الأعبع١خ اٌّفب١ُ٘ رؾذ٠ذ ٠زطٍت اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِٚغز٠ٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌؼلالخ رؾذ٠ذ ئْ

 :  ٠ٍٟ وّب ٚرٌه ثذلخ ٌّٙب اٌشئ١غ١خ اٌؼٕبطش ٚرؾذ٠ذ ،اٌّظطٍؾ١ٓ

 رمذ٠ُ أٚ عٍؼخ لإٔزبط اٌلاصِخ ٚغ١ش٘ب(  How-Now)اٌف١ٕخ اٌّؼبسف ِغّٛػخ ٟ٘ :اىتننىىىخُب: أولاا 

 ٟ٘  (UNCTAD) ٚاٌز١ّٕخ ٌٍزغبسح اٌّزؾذح الأُِ ِإرّش الزشؽٙب وّب ٚػٕبطش٘ب. ف١ٕخ ثطش٠مخ خذِخ

 اٌّزبؽخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب رؾذ٠ذ الاعزضّبس، لجً ِب  خذِبد ِٓ ٚغ١ش٘ب اٌزغ٠ٛك ِغٛػ اٌغذٜٚ،  دساعبد: 

 اٌف١١ٕٓ رذس٠ت ،ٔزبع١خالإ إٌّشأح ٚئٔشبء رش١١ذ اٌزفظ١ٍ١خ، ٚإٌٙذعخ اٌزظ١ُّ اٌظٕبػ١خ، اٌؼ١ٍّبد

 ٚرظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ اٌغٛل١خ اٌّؼٍِٛبد ،(ٔزبع١خالإ اٌٛؽذح)  إٌّشأح ٚرشغ١ً ئداسح ٚاٌّذ٠ش٠ٓ،

 . إٌّزغبد

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٓ وزؼج١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ِفَٙٛ رؾذ٠ذ ئؽبس فٟ إٌّغبثخ اٌزىٌٕٛٛع١ب َاعزخذا شبع ٌٚمذ

 ؽٛي اٌغبئذ اٌّفَٙٛ وبْ ؽ١ش اٌؼٙذ ؽذ٠ش اٌّفَٙٛ ٘زا أْ ػٍّبً  اٌّششٚع، لاؽز١بعبد اٌّلائّخ

 اٌّزٛعطخ أٚ اٌجغ١طخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ئٌٝ ٠ش١ش appropriate technology إٌّبعجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

Intermediate Technology ٟ٘زا ٔإ٠ذ لا إٔٔب ػٍّبً . ٚاٌّزخٍفخ إٌب١ِخ اٌذٚي لذساد رٕبعت ٚاٌز 

 ِزمذِخ دٚي رىٌٕٛٛع١ب ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌّفشداد اٌزخظ١ض ٔإ٠ذ لا إٔٔب وّب ،ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌفُٙ

ِٓ لجً  لأْ رٌه عٛف ٠مٛد ئٌٝ اٌٛلٛع فٟ ششن اؽزىبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزطٛسح .ٔب١ِخ دٚي ٚرىٌٕٛٛع١ب

اٌذٚي اٌغشث١خ ، ٚخبطخ فٟ ِغبي اٌظٕبػبد إٌظ١فخ، ٠ٚجمٝ اخزظبطٕب ػٍٝ اٌظٕبػبد غ١ش إٌظ١فخ 

  .ِٓ اٌظٕبػبد ٚغ١ش٘ب اٌى١ّب٠ٚخ راد الأجؼبس اٌؼبس ثبٌج١ئخ ،  دٚاٌظٕبػب وظٕبػخ الاعّٕذ
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  رىٌٕٛٛع١ب ٝػٍ اٌمبئّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزظ١ٕغ أعب١ٌت ِغّٛػخ ٟ٘: اىؼبىٍَ اىتصنُغ ٍستىي: ثبنُبا 

  ٚثبٌزبٌٟ .وض١شح رٕبفغ١خ ِٚضا٠ب ث١ئخ ٚئ٠غبد ،اٌزىب١ٌف ٚخفغ ،اٌغٛدح ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌّؼٍِٛبد

 ٚأٞ إٌّخفغ ٚاٌغؼش اٌؼب١ٌخ اٌغٛدح: ٟ٘ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٔب اٌؼبٌّٟ اٌزظ١ٕغ ِغزٜٛ ػٕبطش  فاْ

 ئداسح أعب١ٌت عّغ ّى٠ٓ ٚؽ١ش .ػبٌّٟ رظ١ٕغ ِغزٜٛ ػ١ٍٙب ٠طٍك اٌؼٕظش٠ٓ ٘ز٠ٓ رؾمك ِٕظّخ

 اٌزبٌٟ اٌشىً فٟ وّب اٌؾذ٠ضخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ِغ Total Quality Management اٌشبٍِخ اٌغٛدح

 : 

 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رمَٛ ثذٚس٘ب ٚ٘زٖ ٌٍزظ١ٕغ، اٌؾذ٠ضخ الأعب١ٌت ػٍٝ رمَٛ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ئْ

 اٌشئ١غ١خ الأثؼبد رٛفش اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب أْ ثبػزجبس ، ٚرٌهثخبطخ ّؼٍِٛبداٌ ٚرىٌٕٛٛع١ب ػِّٛبً 

 . أخشٜ عٙخ ِٓ اٌغؼش ٚثؼذ ،عٙخ ِٓ اٌغٛدح ثجؼذ ِّضٍخ ،اٌؼبٌّٟ اٌزظ١ٕغ ٌّغزٜٛ

 :ِؼشفخ فؼً الأش١بءثأٔٙب ( Heizer,2007)رؼشف اٌزىٌٕٛٛع١بثشىً ػبَ 

 نظم 

 التصنيع الحديثة 

 فرق العمل

 الوقاية 

ضد اكتشاف 

 الأخطاء

 الإنتاج في

الوقت المحدد   

 مستوى 

الميالتصنيع الع  
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 " Technology is Knowledge of how to do things. or The system by which a 

society satisfies its needs and desires.”  

 :فئبد صلاس ئٌِٝٓ خلاي ِغز٠ٛبد اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزظ١ٕغ  اٌؼبٌُ دٚي رظٕف ٚ

 اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌؼٍّٟ اٌزمذَ لّخ  ئٌٝ ٚطٍذ اٌزٟ اٌذٚي ٚرشًّ: رىٌٕٛٛع١ب ِزفٛلخ دٚي -1

 . ، ا١ٌبثبْ، اٌّب١ٔب، فشٔغب، وٕذا..( USA) ػذ٠ذح ِغبلاد فٟ اٌزفٛق ِؾزىشح

 اٌزفٛق خجشاد ٚٔمٍذ ثبٌزطٛس رأصشد اٌزٟ اٌذٚي ٚرشًّ: ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ِغزٛسدح دٚي -2

 .) اٌظ١ٓ، وٛس٠ب، إٌٙذ، اٌجشاص٠ً..(ٚاٌزمذَ اٌز١ّٕخ ئٌٝ اٌٛطٛي ٚرؾبٚي

 ثزفٛق ٚثبلأجٙبس ،اٌزىٌٕٛٛع١خ ثبٌغ١جٛثخ أط١جذ اٌزٟ ثبٌذٚي رزّضً ٚ: رىٌٕٛٛع١ب فم١شح دٚي -3

 .اٌغ١ش ئٔزبط ِٓ رغزٍٙىٗ ثّب ٚاٌزّزغ اٌغ١ش

 يخلا ِٓ ع١ٍبً  رٌه ٠ٚظٙش ،إٌّظٛس اٌّذٜ فٟ وزٌه ٚعزجمٝ اٌضبٌضخ، اٌفئخ ػّٓ اٌؼشث١خ اٌذٚي ٚرأرٟ

 : ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإثذاعاٌزٞ ٘ٛ ِٕجغ الأفىبس  اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ فٟ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٌٛالغ اٌزؾ١ٍ١ٍخ إٌظشح

 اٌمِٟٛ إٌبرظ ِٓ%  0.6 ـ 0.3 ث١ٓ ٠زشاٚػ ِب اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػٍٝ ِغزّؼخ اٌؼشث١خ اٌذٚي رٕفك 

 .ئعشائ١ً فٟ% 4.7ٚ ثأِش٠ىب،% 2.6ٚ ثب١ٌبثبْ،% 2.7ٚ ثبٌغ٠ٛذ،% 3.3 ِمبثً

 363   ؽٛاٌٟ ٠جٍغ اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ فٟ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ثّإعغبد ٚاٌجبؽض١ٓ اٌؼٍّبء ػذد أْ وّب 

 .ئعشائ١ً فٟ 2206 ٚ ثأِش٠ىب 3359 ثًِمب ٔغّخ ١ٍِْٛ ٌىً شخظب

 10 ٠ؼبدي ٚ٘زا ٌٍجبؽش، ثؾش 0.3 رجٍغ ؽ١ش ع٠ٕٛب اٌؼشثٟ اٌجبؽش ئٔزبع١خ ِؼذي ػؼف %

 رىب١ٌف ٚص٠بدح ،ٌٍٕشش ل١ِٛخ ِٕظِٛخ ٚعٛد ػذَ ثغجت ٚرٌه ،اٌّزمذِخ اٌذٚي ئٔزبع١خ ِٓ فمؾ

 .دخٍُٙ ثّغزٜٛ ثبٌّمبسٔخ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ إٌشش
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 اٌؼب١ٌّخ ثبٌجٍذاْ ِمبسٔخ اٌؼشثٟ ثبٌؼبٌُ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ر٠ًّٛ فٟ اٌخبص بعاٌمط ِغبّ٘خ ػؼف 

 ،اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػٍٝ الإٔفبق فٟ% 70 ثٕغجخ اٌخبص اٌمطبع ٠غُُٙ أِش٠ىب فٟ فّضلاً  ،الأخشٜ

 اٌخبص اٌمطبع ٠غُُٙ ا١ٌبثبْ ٚفٟ .%12 ثٕغجخ ٚاٌؾىِٛخ، % 18 ثٕغجخ اٌغبِؼبد رغُُٙ ث١ّٕب

 ،%10 ثـ اٌخبص اٌمطبع ٠غُٙ اٌؼشث١خ اٌذٚي فٟ ث١ّٕب. % 8 ثٕغجخ ِخٚاٌؾىٛ، % 88 ثٕغجخ

  ، ٚرٌه ثبٌشغُ ِٓ ػؼف اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٌّؼظُ ؽىِٛبد اٌذٚي اٌؼشث١خ.%90 ثـ ٚاٌؾىِٛخ
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 ػ١ٍّخ رغ١ًٙ فٟ ِجبششح ٠غبػذ TQM اٌشبٍِخ اٌغٛدح ئداسح ِٚجبدب لأعظ اٌذل١ك بٌزطج١كف

 أْ ثبػزجبس ، ٔزبع١خالإ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب خبطخٚث ،اٌؾذ٠ضخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ

 . اٌؾذ٠ضخ الأعب١ٌت رٍه اعزخذاَ فٟ ؽ١ٛٞ ػٕظش ٟ٘ اٌشبٍِخ اٌغٛدح ئداسح

Stage Toward A CIM

Batch/Lot Process
MRPII/SPC

JIT &MC
Focused factory

Stable Flow

FMS
CAD/CAM

Robotics AMH/GT

CIM
Information System

Integration

Traditional Mfg. 
Variable Line

Stage 3

Stage 1

Stage 2

Stage 4

To CIM

Process Technology          Process Control System

 

 رمغ١ُ خلايِٓ  اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ػٍٝ ٚأصش٘ب اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػلالخ رٛػ١ؼوّب ٠ّىٓ 

 : ٟ٘ سئ١غ١خ ِغبلاد صلاصخ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼ١ٍّخ اٌّؾبٚس

 اٌزظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١ب ػٕبطش ػٍٝ أعبعبً  رمَٛ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ئْ: اٌزظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١ب( أ

 : بٌٟاٌز اٌشىً فٟ اٌّٛػؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب
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Components Of CIM 

CIM

Product
design

Manufacture

Process
planning

Systems
management

RoboticsFMS
NC/CNC/

DNC
Cells

and centers
Automated
inspection

AGV,
ASRS

JIT/
kanban

DSS/ES/
AI

LAN, TOP,
satellites

TQM

Bar codes,
EDI

MRP

GTCAECAD
IGES,
PDES,
DMIS

DFM

Cellular
manufacturing

MAP,
STEP

CAD/CAM

CAPP

 

Source: Roberta S. Russel, Bernard W.Taylor3(2005),P.309. 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٍجبد فمشح فٟ لاؽمب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٙزٖ الأعبع١خ اٌؼٕبطش أ١ّ٘خ ٔٛػؼ  ٚعٛف

 .اٌؼشث١خ ٌٍظٕبػبد

-e)الإٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ثزم١ٕبد اٌؼبٌّٟ اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب رزّضً: اٌؼبٌّٟ اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب. ة

Commerce) ،اٌٛعبئً ثبعزخذاَ اٌّخزٍفخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّّبسعبد ؽبدثبٌٕشب اٌم١بَ ٠زُ ؽ١ش 

 ِضً ِفزٛؽخ ػب١ٌّخ شجىبد ػٍٝ اػزّبداً  ٚرٌه اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌشجىبد اٌؾٛاع١ت أٞ اٌؾذ٠ضخ، الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌفٛرشح، اٌزؼبلذ، الإػلأبد، اٌّشاعلاد، اٌششوخ، ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػشع رٌه ٠ٚشًّ. الإٔزشٔذ

 . اٌؾذ٠ضخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌٛعبئً... اٌّظشفٟ اٌزؼبًِ اٌضثبئٓ، خذِبد اٌزٛص٠غ، اٌج١غ، اٌزغذ٠ذ،

 فٟ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزم١ٕبد رغزخذَ ؽ١ش اٌؼ١ٍّخ، اٌجؾش ثزم١ٕبد ِزّضٍخ: ٚاٌش٠بدح الاثزىبس رىٌٕٛٛع١ب( ط

ٚطٛلا اٌٝ اٌم١ّخ  اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌف١ض٠بئ١خ ٚالأثؾبس اٌزغبسة ٚفٟ ،ٚاٌطج١خ اٌى١ّ١بئ١خ اٌّخبثش

  لزظبد٠خ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:الا
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 Idea Generation + Problem-Solving  Invention.  

 Invention + Implementation  Innovation.  

 12-20% of inventions results in successful innovation. 

 Innovation + Diffusion  Economic Value. 

 اىَؤسسبث اىؼربُت واىدىدة 

 ٚئِىب١ٔخ اٌؼّلاء، ٠شػٟ ِٚب وبفخ اٌّزؼّٕخ ٚاٌّمب١٠ظ ٌٍّٛاطفبد إٌّزظ بثمخِط اٌغٛدح رؼٕٟ اٌغٛدح

 ٚرغ١١ش  ٚاٌّىبْ اٌضِبْ ِغزغذاد ِغ ٠زلاءَ ِغزّش رؾغ١ٓ ثشٔبِظ ػّٓ ِشح وً فٟ إٌّزظ رىشاس

 . اٌؼّلاء د١بؼٍفأٚ اٌّزطٍجبد

 ٚأعب١ٌجٗ، الإٔزبط ٚؽشائك اٌّذخلاد ؽ١ش ِٓ ثبٌّٕزظ رزؼٍك ِؼٍِٛبد لبػذح ٚعٛد ٠ؾزُ اٌّفَٙٛ ٚ٘زا

 اٌؾب١١ٌٓ اٌؼّلاء ػٓ ٚرؾذ٠ضٙب اٌّؼٍِٛبد ػٕظش رٛفش ئٌٝ ثبلإػبفخ ٘زا .ٚاٌزغ٠ٛك اٌّج١ؼبد ٚٔشبؽبد

 . ٚرفظ١لارُٙ ِزطٍجبرُٙ ٚرؾذ٠ذ ،اٌغغشافٟ ٚرٛص٠ؼُٙ الأػّبس ٚفئبد ،ٚاٌّشرمج١ٓ

 ٚثظٛسح ،اٌّزمذِخ اٌذٚي فٟ ٘ٛ ػّب ِزأخشاً  اٌؼشث١خ اٌّإعغبد ػٍٝ ٚرطج١مٙب ثبٌغٛدح الا٘زّبَ ثذأٌمذ 

 ِضً اٌشٙبداد ػٍٝ ٚاٌؾظٛي، اٌؼبعً اٌشثؼ ص٠بدح الأٚي ٘ذفٙب ، ؽ١ش وبِْخزضٌخ

 ػٍٝ الاػزّبد دّٚٔب ؛اٌمظ١شح ثبٌفزشح رٙزُ اٌزٟ اٌشٙبداد ِٓ شبثٗ ِٚب ، (ISO9000:2000)شٙبدح

 اٌزؾغ١ٓ ثغجً ٚالأخز خبسعٟ،ٚاٌ اٌذاخٍٟ اٌغٛق فٟ اٌّإعغبد ثمبء ئداِخ ػٍٝ رؼًّ ئعزشار١غ١بد

 اٌؾذ ئٌٝ إٌّزظ ػ١ٛة رمًٍ اٌزٟ كائٚاٌطش اٌٛعبئً ػٓ ٚاٌجؾش اٌؼّلاء ِزطٍجبد ِٚٛاوجخ ٚاٌزط٠ٛش،

 الأ٘ذاف ئٌٝ يٌٍٛٚٛط. ٚالاعزّشاس٠خ اٌشثؼ ٠ؾمك ِّب الإٔزبط رىب١ٌف رخف١غ ػٍٝ ٚرؼًّ ،الأدٔٝ

 : اٌزب١ٌخ ثبٌخطٛاد اٌم١بَ ٠ّىٓ ،اٌّٛػٛػخ

 ٚرٌه ،ٌلاعزضّبس ِّىٓ ِشدٚد أػٍٝ رؾم١ك ئٌٝ يٌٍٛٛط فزشح ٌىً ِشؽ١ٍخ ٘ذافأ ٚػغ. 1

 .  ٚالإٔزبط اٌزشغ١ً وفبءح سفغ خلاي ِٓ
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 ِٓ ٚرٌه ،ِؾذٚدح فزشح خلاي أؽشص اٌزٞ ٚاٌزمذَ الإٔغبص ِذٜ ٚرم١١ُ ٚل١بط ؽغبة.  2

 .  اٌّٛػٛػخ ٚاٌخطخ ٚاٌّٛاطفبد ثبٌّمب١٠ظ ِٚطبثمزٙب ٚاٌى١ّخ إٌٛػ١خ إٌبؽ١خ

 .  رؾغ١ٕٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ الأؾشافبد رم٠ُٛ.  3

 ثٕبء اٌزؼذ٠لاد ٚئعشاء ،اٌّغزٍٙى١ٓ ٢ساء  Feed Back اٌشاعؼخ اٌزغز٠خ ِٓ الاعزفبدح.  4

 .  ػ١ٍٙب

 ٚعٛدح إٌّزظ عٛدح اعزّشاس٠خ رٛو١ذِٓ أعً  ٔزبع١خالإ اٌؼ١ٍّبد ٌغ١ش اٌّغزّشح اٌّشالجخ.  5

 ٚاٌزٟ ٚرٕف١ز٘ب ٚاٌزظب١ُِ اٌخطؾ ٚٚػغ .اٌؼّلاء غجبدٚس ٌؾبعبد ٚالاعزغبثخ اٌزغ٠ٛك،

 دِغإ١ٌٚب اٌزٕظ١ُ، الأػّبي، خطخ اٌغٛدح، ع١بعخ: ٟ٘ ِزطٍجب ػشش خّغخ فٟ ئعّبٌٙب ٠ّىٓ

 اٌزغ٠ٛك ػ١ٍّبد ،ٚاٌّج١ؼبد اٌزغ٠ٛك خطؾ اٌغٛدح، ٔظبَ الإداسح، ِشاعؼخ الإداسح،

 .. إٌّظّخ ١٘ٚىً اٌزذس٠ت ،اٌّٛاسد اٌزٛص١ك، ٚاٌّشالجخ، الإعشاءاد اٌششاء، ٚاٌّج١ؼبد،

 ٚرؼًّ اٌؼّلاء، ثشػب رٙزُ اٌزٟ اٌٛعبئً وبفخ ث١ٓ ِظذال١خ الأوضش اٌٛع١ٍخ وٛٔٙب اٌغٛدح أ١ّ٘خ رؼٛدٚ

 سغجبد ػٍٝ رؾب٠ٍذ اٌزٟ الإػلاَ ٚعبئً فٟ أفغذد أْ ثؼذ ٚاٌؼّلاء إٌّزظ ث١ٓ اٌؼلالخ رؾغ١ٓ ػٍٝ

 فٟ ٚاٌّشب٘ذح ٚاٌّغّٛػخ اٌّمشٚءح  الإػلا١ِخ اٌٛعبئً ِٓ ا٢لاف ئٌٝ ٠زؼشػْٛ اٌز٠ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

 الأِش ٘زا ثبٌغٍؼخ اٌّغزٍٙى١ٓ ئلٕبع ػٍٝ ٚلذسرٗ اٌجبئغ ِٚٙبسح ٌجبلخ ػٍٝ اػزّذد ٚاٌزٟ اٌٛاؽذ، ا١ٌَٛ

 .Function Product إٌّزظ داٌخ خبسط ػبًِ ٘ٛ

 (خذِخ أٚ عٍؼخ وبْ عٛاء) لإٔزبطا لذسح رؾغ١ٓ ئٌٝ ٠ٙذف اٌغٛدح ثّفَٙٛ الأخز أْ ئٌٝ ثبلإػبفخ ٘زا  

 ِٓ اٌّزأر١خ ثبٌّٕفؼخ اٌّغزٍٙه ئلٕبع ػٍٝ الإٔزبط لذسح ٠ؼٕٟ ِّب. ٔزبع١خالإ اٌىفبءح ٚص٠بدح إٌّبفغخ، ػٍٝ

 ص٠بدح صُ ِٚٓ .اٌّغزٍٙى١ٓ ػذد ص٠بدح ػٍٝ ٠ؼًّ ٚاٌزٞ،  ٌٍّٕزظ ٚاٌٛلاء اٌشػب صُ ِٚٓ ،اٌغٍؼخ ؽٍت

 ػٓ ٚالاعزؼبػخ ،اٌىج١ش اٌؾغُ ٚفٛسادِٓ خلاي رؾم١ك  الإٔزبط رىب١ٌف ِٓ ٠مًٍ ِّب اٌّج١ؼبد ؽغُ

 فٟ الإػلاْ ٌششوبد ثبٌٕغجخ الإػلاْ رىٍفخ ِؼ١بس اعزمش فمذ. الإٔزبط رىب١ٌف ِٓ ذ٠٠ض اٌزٞ الإػلاْ

  60 –40 ث١ٓ اٌّجٍغ ٠ظً ٌٍٚظؾف دٚلاساد، ثخّظ ِشب٘ذ 1000 ٌىً/  اٌٛاؽذح ٌٍٚذل١مخ اٌزٍفض٠ْٛ

 ( .ثأٌف) اٌظؾ١فخ رٛص٠غ/  ّطجٛػخاٌ  ٌٍظفؾخ دٚلاسا
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 : اٌزب١ٌخ ثبٌخطٛاد ل١بعٙب ٠ّىٓ ٚاٌزٟ اٌؼٛائذ ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اٌغٛدح أْ

 إٌّزظ ػٍٝ اٌطٍت ِغّٛع رؾذ٠ذ . 

 ٜاٌؼ١ًّ سػب ػٍٝ ثٕبء إٌّزظ ٚص٠بدح رط٠ٛش ِذ. 

 اٌمذاِٝ ثبٌؼّلاء اٌّإعغخ اؽزفبظ ِذٜ ِٚب  اٌؼّلاء، ػذد فٟ اٌض٠بدح رؾذ٠ذ  . 

 إٌّزظ، ػٍٝ ؽشأ اٌزٞ اٌزؾغ١ٓ لجً ػ١ٍٗ وبٔذ ثّب ِٚمبسٔزٙب اٌغٛق فٟ اٌّإعغخ ؽظخ رمذ٠ش 

 .  اٌّغزٍٙه ٚسػب اعزغبثخ ػٍٝ ٠ذي ٚاٌزٞ

 ٜاٌغٛق فٟ إٌّزظ عؼش ػٍٝ اٌغٛدح رؾغ١ٓ رأص١ش ِذ  . 

 اٌزغ١١ش ّٔبدٚ الإٔزبط ٌؼ١ٍّخ اٌزم١ٍذٞ اٌذٚس ػٍٝ لبطشاً  ٠ؼذ ٌُ اٌّإعغخ دٚس أْ ٔغذ ػشػٗ عجك ِّٚب

 إٌّزظ ِٚلائّخ ،الإٔزبط دٚاي ٚثزغ١١ش اٌّؾ١طخ، ثبٌظشٚف ٚالا٘زّبَ الإٔزبط، فٟ( اٌزؾغ١ٓ)ٚاٌزط٠ٛش

 فٟ ثمبئٙب ػٍٝ ٠ٚؼًّ ،اٌّإعغخ أ٘ذاف رؾم١ك ٠ؼّٓ ٚاٌزٞ ٚرٛلؼبرُٙ ٚؽبعبرُٙ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌّزطٍجبد

 ٠غت رٌه ئٌٝ ٌٍٚٛطً . فمؾ اٌط٠ٍٛخ اٌفزشح فٟ ٠زؾمك ٚ٘زا. الأخشٜ اٌّإعغبد ِٕٚبفغخ اٌغٛق

 :  ٠ٍٟ ثّب  الا٘زّبَ

 ٠ؾمك ِّب ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِزٙبءِلا طؼ١ذ ػٍٝ ثبعزّشاس اٌخذِخ أٚ إٌّزغخ اٌغٍغ عٛدح رؾغ١ٓ .1

 ػ١ت راد عٍغ ثأزبط ٚرٌه ،اٌزبَ اٌشػب ٘ٛ ثبٌشػب ٚاٌّمظٛد.  ٌٍّٕزظ ٚلاءٖ ٠ٚؼّٓ سػبٖ

+ اٌخجشح+  اٌّٙبسح+  اٌّؼشفخ: رشًّ اٌزٟ ٓاٌؼب١ٍِ ٌذٜ الأداء وفبءح سفغ ػٍٝ لبئُ طفشٞ

 . ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس الإثذاع

 ث١ٓ اٌضمخ ص٠بدح ػٍٝ رؼًّ اٌزٟ اٌطشق أطذق رٍّظ ثبعزّشاس٠خ إٌّزظ رغ٠ٛك عٛدح رؾغ١ٓ. 2

 ِغ ٌٍزؼبًِ اٌّإ١ٍ٘ٓ إٌّبعج١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌزظب١ُِ اٌخطؾ ٚٚػغ ٚاٌّغزٍٙه، إٌّزظ

 . اٌّغزٍٙى١ٓ

 الاؽزّبلاد ٌىبفخ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد ٚٚػغ اٌّغزمجٍٟ، ٚاٌزخط١ؾ ٚالافزشاػبد داٌزٕجإا .3

 . ٚاٌغٛق ٌٍّٕزظ اٌّّىٕخ
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 اىؼربُت اىتصنُغ وٍستىَبث اىَؼيىٍبث تننىىىخُب

 اٌزوش آٔفخ اٌضلاصخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؾبٚس ػٍٝ الاػزّبد رزطٍت اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد  فاْ أششٔب وّب

 : ٠ٍٟ ِب ٔلاؽع اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ثّغز٠ٛبد ٚػلالزٙب ّؾبٚساٌ ٘زٖ ٚالغ ٚثزٍّظ، 

 خبف١بً  ف١ٍظ ت،ظؼاٌ ثبلأِش ١ٌظ اٌؼشث١خ ظ١ٕغاٌز ِشىلاد رٍّظ ئْ(: اٌزظ١ٕغ) رىٌٕٛٛع١ب ٚالغ: أٚلاً 

 عٙخ، ِٓ ٚصمبف١خ ٚع١بع١خ الزظبد٠خ أعجبة ئٌٝ ِؼظّٙب ٠ٚؼٛد ِٚؼشٚفخ ػذ٠ذح اٌّشىلاد أْ أؽذ ػٍٝ

 اٌّؼ١ْٕٛ ئدسان ِٚغ.  اٌؼب١ٌّخ اٌزظٕغ ثّغز٠ٛبد ِمبسٔخ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ بدِغز٠ٛ أخفبع ئٌٝٚ

 الأخش اٌٛعٗ فاْ اٌؼشث١خ ٌٍشؼٛة ٚاٌز١ّٕخ إٌّٛ ػٍٝ آصبس ِٓ  ػ١ٍٙب ٠زشرت ِٚب اٌفغٛح رٍه ٌخطٛسح

 رٍه ِٛاعٙخ ػٍٝ اٌمبدسح إٌبعؾخ الإداس٠خ ٚالإعزشار١غ١بد اٌؾٍٛي ٚػغ طؼٛثخ فٟ ٠زّضً ٌٍّشىٍخ

 اٌّغزّؼبد ِغز٠ٛبد ئٌٝ الزظبد٠بً  سرمبءٚالا اٌؼشثٟ اٌٛالغ فٟ اٌزغ١١ش ئؽذاسزبٌٟ ٌٚثب ،ّشىلاداٌ

 . اٌّزمذِخ

 اٌظبدساد، ١٘ىً فٟ أصش اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبدٚ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ث١ٓ اٌفغٛح رغبعا ئْ

 رخؼغ اٌظبدساد ٚ٘زٖ .ٌخاٌؼّب ػٍٝ اٌمبئّخ اٌظبدساد ِٓ وً ػٍٝ اٌؼشث١خ اٌظبدساد رشو١ض ؽ١ش

 ثبٌّمبسٔخ ِؾذٚدح س٘ببأعؼ ٚرجمٟ ،ذ٠ٚخا١ٌ فشٚاٌؾ الأػّبي ٚعٛق ،الأ١ٌٚخ ٚاٌخبِبد اٌّٛاد ٌغٛق

 : اٌزبٌٟ  اٌغذٚي ٠ؼىغٗ ِب ٚ٘زا ،اٌّزطٛسح اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رمَٛ اٌزٟ ٚاٌخذِبد ثبٌغٍغ
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 فٟ اٌؼٍّٟ ثبٌجؾش اٌٍّؾٛظ ٚالا٘زّبَ ضا٠ذاٌّز فبقٔالإ ِٓ ثبٌشغُ: ٚاٌش٠بدح الإثذاع رىٌٕٛٛع١ب: صب١ٔبً 

 صاٌذ ِب اٌّؼشفخ رىٌٕٛٛع١ب  فاْ ٚاٌخبطخ اٌؾى١ِٛخ اٌّإعغبد ِغزٜٛ ػٍٝ ٚثخبطخ اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ

 ِب ٚ٘زا .اٌٛالغ أسع ػٍٝ اٌؼٍّٟ اٌجؾش رطج١مبد ئٌٝ ثبلإػبفخ ،اٌؼٍّٟ اٌجؾش ِغبي فٟ ِؾذٚدح

 ثؼغ فٟ اٌظٕبػٟ إٌبرظ ١ٌٙىً اٌزىٌٕٛٛعٟ ٜزٛاٌّؾ ٠ظٙش اٌزٞ أػلاٖ اٌغذٚي خلاي ِٓ ٔلاؽظٗ

 ٔزبئظ ٚ٘ٛ ،اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ ٗغزخذِر اٌزٞ اٌزىٌٕٛٛعٟ ّغزٜٛاٌ ػٓ ٠ؼجش ِب ٚ٘ٛ ،اٌؼشث١خ اٌذٚي

 اٌٛاسداد خلاي ِٓ  عٛاء حداٌّغزٛس اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١مبد ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌؼشثٟ اٌؼٍّٟ اٌجؾش ٌزطج١مبد

 . خاٌّؼشف ؽمٛق أٚ لاد٢اٚ اٌؼذد ِٓ

 ػٓ اٌؼشث١خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌظٕبػخ طبدساد ١٘ىً فٟ رزؾمك اٌّؼشفخ ػٍٝ اٌمبئّخ اٌظبدساد ٔغجخ أْ وّب

 اٌغذٚي رٌه ٠ظٙش ٚوّب ،الأخشٜ اٌذٚي ِغ ثبٌّمبسٔخ ٚرٌه ،وج١ش ٔؾٛ ػٍٝ إٌبرظ ١٘ىً فٟ ٔغجزٙب

 : اٌزبٌٟ 

 

 اٌّذٜ فٟ رإدٞ عٛف اٌؼشثٟ ٌٛؽٓا فٟ ٚاٌش٠بدح الاثزىبس رىٌٕٛٛع١ب فٟ الاعزضّبس ٔغجخ أخفبع ئْ

 ٌٍذٚي اٌزجؼ١خ رجمٝ ٚثٙزا،  اٌّغزٛسدح اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌؼشث١خ اٌذٚي الزظبد٠بد اػزّبد ئٌٝ اٌط٠ًٛ

 ٠ٍّه ِٓ َٛب١ٌف .اٌؼشث١خ اٌذٚي ثبلزظبد٠بد الأرٜ رٍؾك عٛف اٌزجؼ١خ ٚ٘زٖ. رىٌٕٛٛع١ب  اٌّزطٛسح

 . اٌزبثؼْٛ ُ٘ اٌّؼشفخ ٠ٍّه لا ِٚٓ اٌغبدح ُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 ٘زٖ ٚرذاس اٌؼبَ ٌٍمطبع اٌزجؼ١خ ٟ٘ اٌؼشث١خ ٟٚاٌزمٕ اٌؼٍّٟ اٌجؾش بدب١ٌٌفؼ اٌشئ١غخ اٌغّخ أْ ػٍّبً 

 ث١ٓ رزشاٚػ ٕٟاٌزم ٚاٌزط٠ٛش اٌؼٍّٟ اٌجؾش ػٍٝ الإٔفبق ٔغجخ ٚئْ اٌؾىِٛخ، ع١بعخ ٚفك ِشوض٠بً  خب١ٌاٌفؼ

 ثبرغبٖ ٚاػؾخ، رٛعٙبد اٌؼشث١خ ١ّٕخاٌز خطؾ رزؼّٓ ٚلا ،اٌٛؽٕٟ اٌذخً ِٓ (0.1 % , %0.5)

 . خ١ٕاٌزم ٚأ اٌؼٍَٛ ِٓ ِؾذد ؽمً فٟ طٕبػٟ أٚ رمٕٟ رفٛق

 ؽٛس فٟ صاٌذ ِب اٌؼشث١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح أٚ اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب ئْ: اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب:  صبٌضبً 

 اٌظٕبػخ  رمذِٙب اٌزٟ ِبدٚاٌخذ ٌٍغٍغ اٌؼب١ٌّخ اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضاد رؾم١ك فٟ دٚس٘ب  فاْ ٌٚزٌه ،اٌزى٠ٛٓ

 ٚ٘زٖ .اٌّخزٍفخ اٌظٕبػ١خ اٌّغّٛػبد فٟ اٌج١ٕ١خ اٌزغبسح ٔغت أػلاٖ اٌغذٚي ٠ٚشطذ.  ِؾذٚدح  اٌؼشث١خ

 ِؼبسف رط٠ٛش ػٍٝ اٌّخزٍفخ ٠بدالالزظبد لذسح ٌم١بط رغزخذَ اٌزٟ اٌّإششاد أُ٘ ئؽذٜ رؼذ إٌغجخ

 فٟ ٚاٌّطٛسح ٌٙب اٌّمبثٍخ اٌزىٌٕٛٛع١بد اعز١ؼبة ػٍٝ اٌمذسح رؼىظ ٚأ٠ؼب ٚؽ١ٕخ، ٚرىٌٕٛٛع١بد

  الأخشٜ ْاذٍاٌج

 فٟ ٚاٌٛاؽذح اٌظٕبػ١خ اٌّغّٛػبد فٟ اٌزغبس٠خ اٌّجبدٌخ ٔغت أخفبع ٔلاؽع أػلاٖ اٌغذٚي ِٚٓ

 : خب١ٌاٌز ٌلأعجبة رؼٛد ٚ٘زٖ اٌخبسع١خ اٌؼشث١خ اٌذٚي رغبسح

 ؽٛاع١ت ٚخذِبرٗ، زشٔذالأ رٛفش ِضً ،وبف١خ غ١ش اٌؼشٚس٠خ اٌزؾز١خ ٝاٌجٕ صاٌذ ِب. 1

 . ِؼ١فخ ؽٛاع١ت شخظ١خ،

 . ٚاٌؾٛاع١ت الارظبلاد فب١ٌرى  اسرفبع. 2

 الاٌىزشٟٚٔ الأِٓ ٚلٛا١ٔٓ شد٠خاٌف اٌٍّى١خ لٛا١ٔٓ ٚثخبطخ اٌؼظش ِغ اٌمٛا١ٔٓ رلاؤَ ػذَ.  3

 (. الاٌىزش١ٔٚخ اٌّؼبِلاد. الإٌىزشٟٚٔ اٌزٛل١غ)

  . 1999 ػبَ دٚلاس ١ٍِْٛ( 100) عذاً  ػغِزٛا الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِّبسعبد ؽغُ.  4

 اٌّغبط ئٌٝ أعبعبً  ٠ؼٛد اٌؼشث١خ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ٚالغ رخٍف أْ ٔشٜ اٌٛالغ ٘زا ئٌٝ  ثبلإػبفخ

 :ثبٌزبٌٟ ِّضٍخ إٌبعؾخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍزغبسح الأعبع١خ ثبٌّجبدب
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 ١ّذا١ٔخاٌ اٌزغ٠ٛم١خ اٌجؾٛس غ١بة أٚ ػؼف ثغجت اٌّغزٙذف اٌؼ١ًّ رؾذ٠ذ طؼٛثخ 

 . اٌؼ١ًّ ِٚٛالف ٚارغب٘بد ِزطٍجبد رزبثغ اٌزٟ

 ثغجت اٌؼّلاء ٌذٜ ع١ئخ أطجبػبد ِؼظّٙب فٟ رزشن اٌّمذِخ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ 

 . ٚاٌخذِبد اٌغٍغ رٍه فٟ  اٌؼبٌٟ اٌزٕبفظ ِغز٠ٛبد أخفبع

 طؼٛثخ ئٌٝ ثبلإػبفخ اٌّخزٍفخ الإداس٠خ اٌّغز٠ٛبد ث١ٓ الإداس٠خ اٌؼ١ٍّبد رذفك طؼٛثخ 

 . رىبٍِٙب

 ٌزٌه اٌغٍج١خ ا٢صبس  فاْ اٌؼشث١خ ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌش٠بدح ٚالاثزىبس اٌزظ١ٕغ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؼت ٌٍٛالغ ٚٔظشاً 

 : ٠ٍٟ ِب ا٢صبس ٘زٖ ٚأُ٘ ،اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ػٍٝ رٕؼىظ عٛف

 ١بٚرىٌٕٛٛع ٚالاثزىبس اٌش٠بدح رىٌٕٛٛع١ب ػؼف ثغجت اٌؼب١ٌّخ الأػّبي د١ٔب ػٓ الاثزؼبد( أ

 . اٌزظ١ٕغ

 أخفبع: ٠ٍٟ ِب ثغجت ٚرٌه اٌزغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب خلاي ِٓ رؾم١مٗ ٠ّىٓ اٌزٞ ٌٍؼبئذ فمذأٙب( ة

 ٚلذ فٟ ألً رغ٠ٛك الأسثبػ، أخفبع الأزشٔذ، ػجش ٠زغٛلْٛ اٌز٠ٓ ٚثخبطخ اٌؼّلاء ٚلاء

 أداء رىٍفخ اسرفبع ٚوفبء، ٚعطبء ٚعٛد ٚثغجت ٚاٌششوخ اٌؼ١ًّ ث١ٓ الارظبي خؾ ؽٛي أؽٛي،

 . اٌج١غ ثؼذ ِب خذِبد ف١ٌبرى اسرفبع اٌزغبس٠خ، الأػّبي

 اىَتطيببث اىتننىىىخُت ىيصنبػت اىؼربُت 

 ا١ٌّضاد رؾم١ك ئٌٝ رإدٞ اٌزٟ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ِزطٍجبد ئٌٝ رفزمش اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ ئْ

 أخفبع ئٌٝ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ برىٌٕٛٛع١ ٚالغ فٟ أششٔب ٚوّب. ٚاٌغؼش بٌغٛدحث ِّضٍخ اٌؼب١ٌّخ اٌزٕبفغ١خ

 فاْ اٌؼب١ٌّخ ِض١لارٙب ػٓ اٌؼشث١خ اٌزغ٠ٛك ٚرىٌٕٛٛع١ب الاثزىبس ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ رىٌٕٛٛع١ب ِغز٠ٛبد

 ٌٚغغش اٌؼشث١خ، اٌزظ١ٕغ ِٚغز٠ٛبد اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبد ث١ٓ ٚاعؼخ فغٛح خٍك الأخفبع ٘زا

 فٟ رزّضً اٌّزطٍجبد ٚ٘زٖ اٌؼشث١خ اٌظٕبػخ ٌزىٌٕٛٛع١ب بع١خالأع اٌّزطٍجبد رؾم١ك ِٓ ثذ لا اٌفغٛح ٘زٖ

 : اٌزب١ٌخ اٌّخزٍفخ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕبطش
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 Computer (CAD)اٌزظ١ُّ ػ١ٍّخ فٟ اٌىّج١ٛرش ثبعزخذاَ ِّضٍخ إٌّزظ رظ١ُّ رىٌٕٛٛع١ب.  1

Aided Design .ٖ٠ٍٟ وّب إٌّخفغ ٚاٌغؼش اٌؼب١ٌخ اٌغٛدح ١ِضح رؾم١ك فٟ رغبُ٘ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘ز  : 

 الأعضاء، ِٓ الأٌٛف ػششاد  ٌّشاعؼخ خاٌفشط ئربؽخ خلاي ِٓ إٌّزظ عٛدح ص٠بدح: اٌغٛدح. أ

  ِشؽٍخ فٟ الأٌٛاْ لاعزخذاَ ٚوزٌه ،ٚاٌى١ّٕبر١ىب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٌلاخزجبساد اٌفشطخ ٚئربؽخ

 . ٚاٌزغ١ّغ اٌزظ١ُّ

 ٚئٌغبء ،اٌىزبث١خ اٌّؼبِلاد عٚأخفب ،4:  1 أٚ 1:3 ثٕغجخ الإٔزبط ِؼذلاد سفغ: اٌزىٍفخ. ة

 . إٌّزغبد رظ١ُّ ٍِٙخ عبٚأخف اٌزغش٠ج١خ إٌّبرط

 رغبُ٘ اٌزٟ Computer Aided Process Planning (CAPP) اٌؼ١ٍّبد رخط١ؾ رىٌٕٛٛع١ب  -2

 :  ٠ٍٟ وّب ٚاٌغؼش اٌغٛدح ١ِضح رؾم١ك فٟ

 أداء ٚرؾغ١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ِغ حع١ذ ػلالخ وجٕبء اٌؼذ٠ذح، اٌف١ٕخ اٌّضا٠ب رؾم١ك خلاي ِٓ: اٌغٛدح . أ

 . ِؼبً  ٚالإداسح ٌٍؼب١ٍِٓ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌشٚػ ٚسفغ اٌّشزش٠بد ِذ٠ش

 ،% 33 ثٕغجخ اٌّخضْٚ ِٚغزٜٛ% 6 ئٌٝ رظً ثٕغجخ اٌششاء ف١ٌبرى خفغ: ٍفخاٌزى . ة

 ِؼذلاد ٚص٠بدح. اٌزظ١ٕغ ٚئػبدح اٌخشدح ِٚؼذلاد، % 50 ثٕغجخ الإػبفٟ اٌٛلذ ِٚؼذلاد

 % . 10 ثٕغجخ اٌؼّبي ئٔزبع١خ

 اٌزىب١ٌف خفغ ئٌٝ رإدٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘زٖ Group Technology (GT) اٌّغّٛػبد رىٌٕٛٛع١ب. 4

 ،ا٢لاد ئػذاد ٚٚلذ عذ٠ذ ِٕزظ ٌزظ١ُّ اٌّطٍٛثخ اٌٍّٙخ ِٓ وً أخفبع ثغجت ٍِؾٛظ ثشىً

 . اٌج١بٔبد لبػذح فٟ الأعضاء ٚػذ اٌزخض٠ٓ ِٚؼذلاد

 رذفك علاعخ ِٓ رض٠ذ اٌزٟ Automated Material Handlings (AMH) إٌّبٌٚخ رىٌٕٛٛع١ب. 5

 . اٌذاخٍٟ إٌمً رىب١ٌف ٚرخفغ اٌّإلذ اٌّخضْٚ ٚرخفغ اٌؼ١ٍّبد

 ٚوزٌه ، Computer Aided Manufacturing (CAM) اٌزظ١ٕغ فٟ اٌىّج١ٛرش اعزخذاَ .6

 : ٠ٍٟ وّب شٚاٌغؼ اٌغٛدح ِغزٜٛ ػٍٝ ع١ذح ٔزبئظ رؾم١ك ئٌٝ ٠إدٞ ٚ٘زا،  Robotics ا٢ٌٟ اٌشعً
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 .  فمؾ اٌّب٘شح اٌؼّبٌخ ػٍٝ الاػزّبد ص٠بدح ثغجت إٌّزظ عٛدح ص٠بدح: اٌغٛدحأ. 

 ٚٚلذ ،اٌزظ١ٕغ ٚئػبدح ،اٌزٍف ِؼذلاد ٚخفغ ، 1:3 ثٕغجخ ٔزبع١خالإ ص٠بدح: اٌزىٍفخة. 

 .  اٌىٍٟ الإػذاد

 ص٠بدح ثٙذف Flexible Manufacturing System (FMS) اٌّشٔخ اٌزظ١ٕغ ٔظُ اعزخذاَ .7

  ٚئػبدح ،اٌزخض٠ٓ ِؼذلاد ٚخفغ ،ثبٌىبًِ ٔزبع١خالإ اٌؼ١ٍّبد أرّزخ ػٓ إٌبرغخ ٔزبع١خالإ ِؼذلاد

 . ا٢لاد اعزغلاي ِؼذلاد ٚص٠بدح ،ٌلإٔزبط اٌزشغ١ٍ١خ اٌّغبؽبد ٚخفغ ،اٌزظ١ٕغ

 رمذَ ثذٚس٘ب ٚ٘زٖ Computer Integrated Manufacturing (CIM) إٌّذِغخ اٌزظ١ٕغ ٔظُ.  8

 : خاٌزب١ٌ اٌفٛائذ اٌزظ١ٕغ ٠ٛبدٌّغز

 %  30 – 15 ث١ٓ رزشاٚػ ثٕغجخ إٌٙذعٟ اٌزظ١ُّ رىٍفخ أخفبع -أ

 %  60 – 30 ث١ٓ رزشاٚػ ثٕغجخ ٚرٌه ػبِخ ثظفخ( الأزظبس)  ٍِٙخ أخفبع -ة

 . اٌغبثمخ اٌّغز٠ٛبد ػٓ ِشاد  5-2 اٌّمجٌٛخ إٌّزغبد ٔغجخ ثض٠بدح ٚرٌه إٌّزظ عٛدح ص٠بدح -ط

 . ِشح 35-3 ثمذس إٌٙذع١خ اٌّمذسح دحص٠ب -د

 . اٌىبًِ اٌزغ١ّغ% )  70 – 40 ثٕغجخ ٚرٌه اٌزظ١ٕؼ١خ ٌٍؼ١ٍّبد ٔزبع١خالإ ص٠بدح -٘ـ

 . ِشاد 3-2 ثمذس بٌٟاٌشأعّ ٌلأطٛي ثبٌٕغجخ( اٌزشغ١ً ٚلذ)  ٔزبع١خالإ ص٠بدح -ٚ

 .% 60 – 30 ثٕغجخ اٌزشغ١ً رؾذ اٌؼ١ٍّبد فٟ أخفبع -ص

 . الأفشاد فرىب١ٌ أخفبع -ػ

 ٚاعغ ٔطبق ٚػٍٝ ،اٌؼشث١خ اٌششوبد فٟ  IS اٌّؼٍِٛبد ٔظبَ ثبعزخذاَ ِّضٍخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب -9

 : اٌزب١ٌخ ٌٍفٛائذ رؾم١مبً 

 اٌّج١ؼبد ص٠بدح Increase Sales  ِٓ ِبرا اٌذل١مخ ثبٌّؼشفخ ٚرٌه  اٌؼّلاء، ؽٍجبد رٍج١خ خلاي 

 . ِٚزٝ اٌؼ١ًّ ٠ش٠ذ
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 اٌزىب١ٌف رخف١غ Reduce Costs  ِٓ ِبرا ِٚؼشفخ اٌّخضْٚ ِغز٠ٛبد ػٍٝ اٌّؾبفظخ خلاي 

 خلاي ِٓ اٌذ١ٔب ؽذٚدٖ فٟ ٠جمٝ اٌّخضْٚ  فاْ ٚوزٌه. ا١ٌَٛ فٟ ٚلذ ٚثأٞ اٌؼّلاء ٠ش٠ذ

 . اؽز١بط ٌىً ػذ٠ذح رٛس٠ذ ػ١ٍّبد ٚؽظٛي ، اٌّٛسد٠ٓ ِغ الاٌىزش١ٔٚخ الارظبلاد

 إٌّزغبد عٛدح ص٠بدح Increase Quality of Products  . 

 اٌّٛسد٠ٓ ِغ ٚرٛؽ١ذ٘ب اٌؼلالبد رم٠ٛخ Create Alliances  ُ7 ٌـ خبطخ ِٕزغبد ٌزظ١ّ – 

 . عش٠غ ٚرٛس٠ذ ػشش ئؽذٜ

 اٌّٛسد٠ٓ ِغ الألً ٚاٌغؼش اٌؼب١ٌخ اٌغٛدح ػٍٝ اٌزفبٚع خلاي ِٓ اٌزىب١ٌف رخف١غ . 

 ثذلخ رطٍت ٕزغبداٌّ ِزٝ ِٚؼشفخ اٌّغبؽبد، ِٓ اٌّضبٌٟ الأزفبع خلاي ِٓ اٌزىب١ٌف رخف١غ 

 . ا١ٌَٛ خلاي

 ٔزبع١خالإ ص٠بدح Increase Productivity ِٓ الاٌىزش١ٔٚخ إٌمً ػ١ٍّبد ئٔغبص خلاي . 

 اٌزشو١ض Concentrate ٍٝطؾ١ؼ ثشىً اٌزخض٠ٓ ػ١ٍّخ رخذَ اٌزٟ اٌغٛ٘ش٠خ الأػّبي ػ . 

 وض١ش ِٓ ٠غ١ش عضء ٘زا ثً اٌؼ١ٍّبد ٌزؾغ١ٓ فمؾ اٌششوبد رغزخذِٙب لا eleven-7 ػشش ئؽذٜ -7 ْأ

 : ٠ٍٟ ِب رؾم١ك ئٌٝ ِؾبٌٚزٙب فٟ إٌّظّبد دػُ فٟ ٠ضداد اٌّؼٍِٛبد الأ٘ذاف ِٓ

 (. اٌىفب٠خ ص٠بدح ، اٌزىٍفخ خفغ) ٔزبع١خالإ ص٠بدح  -أ

 . إٌٛػ١خ رؾغ١ٓ -ة

  Create Competitive Advantage اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح ٚخٍك رم٠ٛخ  -ط

 .  Attain Company's Strategy اٌششوخ ئعزشار١غ١خ رؾم١ك  -د

 . Reorganized and Reengineer اٌؼ١ٍّبد) إٌٙذسح( ٕٚ٘ذعخ اٌزٕظ١ُ ئػبدح - ٘ـ

  .اٌشبٍِخ اٌغٛدح ئداسح ِذاخً  -ص

 اٌغٍغ ٌزغ٠ٛك الاٌىزش١ٔٚخ اٌزغبسح ِغبي فٟ ٚاعزخذاِٙب الأزشٔذ شجىبد اعزخذاَ رٛع١غ -10

 . ل١ٛد دْٚ اٌؼشث١خ ٚاٌخذِبد
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 ِضً اٌّؼٍِٛبد ػظش ٌٛع١بدرىٕٛ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ رمَٛ ٚاٌزٟ ثبٌّؼٍِٛبر١خ الإداسح غفخفٍ رجٕٟ -11

  ، Intelligent Artificialityالاططٕبػٟ اٌزوبء ، Information Networksاٌّؼٍِٛبد شجىبد

 . Just- in- time Delivery اٌٛلذ فٟ اٌزغ١ٍُ

 الاستنتبخبث 

 : ٠ٍٟ بِ ئٌٝ اٌٛطٛي ٠ّىٓ اٌغبثك اٌؼشع خلاي ِٓ

 ئِىب١ٔخ ٠ؼؼف ِّب ،رطٛس٘ب ِٚٛاوجخ إٌّبعجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اِزلان ػٓ ثؼ١ذاً  ٠ضاي لا اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ ئْ -

 ٚاٌزٞ اٌىج١ش الإٔزبط ١ِضح ِٓ ٚالاعزفبدح اٌؼب١ٌّخ الأعٛاق ئٌٝ ٚاٌٌٛٛط اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ الزظبد٠بد

 . أوجش ٚرىٍفخ ألً عٛدح ئٌٝ ثبٌؼشٚسح ٠إدٞ

 ٚاٌّؼشفخ اٌظؾ١ؾخ اٌؾبعخ أعظ ػٍٝ ١ٌٚظ اٌّؾبوبح أعظ ػٍٝ لبئّخ ٌزىٌٕٛٛع١با ٔمً ػ١ٍّبد ئْ -

 . غب٠خ ئٌٝ ٚع١ٍخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ِفَٙٛ أزمبي ػضص ِّب إٌّمٌٛخ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌؼٛاًِ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌزٞ اٌزم١ٍذٞ ثّفِٙٛٙب الإػلاْ ٚعبئً ٠غزخذَ ٠ضاي لا اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ ئْ -

 رارٙب اٌغٍؼخ رؾغ١ٓ ػٓ ثؼ١ذاً  اٌزغ٠ٛك ٚأعٍٛة اٌّغٛق ِٙبسح ػٍٝ أٞ الإٔزبط اٌخد ػٓ اٌخبسع١خ

 ئٌٝ إٌّزظ ِطبثمخ ػٓ ٚإٌّجضمخ ٌٍّغزٍٙه ٚلاء ص٠بدح ػٍٝ ٚرؼًّ دػب٠خ ئٌٝ الإػلاْ رؾٛي ٚاٌزٟ

 . اٌّغزٍٙه ِٚزطٍجبد ِمب١٠ظ

 اٌّغزٍٙه ِفَٙٛ ؽغت ٙبٍٔذاث خبسط اٌؼشثٟ إٌّزظ رغ٠ٛك فٟ رٙزُ اٌؼشثٟ اٌٛؽٓ ثٍذاْ ِؼظُ ئْ -

 ٚاٌّمشٚءح اٌّغّٛػخ اٌٛعبئً ثبعزخذاَ ٚرٌه إٌّزظ ٌٗ اٌّظذس اٌّغزٍٙه ثّفَٙٛ ١ٌٚظ ،اٌؼشثٟ

 . إٌّزظ ػٓ اٌظبدلخ اٌّؼٍِٛبد  ٚئػطبء ثبلأزشٔذ ل١ًٍ ٚاعزخذاَ ٚإٌّظٛسح

 الإٌىزشٟٚٔ زغ٠ٛكاٌػؼف  فٟ ؽب١ٌبً  ٚرمغ اٌزغ٠ٛمٟ، اٌظؼ١ذ ػٍٝ ٟ٘ اٌؼشثٟ اٌزظ١ٕغ ِشىٍخ ئْ -

 .ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌؼشث١خ ثبٌّمبسٔخ ثؾظخ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ اٌؼب١ٌّخ 

ػؼف الاعزضّبس فٟ  فٟ ؽب١ٌبً  ٚرمغ ٚاٌش٠بدح، الاثزىبس طؼ١ذ ػٍٝ ٟ٘ اٌؼشثٟ اٌزظ١ٕغ ِشىٍخ ئْ -

 . ثّض١لارٙب  اٌؼب١ٌّخ  ٚاٌش٠بدح الاثزىبس رىٌٕٛٛع١ب
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 رىٌٕٛٛع١بػؼف ِغزٜٛ  فٟ ؽب١ٌبً  ٚرمغ اٌزظ١ٕغ، طؼ١ذ ٍٝػ ٟ٘ اٌؼشثٟ اٌزظ١ٕغ ِشىٍخ ئْ -

 .ثبٌّمبسٔخ ثّغز٠ٛبد رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ

فٟ  اٌزظ١ٕغ أخفبع ئٔزبع١خ  فٟ ؽب١ٌبً  ٚرمغ، الإٔزبع١خ طؼ١ذ ػٍٝ ٟ٘ اٌؼشثٟ اٌزظ١ٕغ ِشىٍخ ئْ -

 .اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبٌّمبسٔخ ثأزبع١خ اٌزظ١ٕغ اٌؼب١ٌّخ 

، ٚرمغ ؽب١ٌب فٟ ِشىٍخ ػؼف الاعزضّبس ؼشثٟ ٟ٘ ػٍٝ طؼ١ذ الزظبد اٌّؼشفخشىٍخ اٌزظ١ٕغ اٌئْ ِ -

 فٟ اٌجؾٛس اٌزطج١م١خ  اٌظٕبػ١خ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ ثبٌّمبسٔخ ثّض١لارٙب اٌؼب١ٌّخ . 

 ِغز٠ٛبد ػؼف ٘ٛ اٌؼب١ٌّخ اٌزظ١ٕغ ِغز٠ٛبدٚ اٌؼشث١خ اٌزظ١ٕغ ِغزٜٛ ث١ٓ اٌفغٛح عجت أْ -

 .ػشثٟ ٚرغ٠ٛك ػٍّٟ ٚثؾش رظ١ٕغ وٛالغ اٌضلاصخ ثّؾبٚس٘ب اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اىتىصُبث

 أْ ِٓ ثذ لا ثً آخش ِىبْ فٟ ٌلاعزخذاَ رٌٛذ٘ب ِىبْ ِٓ أزمبٌٙب فمؾ ٠ؼٕٟ لا باٌزىٌٕٛٛع١ ٔمً أْ -

 ،ثٕغبػ رطجك ٚأْ ،ثبلاعز١ؼبة ٠ؼشف ف١ّب اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚ٘ؼُ ٚاِزظبص فُٙ ِشاؽً رٌه ِغ ٠زىبًِ

ٛ   ٚرغزخذَ  . الأٚعغ ٌلاعزخذاَ ٚرٕشش ١خ،اٌّغزمجٍ اٌظشٚف فكٚ عٚرط

 ػٍٝ اٌؼًّ اٌؼشث١خ اٌجٍذاْ ػٍٝ ٠زٛعت ٗفأ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٔمً ٔز١غخ رٕشأ أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ٌٍّخبؽش ٔظشاً  -

 رٌه ٔزبئظ ٚٔمً ٚالاثزىبس الإثذاع رىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ اٌزشو١ض خلاي ِٓ اٌزار١خ ثبٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١ب ر١ٌٛذ

 ؽ١بصح أٞ اٌزىٌٕٛٛع١ب رٛؽ١ٓ شٟء وً لجً ٠زطٍت ٚ٘زا.  اٌظٕبػخ ِغبي فٟ ٍٟاٌؼّ ٌٍزطج١ك

 رشاو١ّخ ػ١ٍّخ ٘ٛ اٌّفَٙٛ ثٙزا ٚاٌزٛؽ١ٓ ، عذ٠ذح ِٚٙبساد ٌخجشاد اٌزذس٠غٟ ٚالاوزغبة اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ض٠ضٚرؼ اٌّّبسعخ خلاي ِٓ اٌزؼٍُ ث١ٓ ٚد٠ٕب١ِىٟ ٔشؾ رفبػً خلاٌٙب ٠زُ ٔغج١بً  ؽ٠ٍٛخ ص١ِٕخ ٌفزشاد رّزذ

 . ِغزٛسدح ٚخجشاد ثّؼبسف ثبٌزطؼ١ُ رٌه

 اٌزؼٍُ، ِشارت أػٍٝ اٌّشؽٍخ ٘زٖ رؼذ ؽ١ش اٌزار١خ ثبٌمذساد اٌزىٌٕٛٛع١ب ر١ٌٛذ ِشؽٍخ رٌه ثؼذ ٚرأرٟ -

 ػ١ٍّخ ٟٚ٘.   (Innovation) اٌزىٌٕٛٛعٟ الاعزؾذاس أٞ ٚاٌش٠بدح ٚالاثزىبس الإثذاع ِشؽٍخ ٟٚ٘

 أٚ عذ٠ذح ِٕزظ ثبوزشبف ٚرٌه (Invention) اخزشاع صُ فشطخ، أٚ طاؽز١ب أٚ شىٍخِ ثزؾذ٠ذ رجذأ ِؼمذح
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 ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش ِشؽٍخ رأرٟ اٌّشؽٍخ ٘زٖ ٚثؼذ. لبئّخ رىٌٕٛٛع١ب رط٠ٛغ أٚ عذ٠ذح ػ١ٍّخ أٚ ؽش٠مخ

 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاعؼخ رغبس٠خ ػ١ٍّخ رطج١مبد رؾم١ك ئٌٝ ٚطٛلاً  اٌّىضف ٚالإداسٞ ٚاٌزغ٠ٛمٟ إٌٙذعٟ

 . اٌغذ٠خ

 

اىتننىىىخُب وإبذاع وحُبزة نقو فٍ اىتؼيٌ ًٍنحن
1

 

 لإلٕبع اٌظؾ١ؾخ اٌٛع١ٍخ رىْٛ أْ ٠ّىٓ لا ِب ِظذس ِٓ وشٙبدح اٌغٛدح ِفَٙٛ ثأْ اٌمٛي ٠ّىٓ -

 ثبعزّشاس٠خ ٚرٌه ، طفشٞ ػ١ت رٚ ِٕزظ ئٌٝ اٌٛطٛي ٘ٛ اٌغٛدح ِفَٙٛ ٌٚىٓ ع١ذح ثأٔٙب اٌّغزٍٙه

 .  وج١شح ثظٛسح اٌّزبؽخ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ىض١فر ثبعزخذاَ اٌج١بٔبد رؾذ٠ش ٚئداِخ اٌزؾغ١ٓ

 ٚاٌزؾغ١ٓ، الإثذاع ِظذس اٌؼًّ ٌؼٕظش اٌزشغ١ٍ١خ اٌىفبءح ثشفغ ٚالا٘زّبَ الأثؾبس ِخظظبد ص٠بدح -

 ٚٚػغ ٚاٌخبسط، اٌذاخً فٟ اٌؼًّ أصٕبء اٌّغزّش اٌزذس٠ت ثذٚساد ِؼٍِٛبرٗ رؾذ٠ش ثبعزّشاس٠خ ٚرٌه

 .  أخشٜ ئٌٝ ِإعغخ ِٓ الأزمبي ٚػذَ لاعزمشاسا ئٌٝ رذفؼُٙ ٌٍّجذػ١ٓ ؽٛافض

                                                           
 العموم ندوة والتكنولوجيا، العموم توطين عمى العممي البحث ومراكز العالي التعميم مؤسسات دور لحمومي،ا مختار محمد  :المصدر 1

 .م 0222 /02/22 و 02 عثمان شومان، الحميد عبد مؤسسة والطموح، الواقع: العربي الوطن في والتكنولوجيا
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 ٠ٕطجك ِب أْ ثبٌؼشٚسح ١ٌٚغذ ،ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّبد٠خ ئِىب١ٔزٗ رؼىظ د٠ّغشاف١خ خظٛط١خ ثٍذ ٌىً ئْ -

. ٚلذسارٗ رشو١ج١زٗ خظٛط١خ ػٍٝ ثٍذ وً ٠شوض أْ ٠غت ٌٚٙزا ،ا٢خش ػٍٝ ثبٌزّبَ ٠ٕطجك ثٍذ ػٍٝ

 فٟ ٚخظٛطبً  اٌّغضأح اٌٛؽذاد ئٌٝ ِغبي فلا اٌزٕبفظ ١ٌٚظ ١خاٌؼشث الألطبس ث١ٓ اٌزىبًِ ػٓ ٚاٌجؾش

 . اٌىج١شح ٚاٌّٛاسد اٌّذسثخ اٌّزؼٍّخ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ٌؾبعخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 الألغبَ ٚع١ّغ ٔزبع١خالإ اٌؼ١ٍّبد أؽشاف وبفخ أداء ثزؾغ١ٓ رٙزُ أْ اٌؼشث١خ اٌّإعغبد ػٍٝ ٠غت -

 اٌٙذف ٌزؾم١ك الألغبَ وبفخ أدٚاس رىب١ٍِخ ػٍٝ ٚاٌؼًّ .ؽٙبٚٔشب ٚفؼب١ٌزٙب وفبءرٙب ٚص٠بدح ،اٌّغبٔذح

 . ٚرؾغ١ٕبرٗ إٌّزظ عٛدح ػٍٝ ثٕبء الأعٛاق فٟ ؽظخ ػٍٝ ٚاٌؾظٛي، اٌشثؼ اٌشئ١ظ

 اٌف١ذ٠ٛ ٚشجىخ  اٌّغٍمخ  اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌذٚائش ِضً ٚفبػ١ٍخ ثغذ٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزؼ١ٍُ رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ٠غت -

 . الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌجش٠ذ ٚالإٔزشٔذ اٌّزخظظخ ١فض١ٔٛ٠خاٌزٍ ٚاٌمٕٛاد وٛٔفشأظ،
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داس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌؾٍٙب، إٌّظٛس  ، وبعش ٚع٠ٛذاْ ، ٔظبَ ، ِشىلاد رٛؽ١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌمٛاػذ الإ

 . 2001، اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، اٌؼذد اٌخبِظ ٚاٌضلاصْٛ  ٚالالزظبدِغٍخ الإداسح 

Turban, F, Mclean F., Wetherbe J., Information Technology for Management, 

John Wiley 

and Sons, Inc. New York, 1996 P.6. 

A Leading Practitioner Journal of Information Systems. 

Giorgio Merli, The Third Generation total Quality Approach, The TQM 

Magazine Volume 8 

Number 6 1996 PP.30-36. 

John Hagel and John Secly Brown, your Next IT Strategy, Harvard Business 

Review, J October2001, P. 106-107. 



29 

 

Michael, F. Porter, Strategy and the Internet, Harvard Business Review, 

March 2001 P.66. 

David Kenny and John F. Marshall, Contextual Marketing the real Business of 

the internet, Harvard Business Review, November-December 2000 P.122. 

Donnal. Hoffman and Thomas P. Novak, How to ACQUIRE Customers on 

the Web, Harvard Business Review, May-June 2000, P.18 1. 

Fred David, Strategic Management, 6thed, prentice-Hall international Inc. 

USA, 1997. 

Sharplin. A, Strategic Management, concepts and application, McGraw-Hall، f 

N.Y, 1985. 

Justin and Charles, Management, 5thed, Prentice-Hall, 1981. y(9) Wright et al, 

Strategic Management, McGraw-Hill, 1998. 

Heizer, Jay, and Render, Barry “Operations Management Flexible Version” 

8
th

 Edition, 2007, Pearson Prentice Hall. 

 

 


