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 مقدمة

 فر تجثلرت  التر تركيبر  الجتتجعرات والجماجرات  فر يشهد العالم اليوم تغيرات كثيرة وسرريع  

التطررورات  التغيرررات لررم تنرردة متيترر  هرر  الهائرر، و و    التكمولرروت والتسررار   الاقتصرراد المجررو 

الجعاصررر  الإدار الاكررر  فرر التكمولوتيرر  النديثرر  ف ررط و    مجررت وتطررورت جارراهيم واتتاهررات تديرردة 

الدو، الجت دج  و وأكردت للرأ أ  مشراة الجماجرات ومجوهرا  ف تطبي ها العديد ج  الجماجات  ف متنت 

ماج  و و مجا بجرا تتبمرا  الج ف  التكمولوت وب اؤها وامهيارها واضجنلالها لا ي تصر ف ط للأ التامب 

الجتالات العلجي   تجيع ف وتطب ه ج  جااهيم  داري  نديث  و ل لك توتهت أماار البانثي  والجختصي  

الجماجرات و وجر   فر الجاراهيم جؤكردي  أهجير  تطبي هرا  ه  والعلوم الإمسامي  والاتتجالي  منو دراس  

جر  خلالره  تسرتطيع الجماجرات التر د أهرم اددوات يُعرد أنر الر   الماسر الجااهيم رأس الجا،  ه  أبرز 

 (2017جواكب  التغيرات وجواته  التنديات وتن يق ادهداف .)خوي  و 

اهتجاجها بالجوارد البشري  ج  قمال  أساسي  با  الإمسا  لديه قدرات  ف تمطلق الإدارة النديث           

جواقع العج، الاعلي  و وأ  الجصدر  ف جمه  والاستاادةوطاقات  همي  تاوق بكثير جا يتم استغلاله 

 ه  ال صوى ج   الاستاادة ف لتجيز الجماجات وقدرتها للأ تن يق  متازات جتجيزة يكج   الن ي  

استغلا، طاقات و جكاميات الارد ف د  ف الجماجات وورغب   ه  ال درات والطاقات ال همي  الجتان  ل

وضع لبماته ادولأ  ف يرتع الاض،  الإيتاب ف بعلم الماس للم تديد يُعر(1999)اهر جع بداي  لام 

رئيس التجعي  ادجريكي  لعلم الماس آم اك وكا  ج  أهم جا يهدف  ليه ه ا  Martin Seligman لأ 

العلم هو تعزيز الاعالي  ال اتي  للارد نية أمه يركز للأ كياي  استغلا، م اط ال وة لديه بدلاً ج  

 2016)غربي  و للتخلص جمها والتعاج، جعها السع دو   هجا،  ضعف وال صورالتركيز للأ م اط ال

( ومتيت  ل لك فهو يهدف  لأ تمشيط الاعالي  الواياي  والكااءة والصن  الكلي  للجواف أكثر ج  

 (Seligman,2002)التركيز للأ الجشكلات الواياي  وللاتها .

 الإيتاب  التمايج والسلوك  الإيتاب ماس جتداداً لك، ج  للم الا الماس يعتبر رأس الجا، 

(Seligman,2002و)  ،كومه  الإدار أهجي  بالغ  ف  الاكر  الماس وقد ما، جوضو  رأس الجا

يتعاج، جع التامب الماس  والجعمو  للعاجلي  ف  الجماجات فالنال  الماسي  تجلك أثراً كبيراً ف  تعزيز 

أس الجا، الماس  الايتاب  يجك  ا  يسهم ف  زيادة ات ج    وتود جستويالجتجيزو فضلاً ل  أ ادداء

 (2017.)الاتلاوى والتمايج جشاركتهم ف  العج، وتنايز اتتاهاتهم منو التغيير 

باتتاهات ادفراد وجواقاهم تتاهه و  أساس ترتبط بشك،  التمايج لجلي  التغيير  ج  ته  أخرى فإ 

ه ا الجتا،و فمتاح التغيير يرتبط ارتباطاً وثي اً  ف جاً يلعب دوراً ها الإمسام خصوصاً وأ  السلوك 
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أمه يعج، ج  خلا، اتتاهات  التمايج ب بو، ادفراد له وتعاومهم و وججا يزيد ج  تع يد لجلي  التغيير 

 (2014العاجلي  وجشالرهم وأناسيسهم منو .)يوسف و 

 اتتاهاتو الماس لجا، وتعد ه   الدراس  ج  الجناولات الهادف  للربط بي  أبعاد رأس ا

يناو،   ال  و  النيو ه ا الجتا،  ف جتداداً للدراسات الساب   او و لك  التمايج العاجلي  منو التغيير 

 البانثا  ج  خلاله الوصو،  لأ متائج يجك  تعجيجها للأ ال طالات الخدجي  الجتشابه  .

جصر وك لك ج  أهم  ف ي  نية تعتبر جصلن  الضرائب الجصري  أند أهم الجماجات الإيراد

وتعتجد بصا  كبيرة للأ الجوارد البشري  الجتان  لديها لتن يق  لك  الاتتجالي جماجات تن يق العدال  

لها  الت تلك الجصلن  ج  العواج،  ف واتتاهات العاجلي  منو التغيير  الماس و ويعتبر رأس الجا، 

 ف  الماس الدراس  ل ياس أثر رأس الجا،   ه تاثير كبير للأ تجيز ادداء فيها و ول لك تاءت 

 اتتاهات العاجلي  منو التغيير .

لتلك الدراس  ماراً لجا  تطبي  وقد وقع الاختيار للأ جصلن  الضرائب الجصري  كجتا، 

الجتعلق برأس الجا،  الإدار الاكر  ف تتتسد جعاجها  الت تعاميه تلك الجصلن   ج  بعض الجشاك، 

تلك الجصلن  للأ أخلاقيات الجهم  بجا تشجله ج   والتجادلعاجلي  منو التغييرو واتتاهات ا الماس 

 تعد الجتغير التابع للدراس .  الت و التمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير  ف وتطوير جستجر  تغيير

  حثـكلة البـمش : أولا      

أدت  لأ تع يد الجهام  الت ، ماراً لزيادة الاروف التمايجي  الجنيط  بجماجات ادلجا       

والواائف التمايجي  سعت أغلب الجماجات  لأ التركيز للأ أصولها الجعموي  ) دارة اللاجلجوسات ( 

كاستتاب  نتجي  جمها لجا آلت  ليها تلك الاروف وج  هما تاء البنة ليركز للأ جاهوم ج  الجااهيم 

(أ  تمجي   Sahin , 2014كجا يؤكد )و (2013)النسمأ و  الماس الإداري  النديث  هو رأس الجا، 

التغلب للأ الجواقف الصعب   ف تؤدى  لأ زيادة ث   العاجلي  وزيادة ادج،  الماس رأس الجا، 

 والوصو،  لأ متائج أفض، وت وي  الدافع لإمتاز ادهداف الجرغوب تن ي ها .

أدت  لأ  الت كثير ج  الجشكلات ج  ال النال الوقت  ف وبسبب جعاماة الجماجات النكوجي         

جستوى الااللي  وضعف الروح الجعموي  للعاجلي  بالإضاف   وامخااضالعاجلي   أداءجستوى  امخااض

بسبب لدم  النكوج وندات ال طا   ف أداء العاجلي   ف  لأ امتشار العديد ج  الاواهر السلبي  

داخ،  الماس رأس الجا،  باهجي  توافر و توايفلت اداً االاتتا  منو التغيير والتطوير و و ف رغبتهم 

ولدد  الجماجات و تم  تراء دراس  استطلالي  ج  خلا، ال يام بزيارة  لأ جمط   ضرائب الغربي  أو،

ج  الجاجوريات التابع  لها و لك بإتراء لدة ج ابلات جباشرة وجوته  جع لدد ج  الجسئولي  
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للأ جتجول  ج  ادسئل  الجطرون  لليهم التوص،  لأ  و وج  خلا،  تاباتهموالعاجلي  بالجمط  

 ف للعاجلي   الماس توايف رأس الجا،  ف تشير  لأ وتود قصور  الت جتجول  ج  الاواهر السلبي  

  -: التال يجك  تلخيصها للأ المنو  الت و الجمط   والجاجوريات التابع 

 لأ الرئيس الجباشر لمد ندوة أى تنديد ادهداف و اللتوء  ف لدم الجبادرة بالجشارك   -

 كااءتهم ال اتي   . امخااضالعج، ججا يشير  لأ  ف جشكل  

غير أوقات العج، الرسجي  نتأ   ا تطلب ادجر  لك ججا يشير  ف العج،  ف لدم الاستجرار  -

 العج،   . ف  لأ افت ارهم للجروم  

توى ادداء وكثيراً جا يتم امت اد أداء العج، دو  تاتي، بصرف المار للأ جس ف الاستجرار  -

 العج،  .  ف العج، ججا يشير  لأ تشاؤم هؤلاء العاجلي  منو توقعاتهم  ف السلبيات 

تعوق  متاز ادهداف الجخطط  ججا يشير  لأ الشعور بالياس  الت جواته  العديد ج  الصعوبات  -

 دافعيتهم للتغيير والتطوير . وامخااضلمد أداء العج، 

 : التال جناول  الإتاب  ل  التساؤ،  ف الاواهر السلبي  الساب   أ  جشكل  البنة تكج   يتضح ج 

 ؟ "التنظٌمًعلى اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر  النفسً"ما أثر أبعاد رأس المال 
 

 (Research Objectives  )حث ـداف البـأه ثانٌاا:

فيجا يتعلق باثر أبعاد رأس الجا، الدراس   لأ التوص،  لأ متائج أكثر واقعي   ه  تهدف 

تهدف الدراس   بالجمط   جن، الدراس  و وتنديداً  التمايج العاجلي  منو التغيير  اتتاهات ف  الماس 

  -: يل   لأ تن يق جا

لجاهوم  جمط   ضرائب الغربي  أو، والجاجوريات التابع  لها الكشف ل  جدى توافر و توايف -1

 .الماس رأس الجا، 

 .لتمايج واتتاهات العاجلي  منو التغيير ا الماس جاهوم وأبعاد ك، ج  رأس الجا،  التعرف للأ -2

اتتاهات العاجلي  منو  ف قد تؤثر  الت  الماس رأس الجا،  الوصو،  لأ جتجول  ج  أبعاد  -3

 .  لتمايج العاجلي  منو التغيير ا اتتاهاتتنايز  ف التغيير و و تنديد درت  تاثير ك، جمها 

اتتاهات العاجلي  منو التغيير استماداً  لأ الدراس   ف ادبعاد ج  نية قوة التاثير  ترتيب تلك  -4

 الجيدامي .

ت مع الإدارة العليا بجمط   ضرائب الغربي  أو، والجاجوريات التابع  لها باهجي   الخروج بمتائج -5

 الماس لجا، وت ديم توصيات لتعزيز أبعاد رأس ا الماس يلعبه رأس الجا،  الت  ادساس الدور 

                                                 


 ذد من المأمىريبث المختلفت التببعت لهب . تم إجراء عذة مقببلاث مع بعض المسئىلين بمنطقت الضرائب الغربيت أول وع



 

 

 

- 4 - 

 

يؤدى  لأ تن يق ادهداف العاج   ال  منو التغيير ادجر  تنايز اتتاهاتهم ف للعاجلي  بجا يسهم 

 للجمط  .

 (Research Significance)حث ـة البـأهمٌ ثالثاا:      

بعد أ  ترك ه ا الجاهوم امطبالـــاً  الماس تمبع أهجي  ه ا البنة ج  أهجي  دراس  رأس الجا، 

تنايز اتتاهات العاجلي  منو  ف لبانثي  والججارسي  باهجي  دراسته وتطبي ه بالتبار  جؤثراً لدى ا

 العلج ي دجها للأ الجستويي   أ يتوقع  الت  الإضافاتالتغيير. ل ا يستجد ه ا البنة أهجيته ج  خلا، 

 :ٌلًالبحث فٌما  أهمٌةتنبع  العلمًفعلى المستوى .  والتطبي  

تسالد للأ  الت جاهوجاً  دارياً نديثاً وج  أند الجوضولات الهاج   الماس جا، يُعد رأس ال - 1

 ادجث، وتنسي  أداء الارد و متاتيته. الاستغلا،استغلا، العمصر البشرى 

تن يق فاللي  ادداء  ف البانثي  لجا له ج  دور  اهتجامجنور  تجث، اتتاهات العاجلي  منو التغيير -2

الجماجاتو كجا يُعد ه ا الجوضو   ف جصدراً أساسياً للجيزة التمافسي  وجدى تنسمه وتطور  و

ججا يتطلب رصد وتنلي،  والاتتجالي العلوم الإداري   ف أند الجوضولات الجثيرة للتد، 

 .لتمايج ا الاتتاهات منو التغيير ف العواج، ادكثر تاثيراً 

 نية تنتاج  النيو الجتا،  ه ا ف    ه ا البنة يعد جكجلاً لجا سب ه ج  دراسات  -3

 ه ا الجوضو   ف الجكتب  العربي   لأ الجزيد ج  تهود البانثي  

  ف تعد  ات فائدة  الت يتوقع الوصو،  ليها و الت يستجد البنة أهجيته ج  المتائج  –4

 الماس و لك ج  خلا، الربط بي  رأس الجا،  لتمايج جتا، الجوارد البشري  والسلوك ا 

 .لتمايج ا لعاجلي  منو التغييرواتتاهات ا

  ف  تطبي  الدراسات العربي  ج  خلا، بنة  ف ادولأ  الامطلاقأ  ه ا البنة يعد م ط   – 5

 دراسات لربي   أي ه ا الجتا،و نية لا توتد نتأ الآ  ) وللأ ند للم البانثا  ( 

 . واتتاهات العاجلي  منو التغيير الماس تماولت العلاق  بي  رأس الجا، 

 -: ٌلًٌستمد البحث أهمٌته مما  التطبٌقًأما على المستوى 

طاراً للجياً يجك  ج   أو، والجاجوريات التابع  لها  أمه ي دم للجسئولي  بجمط   ضرائب الغربي  –1    

وتنايز اتتاهات العاجلي  منو  له للاق  بتطوير ال   الماس خلاله الإلجام بجاهوم رأس الجا، 

تسالد  الت الجسئولي  توفير البيئ  التمايجي  الجماسب   وج  ثم يجك  لهؤلاء ج لتمايالتغيير ا

 . أفض،وتوتيهها منو أداء  الاتتاهاتللأ تمجي  تلك 
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أو، والجاجوريات التابع  لها بمتائج صادق  وجوث     جداد الجسئولي  بجمط   ضرائب الغربي  –2

تسالدهم للأ توضيح طبيع  العلاق  بي  البيئ  الجصري   ف  وجستجدة ج  دراسات جيدامي 

واتتاهات العاجلي  منو التغيير وتنديد جدى تاثير  دراك العاجلي  لرأس  الماس رأس الجا، 

 تسالد للأ زيادة الاعالي  التمايجي  . الت تنايز اتتاهاتهم منو التغيير  ف  الماس الجا، 

بالجمط   والجاجوريات التابع  لها باهجي   توص، البنة  لأ جتجول  ج  المتائج ت مع الجسئولي  -3

جتا، العج، للاستاادة  ف كإندى الطرق الجؤدي   لأ تاسير سلوك ادفراد  الماس رأس الجا، 

ج  التوامب الإيتابي  له ا السلوك وتتمب وجعالت  الآثار السلبي  الماتت  ل  امخااض رأس 

 اتهم منو التغيير.يؤثر سلباً للأ اتتاه ال  للعاجلي   الماس الجا، 

 قةـابـات سـدراس

سيتم لرض جتجول  ج  الدراسات الساب   الجتان  للبانة و الجتعل   بجتا، البنة وقد تم ت سيم تلك 

  -: يل الدراسات  لأ جتجولتي  كجا 

 : النفسًرأس المال  المجموعة الأولى: دراسات سابقة متعلقة بأبعاد

رأس الجا،  تماولت العلاق  بي  أبعاد الت الساب    تهدف ه   الجتجول   لأ لرض الدراسات

 و لك للأ المنو التال :   الجماج  ف وبعض الجتغيرات ادخرى  الماس 

 ( Etebarian, et al.,2012 دراسة )  - 1  

و لتمايج ا الالتزامللأ  الماس هدفت ه   الدراس   لأ التعرف للأ تاثير أبعاد رأس الجا، 

استخدام و نية تم   يرا  ف جوااابًجتجول  ج  الشركات التتاري  ( 132)للأوقد أتريت الدراس  

تجع البياماتووقد  ف قائج  الاست صاء  استخدامو كجا تم  كج ياس  نصائ الجتعدد  الامندارتنلي، 

) ادج، و الجروم  و الكااءة ال اتي  و ف تتجث،  الماس رأس الجا،  أشارت الدراس   لأ أ  أبعاد

و الالتزام  ا بـ) الالتزام العاط تم قياسه ال  و لتمايج (و  بيمجا الجتغير التابع هو الالتزام االتااؤ،

( ووتوصلت الدراس   لأ جتجول  ج  المتائج ج  أهجها: وتود تاثير  الجعيار الجستجر و الالتزام 

و  لتمايج و الالتزام ا  الماسادج، والكااءة ال اتي  كاند أبعاد رأس الجا،  كلاً ج  جعمو   يتاب  بي 

و بيمجا أشارت  لأ لدم وتود تاثير بي   لتمايج و الالتزام ا بي  الجروم  سلب وتود تاثير جعمو  

 . لتمايج التااؤ، والالتزام ا

 

 ( Kaplan , et al., 2013دراسة ) - 2
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لدى  ا للأ جستوى الرضا الواي الماس سعت ه   الدراس   لأ جعرف  أثر أبعاد رأس الجا، 

 جواااوً  181تركيا و بعيم  لشوائي  بلغت  ف متوم  5فمادق  7العاجلي  وقد تم  تراء الدراس  للأ 

وهأ)ادج، و الجروم  و الكااءة ال اتي  و  الماس أبعاد رأس الجا،  ف تجث، الجتغير الجست ،  وقد

 م تنلي، الامندار الجتعددو وقد تم استخدا ا الرضا الواي ف التااؤ،(و بيمجا تجث، الجتغير التابع 

قائج  الاست صاء كاداة لتجع البيامات و وتوصلت  استخداملتنلي، البيامات و كجا تم  كاسلوب  نصائ 

وبيمجا  ا لكلاً ج  الجروم  والتااؤ، للأ الرضا الواي ايتاب  جعمو متائج الدراس   لأ وتود تاثير 

 . ا تي  وادج، للأ جستوى الرضا الوايأشارت  لأ لدم وتود تاثير لكلاً ج  الكااءة ال ا

 (2113دراسة )العابدى و العبادى ، - 3

روني  جكا  العج، نية  خلق ف  الماس ناولت ه   الدراس  التعرف للأ دور رأس الجا،        

أربع  كليات تابع   ف لضواً ج  ألضاء هيئ  التدريس  200طب ت ه   الدراس  للأ ليم  جكوم  ج  

استخدام تنلي، الامندار البسيط و مجو ج الجعادلات الهيكلي  كاسلوب  كوف  بالعراق وقد تملتاجع  ال

ي اس  ال  و الماس لتنلي، البيامات و وتجث، الجتغير الجست ، ف  ه   الدراس  ف  رأس الجا،   نصائ 

روني  جكا  العج،   فبـ )ادج، و الجروم  و الكااءة ال اتي  و التااؤ،( و بيمجا يتجث، الجتغير التابع 

أشارت متائج  ( وكجا الرون العج، و الاتصا، والتواص،  ف تتكو  ج  بعدي  ) الاستغراق  الت و

وروني  جكا  العج، وه ا  الماس الدراس   لأ وتود للاق  ارتباط جعموي  ايتابي  بي  رأس الجا، 

تع،  ف سيسهم  الماس رأس الجا،  الكليات جن، الدراس  لجكومات ف العاجلي   ادفراديعمأ أ   دراك 

روني  جكا  العج، أكثر  يتابي  لتن يق ادهداف التمايجي  وتنسي  ادداء الكلأ للجماج و كجا 

للأ تعزيز روني  جكا   الماس لتجيع أبعاد رأس الجا،   يتاب  جعمو أاهرت المتائج وتود تاثير 

 العج، .  

 (2113دراسة )الحسنى ، -4

)ادج، و الجروم  و الكاراءة ال اتير  و  الماس أثر أبعاد رأس الجا،  الدراس   لأ جعرف  ه  هدفت        

نيرة طب رت  ) النجراسو الإخرلاصو الامغجراس (و تم قياسه برـ ال   ا الاستغراق الواي التااؤ،( للأ

صراد كليتر  الإدارة والاقت فر لضواً ج  ألضراء هيئر  التردريس ( 52 ) ه   الدراس  للأ ليم  قواجها

  نصرائ الجتعردد كاسرلوب  الامندارتنلي،  استخداموالتربي  الرياضي  بتاجع  الجثمأ بالعراقو وقد تم 

واستخدام قائج  الاست صاء كاداة لتجع البياماتو وقد توصلت الدراس   لأ وتود للاق  ارتباط ايتابي  

لتجيرع أبعراد  ايتراب  جعمرأر و ووترود تراثي ا والاستغراق الواي الماس جعموي  بي  أبعاد رأس الجا، 

زاد جسررتوى ججارسرر  الارررد العاجرر، للسررلوك  نيررة كلجررا الماسرر للررأ الاسررتغراق  الماسرر رأس الجررا، 

يررمخاض جسررتوى  وبالتررال  ا ( كلجررا زاد جسررتوى الاسررتغراق الررواي الماسرر )رأس الجررا،  الايترراب 
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 والإرهراق لتمايجر ت الضرغط ااب)العج، الجمنرف و وت لير، جسرب السلب ججارس  الارد العاج، للسلوك 

 (  ا الواي

 (2114دراسة )العزاوى، -5

 الاسرتراتيت  ادداءللرأ  الجهمر والتوافق  الماس ه   الدراس  قياس أثر رأس الجا،  استهدفت         

لضرو هيئر  تردريس بالتاجعر   482للجوارد البشري  نية طب ت هر   الدراسر  للرأ ليمر  جكومر  جر  

واسررتخدام قائجرر    نصررائ  الجتعرردد كاسررلوب الامنرردارتنليرر،  اسررتخدامو وقررد تررم الجستمصررري  بررالعراق

  الماسر الاست صاء كاداة لتجع البيامات و وتجثلت الجتغيرات الجست ل  ف  ه   الدراسر  فر  رأس الجرا، 

لجتغيرر و بيمجرا تجثر، االجهمر تم قياسه بـ )ادج، و الجرومر  و الكاراءة ال اتير  و التاراؤ،( والتوافرق  الت و

وجمارور العجير، و  الجرال ي راس برـ ) الجمارور  الر  للجروارد البشرري   و الاسرتراتيت  ادداءالتابع فر  

 ايتراب جماور التعلم والمجو و جماور العجليات الداخلي  (و وتوصلت مترائج الدراسر   لرأ وترود تراثير 

 لجوارد البشري  .ل الاستراتيت  ادداءللأ  الجهم والتوافق  الماس لرأس الجا،  جعمو 

 (Sahoo,2015دراسة ) -6

)ادجرر،و الجرومرر  و الكارراءة  الماسرر هرر   الدراسرر  تنديررد وقيرراس أثررر أبعرراد رأس الجررا،  اسررتهدفت       

و الجعيار و الالتزام  ا ) الالتزام العاط ف تتجث، أبعاد   ال   لتمايج ال اتي  و التااؤ،( للأ الالتزام ا

 جارررردة جررر  العررراجلي (  276)طب رررت هررر   الدراسررر  للرررأ ليمررر  قواجهرررا  الالترررزام الجسرررتجر( و نيرررة

مجرو ج  اسرتخدامبالجستويات الإداري  الجختلا  باربع  جماجات صمالي  جختلار  بشررق الهمرد و كجرا ترم 

جدى صن  فروض البنرة . وقرد توصرلت الدراسر   لرأ  لاختبار  نصائ كاسلوب  الجعادلات الهيكلي 

 للرأ الماسر أبعراد رأس الجرا،  لتجيع  يتاب  جعمو وتود تاثير  ف ، أهجها جتجول  ج  المتائج تتجث

 . لتمايج الالتزام ا

 (Nafei,2015دراسة ) -7

للررأ تررودة النيرراة الوايايرر  وسررلوك  الماسرر رأس الجررا،  سررعياً وراء التعرررف للررأ أثررر أبعرراد      

جوااابًتاجع  السادات بجنافا  ( 315)الجواطم  التمايجي  و طب ت ه   الدراس  للأ ليم  جكوم  ج  

الجموفي و وقد تم استخدام تنلي، الامندار الجتعدد كاسلوب  نصائ  و نيرة تجثر، الجتغيرر الجسرت ، فر  

)ادجرر،و الجرومرر  و الكارراءة ال اتيرر  و التارراؤ،( وأجررا  الآتيرر  بادبعررادتررم قياسرره  الرر   الماسرر رأس الجررا، 

ت راس برـ ) الارروف الجعموير  لبيئر  العجر، و  التر ياة الواياي  وتودة الن ف الجتغيرات التابع  فتجثلت 

 فررر اتخرررا  ال ررررارات و طررررق الرؤسررراء  فررر و الجشرررارك   والجكافررر تالخصرررائص الوايايررر  وادترررور 

و الجتاجل  و الروح الرياضي  و الضجير الإيثاري اس بـ )  ال  و وسلوك الجواطم  التمايجي  (الإشراف

 ( . الن 
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تؤثر تاثيراً جعمويراً  يتابيراً للرأ كرلاً  الماس متائج الدراس  أ  تجيع أبعاد رأس الجا،  أوضنت        

 الماسرر جرر  تررودة النيرراة الوايايرر  وسررلوك الجواطمرر  التمايجيرر  نيررة     دراك العرراجلي  لرررأس الجررا، 

 . تمايج  والتزامتودة نياة واياي  أفض،  توفير ف يسالد 

 (2116دراسة )الدلٌمى ،  -8

هرردفت هرر   الدراسرر    لررأ بيررا  أثررر خصررائص ال يررادة المسرروي  )التعرراطف و التعرراو  و الصرربر و        

ي اس بـ )ادجر،و الجرومر  و الكاراءة ال اتير  و التاراؤ،( جر   ال   الماس تطوير رأس الجا،  ف البداه ( 

 شراغل اً جر  فررد 379خلا، قوة الخبرة كجتغير وسيط .  نية طب ت الدراس  للرأ ليمر  جكومر  جر  

و وقرد ترم اسرتخدام جتجولر  جر  جدارس التعليم الخاص  بعجا  ف (  داريي  –الواائف التالي  )جعلجي 

الوصاي  و التنليلي  )تنلي، الامندار الجتعدد ( و وقائج  الاست صاء لتجع البيامات  الإنصائي  ادساليب

تجيع أبعاد  تطوير ف يادة المسوي  لخصائص ال   يتاب  جعمو و و أوضنت متائج الدراس  وتود أثر 

وترود  أوضرنتنال  وتود قوة الخبرة كجتغير وسيط و كجرا  ف  وقد زاد ه ا ادثر الماس رأس الجا، 

 . الماس تجيع أبعاد رأس الجا،  تطوير ف ل وة الخبرة  يتاب   جعمو تاثير 

 (2116دراسة )صالح، -9

)ادجر،و الجرومر  و الكاراءة ال اتير  و  الماسر س الجرا، استهدفت هر   الدراسر  تنلير، أثرر أبعراد رأ      

و الالترزام الجسرتجر و الالترزام  ا بابعراد  الثلاثر  ) الالترزام العراط لتمايج تن يق الالتزام ا ف التااؤ،( 

الشررك  العاجر  لصرمال   فر جوارف ( 100)الدراس  للرأ ليمر  جكومر  جر   (  نية أتريتالجعيار 

لاختبرار جردى   نصرائ راقو وقد تم استخدام تنلي، الامندار الجتعردد كج يراس البصرة بالع ف  ادسجدة

صن  فروض البنةو وقائج  الاست صاء لتجرع البيامرات و وأشرارت المترائج  لرأ وترود للاقر  ارتبراط 

 . لتمايج والالتزام ا الماس الجا،  رأسوتاثير جعموي   يتابي  بي  تجيع أبعاد 

 

 

 (2116دراسة )البنوى ، -11

تم قياسه برـ ) ادجر، و  ال  و الماس الدراس  للأ اختبار الدور الوسيط لرأس الجا،  ه  ركزت        

و لرك  ا العلاقر  بري  ال يرادة الترديرة بالث ر  والارتبراط الرواي فر الكااءة ال اتي  و التااؤ، و الجرومر (  

تم تجع البيامات الجتعل   بجتغيرات  تاجع  الزقازيق و وقد ف بالتطبيق للأ العاجلي  بالإدارات العاج  

 وباسررتخدامالإدارات و  هرر   فرر جاررردة جرر  العرراجلي   339الدراسرر  جرر  خررلا، ليمرر  لشرروائي  قواجهررا 

الرئيسي  للدراس  أ  ال يادة التديرة بالث ر  ترؤثر تراثيراً جعمويراً  المتائجأوضنت  الامندارأسلوب تنلي، 
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يلعبره  الر  باشرر وآخرر غيرر جباشرر جر  خرلا، الردور الوسريط بشرك، ج ا  يتابياً للأ الارتباط الرواي

 الدراس  .  ه   طار  ف  الماس رأس الجا، 

 (2116دراسة )غربٌة، -11

)ادجر، و الكاراءة ال اتير  و التاراؤ، و  الماسر الدراس  تنديرد أثرر أبعراد رأس الجرا،  ه  استهدفت        

و الت ردير والانتررام و جهرام  والجكافر ته بـ ) الراتب تم قياس ال   ا تن يق الرضا الواي ف الجروم ( 

( و وقد طب ت الدراس  للأ ليم  ج  العاجلي  بال طرا  والرؤساءالعج، وواتباته و العلاق  جع الزجلاء 

جردى  لاختبرار الجتعردد الامنردارجارردة و وباسرتخدام تنلير، ( 357)بجنافا  الدقهلير  قواجهرا  النكوج 

لت متائج الدراس   لأ وتود للاق  ارتباط جوتب  بي  جستوى أبعراد رأس صن  فروض الدراس  توص

 جعمرو وكر لك وترود تراثير  ا السائد لدى العاجلي  وبي  درت  شرعورهم بالرضرا الرواي الماس الجا، 

بتجيررع أبعرراد  وقررد ترراء الترراثير ادكبررر لبعررد  ا للررأ الرضررا الررواي الماسرر رأس الجررا،  دبعرراد ايترراب 

 .ا للأ تن يق الرضا الواي الماس أبعاد رأس الجا، الجروم  كاند 

 (Yildiz,2017) دراسة -12

  لتمايجرر ا الالتررزامللررأ  والسررجات الشخصرري  للعرراجلي  الماسرر بغرررض جعرفرر  أثررر رأس الجررا،       

لررام و الإمترراج و  جررديراً ) جرردير (217)طب ررت هرر   الدراسرر  للررأ ليمرر  قواجهررا  العجرر، فرر والجسرراهج  

السيارات   كسسوارات صامع شركات  ف لجناسب  و الجوارد البشري  و التسويق (  يعجلو  التجوي، وا

واسررتخدام قائجررر    نصررائ الجتعرردد كاسرررلوب  الامنرردارتنليررر،  اسررتخدامهاترراى بتركيرراو وقرررد تررم  فرر 

 سر الما: أبعاد رأس الجرا،  ف الاست صاء كاداة لتجع البيامات وتجثلت الجتغيرات الجست ل  ف  الدراس  

 النر )ادج، و الكااءة ال اتي  و التااؤ، و الجروم ( و وأبعاد السجات الشخصي  ) الإمبساطي  و الضرجير 

 لتمايجرر ا الالتررزام فرر نرري  تجثرر، الجتغيررر التررابع  فرر و العصررابي  و ال بررو، و الاماترراح للررأ الخبرررة (و 

 العج،. ف والجساهج  

وأبعراد مجرو ج السرجات الشخصري   الماسر رأس الجرا، وقد توصلت الدراس   لأ أ  تجيرع أبعراد        

العجرر، نيررة أ  كلجررا زاد  دراك  فرر والجسرراهج   لتمايجرر ا الالتررزامتررؤثر ترراثيراً جعمويرراً  يتابيرراً للررأ 

كلجا ارتاعت جساهجاتهم تتا  العجر، والجماجر  ككر، وجر  ثرم زادت  الماس العاجلي  دبعاد رأس الجا، 

وأصبنوا أكثر قردرة للرأ العجر، بطري ر  جخططر  وتطروير جرداخ، نر، كااءة العج، وادداء للجواف 

 .  لتمايج داخ، الجماج  وتن يق الالتزام ا  يتاب الجشاك، وخلق جماخ 

 (2117دراسة )البردان،  -13 

سعت الدراس   لأ تنلي، العلاق  الجباشرة وغير الجباشررة بري  ال يرادة الترديرة بالث ر  والارتبراط        

 356  خرلا، رأس الجرا، الماسر  كجتغيرر وسريط و وقرد طب رت الدراسر  للرأ ليمر  قواجهرا ج ا الواي
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التنلير،   ترراءجاردة جر  ادطبراء وألضراء هيئر  التجرريض بالجستشرايات التعليجير  بال راهرةو وقرد ترم 

ل  طريق لدد جر  ادسراليب والاختبرارات الإنصرائي  الجماسرب  لطبيعر  البيامرات كاسرلوب  الإنصائ 

(و وقررد توصررلت الدراسرر   لررأ لرردد جرر  SEMنرردار الجتعرردد وأسررلوب مجررو ج الجعررادلات الهيكليرر  )الام

المتائج كا  ج  أهجها وتود للاق  طردي   ات دلال   نصائي  بي  ال يادة التديرة بالث   وكٍ، ج  رأس 

، الماسر  و ووتود للاقر  طردير   ات دلالر   نصرائي  بري  رأس الجراا الجا، الماس  والارتباط الواي

الترديرة بالث ر   و وك لك وتود للاق  غيرر جباشررة  ات دلالر   نصرائي  بري  ال يرادةا والارتباط الواي

ج  خلا، رأس الجا، الماس  كجتغير وسيط بشك، كل و أ  أ  رأس الجرا، الماسر   ا والارتباط الواي

 . ا كجتغير وسيط يدلم العلاق  بي  ال يادة التديرة بالث   والارتباط الواي

 (2117دراسة )خوٌن ، -14

للأ الإبدا   ورأس الجا، الاتتجال  الماس ه   الدراس  قياس أثر كلاً ج  رأس الجا،  استهدفت      

)جرديرو رئريس قسرم و جسرئو،  جارردة 32و نية طب ت هر   الدراسر  للرأ ليمر  جكومر  جر   لتمايج ا

 الجتعردد كاسرلوب الامنردارتنلير،  اسرتخدامم الهيئ  العراقير  للناسربات والجعلوجرات و وقرد تر ف شعب  (

تررم قياسرره بررـ  الترر و الماسرر و وتجثلررت الجتغيرررات الجسررت ل  فرر  هرر   الدراسرر  فرر  رأس الجررا،   نصررائ 

ترم قياسره برـ )العلاقرات  الر   و رأس الجرا، الاتتجرال )ادج، و الكااءة ال اتي  و التااؤ، و الجرومر ( و 

 فرر دلرراف الصررنين  ( بيمجرا تجثر، الجتغيرر التررابع فر  هر   الدراسر  و التعراو  و ال ريم وا الاتتجالير 

ي اس بـ )ن، الجشكلات واتخا  ال رارات و روح الجتازف  و سرع  الاتصرالات  ال  التمايج  و الإبدا 

 ( و وتوصلت متائج الدراس   لأ جا يل  : الإبدا و ال درة للأ التغيير و تشتيع 

للجرديري و كجرا تؤكرد  تعزيز السلوك الإبدال  ف  تاثير جعموياً  ايتابياً  الماس تؤثر أبعاد رأس الجا،  -

 للجديري   تعزيز السلوك الإبدال  ف  الاتتجال لرأس الجا،  ايتاب  جعمو للأ وتود تاثير 

 (2117دراسة )الفتلاوى ، -15

 الآت  ف تتجث، أبعاد   الت اختبار للاق  التاثير بي  رأس الجا، الماس    لأالدراس   ه  هدفت         

)جشرراك،  فرر تتجثرر، أبعرراد   الترر )ادجرر، و الكارراءة ال اتيرر  و التارراؤ، و الجرومرر ( والصررجت التمايجرر  

 فر جارردة جر  الجروااي   (104)التواص،و سلوك الصجت (و وقرد طب رت الدراسر  للرأ ليمر  قواجهرا 

لامنردار الجتعردد لاختبرار فرروض جنافا  كربلاء و وقد تم استخدام تنلير، ا ف النسي  العام  ا جستش

 لتجيرع أبعراد رأس الجرا، الماسر  فر  جسرتويات سرلب الدراس  و وأوضنت المتائج وتود تاثير جعمو  

 الصجت التمايج  .

 لتنظٌمًالعاملٌن نحو التغٌٌر ا باتجاهاتدراسات سابقة متعلقة  المجموعة الثانٌة:
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 فرر وسم تصررر تلارر  و بابعرراد  الجخ لتمايجرر جوضررو  التغييررر ا فرر أتريررت دراسررات لديرردة  

تماولرت للرأ وتره الخصروص اتتاهرات العراجلي  منرو  التر الجتجولر  للرأ الدراسرات  هر  لرضها ل

 الدراسات. ه  لرض لبعض  يل التغيير . وفيجا 

 (2111دراسة )ٌوسف ، – 1

بعض الجؤسسات  ف الدراس   لأ التعرف للأ اتتاهات العاجلي  منو التغيير  ه  هدفت  

جؤسس  نكوجي   (30)جاردة يجثلو   (800)لعاجل  بدول  الإجارات العربي  نية بلغ نتم العيم  ا

وخاص و وقد كشات متائج الدراس  أ  اتتاهات العاجلي  منو التغيير كا   يتابي و وأ  جستوى التعليم 

و  وجستوى الوايا  منو التغيير و بيمجا لم تؤثر جتغيرات العجر والم الاتتا جناور  ف يؤثر  يتابياً 

 ف الجناورو كجا أاهرت المتائج أ  الاتتا  منو التغيير يتاثر بابعاد الث اف  التمايجي  السائدة  ه  للأ 

 الجؤسسات النكوجي  والخاص  .

 (2113دراسة )خلٌل، – 2  

والعواج،  لتمايج الدراس  بالتعرف للأ اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ه  اهتجت      

جنافاات شجا، الضا  الغربي  و وتكومت  ف جؤسسات السلط  الوطمي  الالسطيمي   ف ثرة لليها الجؤ

 جاردة و وقد أسارت ل  المتائج التالي  :  (380)ليم  الدراس  ج  

ثم  التكمولوت ثم التغيير  السلوك جتا، التغيير  ه كامت أهم جتالات التغيير جرتب  تمازلياً  -

 . الهيكل التغيير 

العواج،  ه جرتب  تمازلياً  لتمايج أكثر العواج، الجؤثرة للأ الاتتاهات منو التغيير ا كا  -

وأخيراً العواج،  لتمايج الشخصي  يليها العواج، البيئي  الخارتي  ثم لواج، الجماخ ا

 الجعلوجاتي .

اهات الاتت ه  لا تتاثر اتتاهات العاجلي  منو التغيير بسبب التمس أو الخبرة بيمجا تتاثر  -

 . ا بسبب الجؤه، والجركز الواي

 (Abdual Rashid,et al., 2004دراسة ) -3

الدراس  بتنديد أثر الث اف  التمايجي  للأ اتتاهات العاجلي  منو التغيير)الجكو   ه  اهتجت 

 258( و وقد طب ت الدراس  للأ ليم  قواجها  الإدراك و الجكو   ا و الجكو  العاط السلوك 

دلي، تصميع الاتناد  ف لدد ج  الشركات الجدرت   ف رئيس جتلس  دارة (  – جاردة ) جدير

و وج  خلا، متائج تنلي، الامندار الجتعدد تبي  وتود للاق  تاثيري  جعموي  جوتب   الجاليز 

 بي  الث اف  التمايجي  وتجيع جكومات اتتاهات العاجلي  منو التغيير .

 (2115دراسة )البلوى ، –4
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و لك بالتطبيق للأ  لتمايج دراس   لأ تنلي، اتتاهات العاجلي  منو التغيير اال ه  هدفت 

و لك بعد تنويلها ج  رئاس   السعود  الجدم جاردة ج  العاجلي  بهيئ  الطيرا  (  278 ) ليم  بلغت

 :  يل الدراس  جا  ه   لأ هيئ  و وكا  ج  أهم متائج 

 لتمايج ات الجبنوثي  نو، جزايا التغيير اوتود فروق  ات دلال   نصائي  بي  جتوسط  تاب -

 . التعليج وف اً لجتغير العجر والجستوى 

وتود فروق  ات دلال   نصائي  بي  جتوسط  تابات الجبنوثي  نو، جشكلات جا بعد التغيير  -

 وف اً لجتغير العجرو الخبرة و طبيع  العج، . لتمايج ا

 (Alas&Vadi,2006دراسة ) - 5

منو التغيير و  والاتتاهات لتمايج  لأ بنة أثر الث اف  التمايجي  للأ التعلم االدراس   ه  هدفت 

جتالات جختلا   ف الجؤسسات  ه  روسيا نية تعج،  غرب جؤسس  باستوميا  38نية أتريت للأ 

 والبموكو الجستشايات والم ، والجبيعات . الإمتات جمها ال طا  

منو التغيير  والاتتاهات لتمايج جكامي  التمبؤ بالتعلم اوكامت افتراضات الدراس  تشتج، للأ       

( 906)ج  خلا، التوته بالجهام داخ،  طار الث اف  التمايجي  و وكامت ليم  البنة تشتج، للأ 

والتغيير  لتمايج التمبؤ بالتعلم ا ف جاردة و وقد أشارت متائج الدراس   لأ أهجي  الث اف  التمايجي  

 العجر والخبرة .  جتغير  باختلافير و   كا  ادجر يختلف والاتتاهات منو التغي

 (2117المالكى ،(دراسة  -6

 دارة  فر  لتمايجر ناولت ه   الدراس  التعرف للأ طبيع  اتتاهرات العراجلي  منرو التغييرر ا 

تلرك الاتتاهرات و  فر التوازات بجمط   جك  الجكرج  كجرا هردفت  لرأ تنلير، أثرر لردد جر  الجتغيررات 

ولواجر، مارام الجعلوجرات (  لتمايجر )العواج، الشخصي  و لواج، الجمراخ ا ف الجتغيرات  ه   وتجثلت

 فر فرداجًا بي  ضباط وصف ضرباط وجردميي  ( 296) نية طب ت ه   الدراس  للأ ليم  جكوم  ج  

اء  دارة التوازات بجمط   جك  الجكرج  )تدة و العاصج  الج دس  و الطائف ( واستخدام قائج  الاست ص

 وأوضنت متائج الدراس  : كاداة لتجع البياماتو

 دارة التروازات بجمط ر  جكر   فر جوتبر  قوير  بري  اتتاهرات العراجلي   ارتباطيرهوتود للاقر   -

 لتمايجر وبري  العواجر، الجرؤثرة للرأ اتتاهراتهم منرو التغييرر ا لتمايجر الجكرج  منو التغيير ا

 بتجيع أبعادها .

تاسر جستويات اتتاهات  لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف أ  تجيع العواج، الجؤثرة  -

اتتاهات  ف و وا  أكثر العواج، تاسيراً دكبر قدر ج  التباي  لتمايج العاجلي  منو التغيير ا

 العواج، الشخصي . ه  لتمايج العاجلي  منو التغيير ا
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(Faghihi&Allameh,2012) 7-  دراسة  

الجتبرع  أ تنديد أثر كلاً ج  اتتاهرات العراجلي  منرو التغييرر ومجرط ال يرادةسعت ه   الدراس   ل        

جاردة ج  العاجلي   (105)للأ جدى الاستعداد للتغييرو وقد طب ت ه   الدراس  للأ ليم  جكوم  ج  

  يرا  و كجا تم استخدام مجو ج الجعادلات الهيكلير  كاسرلوب ف جديم  أصاها   ف بالوندات الجنلي  

لتجع البيامات و و توصلت الدراس   لأ وتود للاق  جعموي  ايتابي  بي   كاداةوالاست صاء   نصائ 

( و ال يرادة  ا و الجكرو  العراط السرلوك و الجكرو   الإدراكر منرو التغيير)الجكرو   اتتاهات العراجلي 

الجوتهرر  منررو التغييررر) الجتابعرر و تشررتيع الابتكررار و تنجرر، الجخرراطر الشخصرري  و وضررع تصررور 

برري  اتتاهررات   يترراب  جعمررو للتغييرررو كجررا توصررلت  لررأ وتررود ترراثير  لتغيير(للررأ جرردى الاسررتعدادل

 العاجلي  منو التغيير و ال يادة الجوته  منو التغيير للأ جدى الاستعداد لتن يق التغيير.

 (Alas, et al., 2013) دراسة - 8

 و  لتمايجر جلي  منرو التغييرر والرتعلم ابغرض قياس أثر قيم العج، للرأ كرلاً جر  اتتاهرات العرا        

تركيرا . نيرة  فر فمدق  (40) ف جاردة ج  العاجلي   (1267)أتريت الدراس  للأ ليم  جكوم  ج  

بال يررادة و ال رريم  الجرتبطرر ال رريم الجرتبطرر  بالعجرر، ) ال رريم الث افيرر  و ال رريم  فرر تجثرر، الجتغيررر الجسررت ، 

اتتاهرات العراجلي   ف ( و بيمجا تجثلت الجتغيرات التابع  بتخصص العج، و ال يم الشخصي   الجرتبط 

ت اس بـ ) أهجي  التغييرو جستوى الرضا الجرتبط بال يادة و جستوى الرضا الجرتبط  الت منو التغيير و

( و وقرد ترم  التجرال و الرتعلم  الاررد ) التعلم  لتمايج (و والتعلم ا ا بال يادة و جستوى الرضا الواي

و وقرد أوضرنت مترائج الدراسر  أ  ال ريم   نصرائ الامندار الجتعدد الجتدرج كاسرلوب  استخدام تنلي،

كرلاً جر  اتتاهرات العراجلي  منرو التغييرر و جسرتوى  فر الجرتبط  بالعج، ترؤثر تراثيراً جعمويراً  يتابيراً 

 . لتمايج التعلم ا

 (2114ٌوسف ،( دراسة –9

للأ اتتاهات العاجلي  منو  ايج لتمالدراس   لأ قياس أثر جنددات الصجت ا ه  هدفت 

جاردة ج  العاجلي  بالواائف التخصصي  والواائف  295التغييرو وقد طب ت للأ ليم  قواجها 

الامي  الجسالدة بجستشايات تاجع  طمطا و وقد تم استخدام أسلوب الامندار البسيط والامندار التعدد 

 اس  ل  لدة متائج : جدى صن  فروض البنة و وقد كشات الدر لاختبارالجتدرج 

) دلم الإدارة العليا للصجت  لتمايج للجنددات التمايجي  الجؤدي  للصجت ا السلب أكدت ادثر  -

و ضعف فرص الاتصا، و دلم الجشرف للصجت و لدم امستام تجال  العاج، و رسجي  

 السلط  ( للأ اتتاهات العاجلي  منو التغيير .
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) خوف الجرؤوسي  ج   لتمايج ي  الاردي  للصجت اللجنددات التمايج السلب أكدت ادثر  -

 (  ا الشخصي  و الشعور بالاغتراب الواي ف ردود الاع، و مطاق أو جركز النكم 

أوضنت المتائج أ  العاجلي  بالواائف التخصصي  أق، جيلاً للصجت وأكثر اتتاهاً للتغيير ج   -

 العاجلي  بالواائف الامي  الجسالدة .

 سات السابقة :التعلٌق على الدرا

ج  أهم العواج،  بالتبار  الماس أبرزت الدراسات ادتمبي  والعربي  أهجي  رأس الجا،  -1

 التغيير. توامب العج، الجختلا  و كجا اهتجت بتنلي، اتتاهات العاجلي  منو ف الجؤثرة 

 ف  اس المدراس  لربي  و و لك للأ ند للم البانة و أثر أبعاد رأس الجا،  أ لم تتماو،  -2

 .بنة جست ، ( ف اتتاهات العاجلي  منو التغيير ) 

أمها تركز  ف تختلف الدراس  النالي  ل  الدراسات الساب   )الجتان  للبانة( ج  نية الجتا،  -3

جمط   ضرائب الغربي  أو، والجاجوريات التابع  لها و  ف  الماس للأ دراس  رأس الجا، 

يخدم  ال  و النيو ه ا ال طا   ف ج  الدراسات  نية لم يسبق  تراء جث، ه   المولي 

 شرين  كبيرة ج  الجواطمي  بتلك الجنافا  .

ت رريس أثرر رأس الجررا،  أمهرا فرر تختلرف هرر   الدراسر  لرر  الدراسرات السرراب   جر  نيررة الهردف  -4

نري  لا  فر الجرومر  (   –التاراؤ،  –الكااءة ال اتير   –باستخدام أبعاد وهأ ) ادج،   الماس 

قياس  ف ه   الجنددات جتتجع   استخدجت) للأ ند للم البانثا  (  دراس  ساب   أ د توت

 .لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف  الماس أثر رأس الجا، 
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 الإطار العام للبحث

  النفسًرأس المال 

 النفسًنشأة رأس المال  أولا :

درسه العالم  ال  ال ر  العشري   أواخر التسعيمات ج  ف  الماس اهر جصطلح رأس الجا، 

 كا  هدفه التركيز للأ الصاات الإيتابي  للارد ال   ( (Martin Seligman السيكولوت  الماس 

 ه  بدلاً ج  التركيز للأ الجشاك،و فاساس ه ا الجصطلح أ  ادفراد لديهم صاات  يتابي  نية أ  

فيه لليه أ   و التجيز ه  التنديات وتطوير لجلهيتجك  الارد ج  جوات ك     الاردو أداءالصاات تدلم 

 (2016يتجتع بصن  ماسي  تيدة.)الدليجأ و

فإ  البشر هم أفراد جوهوبي   الرئيس السابق للتجعي  الماسي  ادجريكي Seligmanوف اً لـ 

 باستجرارالصاات الإيتابي  تسجح لهم بالمجو  ه  يجتلكو  جتجول  ج  الصاات الإيتابي و وأ  

( وساهم Rego, et al., 2012العج، .) ف يؤثر للأ ادداء  ال   جتاوق  ادجر تطور  لأ كائماتوال

تتع، ادفراد أكثر  الت تنديد الصاات  ف بعض الجساهجات الجهج   ف  الإيتاب للم الماس 

جا ( و ك2013)العابدى و العبادى و الإيتاب  قلب للم الماس  ف  الماس  يتابي وويوتد رأس الجا، 

كتابه "السعادة الن ي ي " جستمداً للأ وتهات  ف رسجياً  الماس جاهوم رأس الجا،  Seligmanاقترح 

تسبب  الت    يعت د بإجكامي  تلب العواج، الماسي   الإيتاب وسلوك الجماج   الإيتاب مار للم الماس 

 (.2013)النسمأ و الماس ل  طريق رأس الجا،  الارد  الإيتاب السلوك 

جتا،  ف هو جتعارف وجتداو، أ  جصطلح رأس الجا، هو جصطلح يدرج بشك، كبير كجا 

جتا، الجوارد البشري   ف الاقتصاد والتجوي، و ولك  جع جرور الوقت تم استخدام ه ا الجصطلح 

للتعبير ل  قيج  الجوارد البشري  وللأ ه ا ادساس اهرت جصطلنات لدة جع جرور الوقت جث، 

(و وأ  رؤوس ادجوا، Luthans etal., 2007) الماس و الاكر  والاتتجال ورأس الجا، البشرى 

 ( 2016الدليجأ و (الج كورة رغم أمها تشك، جماوج  جتكاجل   لا أ  لك، جمها جهج  جنددة .

 

 

 



 

 

 

 - 16 - 

 

 ( 1شك، رقم ) 

 رأس الجا، أموا 

 

 

 ف  جختلف بلدا  العالم الماس وج  هما كثر الندية ف  السموات ادخيرة ل  جاهوم رأس الجا،      

ف  الجماجات للأ جختلف الجستويات  وآفاق تطبي ه الماس وبدأت الجماقشات نو، رأس الجا، 

 ج  أت، بماء وتطوير الجماجات . الماس قام البعض بتسويق جاهوم رأس الجا،  وقد الإداري و

  النفسًمفاهٌم رأس المال  : ثانٌاا 

جترا،  دارة ادلجرا،  ف اهرت  الت جااهيم الإداري  النديث  مسبياً ج  ال الماس يعد رأس الجا،        

و لر ا قرام الكثيرر جر  الكتراب والبرانثي  بوضرع تعريارات جختلار   لتمايجر جتا، السلوك ا ف وبخاص  

تااق نو، وضع تعريف جوند وشراج، ا لا أمه يوتد بيمهم تد، كبير ولدم  الماس لجاهوم رأس الجا، 

 . الماس لرأس الجا، 

لها  الت هو نال  الارد الماسي  الإيتابي  و الماس ( أ  رأس الجا،  Avey, et al., 2010فيرى )      

نالر   هرو الماسر ( أمررأس الجرا، Cole,et al., 2009لتبر)ا العج، و كجا ف للاق  بسلوكياته و أدائه 

ي  لاتخا  وتماي  التهد اللازم لتن يق : وتود كااءة  ات يل تتجيز بجا  الت الارد الماسي  الإيتابي  للتمجي  

الناضرر والجسرت ب،  فر الجهام الصعب  و تجكي  الصاات الإيتابي  )التاراؤ، ( نرو، المتراح  ف المتاح 

والعج، الدؤوب منو تن يق ادهداف ولمرد الضررورة  لرادة توتيره الجسرارات منرو تن يرق ادهرداف ) 

ج  الجشاك، والصعوبات يتب التجترع بالجرومر  لتن يرق ادج، ( ج  أت، تن يق المتاح و لمدجا تعامأ 

 المتاح .
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بامره العواجر، الماسري  التوهرير    الماس ( رأس الجا، Li-feng & Hua-li ,2009كجا لرف )      

برر لك رأس ) بشرك، خراص( جتتراوزاً  لتمايجر السررلوك ا فر والنرالات الجتتجعر ) بشرك، لرام(الجؤثرة 

 يق الجيزة التمافسي  ج  خلا، تطوير واستثجار جاهوم "ج  أمت "و كجرا لتن الجا، البشرى والاتتجال 

هرو جاهروم جنرور  التطروير ويعمرأ النرالات  الماسر ( أ  رأس الجرا، Nikpay et al.,2014يررى )

 جستويات أللأ ج  الكااءة ومجو الجماجات. ف تسهم  الت الماسي  الإيتابي  

بجاهوجه البسريط لبرارة  الماس ( أ  رأس الجا، Luthans& Yousef ,2004ني  أوضح ) ف       

يجكر  تواياره لتمجير  وتطروير الر ات بجرا يرمعكس للرأ سرلوكه  الر  لردى الاررد  الإيتاب ل  الجكمو  

تمجير  وتطروير  فر  الإيتراب بهدف تعزيز ال درات التمافسي  للجماج  ج  خرلا، توايرف  لرك الجكمرو  

 ال ات .

يجكر  أ   الت للاروف  الإيتاب بامه الت ييم  الماس  لأ رأس الجا،  (Liu et al., 2012وأشار)      

للرأ أ   (Avolio , et al., 2007) نري  أكرد ف تن يرق أهدافرهو فر العج، وجثابرتره  ف تندة للارد 

تن يرق جسرتوى  فر تسراهم  التر نال  الارد الماسري  الإيتابير  ال ابلر  للتطروير و ه  الماس رأس الجا، 

 للي  بالجماج   .جرتاع ج  الاا

هو أند جصادر الطاق  الإيتابي  الماتت  ل  ماررة  الماس ججا سبق يجك  ال و، با  رأس الجا،        

الارد الإيتابي  ل اته والجتتجع وال وة الدافع  لسلوك الارد لإمتاز وتن يق هدفهو كجا يتسرم رأس الجرا، 

للرأ الجردى الطوير، ججرا يتعلره جترالاً  وادداء للتاثير للأ السلوك ا بدرت  ج  الاست رار تك الماس 

(و وج  ثم تستمد الدراس  النالي   لأ تعريف رأس الجرا، Luthans ,et al., 2006للتغيير والتطوير )

وهرو أمره نالر  الاررد الماسري  الإيتابير  ال ابلر  للتطروير   Luthans et al., 2007أورد   الر   الماس 

 لتااؤ، و الجروم  و الكااءة ال اتي  . تتضج : ادج، وا الت وال ياس و

 النفسًأهمٌة رأس المال  : ثالثاا 

 :  ج  خلا، ادت  الماس يجك  توضيح أهجي  رأس الجا، 

ج  خلا، جا ين  ه ج   جدخلاً  يتابياً  الماس ( أ  رأس الجا، Luthans, et al.,2008يرى )       

ايتابياً  ارتباطاً  الماس ادداءو كجا يرتبط رأس الجا،  الجوارد البشري  و دارة تطوير ف متائج  يتابي  

 توامب كثيرة جمها م اط ال وة والجروم  والنيوي  والث  . ف بالث اف  التمايجي     تبنة الث اف  التمايجي  

يزيد ج  سعأ ادفراد العاجلي  منو تن يق  الماس (  لأ أ  رأس الجا، Liu,2010كجا أشار )      

مايجي  وتن يق الند ادقصأ ج  جصالنهم الخاص  و فضلاً ل  تنسي  تجاسك الاريق ادهداف الت

يمعكس  الماس ( أ  أهجي  رأس الجا، Murthy,2014والتعاو  والصرا  والارتياح و كجا أوضح  )
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العاطاي  الإيتابي  للأفراد العاجلي  تتا   جكا  العج، وه ا يشير  لأ الجشالر ف للأ رفاهي  ادفراد 

 والجشارك  بالعج، ججا يتولد لديهم شعور بالإمتاز تتا  أداء الجهج  . ا اائاهم جث، الرضا الوايو

العج،  ف استغراق ادفراد العاجلي   ف يسهم  الماس ( أ  رأس الجا، Murthy,2014أضاف )       

اطم  التمايجي  سلوكيات الجو ف وكيف يجك  لل درات الماسي  وم اط ال وة للعاجلي  أ  تؤثر بدورها 

 دراك  ف  الماس ( للأ جساهج  رأس الجا، Norman, et al.,2010و كجا أكد ) التماي يي للجديري  

 تن يق ادهداف. باتتا ادفراد العاجلي  لسلوكيات الجواطم  التمايجي  

 يادير  لجلي  شراجل  لتمجير  الجهرارات ال الماس ( أ  رأس الجا،  2016) صالح و ألتبرني   ف        

العج، نية يعرد اسرتثجاراً طوير،  ف الآخري   ف  الإيتاب وتوسيع ال درات الجعرفي  ج  خلا، التاثير 

يسرهم  الماسر للرأ أ  رأس الجرا،  ادجد يجك  الجماج  ج  تن يق جيزة تمافسي  جستداج  و وأيضراً أكرد

 ي،.جث، زيادة الإمتاتي  وت ديم خدج  أفض، للعج لتمايج تنسي  ادداء ا ف 

ج  شامه  ضاف  العديد ج  المترائج الإيتابير   الماس (   لأ أ  رأس الجا، Millard,2011كجا أشار ) 

فهرو يرؤثر للرأ السرلوكيات  ا و ادداء و الرضرا الرواي جماجر  كرالالتزام التمايجر تسرعأ  ليهرا ال الت 

لر   الابتعراد فر التراثير  تن يرق الااللير  التمايجير  فضرلاً لر  فر جر  شرامها الجسرالدة  التر الإيتابي  

و كجرا أضراف )الجعرامأو  لتمايجر يجك  أ  تعيرق الااللير  والمتراح ا الت الجواقف والسلوكيات السلبي  

يشتع السلوكيات السليج  وهر ا بردور  يشرتع الجعرفر  نرو، جاهير   الماس (  لأ أ  رأس الجا، 2011

ع التركيز للأ ضرورة تواتد صرن  ماسري  الججارسات الصنين  والسليج  الجنب ة للأفراد العاجلي  ج

تترا  أدائهرم وجرا  الإيتراب ادفراد ج  أت، المجو والمتاح والازدهار واجتلاك ادثرر  تعج، للأ تطوير

 يمتج لمه ج  جخرتات .

بابعاد  ) ادج، و الكاراءة ال اتير  و  الماس ( أ  رأس الجا، Mortazavi, et al.,2012خيراً يرى ) أو

مجررو الجماجرر   فرر جرر  شررامها تررؤثر  الترر زيررادة تررودة النيرراة الوايايرر   فرر تارراؤ، ( يسررهم الجرومرر  و ال

 وربنيتها.

 سًـالنف الـعاد رأس المـرابعاا : أب

تشرج، )ادجر، و  الت و الماس لرأس الجا، (   (Luthans etal, 2007وضعها  الت تعد ادبعاد        

البنوة والدراسات و متيت   ف ثر ادبعاد استخداجاً وتداولاً الكااءة ال اتي  و الجروم  و التااؤ، ( هأ أك

سرريثابر نتررأ  وبالتررال لجلرره ويصرربح جتاررائلاً  فرر فررإ  العاجرر، يشررعر بالث رر   ادبعرراد هرر  لطبيعرر  تاالرر، 

 (Cole,2007ججا يعود للأ الجماج  بالجخرتات الإيتابي  الجطلوبر  ) الجرتوةيتوص،  لأ ادهداف 

يتنلأ بتلك الصاات الإيتابي  لادة يتسم بروح التعاو  وينب جسالدة الآخري  ؤبئبيسصو كجا أ  ج  

 هر  يتجترع ب الر  (و كجرا أ  الشرخص Corner,2015ويستطيع أ  يؤثر فيج  نولره بطري ر   يتابير  )
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 & Chenالعجر، والإبردا  فر الصاات الإيتابي  سيسرتطيع أ  يكرو  فريرق مراتح يسرعأ  لرأ التطرور 

Lim,2012)  ). 

 ل:ـمالأ

أمره  ( للرأMadden ,2013و ف رد لرفره ) الماسر رأس الجرا،  فر يجث، ادجر، جكومراً توهريراً        

لتن يررق الهرردفوكجا أمرره يجثرر، ال رردرة للررأ  يترراد طرررق ووسررائ، للوصررو،  لررأ  الإيترراب الارررد  توقررع

لوسائ، والطررق الماسي  الإيتابي  و   لم تتح له ا باجتلاكهيطجح الشخص الوصو،  ليها  الت ادهداف 

( و (Javidan and walker,2013ياكر بطرق  ووسائ، أخرى للوصو،  لأ أهدافه والجثرابرة لليهرا

( أ  ادج، ضرورة للجثابرة للأ تن يرق ادهرداف و لرادة توتيره Luthans etal, 2007وكجا أشار )

 الت ليرد التعريرف  الجسارات ج  أت، الوصو،  لأ الااللير  العالير  وهر ا هرو أسراس الاررق بيمره وبري 

جعري  وقرد يصراب الجررء بخيبر  ادجر،  ش ءهو تجمأ النصو، للأ  الت ليد للأج، نية أ  التعريف 

 بدو   لادة الجناول . الش ء   لم يتن ق ه ا 

يسرتجدها ادفرراد العراجلو   التر ( ادج، للأ أمه نال  الدافعي  الإيتابي  Millard,2011يصف )      

(  و التصرجيم منرو will powerلمتاح و و يجث، ادج، قوتي  ادولأ قروة الإرادة )ج  خلا،  دراكهم ل

يجث، التخطيط لتماير  ادهرداف و وأيضراً  ال  (  وWay powerتن يق ادهداف ووالثامي  قوة الجسار )

(   لررأ أ  ادجرر، هررو قرردرة الارررد للررأ تنديررد الهويرر  بطرررق جع ولرر  Luthans et.al,2008يشررير)

التوتره منرو تن يرق ادهرداف التمايجيرر   فر وهر ا يعمرأ جثرابرة ادفرراد العراجلي   أ الهردفللوصرو،  لر

  لك. ادهداف لو تطلب ادجر ه   ضاف   لأ قدرة ادفراد للأ  لادة توتيه الجسارات لتن يق 

والواقعي  تتا  تن يق ادهرداف فهرو بردور   التند (    ادج، يوفر Malone,2011يرى ) كجا       

فإ  ادج، يسرالد للرأ الوصرو،  وبالتال جث، استثجاراً لتهود ادفراد العاجلي  منو تن يق ادهداف و ي

  بردال لعلاقته بسلوك الجواف وتنايز  لإيتاد النلرو، للجشراك، بشرك،  للأهداف باعالي  ومتاح ماراً 

 (Avey, et al., 2009)طري   تن يق ادهداف الجرتوة.  ف ج  خلا، امدجاج الارد خطوة بخطوة 

 ة ـاءة الذاتٌـالكف

نيرة  (Bandura’s, 1986لـ ) الاتتجالي مشات فكرة الكااءة ال اتي  ج  أص، ماري  الجعرف         

 . (2016جهج  جعيم  )صالح و  ف تن يق المتاح  ف تجث، الكااءة ال اتي  تصور الارد ل دراته 

تي  بامها ث ر  الاررد ب درتره للرأ تمجير  الردافع الكااءة ال ا (Norman , et al.,2010نية لرف )     

تجكمره جر   متراز جهجر  جعيمر  بمتراح  التر وتوايف جوارد  الجعرفي  لتنديرد بردائ، التصررف  الداخل 

النارررراا للررررأ جسررررتويات أداء جرتاعرررر و والتبررررر  فرررر ونيررررة تررررؤدى الكارررراءة ال اتيرررر  دوراً نيويرررراً 
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(Millard,2011أ  الكااءة ال اتي  تجث، ادب )  تجث، ث   ادفراد ب دراتهم  فه  الاتتجالي عاد الإدراكي

 لنشد وتنريك الجوارد وادداء لتماي  الجهام بمتاح.

 يجررا  الشررخص ب دراترره وجهاراترره  هرر ( بررا  الكارراءة ال اتيرر  Avey et al.,2009(كجررا أضرراف    

بالث ر  والمتراح  نلر التوهرأ ال ردرة للرأ  الخاص  والمتاح بها بغض المار لر  ادترواء الجنيطر  بره

يثررق  الرر  وم رر، تلررك ال رردرات بطري رر  جناررزة ليمترراز لتن يررق الهرردف الجطلرروب. و كجررا أ  الشررخص 

 الر  ينارز الشرخص لتن يرق الهردف  الر  ب دراته سرتمعكس هر   الث ر  للرأ نياتره وهر ا هرو ادسراس 

جثرررابرة وجواتهررر  يريرررد و    لمررردجا يثرررق الاررررد بامررره يسرررتطيع تن يرررق الهررردف سررريكو   لرررك دافعررراً لل

يعجرر، بهررا )الرردليجأ و  الترر الصررعوباتوولا شررك أ  للث رر  ترراثير للررأ مارررة العاجرر، لعجلرره والجماجرر  

( Corner,2015به ا البعد لديهم خجس خصائص كجا  كرها ) يجتعو  ال  (و ل لك ادشخاص 2016

لجنردد لتن يرق ادهرداف و وهأ :يضعو  أهدافاً لالي  الجستوى و لديهم دوافع  اتير  والالترزام بالوقرت ا

 الجثابرة للوصو،  لأ الهدف لمد جواته  العوائق .

تسررالد  الترر فررإ  الكارراءة ال اتيرر  تتضررج  الجعت رردات  (Bandura&Lockeو2003لرررأى ) ووف رراً       

تعروق تماير  ادمشرط و  التر جواته  الع بات والتعاجر، جرع النرالات العاطاير  الجؤلجر   ف للأ الجثابرة 

يشير  لأ الواتبات الصعب  و وضروح  ال  ياس الكااءة ال اتي  ج  خلا، خجس سجات :الهدف ويجك  ق

جستوى لا، و تنديد الإتراءات اللازج  والاعال  والجثابرة للأ الررغم  ف الهدف و النااا للأ الدافع 

 ((Quisenberry,2015ج  جواته  الجشكلات الجختلا  . 

 ة :ـالمرون

يواتهها الشخص كجا  الت والع بات  الامتكاساتشخص للأ  لادة التواز  بعد ي صد بالجروم  قدرة ال

تعكس أيضاً  لادة التواز  واستتجا  ال وى بعد جواته  الع بات والجشاك، وال درة للأ التغلب لليها 

( أ  الجروم  تجث، ال درة للأ Luthans ,etal.,2008( و كجا أشار )(Luthans etal, 2007بمتاح 

للنال  الطبيعير  أو التجاسرك بعرد الجررور بانرداة صرعب  و فالجرومر  تجثر، جرورداً  يتابيراً جهجراً العودة 

لجوقع لج، يتصف بالاضطراب والضغوطات الجتعددة نيرة أمهرا تجكر  ادفرراد العراجلي  جر  التكيرف 

 جع البيئ  وجا ينيطها ج  تغير دائم.

 الصرن التكيرف  ف   تلعب دوراً توهرياً ( أ  الجرومLi-feng & Hua-li ,2009وأضاف )        

للأفراد وبخاص  للأنداة النياتي  الجره   و فادفراد ال ي  لديهم جهارات التنج، يجتلكو  قدرة لالير  

تعمرأ  الإيتراب للرم الرماس  ار بات الضرغط  لرأ فررص للتمجير  والرتعلم  و فبللأ التكيرف وتنوير، جسر

( ضراف   لرأ جرا ت ردم Cole,2007تواته الشرخص ) الت دائد جع الجن  والش الإيتاب الجروم  التكيف 
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الجماج  كك، فعلأ ال ادة الاهتجام أكثر بالجروم  وتطويرها ججا يزيد  أداءفإ  الجروم  جرتبط  بتنسي  

( أمره يجكر  Mastan,2001(و كجرا أشرار)Murray,2014) لتمايجر والالترزام ا ا ج  الرضرا الرواي

التركيرز للرأ ادصرو، وتعمرأ   ستراتيتي  :ه استراتيتيات رئيسي  تطوير الجروم  ل  طريق ثلاة 

التركيرز للرأ   سرتراتيتي زيادة الجروم  ل  طريق بماء ادصرو، الاردير  وزيرادة انتجرالات المتراح و 

  سرتراتيتي الجخاطر وتعمأ جناولر  النرد جر  الاشر، جر  خرلا، ت لريص لواجر، المتراح براكبر شرك، و 

عمأ جناول  بمراء آليرات جواتهر  فعالر  ليرتجك  العراجلو  جر  اسرتخدام أصرولهم التركيز للأ العجلي  وت

 الجختلا  للتغلب للأ الجن  وادخطاء. 

( ف د وضعا جتجول  ج  الخصائص للأفراد ال ي  لديهم ,2013Rostiana&Lihardjaوأجا )         

ت جعمأ و جهارة غير لادي  تتا  : قبو، الواقع والإيجا  العجيق با  للنياة قيج   ا كالآت جروم  وهأ 

 (2016التكيف.)صالح و 

 فاؤل :ـالت

والرغبر   الر ات قيادة فعال  جر  خرلا، تطروير الإدراك  ف يجك  أ  تسهم  الت التااؤ، هو التودة       

 (.Wisner,2008للأ المتاح ) تنج، الجخاطرة والدافعي  لجسالدة الآخري  ف 

تشج، الجشالر  الت ه يرتبط ارتباطاً  يتابياً جع ادنداة الجست بلي     أم الماس وهو أساس رأس الجا، 

(ويرتع  لك لطبيع  التااؤ،    أمه دائم التغير وهو التندة ل  Seligman,2011الإيتابي  والتنايز )

( Snyder et al., 1991(و كجرا لرفره )Luthans etal.2007,الناضر والجسرت ب، باسرلوب مراتح )

تن ي هررا جرر  خررلا، الإصرررار وبرر ، التهررود  فرر ياجرر، الارررد  الترر الإيتابيرر  العاجرر   للررأ أمرره التوقعررات

 لتن يق ادهداف.

التااؤ، مارة الشخص للأنداة و فالشخص الجتاائ، يرتع المتراح  لرأ أمره مرابع جمره شخصرياً  ويعكس

وبرالطبع  )لواج، داخلي  دائج (و أجا الشخص الجتشائم فيرتع سبب المتاح  لأ لواج، خارتير  جؤقتر 

 (Corner,2015الوصو،  لأ الهدف . ) ف تند قدرته  الت العواج،  ه   ف لا يستطيع التنكم 

يكرو  متيتر  الناراا للرأ  الرواقع و فالتاراؤ،  واقع وتااؤ، غير  واقع ويم سم التااؤ،  لأ تااؤ،     

بعر  جر  خبررة الاررد وتررك الإيتابير  الما الموان الجست ب، والتركيز للأ  ف المارة الإيتابي  للأجور 

الجسررت ب،  فر والتركيرز أكثرر للرأ الناضرر والبنرة لر  الارصر   الجاضر  فر نردثت  التر ادنرداة 

لا يريرد الاررد  التر ل  بعض الجعلوجات  التغاض وهو  الواقع لاغتماجها. وللأ م يضه التااؤ، غير 

ى لعدم تن يق ادهرداف الجرراد رؤيتها والانتااا بجعلوجات أخرى ج  خلا، جعت دات جعيم  و لك يؤد

  (Corner,2015تن ي ها . )
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 لتنظٌمًالعاملٌن نحو التغٌٌر ا اتجاهات

باتتاهرات ادفرراد وجرواقاهم تتاهره و خصوصراً  أساسر بشرك،  لتمايجر ترتبط لجلي  التغيير ا

 رراً ب بررو، هرر ا الجتررا،و فمترراح التغييررر يرررتبط ارتباطرراً وثي فرر يلعررب دوراً هاجرراً  الإمسررام وأ  السررلوك 

أمرره يعجرر، جرر  خررلا، اتتاهررات  لتمايجرر ادفررراد لرره وتعرراومهم و وججررا يزيررد جرر  تع يررد لجليرر  التغييررر ا

 (2014العاجلي  وجشالرهم وأناسيسهم منو .)يوسف و 

 ات:ـاهـأولا:التج

 ات ـوم التجاهـمفه

لتاثيرها  جتا، للم السلوك  و لك ف موقشت  الت تعد الاتتاهات ج  أهم وأكثر الجوضولات 

كاف  جااهر  يتاثر بجتجول  اتتاهاته  ف الجباشر للأ سلوك ادفراد و فج  الجعروف أ  سلوك الارد 

الاتتاهرات الجتمولر  تجثر، مجطراً  هر  و فلك، فرد له لدة اتتاهات منو ادنداة وادشرياء الجختلار  و و

 (2014. )يوسف و  الإمسام تشكي، السلوك  ف جترابطاً يلعب دوراً هاجاً 

( أ  الاتترا  هرو جير، جسرت ر  لرأ 2002ول د تعددت تعاريف الاتتا  لمد البانثي  نية يرى )نسر  و

و بنيررة يتضررج  جشررالر  ادفرررادنررد كبيررر للاسررتتاب  بطري رر  جتسرر   لرربعض ادشررياء أو الجواقررف أو 

 تردام و( الاتتا  بامه لبرارة لر  اسرتعداد 2013ولواطف جوته  دهداف جعيم  و ولرف )زماتأ و 

 جكتسب يندد شعور وسلوك الارد  زاء جوضولات جعيم  ج  نية تاضيلها أو لدم تاضيلها.

أ  جرتبط  بجاهوم الاتتاهات وهأ  الاستمتاتات(  لأ جتجول  ج  2014كجا توصلت )يوسف و      

و يترب  الاتتاهات تجث، نال  ج  التهيؤ والاستعداد و جكتسب  ل  طريق الخبرة أو الججارس  أو الرتعلم

يجكرر   أو بيمهررا وبرري  السررلوك و كجررا أ  الاتتاهررات لا أ  تشررك، مسرر اً جترابطرراً غيررر جتمررافر فيجررا بيمهررا

جلاناتها بشك، جباشر و مجا يسرتد، لليهرا جر  خرلا، التصررف أو السرلوكو بالإضراف   لرأ أمهرا تتسرم 

للتصررف  الإمسرا وتوته  بدرت  جتااوت  ج  الكثاف  والشدة كجا تتااوت ج  نية الدوام والاستجراري 

 بطري   جعيم .

ات :ـات التجاهـمكون  

 (Robbins&Judge,2013) للاتتاهاتجكومات أساسي   3يتاق جعام البانثي  للأ أ  هماك     

  والإدراكً الفكريالمكون 

الشرأء أو الجوقرف جوضرع الاتترا  و  يتعلق ه ا التامب بجا يتوفر لردى الاررد جر  جعلوجرات لر        

أو جعرفر  بهر ا الجوقرف و   دراكمأ أ  الارد ل  تكو  لديه اتتاهات نيا، الجوقف جا لم يكر  لديره بجع

جوضرع الاتترا  وت ييجره لخصائصره . فالاتترا   للشر ءأ  ه ا الجكو  يتعلرق بكياير  اسرت با، الاررد  أ 

و فرإ ا لررف  العج، ل  يتكو   لا بإدراك وجعرف  ل  تصرفات ه ا الرئيس ف ماني  الرئيس الجباشر 
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الجواف أ  رئيسه الجباشر قد قام بترقير  زجير، لره لا يسرتنق الترقير  و فإدراكره واسرت باله لتصررفات 

 ل  الرئيس الجباشر . الإدراك الرئيس هما أمه غير لاد، وه ا هو الجكو  

  فًأو العاط الشعوريالمكون 

لردى الاررد شرعور أو لاطار  جعيمر  يعبر ه ا الجكو  ل  الجشالر والعواطف بجعمأ أ  يتكرو         

الجثا، السابق وبعد  دراك الجواف لرئيسه الجباشر بامه غير لراد،  ا جعي و ف ش ءتتا  جوضو  أو 

 يتولد لديه شعور أو لاطا  سلبي  تتا  ه ا الرئيس جث، الإنساس بكراهي  له ا الرئيس.

  السلوكًالمكون 

بر لك  جنر، الاتترا  و وهرو الشر ءبطري ر  جعيمر  منرو ياهر ه ا الجكو  جير، الاررد للتصررف         

السررلوكي  للأفررراد تتررا  الجوقررف و فررإ ا افترضررما أ  الجواررف قررد أدرك أ   تيعكررس الموايررا أو المزلررا

رئيسه غير لاد، وأمه ينس بكراهي  تتاهه و فإمه قد يسلك سلوكيات جتمول  جمهرا ت رديم شركوى ضرد 

الامت را، ل سرم آخرر بسربب هر ا الررئيس  فر يرغرب  يعجر، بره و أو الر  الرئيس أو قد ي وم بترك ال سم 

 لالي  لل يام بالسلوك. انتجالي تندد  لأ درت  كبيرة  السلوك الجباشر و ولاشك أ  قوة الجي، 

 ات :ـاهـف التجـائـوظ

تعررد لجليرر  فهجهررا جمطل رراً أساسررياً وجهجرراً جرر   الترر تررؤدى الاتتاهررات جتجولرر  جرر  الواررائف         

جترا، السرلوك  فر جماجرات ادلجرا، و وتتارق آراء البرانثي   فر ل ات السلوك البشرى والتمبرؤ بره جمط

 (2014(و)الجسدى و2013للأ أ  هماك أربع واائف رئيسي  للاتتاهات )زماتأو لتمايج ا

 :  وظٌفة المعرفة 

للسرلوك بجعمرأ  توفير جعايير أو أطر جرتعير  ف  سهاجها  ه    أند أهم واائف الاتتاهات          

تكوي  جعمأ أو قالدة جعرف  لجا يتررى  ف سالد   وادنداةأ  اتتاهات الارد نيا، الماس و ادشياء 

و كجرا تدفعره  لرأ  تتتكو  لدى الارد تتعله يهرتم بمولير  جعيمر  جر  الجعلوجرا الت نوله و فالاتتاهات 

يكرو   الر  اهاتره و فجرثلاً يجير، الاررد ترتبط ارتباطاً جباشرراً باتت الت جعرف  ادشياء أو الجوضولات 

التعرديلات  هر  اتتاهاً ايتابياً منو التعديلات الدستوري   لأ جناول  تجع أكبر قدر ج  الجعلوجات ل  

 والاقترانات الخاص  بالجواد الجعدل .

 وظٌفة المنفعة :

وللأ  لك تصبح اتتاهات  الوايا  للأ تعايم الجماع  ج  ادشياء الإيتابي  الجنيط  ه  ت وم          

 اتتاهاتيتكو  لديه  ال  الارد  يتابي    ا جا ارتبطت بدرت  لالي  ج  الإشبا  و الرضا و فالجواف 

 السرع  يتابي  منو لجله يسلك سلوكاً واياياً جايداً يسالد  للأ تن يق أهدافره وطجوناتره الشخصري  )

 ( بتامب تن يق أهداف الجماج  . الجال لعائد زيادة ا ف و الرغب   العال و الجي، ليمتاز  للترق 
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 وظٌفة الدفاع عن الذات :

الدفا  ل   ات الاررد وجصرالنه و فكر، فررد ينراو، جر  خرلا،  ف تلعب الاتتاهات دوراً هاجاً         

يتعرض لهاو فرالجواف الجمتسرب لم ابر   الت اتتاهاته الدفا  ل  ماسه وت لي، جستوى ال لق والضغوط 

ال  جا يناو، الدفا  لمها و وك لك الجالك لجارك  ج  السيارات و أو الناص، للأ جؤه، جعري  أو تج

يكو  اتتاهات يناو، جر  خلالهرا الردفا  لر  ماسره و كجرا أ  الجررأة لمردجا تكرو  اتتاهراً لردائياً منرو 

عكرس لجلير  الجتتجرع و وهر ا كلره ي فر بر لك تردافع لر   اتهرا وجكامتهرا  فهر الجؤيدي  لعودتها للجمز، 

 الدفا  ل  ال ات .

 وظٌفة التعبٌر عن الذات : 

ال ريم جادير  أو  هر  تجث، الاتتاهات وسيل  للتعبيرر لر  قريم الاررد وصرور  ال همير  سرواء كامرت        

ماس الوقت  ف يكو  اتتاهاً جؤيداً للاجركزي  السلط  يعبر  ال  جعموي  و فعلأ سبي، الجثا، فإ  الارد 

جاريمرا أو  ف العج، و ج  ته  فإ  اتتا  الارد ل ضاء أتازة الصيف  ف والاست لالي   ل  قيج  النري 

ادوروبي   مجا يعبرر لر  قريم جادير  )الثرراء(و وجعموير  جثر، نرب الاهرور والتاراخر  الشواطئأند  ف 

 والإنساس بالتجيز ج ارم  بالآخري  .

   ًـظٌمـلتنر اـثانٌاا :التغٌٌ

ار،  فر مارراً د  جماجرات ادلجرا، تعجر، اليروم  النرال ج  سجات العصر أصبح التغيير سج         

 أو الاقتصرادي  المروان  فر جتغيرات بيئي  تتصف بدرتات لالي  ج  التغير الجسرتجر سرواء كرا   لرك 

البيئي  ضرغوطاً كثيررة  الجغيرات ه  أو السياسي  أو التكمولوتي  جنلي  أو لالجي  و وتخلق  الاتتجالي 

 فر الجتغيرات ضجاماً لب ائها واستجرارها  ه  جات ججا ينتم لليها ضرورة التكيف جع جث، للأ الجما

 (2014تادي  جهاجها بااللي  لالي  .)يوسف و

   مًـلتنظٌر اـوم التغٌٌـمفه

يمارر  ليره فيهرا فرالبعض يعرفره جر  زوايرا  التر باختلاف الزوايرا  لتمايج تتعدد جااهيم التغيير ا       

لآخر يعرفه ج  زوايا المتائج وآخرو  يعرفومه ج  زوايا الجااهر وادلرراض و فرالتغيير ادسبابو وا

أو جخطررط وهررو ارراهرة جلاصرر   للنيرراة  لشرروائ تنرردة بشررك،  وباطمررههررو مرراتج تارراللات ارراهرة 

  : ٌلًنعرض بعضها كما   لتنظٌمًومن التعرٌفات العدٌدة للتغٌٌر اوالوتود و 

 الجسرت بل الوضرع الرراه  للامت را، للوضرع  فر   التغيير يجثر،  تعرديلاً ( أ2003يرى )خلي، و        

 وجوضول توامب الجماج  الهيكلي  والتكمولوتي  والسلوكي  ويتم  لك بوضع جخطط هادف  ف ويتم 

 تعج، فيها الجماج  . الت بعيداً ل  العشوائي  والجزاتي  والشخصي  و لك للتكيف والتاال، جع البيئ  
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( أ  التغيير هو ااهرة طبيعير  ت روم للرأ لجليرات  دارير  جتعجردة Gresse,2004مجا يرى )بي        

أو سررلوك ادفررراد أو ث افرر   لتمايجرر يمررتج لمهررا  دخررا، تعررديلات للررأ الخطررط والسياسررات أو الهيكرر، ا

البيئر   فر وطرق العجر، ..وغيرهرا بغررض تن يرق التكيرف جرع التغيررات  ادداءالجماج  أو تكمولوتيا 

 لداخلي  والخارتي  ج  أت، الب اء والتجيز .ا

لجلير   دارير  جخططر  تهردف الجماجر   هر  لتمايج ( أ  لجلي  التغيير ا2006كجا التبر )زايد و     

( 2011 لرأ الوضرع الجرغروب و ويعررف )ترلاب و  النرال ل  طري ها لإنداة الامت ا، جر  الوضرع 

 الت زيادة قدرة الجماج  للأ خلق  ال يج  وزيادة العوائد التغيير أمه لجلي   لادة هيكل  الجوارد بهدف 

 ينص، لليها أصناب الجصالح .

  لتنظٌمًر اـداف التغٌٌـأه

 لتمايجرر و لررك بإنررداة تغييرررات هيكليرر  تتعلررق بالبميررا  ازٌااادة فعالٌااة العملٌااات التنظٌمٌااة :  - أ

طات والجسرئوليات بجررا لريدارات وادقسرام والت سرريم الجماسرب دوتره المشرراط وشرك، توزيرع السررل

يضررج   لررادة تصررجيم بعررض أو كرر، توامررب التمارريم بهرردف ت ويجهررا وزيررادة فعاليتهررا )زمرراتأ و 

( أ  جرر  برري  أهررداف التغييررر الررتخلص جرر  2010( و كجررا يرررى )نسرري  ولبررد الاترراح و2012

 ايجر لتموتعردي، التركيبر  التمايجير  و لرك بهردف  نيراء الركرود ا الإدار البيروقراطي  والاساد 

ادداءو وزيادة قدرة الجماج  للأ الإبدا  والتعلم و لرك بزيرادة قردرتها للرأ  ف وتتمب التدهور 

 التكيف جع البيئ  الجتغيرة .

ادهرداف للرأ  رسراء  هر  نيرة تركرز  الإنسانًالخاصة بالعنصر  ج  أهداف التغيير الجنوري  - ب

ت وتزيرد جر  درتر  التعراو  بيرمهم ججرا كر، الجسرتويا فر قوالد الث   الجتبادل  بي  أفراد التماريم 

 الر  وروح الاريرق ادجرر  التجرال يؤدى  لرأ  نرداة تغييررات سرلوكي  تعلرأ جر  قيجر  العجر، 

ه ا السياق يؤكد )نسي  ولبد الاتاحو  ف ( و و2000)لبد الباقأ و ادداءسيمعكس للأ جستوى 

رتاا  بجستوى ادداء وتن يرق الا ه الجرتبط  به ا  العمصر  ( أ  ج  بي  أهداف التغيير2010

جسررتوى لررا، جرر  الدافعيرر  ودرترر  لاليرر  جرر  التعرراو  وخاررض جعرردلات الغيرراب ودورا  العجرر، 

والند ج  الصررا  و و يتراد روح الرتلاؤم أو التوافرق بري  أهرداف ادفرراد الشخصري  وادهرداف 

دجا يررى الاررد أ  العاج  للجماج  و د   زال  التضارب يعجر، للرأ زيرادة درتر  الامتجراء و فعمر

  دارة الجماج  تسعأ لتن يق أهدافه تزداد درت  امتجائه لها .

 الت والثورة الجعلوجاتي   التكمولوت و لك لجتاراة الت دم زٌادة القدرات التقنٌة و التكنولوجٌة   - ج

تؤثر بشك، كبير للأ جهرارات وقردرات العراجلي  بجماجرات ادلجرا، وللرأ  لرك تتوتره هادفير  
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تزيد ج  استخدام الجماج  لتكمولوتيا العصرر  الت  لأ توفير الآليات والوسائ،  لتمايج االتغيير 

ة توفر الجماخ الجشتع للرأ الت ردم والإبردا  ججرا يزيرد جر  قردرتها للرأ جواتهر  التغييررات يبن

 . البيئي  الجنيط 

 ر التنظٌمً:ـل التغٌٌـداخـم

اسرات وادبنراة جر  قبر، الجهتجري  بجترا، التغييرر    جتالات التغييرر نايرت بكثيرر جر  الدر         

التمايج  و لك دهجيتهاو ويتطرق التغيير لعدة جنالات جختلا  ف  الجماج و كجا أمه قد يشج، أكثر ج  

جتا، وانرد فر  الوقرت ماسرهو وسروف مسرتعرض جترالات التغييرر فر  الجرداخ، التالير  )مبير، و فهيجره 

 (2005البلوى و( )2014( )يوسف و2003( )خلي،و2010و

 المدخل الوظٌفً:

يهررتم بالسررا  ورسررال  وأهررداف و سررتراتيتي  الجماجرر  نيررة    تغييررر فلسررا  الجماجرر  يكررو            

ضروريا  جا كمتيت  لتغيير الرسال  وادهرداف والإسرتراتيتياتو أو بشرك، جسرت ،و وهرو  لرادة توزيرع 

ديردة وتخاريض التكلار  أو تنسري  الترودة أو الجوارد وترشيد اسرتخداجها بجرا يسرهم فر  بلروا أهرداف ت

زيادة الإمتاتي  و أجا بالمسب  لتغيير ادهداف والإستراتيتيات فت وم بعرض الجماجرات برإتراء تعرديلات 

ف  أهدافها وفر  الإسرتراتتيات الجطب ر  لتن يرق تلرك ادهرداف اسرتتاب  لتغيررات البيئر  الجنيطر و وقرد 

مب الإستراتيتي  ف د ت وم الجماج  بتغير أهردافها الإسرتراتيتي  أو يندة ه ا التغير ف  تامب ج  التوا

تغيررر أهرردافها العاجرر  للجمافسرر  )جثرر،: التجررايزو أو التركيررزو أو ال يررادة فرر  التكرراليف(و أو نتررأ تغييررر 

 ستراتيتياتها ج  توسع  لأ امكجاشو و  ا كامت الجماج  جكومر  جر  توليار  جر  ونردات ادلجرا، فإمره 

غير ج  توليا  ه   الونداتو و لك جر  خرلا، ضرم أو بيرع بعرض الونرداتو وجثرا،  لرك أ  يجك  أ  ت

ت رر الجماج  الدخو، جع جؤسس  أخرى ف  مو  ج  الاستثجار الجشترك أو تتته  لأ ادسواق الدولي  

. 

 المدخل الإنسانً:

اد ال رائجي  بالعجر، للرأ ركز الكثير ج  الكتاب والبانثي  لمد  نداة التغييرر جر  خرلا، ادفرر         

مانيتي  أساسيتي  هجا:التغيير الجاد  للأفراد و لك ج  خلا، الاسرتغماء لر  بعرض العراجلي  أو  نرلا، 

غيرهم جنلهمو أو التغيير المول  للأفراد و لك بالتركيز للأ رفع الجهارات وتمجي  ال درات أو تعدي، 

بعرض البرانثي   الجكاف ت والترزاءات التمايجير  أمجاط السلوك ج  خلا، مام التدريب أو تطبيق قوالد

ركز للأ الموان  الإمسامي  لمد  نداة التغيير التمايج  ف  الجماج و و لك ج  خرلا،  دخرا، التغييرر 

ف  جتالي  أساسيي  هجا الجهارات وادداء ويستخدم ل لك ثلاة جداخ، )الإنلا،  و التندية التدريت  

 الاتتاهات والإدراك والسلوكيات والتوقعات. للعاجلي و تدريب العاجلي ( وأو
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 المدخل الهٌكلً:

وهو  لك الجدخ، ال   يعج، للأ  نداة التغييرر جر  خرلا،  ترراء تعردي، وتغييرر فر  الهيكر،          

التمايج  للجماج و ويُعَرَف الهيك، التمايج  بامره "الإطرار الجؤسرس الواضرح لجكومرات الجماجر و وجرا 

لاررو  التر  تتبعهراو والجنردد للجسرتويات التر  تتردرج لليهراو وللاتصرالات التر  تضجه ج  ادقسرام وا

 يمبغ  أ  تتاال، ل  طري هاو وللأمشط  الت  تمهض بهاو وللجستويات والصلانيات الت  تعطأ لها" 

 المدخل التكنولوجً:

ق العجر، وللرأ وهو الجدخ، الر   يرتم التركيرز فيره لإنرداة التغييرر للرأ  لرادة ترتيرب وتردف          

أمجاط العج، وأساليبه وطرقهو أو للأ الوسرائ، الجسرتخدج  فر  أداء العجر،و أو  دخرا، جعردات وأدوات 

 الجماج  ج  تن يق التجيز للأ غيرها ج  الجماجات الجمافس .  وأساليب تديدة ف  العج، تجك 

 : مًـلتنظٌر اـائص التغٌٌـخص

أهام خصاائص التغٌٌاار د أهرم أهررداف التغييرر يجكر   بررراز جر  خرلا، التعريارات السرراب   وبتندير        

 (  2008( و ) الرقب و 2004( و )العمزى و2003: )الخضيرى و  يل فيجا  لتنظٌمًا

هدفه لابد أ  يكو  لجلاً جماجاً ي وم للأ أساس  لتمايج ين ق التغيير ا لك التغٌٌر عمل مخطط :     

جعيمر  ولتن يرق أهرداف جنرددة و وهر ا جرا يجيرز  لر  يسرعأ لجواتهر  ناترات  الر  التخطيط الجسربق 

 . التل ائ التغيير غير الجخطط أو 

ج  الجهام الرئيسي  للجسرتويات الإدارير  الجختلار   لتمايج : يعتبر التغيير ا التغٌٌر مسئولٌة إدارٌة    

لرأ لراتق الإدارة ج  جستوى الإدارة العليرا نترأ جسرتوى الإدارة الردميا و  لا أ  الالترزام ادكبرر ي رع ل

 المهرائ للأ ادق، تتخ  ال ررار  فه للتغيير  الاعل ال ائج  بالتماي   ه العليا . فإ  لم تك  الإدارة العليا 

 الجران، الجختلا  . ف له وتعج، للأ جسامدته 

 : يتب للأ الإداريي  أ  يتوقعوا التغيير وأ  يتعلوا تمايجهم أكثر جرومر  التغٌٌر عملٌة مستمرة    

الجماجات للأ مطاق  ف البيئ  الجنيط . و نداة التغييرات  ف بنية يستولب جا يندة ج  تغيرات 

يجك  التبار  نردثاً وانرداً بر، هرو لجلير  جسرتجرة د  التغييرر جر  نولمرا جسرتجر و وهرو بهر ا  كبير لا

 لجلي  التغيير . ف يرتبط بعمصر الزج  وج  ثم تاهر أهجي  الوقت 

التغييررر ينرراكأ الواقررع و ولرر ا فهررو جرررتبط بإجكاميررات ر ٌجااأ أن تتساام بالوا عٌااة : عملٌااة التغٌٌاا    

 يجك  تلبها . الت وال درات الجتوفرة لديها وك لك الطاقات  الجماج  الجتان 

: يتب للأ  دارة التغيير أ  تجلك ال درة للأ النرك  بسهول  وبنري  جماسب  و ك لك يتب  الفعالٌة   

  لأ الجتالات الجستهدف  للتغيير . لتمايج لأ توتيه التهد اأ  تجلك ال درة ل
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 طرار الشررلي  ال امومير   فر يترب أ  يرتم التغييرر إطار الشرعٌة :  فًعملٌة التغٌٌر ٌجأ أن تتم     

فإمره يتعري  أولاً تعردي،  آ  واند و ولجا كرا  ال رامو  قرد يتعرارض جرع اتتاهرات التغييرر ف وادخلاقي  

قب،  تراء التغيير وج  ثم النااا للأ الشرلي  ال امومي  و كجا يتب أ  يكرو  التغييرر  وتغيير ال امو 

 جستمداً  لأ قوالد ادخلاق النجيدة للجتتجع .

مهاير  الجطراف  لرأ  فر لجلي  هادف  يترب أ  ترؤدى  ه  لتمايج    لجلي  التغيير ا الستهدافٌة :    

 فر لمارام للرأ تن يرق أهدافره بكاراءة وباقر، تهرد وتكلار  وقردرة ا أ تنسي  جستوى الاعالي  التمايجي  

 أقصر وقت .

 

 

 

 منهجٌة البحث

 :فروض البحث  أولا :

للبنة فإمه يجك   المار ضوء الإطار  ف ج  العرض السابق لجشكل  البنة وأهدافه و و

 تجهيداً لاختبار   نصائياً .  التال  الرئيس صياغ  الارض 

  : الرئٌسًالفرض 

 .لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف تاثيراً جعموياً ايتابياً  الماس س الجا، يؤثر رأ

 : تم ت سيجه  لأ جتجول  ج  الاروض الارلي   الرئيس ولاختبار جدى صن  ه ا الارض 

 :التالي 

 .لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف يؤثر ادج، تاثيراً جعموياً  يتابياً  -1

 لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف ؤ، تاثيراً جعموياً  يتابياً تؤثر التاا -2

 .لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف تؤثر الجروم  تاثيراً جعموياً  يتابياً  -3

 .لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف يؤثر الكااءة ال اتي  تاثيراً جعموياً  يتابياً  -4

 حث :ـلبرات اـثانٌاا : متغٌ

والجستمتت    لتمايج العاجلي  منو التغيير ا اتتاهات ف قد تؤثر  الت و الماس تم سم أبعاد رأس الجا، 

 للبنة  لأ ادج، و التااؤ، و الجروم  و الكااءة ال اتي . المار ج  جشكل  البنة وأهدافه والإطار 
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 Luthans etصججه ) ل  اال ياس التجاداً للأ الج ياس  ف وقد تم اختيار تلك ادبعاد  

al.,2006)  ،لبارات لك، بعد . 6لبارة بواقع  24 الماس وبماء لليه يشج، ج ياس رأس الجا 

 العلاق  بي  جتغيرات البنة وفروضه . التال ويصور الشك، 

 

 

 

 

 

 

 ( 2شكل ر م ) 

 

 

يتم  لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف قد تؤثر  الت بعد تنديد الجتغيرات الجست ل  

  لك للأ ج ياس  ف ( بالالتجاد  لتمايج العاجلي  منو التغيير ا اتتاهاتقياس الجتغير التابع ) 

 (Dunham et al.,1989 ), وهو ج ياس سبق استخداجه بواسط  العديد ج  البانثي  وجمهم
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(Vakola et al., 2004(و)Abdual-Rashid, et al., 2004و 2005(و )الجراد و)

(Haque,20082014( و و)يوسف و) 

 ه:ـالٌبـحث و أسـج البـثالثاا: منه

 منهج البحث :

ي وم للأ جراتع  الدراسات  ال   Deductive ستمباط الاالتجدت ه   الدراس  للأ الجمهج 

تتعلق بجشكل  البنة وتنديد ادسباب وادبعاد الجختلا   الت الماري  والدراسات الساب   

أ  تلك  أ ت ب، البنة والدراس  و  الت ر جتجول  ج  الاروض  طا ف للجشكل  وصياغتها 

 ف للأ قوامي  لاج  وتطبي ها  الالتجادالدراس  سوف تتته ج  العام  لأ الخاص ) وبجا يعمأ 

 باستخدامصن  الاروض  لاختبارجواقف خاص  ( و ثم يتم بعد  لك تتجيع البيامات ج  الواقع 

نال   ف ه   الاروض يعاد صياغتها جرة أخرىو و صن  الج اييس الإنصائي و فإ ا ثبت لدم

 ( Sekaran,2002) ثبوت صنتها فإمها تضاف  لأ الجعرف  الماري .

 :حثـأ البـالٌـأس

الجرتبط   للأ ال يام بجراتع  ودراس  الكتب والبنوة ادسلوبيعتجد ه ا  -: المكتبً الأسلوأ –1

تعرضت لجوضو  البنة و لك بهدف  الت مي  بجوضو  البنة و وك لك زيارة الجواقع الإلكترو

تجع البيامات الجيدامي   ف الجستخدج   الاست صاءللبنة و و لداد قائج   المار تنديد الإطار 

 اللازج  .

للأ تجع البيامات الجيدامي  ج  أفراد العيم  الجختاري   ادسلوبيعتجد ه ا  -: المٌدانً الأسلوأ -2

   الاست صاء الجعدة له ا الغرض .بطري   لشوائي  ل  طريق قائج

 : اءـالستقصمة ـرابعاا:  ائ

سؤالاً وكلها ج  ادسئل  الجغل   والجنددة الإتاب  نتأ يسه،  41للأ  الاست صاءقائج   تنتوى       

 للأ أفراد العيم  تستي، ت ديراتهم بدق  و كجا يسالد للأ تنلي، وجعالت  البيامات  نصائياً. 

 أسئلة  ائمة الستقصاء إلى  سمٌن رئٌسٌٌن هما :  وتنقسم        

ادسئل  ج   ف ( سؤالاً وتتجث، 24ويشج، جتجول  أسئل  البيامات التخصصي  ولددها ) القسم الأول :

 يتجث، ال  و (الماس ( وهأ صلب وتوهر ال ائج  و لك ل ياس الجتغير الجست ، ) رأس الجا، 24 -1)

 الجروم (. –ال اتي   الكااءة –التااؤ، –) ادج، ف 
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 ادسئل  ج   ف ( سؤالاً وتتجث، 17ولددها ) وينتوى للأ جتجول  أسئل  تخصصي  : الثانًالقسم 

العاجلي   اتتاهاتل ياس   لداد تم  ال  ( Dunham ,et al.,1989( و لك وف اً لج ياس ) 41–25)

 )الجتغير التابع ( .  لتمايج منو التغيير ا

صلب ال ائج  نتأ لا تدفع  ف تتم الإشارة  لأ ه   ادقسام أو الجتجولات  ويلانا أمه لم      

 الجست صأ جمهم  لأ التنيز لمد ت دير الإتاب  أجام ك، سؤا، . 

وقد تم لرض ال ائج  بعد  لدادها للأ جتجول  ج  أسات ة قسم  دارة ادلجا، بكلي  التتارة      

   ضرائب الغربي  أو، والجاجوريات التابع  لها و و لك تاجع  طمطا  و وجتجول  ج  الجسئولي  بجمط

بهدف التاكد ج  وضوح ادسئل  وسهول  فهجها و بالإضاف   لأ شجوليتها وصلانيتها دغراض 

 سداس " بعد تعديله  لأ ج ياس  الخجاس السليم . وقد تم استخدام ج ياس ليكرت "  الإنصائ التنلي، 

 ف دفراد العيم   لأ التوسط  الت ليد قدر ج  التباي  وت لي، الجي، ( لتن يق أكبر 5 -0يتراوح بي  )

( لدم ادهجي  أو 0الج ياس و نية يعمأ الرقم ) ف الت ديرات . وقد تم وضع الجسجيات لمد طر

 ( أ  ادهجي  بالغ  أو الندوة جؤكد .5الندوة للأ الإطلاق و بيمجا يعمأ الرقم )

خداجها لتجع وتنلي، البيامات تم است الت   قائج  الاست صاء )جرفق ضج  جلانق البنة صورة ج  

 الخاص  به ا البنة (.

 : حث ـدود البـح خامساا :

 : يل تم سم ندود البنة  لأ ندود تطبي ي  و وندود بشري  و وندود جوضولي  و كجا         

 حدود تطبٌقٌة : –أ 

تتضررج  سررت  جاجوريررات  الترر بيرر  أو، وجمط رر  ضرررائب الغر ت تصررر الدراسرر  التطبي يرر  للررأ      

ضرائب وهأ ) جاجوري  ضرائب طمطا أو، و جاجوري  ضرائب طمطا ثا  و جاجوري  ضرائب طمطا 

ثالة و جاجوري  ضرائب طمطا رابع و جاجوري  ضرائب كار الزيات و جاجوري  ضرائب بسيو  و وقد 

رورة نر، الجشركلات التمايجير  وت رديم التعراو  جرع البانرة  يجامراً جمهرا بضر فر أبدت الجمط   رغبتهرا 

جترا، خصرب لإترراء دراسرته  هر أ  تلك الجمط ر   الجنافا و ويعت د البانثا  لجواطم خدج  جتجيزة 

الجيدامي  و كجا أمها تعد بيئ  جماسب  تتارق جرع طبيعر  هر ا البنرة بالإضراف   لرأ أ  مترائج هر   الدراسر  

 للاقتها بالجتتجع الجنلأ . ف للتاجع   لنيو اسوف تخدم البيئ  الجنيط  ججا يعكس الدور 

 حدود بشرٌة : –أ

الجستويات الإداري  العليا والوسطأ والتماي ي   و ويجث، ه    ف يجث، تجهور البنة ليم  ج  العاجلي  

وقد تم اسرتبعاد لجرا، الخردجات الجعاومر  لعردم  (  دار الجستويات واائف )جدير و جراتع  و جاجورو 
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 الر  الوقرت  فر قائجر  خاصر  بهرم و لرك   لأ وانتياتاتهم الاست صاءهم بعض لبارات قدرتهم للأ ف

 واندة سيتم توتيهها للائات الساب  . است صاءسيعتجد فيه البانة للأ قائج  

 حدود موضوعٌة : –ج 

ركزت لليها جعام الدراسات  الت  الماس ركزت ه   الدراس  للأ جتجول  ج  جنددات رأس الجا، 

 لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف الجتان  جع ترك جنددات أخرى ربجا يكو  لها أثر  الساب  

الوقررت والتهررد والتكلارر  ودغررراض فررتح الجتررا، لبنرروة أخرررى جسررت بلي و  التبرراراتو و لررك بسرربب 

ج يراس ف رد ترم قياسره اسرتمادا ل لتمايجر وبخصوص الجتغير التابع وهو اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا

(Dunham et al , 1989). 

 

 :حث  ـة البـع وعٌنـمجتم سادساا:

تشتج، للأ  الت يتكو  جتتجع الدراس  ج  تجيع العاجلي  تنت رئاس  جمط   ضرائب الغربي  أو، و

 ( جواااً.793للعاجلي  بالجمط   والجاجوريات الست  ) الإتجال (جاجوريات ويبلغ العدد 6)

( بالجاجوريات  دار لواائف )جدير و جراتع  و جاجورو   الإتجال د يوضح العد التال والتدو، 

 -الجختلا  بالجمط   جن، الدراس  :

 ( 1جدول ر م )

منطقة ( بالمأمورٌات المختلفة بإداريوظائف )مدٌر ، مراجع  ، مأمور، بالعدد الإجمالً لإحصائٌة عددٌة "

 " . محل الدراسة ضرائأ الغربٌة أول 

 

 الإجمالً إداري مأمور مراجع مدٌر وظائفمأمورٌة  ال م

 112 59 12 - 31 منطقة ضرائأ الغربٌة أول 1

 144 51 63 18 13 مأمورٌة ضرائأ طنطا أول 2

 143 33 68 27 15 مأمورٌة ضرائأ طنطا ثان 3

 114 34 44 17 9 مأمورٌة ضرائأ طنطا ثالث 4

 131 36 58 21 16 مأمورٌة ضرائأ طنطا رابع 5

 91 31 38 11 11 الزٌات  ورٌة ضرائأ كفرمأم 6

 79 21 36 12 11 مأمورٌة ضرائأ بسٌون 7

 793 264 319 115 115  الإجمالً
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(  دار لواررائف )جرردير و جراتررع  و جرراجورو  الإتجررال يتضررح جرر  الترردو، السررابق أ  العرردد          

و  التروال جارردة للرأ  264و   319و 105و 105قد بلغ  بالجاجوريات الجختلا  بالجمط   جن، الدراس 

 جاردة . 793لجتتجع البنة هو  الإتجال وج  ثم يصبح النتم 

 التالي الجعادل   باستخداموقد تم تنديد نتم العيم   

 (Yomaxana,1976: 886 ) 

 

 

 

 نية أ  :

     Me      . حجم العٌنة 

N             .  حجم مجتمع البحث 

Z          =1996  بجدول التوزٌع 95الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستوى ثقة وهى % 

     . الطبٌعً                       

II = ( 51 نسبة توافر الخصائص ) % . 

e =   (5 . مستوى المعنوٌة ) % 

للعيم   الإتجال لجتتجع البنة و تم التوص،  لأ النتم  الإتجال وبتطبيق الجعادل  الساب   للأ النتم 

 (Me   ج  جدير و جراتع  و جاجورو )  جاردة .  259نية بلغ لددهم  دار 

تجيع  ف طري   العيم  العشوائي  الطب ي  توزيعاً جتماسباً  باستخدامكجا تم توزيع العيم  

العيم  ج  الائات الواياي  الجختلا  )جدير  ف ال طالات والجستويات بنية يكو  مصيب ك، جاجوري  

ك، فئ  ج  الائات الواياي   تبعاً للجعادل   ف ( وف اً لمسب  لدد العاجلي   دار  و جراتع  و جاجورو

 ( . 221:  1996التالي  : ) لبدالسلام و 

 ×كل فئة وظٌفٌة  = حجم العٌنة الكلى  فًحجم العٌنة        

  

أو، جن، يوضح نتم ليم  البنة بالجاجوريات الجختلا  بجمط   ضرائب الغربي   التال والتدو، 
 الدراس :

 (2جدول ر م )
 حجم عٌنة البحث بالمأمورٌات المختلفة بمنطقة ضرائأ الغربٌة أول محل الدراسة

                                                                                                                                                     


 (.2118بمنطقت ضرائب الغربيت أول)ببلمأمىريبث المختلفت  المصذر : المقببلاث المببشرة مع المسئىلين 

 

الإجمالً الإداري المأمور المراجع  المدٌر المأمورٌة       الوظائف م
1 

 
Me=                                               

 

 
Z2 II ( 1-II ) +Ne2

 

 حجم المجتمع

 حجم الطبقت

Z2 II ( 1-II ) N
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جاردة وبماء للأ  لك ف د  259الكلأ لعيم  البنة قد بلغ ضوء جا سبق يتضح أ  النتم  ف و        

الجستوفاة وال ابل   الاستجاراتاست صاء لتجع البيامات الجطلوب  و وبلغت لدد  استجارة 259تم توزيع 

 . %8,88استجارة بمسب   230 الإنصائ  للاختبار

 سابعاا : ترمٌز متغٌرات البحث :

دساسي  وجكوماتها ورجوزها وندود أسئلتها الت  تعكسها قائج  يوضح التدو، التال  جتغيرات البنة ا

جع الإشارة  لأ أ  ه   الدراس  ت وم للأ جتغير تابع ف ط وهو اتتاهات العاجلي  منو  الاست صاء

 التغيير.

 (3جدول ر م )

 ترمٌز عناصر ومكونات متغٌرات البحث

 الرمز قٌاسالعناصر  متغٌرات البحث
حدود 

 الأسئلة

 : المتغٌر المستقلأولا 

 النفسًرأس المال 

 X1 1- 6 الأمل. -

 X2 7-12 التفاؤل. -

 X3 13-18 المرونة . -

 X4 19-24 الكفاءة الذاتٌة. -

 ثانٌاا : المتغٌر التابع

 لتنظٌمًا اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر
 Y 25 - 41 

 : معالجة وتحلٌل البٌانات  ثامناا 

و  الإنصائ تم جراتعتها للتاكد ج  صلانيتها دغراض التنلي،  الاست صاءبعد وصو، قوائم        

 والآل تجعت ج  جاردات العيم  ل  طريق الناسب  الت ف د تم جراتع  وتنلي، البيامات الجيدامي  

 : التالي و كجا قام باستخدام ادساليب الإنصائي  SPSS V17واستخدم البانة النزج  الإنصائي  

 33 19 4 - 11 منطقة ضرائأ الغربٌة أول 1

 47 16 21 6 5 مأمورٌة ضرائأ طنطا أول 2

 46 11 22 9 5 مورٌة ضرائأ طنطا ثانمأ 3

 34 11 15 5 3 مأمورٌة ضرائأ طنطا ثالث 4

 42 12 19 6 5 مأمورٌة ضرائأ طنطا رابع 5

 31 11 12 4 4 الزٌات مأمورٌة ضرائأ كفر 6

 26 7 12 4 3 مأمورٌة ضرائأ بسٌون 7

 259 86 114 34 35  الإجمالً
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واتتاهات العاجلي   الماس رأس الجا،  ج اييس ثبات درت  ج  للتن ق رومباخألاا ك جعاج، -1

 . لتمايج التغيير ا منو

تنليررر، الامنررردار الجتعررردد ل يررراس تررراثير الجتغيرررر الجسرررت ، للرررأ الجتغيرررر الترررابع وجررر  خلالررره  -2

و لرررك  F اختبرررارو كجرررا منصررر، للرررأ ل يررراس ال ررروة التاسررريري  للمجرررو ج R²منصررر، للرررأ 

ل يررراس جعمويررر  كررر، جتغيررر جسرررت ، للرررأ نررردة و  T واختبررارلمجرررو ج ككررر، ل يرراس جعمويررر  ا

لتجيرررررز  لررررر  ادسررررراليب الإنصرررررائي  ادخررررررى  Stepwiseأسرررررلوب  اسرررررتخدامكجرررررا ترررررم 

 بترتيب الجتغيرات الجست ل  نسب قوة تاثيرها للأ الجتغير التابع.

 ير التابع . يتاد جعاج، الارتباط بي  ك، جتغير ج  الجتغيرات الجست ل  والجتغ    –3 

 الدراسة المٌدانٌة 

لبيامات  ا الثبات والصدق للج اييس الجستخدج  والتنلي، الوص اختباره ا التزء  ف يتماو، البانة 

الدراس  الجيدامي  واختبارات فروض البنة وجلخص دهم متائج الدراس  وأهم التوصيات الج دج  

 : التال و لك للأ المنو 

 :المستخدمةصدق للمقاٌٌس أولا: اختبار الثبات وال

ل د تم استخدام جعاج، ألاا كرومباخ ل ياس جد  ثبات أدوات ال ياس الجستخدج  لكاف  أبعاد رأس الجا، 

 : التال التدو،  ف وتاءت متائج الاختبار للأ المنو الوارد  واتتاهات العاجلي  منو التغيير الماس 

 (4جدول ر م )
 نتائج معامل ألفا كرونباخ

 كرونباخ ألفامعامل  سالمقٌا

 ٪83  النفسًرأس المال 

 ٪63 الأمل 

 ٪65 التفاؤل

 ٪59 المرونة

 ٪71 الكفاءة الذاتٌة

 ٪84 لتنظٌمًا اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر

٪( دبعاد رأس الجا، 70٪و 59كرومباخ تتراوح بي  ) ألااج  المتائج الساب   ملانا أ  قيم جعاج، 

ااؤ، و الجروم  و الكااءة ال اتي ( وه  تد، لل  الاست رار والثبات و جكامي  )ادج، و الت الماس 

 الماس الالتجاد لل  أدوات ال ياس الجستخدج  و كجا أاهرت متائج الج اييس الإتجالي  لرأس الجا، 
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٪ لل  التوال  ججا 84٪ و 83واتتاهات العاجلي  منو التغيير ارتاا  جعاج، ألاا كرومباخ نية بلغ 

 .الإتجال ير  ل  الث   ف  الج اييس لل  الجستو  يش

 :لبٌانات الدراسة المٌدانٌة فًثانٌاا: التحلٌل الوص

لبيامات الدراس  الجيدامي  و  ا و لك بغرض التنلي، الوص ا الإنصاء الوص باستخدامقام البانة     

و  الماس رأس الجا، لكلاً ج   الجعيار والامنراف  النساب نية التجدت الدراس  للأ الجتوسط 

 : التال اتتاهات العاجلي  منو التغيير وه ا جا يوضنه التدو، 

 

 (5جدول ر م )

 لمتغٌرات البحث المعٌاريوالنحراف  الحسابًالمتوسط 

 المعٌاريالنحراف  الحسابًالوسط  المتغٌر

 ،313 39339  النفسًرأس المال 

 ،413 334,3 الأمل 

 ،359 39318 التفاؤل

 ،357 39367 ونةالمر

 ،412 39339 الكفاءة الذاتٌة

 ،332 39354 لتنظٌمًاتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر ا

وتشج، ) ادج، و  الماس يتضح ج  التدو، السابق أ  جتوسطات جتغيرات البنة وهأ رأس الجا، 

تاءت فوق الجتوسط   لتمايج التااؤ، و الجروم  و والكااءة ال اتي  ( و اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا

لتلك الجتغيرات  الجعيار  الامنراف( و كجا أ  31367( و )31318بشك، لام نية تراونت جا بي  )

 و.( .413( و ).و313تتراوح بي ) 

 ثالثاا:اختبارات فروض البحث :

 الأول الفرعًالفرض 

    يمص للأ :جدى صن  الارض الارل  ادو، وال لاختبار البسيط الامندارأسلوب  استخدامتم 

 " لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف " يؤثر ادج، تاثيراً جعموياً  يتابياً 

 البسيط للأ البيامات الجتجع  ج  جاردات العيم  تم التوص،  لأ التدو، التال :الامندار وبإتراء 

 (6) جدول ر م

 لتنظٌمًا اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر فًأثر الأمل 

Sig f F R² r Sig t t B ، الجتغير الجست 
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 (x1ادج،) 01431 91539 صفر 0,534 01285 901987 صفر

 

٪  2815ويعم   لك أ   01285قد وص،  لأ  R²يتضح ج  التدو، السابق أ  جعاج، التنديد        

٪  7115 ( يرتع  لأ ادج، و أجا المسب  الجتب ي  وه Yاتتاهات العاجلي  منو التغيير ) ف ج  التغير 

 ترتع لعواج، أخرى بخلاف ادج، .

كجا يبي  التدو، أيضاً أ  المتائج تدلم صن  الارض الارل  ادو، وال   يد، للأ وتود تاثير       

اتتاهات العاجلي  منو التغيير و نية أ   ف  الماس  يتاب   للأج، كاند أبعاد رأس الجا،  جعمو 

 الامندارو كجا أ  جعاج،  لتمايج ا ات العاجلي  منو التغييرطرد  بي  ادج، واتتاه الارتباطجعاج، 

للأج،  ات  شارة جوتب  بجا يتاق جع الإشارة الجتوقع  جسب اً و كجا يتضح ج  التدو، السابق جعموي  

 بجستوى جعموي  صار.Tبعد ادج،  وهو جا يتضح ج  قيج  

عموي  صار ججا يعمأ قبو، المجو ج كك، وبجستوى ج 901987الت  تبلغ  Fكجا تدلم المتائج قيج       

والجعبر ل  الارض الارل  ادو، وه ا يعمأ أ  زيادة درت  ادج، تاتح شهي  العاجلي  بالضرائب 

 للتغيير وتطوير العج، . 

 الثانً الفرعًالفرض 

 جدى صن  الارض الارل  الثام  وال   يمص للأ : لاختبارالبسيط  الامندارأسلوب  استخدامتم 

 " لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف ؤثر التااؤ، تاثيراً جعموياً  يتابياً " ي

 البسيط للأ البيامات الجتجع  ج  جاردات العيم  تم التوص،  لأ التدو، التال :الامندار وبإتراء 

 (7) جدول ر م
 لتنظٌمًا اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر فًأثر التفاؤل 

Sig f F R
2

 r Sig t t B المتغٌر المستقل 

 (x2التفاؤل)  01509 91937 صار 01550 01302 981751 صار

 

٪ جر   3012ويعمر   لرك أ   01302قرد وصر،  لرأ  R²يتضح ج  التدو، السابق أ  جعاجر، التنديرد 

( يرتع  لرأ التاراؤ، و أجرا المسرب  الجتب ير  وهر  Y) لتمايج اتتاهات العاجلي  منو التغيير ا ف التغير 

 ٪ ترتع لعواج، أخرى بخلاف التااؤ، . 6918

والر   يرد، للرأ وترود  الثرام كجا يبي  التدو، أيضراً أ  المترائج تردلم صرن  الاررض الارلر        

 اتتاهررات العرراجلي  منررو التغييررر فرر   الماسرر  يترراب   للتارراؤ، كانررد أبعرراد رأس الجررا،  جعمررو ترراثير 

و  لتمايجر ا تاراؤ، واتتاهرات العراجلي  منرو التغييررطرد  بري  ال الارتباطو نية أ  جعاج،  لتمايج ا
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للتااؤ،  ات  شارة جوتب  بجا يتارق جرع الإشرارة الجتوقعر  جسرب اً و كجرا يتضرح  الامنداركجا أ  جعاج، 

 بجستوى جعموي  صار. Tج  التدو، السابق جعموي  بعد التااؤ،  وهو جا يتضح ج  قيج  

وبجسرتوى جعموير  صرار ججرا يعمرأ قبرو، المجرو ج  981751غ التر  تبلر Fكجا تدلم المتائج قيج        

وتاسر المتيت  الساب   أ  زيادة درتات التااؤ، لدى العراجلي   الثام كك، والجعبر ل  الارض الارل  

 تتع، اتتاهات العاجلي  منو التغيير  يتابي  .

 

 الثالث الفرعًالفرض 

جدى صن  الارض الارل  الثالة وال   يمص  ارلاختبالبسيط  الامندارأسلوب  استخدامكجا تم       

 للأ:

 " لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف " تؤثر الجروم  تاثيراً جعموياً  يتابياً 

 البسيط للأ البيامات الجتجع  ج  جاردات العيم  تم التوص،  لأ التدو، التال :الامندار وبإتراء 

 (8جدول ر م )
 لتنظٌمًا العاملٌن نحو التغٌٌراتجاهات  فًأثر المرونة 

Sig f F R
2

 r Sig t t B ، الجتغير الجست 

 (X3) الجروم  01540 101747 صفر 01580 01336 1151491 صفر

٪  3316ويعمر   لرك أ   01336قرد وصر،  لرأ  R²يتضح ج  التدو، السابق أ  جعاج، التنديرد      

( يرترع  لرأ الجرومر  و أجرا المسرب  الجتب ير  Y) يجر لتماا اتتاهات العاجلي  منو التغييرر ف ج  التغير 

 ٪ ترتع لعواج، أخرى بخلاف الجروم  .6614وه  

كجا يبي  التدو، أيضاً أ  المترائج تردلم صرن  الاررض الارلر  الثالرة والر   يرد، للرأ وترود       

و التغييررر اتتاهررات العرراجلي  منرر فرر   الماسرر  يترراب   للجرومرر  كانررد أبعرراد رأس الجررا،  جعمررو ترراثير 

و  لتمايجر ا طرد  بري  الجرومر  واتتاهرات العراجلي  منرو التغييرر الارتباطو نية أ  جعاج، لتمايج ا

للجروم   ات  شارة جوتب  بجا يتاق جع الإشرارة الجتوقعر  جسرب اً و كجرا يتضرح  الامنداركجا أ  جعاج، 

 ى جعموي  صار. بجستوTالجروم   وهو جا يتضح ج  قيج   ج  التدو، السابق جعموي  بعد

وبجستوى جعموي  صرار ججرا يعمرأ قبرو، المجرو ج  1151491الت  تبلغ  Fكجا تدلم المتائج قيج        

المتيت  جمط ي   لأ ند كبير نية تسالد صا  الجروم   ه  كك، والجعبر ل  الارض الارل  الثالة و

 وتعتبر أند لواج، تن ي ه.  يتاب ت ب، التغيير بشك،  ف 

 الرابع عًالفرالفرض 

 جدى صن  الارض الارل  الرابع وال   يمص للأ : لاختبارالبسيط  الامندارأسلوب  استخدامتم 

 " لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف " تؤثر الكااءة ال اتي  تاثيراً جعموياً  يتابياً 
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 ،  لأ التدو، التال :البسيط للأ البيامات الجتجع  ج  جاردات العيم  تم التوصالامندار وبإتراء 

 (9جدول ر م )
 لتنظٌمًا اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر فًالكفاءة الذاتٌة  أثر

Sig f F R
2

 r Sig t t B ، الجتغير الجست 

 (x4) الكااءة ال اتي  01445 91965 صار 01551 01303 991309 صار

٪ جر   3013يعمر   لرك أ  و 01303قرد وصر،  لرأ  R²يتضح ج  التدو، السابق أ  جعاجر، التنديرد 

( يرتع  لأ الكااءة ال اتير  و أجرا المسرب  الجتب ير  Y) لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف التغير 

 ٪ ترتع لعواج، أخرى بخلاف الكااءة ال اتي  . 6917وه  

اثير كجا يبي  التدو، أيضاً أ  المتائج تدلم صن  الاررض الارلر  الرابرع والر   يرد، للرأ وترود تر 

 اتتاهررات العرراجلي  منررو التغييررر فرر   الماسرر  يترراب   للكارراءة ال اتيرر  كانررد أبعرراد رأس الجررا،  جعمررو 

 لتمايج ا طرد  بي  الكااءة ال اتي  واتتاهات العاجلي  منو التغيير الارتباطو نية أ  جعاج، لتمايج ا

جع الإشرارة الجتوقعر  جسرب اً و كجرا  للكااءة ال اتي   ات  شارة جوتب  بجا يتاقالامندار و كجا أ  جعاج، 

 بجستوى جعموي  صار.Tالكااءة ال اتي   وهو جا يتضح ج  قيج   يتضح ج  التدو، السابق جعموي  بعد

وبجستوى جعموي  صرار ججرا يعمرأ قبرو، المجرو ج ككر،  991309الت  تبلغ  Fكجا تدلم المتائج قيج    

تيت  أ  ادفراد العاجلي  بجصلن  الضرائب بالكااءة الم ه  والجعبر ل  الارض الارل  الرابع وتاسر 

 تزيد ج  اتتاهاتهم الإيتابي  منو التغيير. الت ال اتي  

 للبحث الرئٌسًالفرض 

الجتعرردد جسررتعيم  باسررلوب الامنرردار أسررلوب  اسررتخدامالسرراب   تررم  الإنصررائي واسررتكجالاً للتنلرريلات 

Stepwise يمص للأ :وال    الرئيس جدى صن  الارض  لاختبار 

 " لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف تاثيراً جعموياً  يتابياً  الماس " يؤثر رأس الجا، 

 الجتعدد للأ البيامات الجتجع  ج  جاردات العيم  تم التوص،  لأ التدو، التال :الامندار وبإتراء 

 (11جدول ر م )
 لتنظٌمًا غٌٌراتجاهات العاملٌن نحو الت فً النفسًرأس المال  أثر

أبعاد رأس المال 
 النفسً

 الصغرىتقدٌرات المربعات 
R² F Sig.F الترتٌأ 

β T Sig.T r 

     19462 489318 19111  

 19166 39317 19111 19534    1 (x1الأمل )

 (X2التفاؤل )
19175 29815 19115 19551    4 
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٪ جر   4612ويعمر   لرك أ   01462قرد وصر،  لرأ  R²يتضح ج  التدو، السابق أ  جعاجر، التنديرد 

و أجررا  الماسرر ( يرتررع  لررأ أبعرراد رأس الجررا، Y) لتمايجرر ا اتتاهررات العرراجلي  منررو التغييررر فرر التغيررر 

 . الماس ٪ ترتع لعواج، أخرى بخلاف أبعاد رأس الجا،  5318المسب  الجتب ي  وه  

للبنرة  والر   يرد، للرأ وترود  الرئيسر كجا يبي  التدو، أيضاً أ  المتائج تدلم صرن  الاررض      

و نية أ   لتمايج ا اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف   الماس  يتاب   دبعاد رأس الجا،  جعمو تاثير 

و  لتمايجر ا واتتاهات العاجلي  منو التغيير الماس تجيع أبعاد رأس الجا، طرد  بي   الارتباطجعاج، 

 ات  شررارات جوتبرر  بجررا يتاررق جررع الإشررارات  الماسرر دبعرراد رأس الجررا، الامنرردار كجررا أ  جعرراجلات 

وهو جا يتضح   الماس الجتوقع  جسب اً و كجا يتضح ج  التدو، السابق جعموي  تجيع أبعاد رأس الجا، 

 01001،01005جستوى جعموي  يتراوح بي  بTج  قيم 

وبجسرتوى جعموير  صرار ججرا يعمرأ قبرو، المجرو ج  481318الت  تبلغ  Fكجا تدلم المتائج قيج         

 للبنة . الرئيس كك، والجعبر ل  الارض 

 فرر ترراثيراً  الماسرر وأخيررراً يشررير الترردو، السررابق  لررأ أ  ادجرر،  يررات  فرر  ج دجرر  أبعرراد رأس الجررا،   

 الجروم و ثم الكااءة ال اتي  و وأخيراً التااؤ،. يليه لتمايج ا اهات العاجلي  منو التغييراتت

 رابعاا: ملخص لأهم نتائج البحث :

 أبرزت الدراس  لدة متائج هاج  يجك  توضينها فيجا يلأ :  

وج   ج لتمايا واتتاهات العاجلي  منو التغيير الماس بي  أبعاد رأس الجا،  ارتباطوتود للاقات  -1

 رتباطاً هو الجروم  و يليها الكااءة ال اتي  و ثم التااؤ، و وأخيراً ادج، . اأكثر ادبعاد 

 اتتاهات العاجلي  منو التغيير ف  الماس للأج، كاند أبعاد رأس الجا،   يتاب  جعمو وتود تاثير  -2

 .لتمايج ا

اتتاهررات العرراجلي  منررو  فرر  الماسرر للتارراؤ، كانررد أبعرراد رأس الجررا،   يترراب  جعمررو وترود ترراثير  -3

 .لتمايج ا التغيير

اتتاهرات العراجلي  منرو  فر  الماسر للجرومر  كانرد أبعراد رأس الجرا،   يتراب  جعمرو وتود تاثير  -4

 .لتمايج ا التغيير

 ( x3المرونة) 
19214 39268 19111 19581    2 

 (x4) فاءة الذاتٌةالك
19168 39228 19111 19551    3 
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اتتاهرات العراجلي   فر  الماسر كانرد أبعراد رأس الجرا،  للكاراءة ال اتير   يتاب  جعمو وتود تاثير  -5

 .التغيير التمايج منو 

اتتاهرات العراجلي  منرو  فر )جتتجع (  الماس ود تاثير جعمو   يتاب  لتجيع أبعاد رأس الجا، وت -6

 .التغيير التمايج 

تتراثر بجتجولر   التغيير التمايج أوضنت الدراس  أمه للأ الرغم ج  أ  اتتاهات العاجلي  منو  -7

تتاهرات العراجلي  منرو تاثيرهرا للرأ ا ف الجتغيرات قد تختلف  ه  ج  الجتغيرات الجست ل   لا أ  

 الج ام ادو، و يليه الجروم   و ثم الكااءة ال اتي   و وأخيراً التااؤ، . ف التغيير و ف د تاء ادج، 

 خامساا: التوصٌات : 

للبيامرات الجيدامير  فإمره يجكر   الإنصائ للبنة وبماء للأ متائج التنلي،  المار ضوء الإطار  ف     

 :  التالي ترنات صياغ  ولرض التوصيات والج 

للعراجلي  لجرا لره جر   الماسر العليا بجصرلن  الضررائب ببمراء وتمجير  رأس الجرا،  البنة الإدارةيوصأ 

 : يل متائج  يتابي  للأ أداء العاجلي  ويتم  لك ج  خلا، جا 

تجكرمهم جر  تن يرق كرلاً جر   التر تمجي  ادج، لدى العاجلي  ول د العديد ج  الدورات التدريبي   -1

 ف الإدارة وادهداف الشخصي  للعاجلي  .أهدا

 فرر تشررتيع الإدارة للررأ تمجيرر  الكارراءة ال اتيرر  للعرراجلي  جرر  خررلا، العجرر، للررأ جشرراركتهم  -2

وتمجير  ال ردرة لرديهم للرأ تجثير، الاريرق و ونرثهم  التجال الاتتجالات وتدريبهم للأ العج، 

 ي  جماسب  لجتا، لجلهم .وتوفر لهم بيئ  تدريب التند للأ ال يام بجهام تشج، قدر ج  

تدليم العاجلي  ل  طريق  لطائهم تغ ي  جرتدة  يتابي  متيت  قدرتهم للأ  متراز جهرام جعيمر    -3

والابتكرار  الإبردا للأ رفع الروح الجعموي  لدى العراجلي  ونرثهم للرأ   يتاب  امعكاسججا له 

 والاتتا  منو التغيير .

و لك ل  طريق تمجي  جهراراتهم وكر لك  ا الواي بلهمجست تمجي  شعور العاجلي  بالتااؤ، تتا   -4

نالر   فر  ا نالر  وفررة العجالر  واللتروء  لرأ الإثرراء الرواي ف  التنويل اللتوء  لأ التدريب 

يشرعر الجوارف  وبالترال الإدارة  ف ال وى العاجل   ف العجال  و لك لتن يق التواز   ف المدرة 

و ونرثهم للرأ التاكيرر بطري ر  لجلير   الترقر فررص الجسرت ب،  فر وتتاح لره  ا الواي بادجا 

 الارد تزء ج  الجماج  . بالتبارلتن يق أهداف الجماج  وجمها تن يق ادهداف الشخصي  

جناولرر   كسرراب العرراجلي  الجرومرر  و لررك لرر  طريررق ترردريبهم للررأ كيايرر  جواتهرر  الجخرراطر  -5

ت و والعجرر، للررأ خاررض وجسررالدتهم للررأ سرررل  الرتررو   لررأ نررالتهم الطبيعيرر  بعررد ادزجررا
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 الت و ومشر ث اف  التطوير الجستجر و اليوج يسببها الروتي   الت الجخاطر وجصادر الضغوط 

 تؤدى  لأ تمجي  مام التكيف الضروري  .

 تشتيع العاجلي  ودلجهم سواء    كا  دلجاً جادياً أو جعموياً :  -6

 ة وال درة ال اتي  .والنوافز دصناب الكااء الجكاف ت ف الجتجث،  الماديالدعم  -

الشركر والت ردير والجردح والثمراء دصرناب الكاراءة وال ردرة ال اتير   فر الجتجث،  المعنويالدعم  -

 العالي  وأ  تكو  الترقي  جبمي  للأ جستوى الكااءة .

 سادساا: مقترحات لبحوث مستقبلٌة : 

ج   التغيير التمايج لعاجلي  منو واتتاهات ا الماس قام ه ا البنة بالربط بي  أبعاد رأس الجا،        

للأ العاجلي  بجمط ر  الضررائب الغربير  أو، والجاجوريرات الجختلار  التابعر  لهرا و  تطبي  خلا، بنة 

يزا، هماك العديد ج  ادبناة والدراسرات  جتا، بنوة الجوارد البشري  لا ف ولإثراء ه ا الجوضو  

 :   يل جست ب، وجمها جا ال ف يوصأ بدراستها  الت  ات الصل  بالجوضو  

 دافعي  ادفراد ليمتاز .  ف  الماس قياس أثر رأس الجا،  - 1

 الاعالي  الكلي  للجماج  .  ف  الماس تنديد أثر رأس الجا،  - 2

 لتمايج جواته  الصرا  ا و ستراتيتيات الماس وضع مجو ج ج ترح للعلاق  بي  رأس الجا،  - 3

 . 

 ا البنة للأ قطالات أخرى بالبيئ  الجصري  جث، السيان  والصن  والتعليم  لادة اختبار متائج ه - 4

 والكهرباء.
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  ائمة المراجع

 المراجع العربٌة 

دراساة مساحٌة علاى  – لتنظٌمً( : " اتجاهات العاملٌن نحو التغٌٌر ا2115البلوى ، صلاح بن فالح عبدالله ، ) -1

ساتٌر غٌار منشاورة ، جامعاة نااٌف العربٌاة للعلاوم الأمنٌاة ، هٌئة الطٌران المادنى " ، رساالة ماج فًالعاملٌن 

 كلٌة الدراسات العلٌا ، الرٌاض ، المملكة العربٌة السعودٌة.

 بالثقاة الجادٌرة القٌادة بٌن العلا ة فً وسٌط كمتغٌر النفسً المال رأس (: " دور2117فوزى، ) البردان،محمد -2

 مدٌنااااة الأعمال،جامعااااة منشااااورة،إدارة غٌاااار كتااااوراهد مٌدانٌااااة " ،رسااااالة دراسااااة –بالعماااال  والرتباااااط

 . السادات،القاهرة

كمتغٌر وساٌط علاى العلا اة باٌن القٌاادة الجادٌرة بالثقاة  النفسً( : دور رأس المال 2116البنوى ، مها محمد ) -3

رة جامعااة الز ااازٌق ، مجلااة التجااا فااً: دراسااة تطبٌقٌااة علااى العاااملٌن بااالإدارات العامااة  فًالااوظٌ والرتباااط

 (4والتموٌل ، جامعة طنطا ، العدد )

 لآراء تحلٌلٌااة دراسااة – فًالااوظٌالسااتغراق  فااً وأثااره النفسااً المااال ( : " رأس2113كاااظم ) الحساانى،كمال -4

 المثنااى مجلااة المثنااى، جامعااة الرٌاضااٌة، والتربٌااةوال تصاااد  الإدارةكلٌتااً  التاادرٌس هٌئااة أعضاااء ماان عٌنااة

 (6( ،العدد )3المجلد ) وال تصادٌة، الإدارٌة للعلوم

الإدارٌاة للتعامال ماع متغٌارات  للساٌكولوجٌة ا تصاادي(: " إدارة التغٌٌر : مدخل 2113الخضٌرى ، محسن ، ) -5

 الحاضر " ، الطبعة الأولى ، دار الرضا للنشر والتوزٌع ، دمشق .

)اختباار  النفساًأس الماال ر تطوٌر فً( : " خصائص القٌادة النسائٌة وأثرها 2116الدلٌمى ، مرٌم سلمان ، ) -6

 فاًمادارس التعلاٌم الخاصاة  فاًدراساة تحلٌلٌاة مان وجهاة نظار المرؤوساٌن  –الدور الوساٌط لقاوة الخبارة ( 

 عمان ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ،  سم إدارة الأعمال ، كلٌة التجارة ، جامعة الشرق الأوسط .

لدى إدارة السلطة الفلسطٌنٌة " ، رسالة ماجستٌر غٌار  (: " وا ع إدارة التغٌٌر2118الر أ ، حماد محمود ، ) -7

 الجامعة الإسلامٌة ، غزة .  –منشورة ، كلٌة التجارة 

لدراساة  سالوكًمان منظاور  النفساً( : " رأس الماال 2113& العابدى ، علاى رزق ،) فوزيالعبادى ، هشام  -8

والإدارٌاة ،  ال تصاادٌة، مجلاة العلاوم  دراسة تطبٌقٌة لعٌناة مان كلٌاات جامعاة الكوفاة –روحانٌة مكان العمل 

 ، كلٌة الإدارة وال تصاد ، بغداد71، العدد  19المجلد 

الأداء  فاااًوتأثٌرهماااا  المهناااًوالتوافاااق  الإٌجاااابً النفساااً( ، " رأس الماااال 2114العااازاوى ، ساااحر أحماااد ) -9

ل تصااد ، الجامعاة المستنصارٌة للموارد البشرٌة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ، كلٌاة الإدارة وا الستراتٌجً

 ، العراق .

دراسااة مسااحٌة علااى  –وعلا تااه بااأداء العاااملٌن  لتنظٌمااً( :" التغٌٌاار ا2114العناازى ، مباااري نبٌااه ) -11

 بإدارة مرور الرٌاض " ، جامعة ناٌف للعلوم الأمنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا ،  سم العلوم الإدارٌة . العاملٌن

دراساة  – لتنظٌماًوالصامت ا النفساً( : " العلا ة باٌن رأس الماال 2117، ) الفتلاوى ، مٌثاق هاتف -11

كاربلاء المقدساة " ، مجلاة كلٌاة الإدارة  فاًالحساٌن العاام  فًمستشا فاًاستطلاعٌة لآراء عٌنة من الموظفٌن 
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 وال تصاد ، جامعة كربلاء ، العراق

دراساة  –على اتجاهات العاملٌن نحاو التغٌٌار  ( : " تأثٌر سلوي القٌادة التحوٌلٌة2115المراد ، حسٌن محمد ) -12

تطبٌقٌااة علااى مؤسسااة الطٌااران العربٌااة السااورٌة ، رسااالة ماجسااتٌر غٌاار منشااورة ، كلٌااة التجااارة ، جامعااة عااٌن 

 شمس .

المنظماات " ، دار  فاً، سلوي الأفراد والجماعاات  لتنظٌمً( :" السلوي ا2114المسدى ، عادل عبد المنعم ، ) -13

 ة ، طنطاالخولى للطباع

دراسااة  – لتنظٌمااًاتجاهااات العاااملٌن نحااو التغٌٌاار ا فااً(:"العواماال المااؤثرة 2117المالكى،سااالم باان عباادالله ،) -14

الإدارة التربوٌاة  فاًبمنطقاة مكاة المكرماة "،دراساة مقدماة لنٌال درجاة الماجساتٌر  الجاوازات إداراتتطبٌقٌة علاى 

 دارة التربوٌة والتخطٌط المملكة العربٌة السعودٌة .والتخطٌط جامعه أم القرى ، كلٌة التربٌة ،  سم الإ

 (: "  ضاٌا إدارٌة معاصرة " ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، الأردن .2111المعانى ، أحمد ، ) -15

عصر التغٌٌار " ، دار صافاء للنشار والتوزٌاع ،  فً التنظٌمً( : " إدارة السلوي 2111جلاأ ، إحسان دهش ) -16

 الأردن عمان ،

 المعاصر " ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة . لتنظٌمً( : " السلوي ا2112حسن ، راوٌة ) -17

دوافعاه وأهدافاه  –منظماات الأعماال  فاً لتنظٌماً(: " التغٌٌر ا2111حسٌن ، رحٌم ، عبد الفتاح ، علاوى ، ) -18

 الحدٌثة ، جامعة البلٌدة . المنظمات فً لتنظٌمًحول الإبداع والتغٌٌر ا الدولًومداخله " ، الملتقى 

 فااًوالعواماال المااؤثرة علٌهااا  لتنظٌمااً( : " اتجاهااات العاااملٌن نحااو التغٌٌاار ا2113خلٌاال ،  أحمااد خضاار ) -19

 محافظات شمال الضفة الغربٌة" ، جامعة النجاح الوطنٌة ، كلٌة الدراسات العلٌا . فًمؤسسات السلطة الفلسطٌنٌة 

الإباااداع  فاااً الجتمااااعًورأس الماااال  النفساااًتاااأثٌر رأس الماااال  ( : "2117خاااوٌن  ، ساااندس رضاااٌوى ، ) -21

الهٌئاة العرا ٌاة للحاسابات والمعلوماتٌاة " ، مجلاة كلٌاة  فاًدراسة استطلاعٌة لآراء عٌنة من المدراء  – لتنظٌمًا

 456 -427، ص :  51بغداد للعلوم ال تصادٌة الجامعة ، العدد

 الفرد والجماعة والمنظمة "،مطابع الدار الهندسٌة، القاهرة . - لتنظٌمً( : " السلوي ا2116زاٌد، عادل ) -21

 " ، دار النٌل للطباعة والنشر ، المنصورة . الإداريالتنظٌم  مبادئ( : " 2112زناتى ، محمد ربٌع ) -22

منظمااات الأعمااال " ، دار النٌاال  فااً: ساالوي الأفااراد والجماعااات  لتنظٌمااً( : " الساالوي ا2113)  ---------- -23

 عة والنشر ، المنصورة .للطبا

 فاًدراسة مٌدانٌاة  – لتنظٌمًتحقٌق اللتزام ا فً النفسً( : " تأثٌر رأس المال 2116صالح ، رشا مهدى ، ) -24

 41، العدد  11البصرة ، العراق ، مجلة العلوم ال تصادٌة ، المجلد  فًالشركة العامة لصناعة الأسمدة 

 المنظمات "، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة . فً الإنسانً" السلوي  ( :2111عبد البا ى ، صلاح الدٌن محمد ) -25

 طنطا جامعة التجارة، كلٌة والتطبٌق " ،مكتبة التسوٌق: المنهجٌة ( : " بحوث 1996عبدالسلام،رمضان، )  -26

 للبحاوث العلمٌاة " ،المجلاة فًالاوظٌ الرضاا تحقٌاق فاً النفساً الماال رأس (: "  أثار2116غربٌة،رمضاان، ) -27

 59-1الأول،ص :  المجلد الثانى، العدد حلوان، جامعة التجارة، كلٌة التجارٌة، الدراساتو

 

 



 

 

 

 - 45 - 

" ،  لتنظٌماً( : " دراسة تحلٌلٌاة لتجاهاات الماوظفٌن نحاو التغٌٌار ا2111، فهٌمه ، بدٌسى ، ) فًنبٌل ، سو -28

 نتورى ،  سنطٌنة ، الجزائر .رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة العلوم ال تصادٌة وعلوم التٌسٌر ، جامعة م

 – لتنظٌماًاتجاهاات العااملٌن نحاو التغٌٌار ا فاً( : " العوامل المؤثرة 2111ٌوسف ، دروٌش عبد الرحمن ، ) -29

دراسة مٌدانٌة مطبقة على المؤسسات العاملة بدولة الإمارات العربٌة المتحدة ، مجلة جامعة الملاي ساعود ، المجلاد 

 2د ، العد13

 –علاى اتجاهاات العااملٌن نحاو التغٌٌار  لتنظٌمًمحددات الصمت ا ( :" أثر2114حمد ربٌع ، )ٌوسف ، نهال م -31

 دراسة تطبٌقٌة على مستشفٌات جامعة طنطا " ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة التجارة ، جامعة طنطا .
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