
 1 

 

      

 

 

 
 

 

إثذاػبد إدارح الأسِبد ٌٍّشزوػبد الإٔزبخُخ فٍ ػظز 

 اٌؼىٌّخ

 

 

 اٌذوزىر / وفُك حٍٍّ الاغب

 رئُض لظُ إدارح الأػّبي

 ثغشح -خبِؼخ الأسهز

 وٍُخ الالزظبد واٌؼٍىَ الإدارَخ

 لظُ إدارح الأػّبي

 



 2 

 

 ٍِخض اٌجحث

 ّخ إثذاػبد إدارح الأسِبد ٌٍّشزوػبد الإٔزبخُخ فٍ ػظز اٌؼىٌ

ثٌعجٌُ ٠ضؽ١ٌ دٌْعز ٚثٌعٌّٛز ؽعٍش ٘يث ثٌعجٌُ ل٠ٌز ِضٌث١ِةز ث٤ٟةٌثؾ ٌٚىةٓ صقةش ٔاةجَ ثلضٚةجهٞ 

 ٚصىٌٕٛٛؽٟ ٚثؽضّجعٟ ٚإع٩ِٟ ِضٕجؼُ ِع ِضطٍذجس ثٌق١جر .

ـٍٙيث ث٤ٌِ ظٌٙس ث٤ٍِز ٚأٙذقش ثٌّٕاّجس ثٌّعجٌٙر صٛثؽٗ أٚلجصج ع١ٚذز ٘يٖ ص١ّٕز ٟذ١ع١ز 

ث٤ٚٝجع ثٌذ١ت١ز ثٌّضمٍذز دجّضٌّثً ، ٌٚٙيث صعضذٌ ث٤ٍِجس ِٓ أُ٘  ٌٕاجَ عجٌّٟ ؽو٠و صضؽ١ٌ ـ١ٗ

ثٌاٛثٌ٘ ـٟ ف١جر ثٌّٕاّجس ثٌّعجٌٙر ، ف١ظ ٠ْضقك ث٨ٔضذجٖ إ١ٌٙج وّج أهًوش وغ١ٌ ِٓ ثٌقىِٛجس 

ـٟ ٘يث ثٌٛلش فم١مز ٘يث ثٌضعم١و ٚدوأس ِغ٩ً دجٌعًّ ٚث٨ّضؾجدز ٚإ٠ؾجه ٚصط٠ٌٛ ٔاُ إهث٠ًز مجٙز 

 ٤ٍِجس ِٚٛثؽٙضٙج .ٌّعجٌؾز ٘يٖ ث

فةوثط ِفجؽتةز ٌةُ صىةٓ ـةٟ ثٌقْةذجْ أإهثًر ث٤ٍِز ع١ٍّز إهث٠ًز ـ٠ٌور ف١ةظ أٔٙةج صضعةٌٛ ٌقةوط أٚ 

ٌيٌه صقضجػ ث٤ٍِز ٌضٌٚـجس فجّّز ٌٚمٌثًثس ٠ٌّعز صضفك ِع مطًٛر ثٌّٛلؿ ثٌّضطًٛ وّةج ٔؾةو 

ْجس ٚثٌوٚي ٚـمةجً ٌٕطةجق أْ ٧ٌع٩َ ـٟ عٌٚ ثٌعٌّٛز هًٚ ـٟ صٛع١ز ٚإعجًر ث٘ضّجَ ث٤ـٌثه ٚثٌّؤّ

ث٤ٍِز ٚص٠َٚوُ٘ دج٤مذجً ٚثٌقمجةك ٚثٌّعٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس ثٌضٟ ٠ضُ إعوثه٘ج دٖةىً ِعة١ٓ ٚدّقضةٜٛ 

ع٩َ . وّج صُ إظٙجً هًٚ ثٌضنط٠١ ـٟ ٔؾةجؿ إِّْٚٞٛ ِع١ٓ ٠ٚىْٛ ىٌه ِٓ م٩ي ًؽج٨س ـىٌ ٚ

ٌِثعجصٙةج عٕةو إعةوثه ثٌنطة٠ أٚ ـًٖ إهثًر ث٤ٍِةجس ف١ةظ أْ ٕ٘ةجن ثٌعو٠ةو ِةٓ ثٌّذةجها ثٌضةٟ ٠ؾةخ 

ٌّٛثؽٙز ث٤ٍِز ِٓ ٘يٖ ثٌّذجها ثٌٌّو٠َز ٚث٦ٌَث١ِز ٚثٌٌّٚٔز ٚثٌٛثلع١ز ٚث٨ّضٌّث٠ًز ٚثٌّٖةجًوز 

 ٚثٌضٛل١ش ٚث٨فضّج٨س ٚؼ١ٌ٘ج .

ـجٌذقظ أمي إِىج١ٔجس إهثًر ث٤ٍِجس ـٟ ِؾجي ث٦ٔضجػ ـٟ عٌٚ ثٌعٌّٛز ٌّج ٌٙج ِٓ أ١ّ٘ز ـٟ 

ضجػ ٚصفجهٞ ث٤ٍِجس ثٌّؤلضز ثٚ ثٌطجًةز ثٌضٟ صٛثؽٙٙج ثٌٌٖوجس ث٦ٔضجؽ١ز ثٌٛلش ثٌقجٌٝ ـ٠َجهر ث٦ٔ

 ف١ظ أْ د٩هٔج صفضمٌ ٌٛؽٛه ٟجلُ مجٗ ٦هثًر ث٤ٍِجس ّٛثء ـٟ ثٌّؾجي ثٌقىِٟٛ أٚ ثٌنجٗ .

عةةُ ثٌضطةةٌق إٌةةةٝ و١ف١ةةز إهثًر ث٤ٍِةةز ـةةةٟ ثٌمطةةجع ثٌٚةةٕجعٟ ثٌفٍْةةةط١ٕٟ ٚصةة ع١ٌٖ  عٍةةٝ ث٨لضٚةةةجه 

ثٌعٌٕٚ ثٌٌة١ْٟ ـٟ إٔؾجؿ ع١ٍّةز ثٌض١ّٕةز ثٌّٕوِؾةز وةْٛ ٘ةيث ثٌمطةجع ِعضّةو  ثٌفٍْط١ٕٟ ثٌيٞ ٠عضذٌ

 عٍٝ ثٌعٌٕٚ ثٌذٌٖٞ .

ـجٌمطجع ثٌٕٚجعٟ ثٌفٍْةط١ٕٟ صة عٌ وغ١ةٌث مة٩ي ث٨فةض٩ي ـٙةٛ ـةٟ ثٕةو ثٌقجؽةز ٌٛؽةٛه ٟةجلُ إهثًٞ 

 ٌّٛثؽٙز ث٤ٍِجس ثٌّض٩فمز .



 3 

         Research summary 

Certainties of conflict management for product projection projects in 

the global world 

     The world is changing rapidly and globalization is making this world a wide 

village under an economic, technological, social, and marketing system suitable 

with the demands of the life. 

     This is why conflict appeared and the modern organization is facing difficult 

times which is a normal development for a new world system in which  

environmental situation are continuously changing. Conflicts are one of the 

important phenomenous  in the life of the modern organizations. It should   

receive attentions as many governments have relised and started to work react, 

find, and develop managerial systems to face these conflicts and solve them.  

Conflict management is a unique  managerial process as it deals with sudden 

event/events. It therefore requires conclusive actions and fast decisions suitable 

for the severity of the situation media has a role in educating and attracting the 

attention of the individuals organizations and countries and providing them with 

news, facts data, and information that are prepared in a special way and content 

by media and though people. Planning role in the success of managing conflict 

has been appealed as many principles should be considered in planning for facing 

the conflict. Of these principle centralization, flixility, contiuity, purhapation, 

timing, probubilities and other. 

   The search studies conflict management in the prodction area because it is 

important in the current time. Increastin productivity and avoiding temporary or 

emergency conflicts that the production organizations are facing as our countries 

are lacking a special conflict management  team  in private or/ and government 

sector. 

  The process of conflict management in the palestinian  industrial secor and its 

effect on the palesinian economy has been studied. It is considered as the main 

factor in the success of the development process as it devends  on the human 

factor. 

The palestinian industrial sector has been heavily affected during the occupation.  

     It is of a great need for the existence of a managerial team to face the 

continuing conflicts. 
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 اٌّمذِخ

ٕجع ِٚطٍـ ث٤ٍِز عٍٝ ث٤ٌْٕز، ِٚج ِٓ أفو إ٨ ٌٚٗ ِٓ ث٤ٍِجس ىو٠ٌجس ّٛثء عٍٝ 

، ٚث٤ٍِز ٌِفٍز ِضموِز ِٓ ٌِثفً ثٌّْضٜٛ ثٌٖنٟٚ أٚ ثٌعجةٍٟ أٚ ثٌٛظ١فٟ أٚ ثٌمِٟٛ أٚ ثٌعجٌّٟ

ثٌٌٚثع، ّٛثء ٌٙثع هثمً ثٌٕفِ ثٌذ٠ٌٖز أٚ ٌٙثع هٌٟٚ. ـج٤ٍِز فم١مز ِٓ فمجةك ثٌق١جر، إِج 

 ٚإِج أْ ّٔٛس دٙج. ِعٙج،ٔضعٍُ و١ؿ ٔضعج٠ٔ 

٠عضذٌ لطجع ثٌٕٚجعز ِٓ أُ٘ ثٌمطجعجس ث٦ٔضجؽ١ز ـٟ أٞ دٍو ِٓ دٍوثْ ثٌعجٌُ ف١ظ ٠ٍعخ ٘يث 

ًة١ْ١جً ِع دجلٟ لطجعجس ث٦ٔضجػ ِغً ثًٌَثعز، ثٌضؾجًر ، ٚثٌنوِجس ثٌعجِز ـٟ ٠ٍجهر ثٌمطجع هًٚثً 

ثٌٕجصؼ ثٌّقٍٟ ث٦ؽّجٌٟ ٚثٌٕجصؼ ثٌمِٟٛ ث٦ؽّجٌٟ. ٚىٌه ِٓ م٩ي ِْجّ٘ز ٘يث ثٌمطجع ـٟ ٠ٍجهر 

 فؾُ ثٌضٚو٠ٌ ٚأ٠ٞجً ثصذجع ١ّجّز ث٦ف٩ي ٌٍّٕضؾجس ثٌّق١ٍز ِقً ثٌٛثًهثس.

ٕٟ ٠عضذٌ لطجع ثٌٕٚجعز ثٌعٌٕٚ ثٌٌة١ْٟ ـٟ إٔؾجؿ ع١ٍّز ثٌض١ّٕز ـٟ ث٨لضٚجه ثٌفٍْط١

 ،ٚىٌه وْٛ ٘يث ثٌمطجع ٠عضّو عٍٝ ثٌعٌٕٚ ثٌذٌٖٞ ثٌيٞ صض١َّ دٗ ـٍْط١ٓ ،ث٨لضٚجه٠ز ثٌّْضو٠ّز

ٚثٌيٞ ٠عضذٌ ث١ٌَّر ثٌْٕذ١ز ثٌضٕجـ١ْز ث٤ّجُ ٌٍمطجع ثٌٕٚجعٟ ثٌفٍْط١ٕٟ صذعجً ٌٕم٘ ثٌّٛثًه 

، ٚٙؽٌ ِْجفز ث٤ًٛ، ٚثٌٕم٘ ثٌقجه ـٟ ِٛثًه ..ثٌل ٚثٌّعجهْ،ٚثٌؽجٍ  ثٌطذ١ع١ز ِغً ثٌذضٌٚي

ث١ٌّجٖ ِّج صٌصخ ع١ٍٗ ثٔنفجٛ لوًر ثٌمطجع ثٌٕٚجعٟ ثٌيٞ ٠عضذٌ ثٌعّٛه ثٌفمٌٞ ٩ٌلضٚجه ثٌٟٕٟٛ، 

١ٍِْٛ   34فٛثٌٟ  2001ف١ظ ص١ٌٖ ثٌذ١جٔجس إٌٝ ّٔٛ ث٨ّضغّجًثس ـٟ ثٌمطجع ثٌٕٚجعٟ ـٟ 

١ٍِْٛ ه٨ًٚ ـٟ عجَ  ١ٍِ39ْٛ ه٨ًٚ، عُ ثٔنفٞش إٌٝ  51إٌٝ  2002ه٨ًٚ، ثًصفعش ـٟ عجَ 

 ٔض١ؾز ٌضوً٘ٛ ث٤ٚٝجع ث١ٌْج١ّز. 2003

ٌيٌه وجْ ثٌٙوؾ ث٤ّجّٟ ٌٍٍْطز ث١ٌٕٟٛز ثٌفٍْط١ٕ١ز دٖىً عجَ ٚثٌٍٛثًثس ثٌّع١ٕز دٖىً 

 ثٌٕٚجعز ث١ٌٕٟٛز، ف١ظ أْ ثٌعًّ ثٌؾجه ٚثٌعٍّٟ عٍٝ ص١ّٕز ٚصط٠ٌٛ لطجع ثٌٕٚجعز ،مجٗ

 ثٌفٍْط١ٕ١ز صٖىً ثٌعّٛه ثٌفمٌٞ ٨لضٚجه ٘يث ثٌذٍو ٚإْ ٔؾجفٙج ٚصطًٛ٘ج ٘ٛ هعُ ٘جَ ٌٙيث ث٨لضٚجه.

ٌمو ٕٙوس ثٌٞفز ثٌؽٌد١ز ٚلطجع ؼَر ؽٙٛهث ِىغفز دعو عٛهر ثٌٍْطز ث١ٌٕٟٛز ثٌفٍْط١ٕ١ز ٌضق١ْٓ 

جً ثٌضطًٛ ثٌٙجةً ٔٛع١ز ثٌّٖج٠ًع ث٨ّضغّج٠ًز ٌضىْٛ ِذ١ٕز عٍٝ أِّ ع١ٍّز فو٠غز ص مي دع١ٓ ث٨عضذ

ـٟ ث٤ّٛثق ثٌضؾج٠ًز ثٌعج١ٌّز ٚويٌه ث٨صفجل١جس ثٌضؾج٠ًز ثٌّٛلعز ٚأ١ّ٘ز ٘يث ثٌضطًٛ ـٟ هعُ 

 ث٨لضٚجه ثٌٟٕٟٛ ثٌفٍْط١ٕٟ.
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ٌمطجع ثٌٕٚجعٟ ـٟ ـٍْط١ٓ دج٤ِّ ثٌّٕطم١ز ِٓ ف١ظ  صٙضُ ثٌؾٙجس ثٌّع١ٕز دضط٠ٌٛ ث

ثٌْٛق ٚلوًٖ ثٌمطجع عٍٝ ثّض١عجح ٘يث ٚؽٛه صًٚٛ ٕجًِ ٩ٌفض١جؽجس ثٌضط٠ٌ٠ٛز ٚـك ثفض١جؽجس 

 ثٌضؽ١ٌ ٚدجٌضجٌٟ ّٝجْ ٔؾجؿ ٘يٖ ثٌؾٙٛه.

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ

  ِضجدعز ثٌوًثّجس ٚث٤دقجط فٛي ٘يث ثٌّٛٝٛع ٨ًٛٙٚ إٌٝ ث٨ّضفجهر ث٦هث٠ًز ِٓ مذٌثس

ثٌْجدم١ٓ ٚث٨٘ضّجَ دّضجدعز ِٛٝٛع إهثًر ث٤ٍِجس ف١ظ أٔٗ عٍُ إهثًٞ ؽو٠و ٨ٚ ٩٠لٟ ٘يث 

 ٍُ ث٦هثًٞ أ١ّ٘ز دؾجٔخ ثٌعٍَٛ ث٤مٌٜ.ثٌع

 .ثّضنوثَ ث٤ّج١ٌخ ثٌقو٠غز ـٟ فً ث٤ٍِجس ِٓ أؽً ثٌضًٛٙ إٌٝ ٔضجةؼ هل١مز 

 .ثٌضعٌؾ عٍٝ ٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٌٞعؿ ِْٚذذجصٙج ٥ٌٍِز 

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ

 .ًصىّٓ ـٟ ثٌضٖجدٗ ثٌىذ١ٌ د١ٓ ث٤ٍِجس ث٦هث٠ًز ّجدمجً ٚفجٌٝث 

 ٖأ١ّ٘ز هًثّز ث٤ٍِجس ٚٚٝع ٟجلُ ٤ٞ ٟٛثًا. ٔقٛثٌّْضغ٠ٌّٓ ًؽجي ث٤عّجي ٚ ؽيح ثٔضذج 

 فزضُخ اٌجحث:

 ٥ٌٍِز ص ع١ٌ عٍٝ ١ٌّ ثٌعًّ هثمً ثٌّؤّْجس ث٦ٔضجؽ١ز.

 أهذاف اٌجحث

٠ٙوؾ ٘يث ثٌذقظ ٌٍضعٌؾ عٍٝ ِفَٙٛ ث٤ٍِز ٚو١ف١ز ثٌعًّ ـٟ فجٌز ٖٔٛء أٍِز ِٚٛثؽٙضٙج دجٌطٌق 

ِجس ٌوٚي عٌد١ز ٚأؽٕذ١ز، ٚٚٝعٙج ـٟ ع١ٓ ث٨عضذجً ثٌٚق١قز ِٚعٌـز ثٌضؾجًح ثٌْجدمز ِٓ أٍ

ٚمجٙز أْ د٩هٔج ـٟ أٍِز هثةّز ِٓ ثٌٕٛثفٟ ث١ٌْج١ّز ٚث٨ؽضّجع١ز ٚث٨لضٚجه٠ز ٚثٌٚق١ز 

 ٚثٌضع١ّ١ٍز ٚؼ١ٌ٘ج ِٓ ؽٛثٔخ....ثٌل.

٘يث ثٌذقظ ١ّْجعو ثٌّو٠ٌ٠ٓ ـٟ ثٌوٚثةٌ ثٌقى١ِٛز أٚ ث١ٍ٘٤ز أٚ ثٌّٖج٠ًع ث٨ّضغّج٠ًز ـٟ صفُٙ 

ٝ ث٤ٍِز ٚثٌعًّ عٍٝ ٚٝع آ١ٌز إهث٠ًز ٥ٌٍِجس ٚث٨٘ضّجَ دٙيث ثٌؾجٔخ ثٌقٟ ِٓ ثٌعٍَٛ ِعٕ

 ث٦هث٠ًز.

 ِٕهح اٌجحث

 و ٍّٛح ٌؾ١ّع ثٌذ١جٔجس :  ث٨ّضذ١جْأهثر ٌمو صُ ثمض١جً 
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 ِفهىَ الأسِخ وأثؼبدهب

 ِفهىَ الأسِخ وأثؼبدهب:

صٙوه ث٨ـضٌثٝجس  ٙجوّج أٔ ىً،وث٤ٍِز عذجًر عٓ مًٍ ٠ؤعٌ ص ع١ٌثً ِجه٠ج عٍٝ ثٌٕاجَ  

ثٌٌة١ْ١ز ثٌضٟ ٠مَٛ ع١ٍٙج ٘يث ثٌٕاجَ، أٚ ٟ٘ ثٌٕمطز ثٌقٌؽز ٚثٌٍقاز ثٌقجّّز ثٌضٟ ٠ضقوه عٕو٘ج 

١ٌِٚ صطًٛ٘ج، ثٌّٛس أٚ ثٌق١جر، ثٌقٌح أٚ ثٌٍُْ، فً ثٌّٖىٍز أٚ ث٨ٔفؾجً
1

.. وّج صعٕٟ ـٟ ثٌٍؽز 

ثٌعٌد١ز ث١ٌٞك ٚثٌٖور، ٚ ـٟ ث٦ٔؾ٠َ١ٍز
2

  ٟ٘Crisis عٕٟ ٔمطز صقٛي إٌٝ ث٤فْٓ أٚ ث٤ّٛأ.ص 

عٕوِج ٔضٚوٜ دجٌوًثّز ٤ٍِز ٠ؾخ ع١ٍٕج أْ ٔضذٕٝ ِٕٙؾجً ٚثلع١جً، ف١ظ  أِب أثؼبد الأسِخ:

 آعجً ث٤ٍِز صٕعىِ عٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ:

 .ث٤ٍِز صٙوه ٌٕع١ز ثٌٕٚجعز د وٍّٙج 

 .صؤهٞ ث٤ٍِز ثٌىذٌٜ إٌٝ ٍعَعز ًّجٌز ثٌّٕاّز 

 ص ع١ٌ ـٟ ف١جر ث٤ـٌثه. صؤهٞ ث٤ٍِز إٌٝ إفوثط 

ٚثٌّومً ث٦هثًٞ ٌوًثّز ث٤ٍِز ٨ ٠عفٟ ث٦ْٔجْ ِٓ ِْت١ٌٛضٗ ـٟ فوٚط ث٤ٍِز، ـئٔٗ ٠ٛؽو 

 ع٠ٌٕٚٓ ٘ج١ِٓ ٠قىّجْ صفى١ٌ٘ج ـٟ ثٌٕاٌ إٌٝ ث٤ٍِز:

 أٞ وً ِضؽ١ٌ ـٟ ثٌٕاجَ ٠قًّ ثٌمٛر عٍٝ إفوثط ثٌفٛٝٝ ٚث٨ْٔؾجَ.: اٌحزُّخ

س ث٦ْٔجْ ٚصومٍٗ ْٔذ١جً ـٟ أـًٞ ثٌقج٨س، ٚديٌه صىْٛ لٌثًثس : ف١ظ ص ع١ٌ لٌثًثحزَخ الإرادح

 ث٦ْٔجْ ِٚوًثً ٌىٛثًط ِقضٍّز أٚ فٍٛي ِّىٕز.

ٚث٤ٍِز صذوأ ٙؽ١ٌر ٌىٕٙج صوًٚ ـٟ فٍمز ِفٌؼز ٚصٞنُ لٛر ثٌّضؽ١ٌثس ثٌٚؽ١ٌر، ـج٤ٍِز 

ٌْقخ أِٛثٌُٙ ٠ؾعً  ه ِغ٩ دّٖىٍز ١ٌّٛز ـئْ صوثـع ثٌّٛهع١ٕٓـئىث ٌِ د ،ظجٌ٘ر صؽيٞ ٔفْٙج ىثص١ج

ث١ٌٌْٛز ـٟ ٚٝع أّٛأ، ٚ٘ىيث صضفجلُ ِٖىٍز ث١ٌٌْٛز فضٝ ٠فٍِ ثٌذٕه ٠ٚمع ـٟ ث٤ٍِز. ّٚذخ ٖٔ ر 

 . صومً ث٦ْٔجْ أ٨ًٚ ٚثٌٕاُ ث٨ؽضّجع١ز ٚثٌف١ٕز ثٌّعمور ثٌْجةور ٠ٌؽع إٌٝ ثٌقٍمز ثٌّفٌؼز

 

 

 

                                                 
1
 .204، 1970ٗإدٌث١ُ٘ ِووًٛ، ثٌّعؾُ ثٌىذ١ٌ، د١ٌٚس، ِطذعز هثً ثٌىضخ،   

2
  Mass. Merriam Webster Inc. 1981, p.538  
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 3أٔىاع الأسِبد ورمظُّبرهب

 طُُٓ:برمظُّهب إًٌ ٔىػُٓ أطه َّىٓ رزؼذد أٔىاع الأسِبد ورخزٍف، إلا أٔ

صوًٚ فٛي ِقًٛ ِٛٝٛعٟ ِجهٞ، أٍِز ث١ٌٌْٛز، أٍِز ثٌعّجٌز، ، ٚأسِبد ِبدَخ :إٌىع الأوي

أٍِز ثٔنفجٛ ثٌّذ١عجس... ثٌل. ٟٚ٘ ؽ١ّعٙج أٍِجس صوًٚ فٛي ٕب ِجهٞ ٍُِّٛ، ٠ّىٓ ثٌضقمك 

ضٍفز، ٚل١جُ ِوٜ صٛثـك أهٚثس ِٕٗ ٚهًثّضٗ ٚثٌضعجًِ ِعٗ ِجه٠ج ٟٚذ١ع١ج د هٚثس ثٌضعجًِ ثٌّن

 . ثٌضعجًِ ـٟ إهثًر ث٤ٍِز دٕؾجؿ

صوًٚ فٛي ِقًٛ ؼ١ٌ ِٛٝٛعٟ ِعٕٛٞ ٠ٌصذ٠ ديثص١ز  ،أسِبد ِؼٕىَخ :إٌىع اٌثبٍٔ

ث٤ٕنجٗ ثٌّق١ط١ٓ دج٤ٍِز ِغً أٍِز ثٌغمز، ٚأٍِز ث٨ٌٛء ٚث٨ٔضّجء... ثٌل. ٚ٘يٖ ث٤ٍِجس ؽ١ّعٙج 

دّعٕٝ أٔٗ ٨ ٠ّىٓ ث٦ِْجن دٗ ِجه٠جً، أٚ ٌّْٗ، أٚ  ُٛ،ٍِّصوًٚ فٛي ِقًٛ ِعٕٛٞ ٕنٟٚ ؼ١ٌ 

 ٠ضُ ِٓ م٩ي إهًثوٗ ثٌّّٟٞٛٔ. ٗصيٚلٗ، أٚ ًؤ٠ضٗ أٚ ّّجعٗ، ٚإّٔج ثٌضعجًِ ِع

٘يث ٕٚ٘جن ٔٛع عجٌظ ٠ؾّع د١ٓ ثٌٕٛع١ٓ ثٌْجدم١ٓ، دً ؼجٌذج ِج صُٞ ث٤ٍِز ثٌٛثفور  

 ثٌٕٛع١ٓ ّجٌفٟ ثٌيوٌ ٚ٘ٛ ِج ١ّضُ صٕجٌٚٗ ـ١ّج ٠ٍٟ:

 أسِبد ردّغ ثُٓ اٌّبدَخ واٌّؼٕىَخ: -ىع اٌثبٌثإٌ

ٚ٘يث ثٌٕٛع ِٓ ث٤ٍِجس وغ١ٌث ِج ٍّْٔٗ ـٟ ثٌّٖى٩س ثٌو١ٌٚز ٚثٌّق١ٍز ِغً أٍِز  

ثٌٌ٘جةٓ، أٍِز ث٦ً٘جح، أٍِز ث٨ؼضٌثح ـٍىً ِٕٙج ؽجٔذ١ٓ، ؽجٔخ ِجهٞ ِضّغً ـٟ ثٌٛثلع ثٌّجهٞ 

ثٌيٞ صقوعٗ ث٤ٍِز ـٟ ٔفِ ثٌّق١ط١ٓ دٙج ثٌيٞ أفوعضٗ ث٤ٍِز أٚ ٔؾّش عٕٗ، ٚثٌؾجٔخ ثٌّعٕٛٞ
4

. 

 أداء الأسِخ وطٍىوهب

ث٤ٍِز ٟ٘ عٌٕٚ ـجعً ِؤعٌ عٍٝ ثٌذ١تز ثٌّق١طز دٗ 
5

، ٟٚ٘ ـٟ ثٌٛلش ىثصٗ وُ ِع١ٓ 

ِفعٛي دٗ ٠ض عٌ دجٌعٛثًِ ثٌفجعٍز ٌٍذ١تز، ِٚٓ ٕ٘ج صٚذـ ث٤ٍِز ّذخ ٚٔض١ؾز ـٟ ٚلش ٚثفو، 

 ْ ث٦هثًٞ ثٌيٞ فوعش دٗ ث٤ٍِز.ٚو٩ّ٘ج ِوٌِ ـٟ فجٌز ثّضٌّثًٖ ٌٍى١ج

                                                 
3
  Crisis Management, Steren Frink, 1986.  
4

يكون ليا جانبيا المادي المتمثل في تصارع  –وىي أزمة تبدو لموىمة الأولى "معنوية"  –فعمى سبيل المثال فان أزمة "الثقة" في بنك ما  
يار المودعين عمى سحب أمواليم التي سبق أن أودعوىا في البنك وحرمان البنك من أي ودائع جديدة، والجانب المعنوي المتمثل في اني

 سمعة البنك بين جميور المتعاممين مع البنوك وىروب ىؤلاء العملاء وعزوفيم عن أي معاملات يكون ىذا البنك طرفا فييا.
 
5
   Crisis Management: Culling Through The Genefusion, Sloan Management Review, Winter, 1988. 
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ـج٤ٍِز ٠ق٠١ دٙج د١تز ىثس ٟذ١عز ٚمٚجة٘ مجٙز ّٛثء ِٓ ف١ظ وغجـز ثٌّضؽ١ٌثس  

ثٌّق١ٍز ٚث٦ل١ّ١ٍز ٚثٌو١ٌٚز ِٓ ف١ظ فٌوضٙج ث٠ٌٌْعز ٚثٌّضفجٚصز ثٌض ع١ٌ عٍٝ أهثء ٍّٚٛن ث٤ٍِز، 

ٚدّعوي أٌّع ِٓ فٌوز ٚثٌضٟ صْضوعٟ وً ِٕٙج صٚوٞ ٚثّضؾجدز ٚصعج٩ِ ـعج٨ ٚعجؽ٩، دً 

ث٤ٍِز ١ٌٍْطٌر ع١ٍٙج، ٚٚلؿ صطًٛ٘ج، ٚإدمجةٙج ـٟ ثٌٛٝع ثٌيٞ ٍٚٙش إ١ٌٗ، عُ ِعجٌؾز ٘يث 

١ٍّز صضطٍخ صٛثـٌ وٛثهً إهث٠ًز ىثس ٟذ١عز مجٙز ، صٍّه لوًثس عٚ٘يٖ ثٌ ثٌٛٝع ٚصو١ٌِ ث٤ٍِز.

ًر ث١ٌّوث١ٔز، َِٚٚهر ِٚٙجًثس ؼ١ٌ عجه٠ز ِٚؾَٙر دجٌٍْطجس ٚث٩ٌٚف١جس، ٚٔاُ ٚث٨صٚجي ٚث٦هث

دجٌّٛجةً ٚث٤هٚثس ٚث٤ـٌثه ثٌّوًد١ٓ صو٠ًذجً فو٠غج ٚعج١ٌج عٍٝ ثٌم١جَ دجٌّٙجَ ثٌضٕف١ي٠ز ثٌضٟ صقضجؽٙج 

 ع١ٍّز ثٌضٚوٞ ٥ٌٍِجس.

 الأداء اٌظٍىوٍ ٌلأسِخ:

٠ضٌثٚؿ ث٤هثء ثٌٍْٛوٟ ٥ٌٍِز د١ٓ ثٌٖور ٚثٌٞعؿ، ٚد١ٓ ثٌفؾجة١ز ٚثٌضو٠ًؾ١ز، ٚد١ٓ  

 ع١ٌ ثٌٙجِٖٟ ٚـٟ إٟجً ٘يث وٍٗ صضني ث٤ٍِز ِْجًثس ِنضٍفز، عُ صٕوِؼ ـٟ ِْجً ٚثفو ث١ٌّٕٙز ٚثٌض

٠ٌٚؽع ٘يث ث٨مض٩ؾ ثٌٍْٛوٟ ٨مض٩ؾ هًؽز ثٌضفجعً ثٌّضذجهي  ٌضًٚ إٌٝ لّضٙج ٕٚوصٙج ثٌع١ٕفز.

 د١ٓ ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ثٌيٞ فوعش ـ١ٗ ث٤ٍِز، ٚد١ٓ ث٤ٍِز ىثصٙج.

 َخ ٌلأسِخ إًٌ لظُّٓوِٓ هٕب رٕمظُ اٌّؼبٌدبد اٌفىز
6

: 

لُْ ٠ٌوَ عٍٝ ثٌاٌٚؾ ثٌّق١طز ٚثٌّٕجم١ز ثٌضٟ أٚؽوس ث٤ٍِز، ٚ٘ٛ ثصؾجٖ ٠ٕاٌ إٌٝ ث٤ٍِز  -1

دجعضذجً٘ج ِؤثٌِر عٍٝ ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ثٌيٞ فوعش دٗ ، صذ١ٕج ٢ًثء ِٚذجها ثٌٌٚثع ثٌوٌٟٚ، 

 عجٌُ ثٌغجٌظ دج٤ٍِجس.ِٚج ٠ضطٍذٗ ـٌٛ ث١ٌّٕٙز ثٌو١ٌٚز ِٓ إؼٌثق ثٌّؾضّعجس ثٌفم١ٌر ٚهٚي ثٌ

٠ٌوَ عٍٝ ثٌعٛثًِ ثٌوثم١ٍز عٍٝ ثٔضٖجً ث٤ٍِز، ّٛثء إ٠ؾجد١ج دجـضعجي ث٤فوثط  -لُْ ثٌغجٟٔ -2

ثٌضٟ صٕٚع ث٤ٍِجس، أٚ ٍّذ١ج دج٨ِضٕجع عٓ صق١ٚٓ ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ٝو ٖٔٛةٙج، أٚ ِعجٌؾز 

 أّذجح ٚعٛثًِ ٖٔٛء ث٤ٍِجس دٌعٛٔز ٚؽًٙ ٚصنجىي.

ِج ٠ضُ ثٌٕاٌ إٌٝ ثٌم١ّْٓ ٔاٌر ِضىجٍِز ِٓ ؽجٔخ ثٌّضن١ٚٚٓ ـٟ هًثّز  ٚفم١مز ث٤ٌِ وغ١ٌثً 

ث٤هثء ثٌٍْٛوٟ ٥ٌٍِز، ـٕاٌر عٍٝ ث٤هثء ثٌٍْٛوٟ ٤ٍِز "م١ٍؼ ثٌنٕج٠ٌٍ"، ٚأٍِز "ث٠ٌِْٛ" 

" ٚؼ١ٌ٘ج ِٓ ث٤ٍِجس صٛٝـ أٔٗ ِٓ ثٌٚعخ صؾجً٘ لُْ ِّٕٙج، ٌٚأٍِز ِىٛن ثٌفٞجء "صٖجٌٕؾ

 وثَ و٩ ثٌم١ّْٓ.دً أٔٗ ٠ضع١ٓ هثةّج ثّضن

                                                 
6
 َ  2003ؼَر  –ٌموُ ِىضذز ث –ِعجٌؾز ث٤ٍِجس  –ه. ٕعش ٔذ١ً ِٚطفٟ   
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 ٚٚـمج ٌٙيث ثٌّٕاًٛ ثٌّضىجًِ ٠ّىٓ ص١ٕٚؿ ث٤هثء ثٌٍْٛوٟ ٥ٌٍِز إٌٝ ث٤ٔٛثع ث٢ص١ز:

 :Creeping Crises خالأسِخ اٌشاحف -1

ٚلؿ  ث٦هث٨ًٚٞ ٠ٍّه ِضني ثٌمٌثً ـٟ ثٌى١جْ  ِقُْٛ،، ٌٚىٕٗ دذ٠ءٟٚ٘ أٍِز صّٕٛ  

ىٌه أٍِجس ٔاُ ثٌقىُ ثٌو٠ىضجص٠ًٛز، ف١ظ ٠ّٕٛ ٍففٙج ٔقٛ لّز ث٤ٍِز ٚثٔفؾجً٘ج، ٚم١ٌ ِغجي عٍٝ 

ث٦فْجُ ثٌعجَ ثٌضو٠ًؾٟ دٌـٜ ٘يث ثٌٕاجَ ثٌو٠ىضجصًٛٞ، ٚـٟ إٟجً ١ّجّجس ثٌمّع ٚثٌّعجٌؾجس 

ثٌذ١ْ١ٌٛز ٥ٌٍِز صّٕٛ لٜٛ ٕٙع ث٤ٍِجس، ٚث٦عوثه ٌٍٚوثَ ثٌع١ٕؿ ثٌيٞ ٠ط١ـ دجٌى١جْ ث٦هثًٞ 

ِٓ ؽجٔخ ثٌّؤ٠و٠ٓ ثٌْجدم١ٓ ٌٗ ثٌيٞ ٠نْٖٛ ِٓ  ٌٍوٌٚز ّٛثء ِٓ ؽجٔخ ثٌّعج١ًٝٓ ٌٍٕاجَ، أٚ

أِج  ثّضٌّثًٖ عٍٝ ف١جصُٙ ُ٘ أٔفُْٙ، أٚ عٍٝ ثّضٌّث٠ًز ِٚجٌقُٙ ٘يث ِٓ لذ١ً ث٤ٍِجس ث١ٌْج١ّز.

ِٓ لذ١ً ث٤ٍِجس ث٨لضٚجه٠ز ـن١ٌ ِغجي عٍٝ ث٤ٍِجس ثٌَثففز، أٍِز ثٌو٠ْٛ ثٌنجًؽ١ز ِٚج صّغٍٗ 

  . ٌٚز ث٨لضٚجهٞ ٚف٠ٌضٙج ـٟ ٕٙع ؼو٘جِٓ صٙو٠و هثةُ ِْٚضٌّ ٨ّضم٩ي ثٌو

 الأسِخ اٌؼُٕفخ اٌفدبئُخ: -2

ٟٚ٘ أٍِز صقوط ـؾ ر، ٚدٖىً ع١ٕؿ، ٚص مي ٟجدع ثٌضفؾٌ ثٌّوٚٞ، ٚم١ٌ ِغجي عٍٝ  

ىٌه أٍِجس ثٌٌ٘جةٓ، أٍِز ِفجعً ص١ٌٖ ٔٛدً، أٍِز ِىٛن ثٌفٞجء صٖجٌٕؾٌ، أٍِز ٚصٌؽ١ش، أٍِز 

ٟ ثٌْذع١ٕجس.... ٚؼ١ٌ٘جِقٚٛي ثٌمّـ ـٟ ث٨صقجه ثٌْٛـ١ضٟ ـ
7

. 

 :Open Crisesالأسِخ اٌظزَحخ اٌؼٍُٕخ أو اٌّفزىحخ  -3 

ٟٚ٘ أٍِز ٌٙج ِاجٌ٘٘ج ث٠ٌٌٚقز ثٌع١ٍٕز ثٌٍّّّٛز، دق١ظ ٠ٖعٌ دٙج وً أٌٟثـٙج  

ٚثٌّق١طْٛ دٙج ِٕي ٖٔ صٙج، دً ٚصْضٌّ ٘يٖ ثٌع١ٔ٩ز دٖىً وذ١ٌ، ٚأُ٘ ث٤ٔٛثع ث٠ٌٌٚقز ِٓ 

ثٌقٌٚح، ٚثٌضمٍذجس ث٨لضٚجه٠ز، ٚث٤ٍِجس ثٌض١ٕ٠ّٛز، ٚث٤ٍِز ث٠ٌٌٚقز  ث٤ٍِجس ٟ٘ ِج صْفٌ عٕٗ

ٍِْٚىٙج ثٌطذ١عٟ ٘ٛ ث٦ع٩ْ عٕٙج، ٚدً ٠ٚعخ عٍٝ أٞ ؽٙجٍ  ثٔضٖجًثً،ٟ٘ أوغٌ أٔٛثع ث٤ٍِجس 

إع٩ِٟ صؾجٍ٘ٙج، ِٚٓ عُ صْضمطخ إ١ٌٙج ِؾّٛعجس ِضٕٛعز ِٓ ثٌّٙض١ّٓ ، ِٚٓ عُ صطٌؿ 

 ثٌضًٚٛثس ثٌّنضٍفز ٌع٩ؽٙج.

                                                 
7

والأزمة الفجائية ىي حدث ازموي عواممو تخرج عن الطابع المألوف والمعتاد، وىو في أسبابو العامة يخرج عن سيطرة الكيان الإداري ،  
صيان مثل الكوارث الطبيعية كالبراكين والزلازل، أو لأعمال التخريب ، أو لمع Force majeureسواء نتيجة لخضوعو لمقوى القاىرة 

 المدني وغيرىا ومن العوامل التي يصعب أو يستحيل التحكم فييا أو التنبؤ بحدوثيا
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 الأسِخ اٌضُّٕخ أو اٌّظزززح: -4

ٟٚ٘ أمطٌ أٔٛثع ث٤ٍِجس ٚإٔو٘ج صو١ٌِثً ٌٍى١جْ ث٦هثًٞ، ـٟٙ أٍِز ؼجِٞز، ـٟ وً  

ٚثٌعٛثًِ ثٌضٟ ّجعوس عٍٝ صفجلّٙج، ٚإْ وجٔش  ،ٕب: أٞ ـٟ أّذجدٙج، ٚعٕجٌٙ٘ج، ٚأٌٟثـٙج

ـٟ ثٌقم١مز ِقّْٛز ثٌٕضجةؼ ٍِّّٚٛز دٖىً وذ١ٌ
8

. 

ٍْٛن ث٤هثةٟ ٥ٌٍِز ٠ْجعو ثٌمجة١ّٓ عٍٝ إهثًر ثٌى١جْ ث٦هثًٞ عٍٝ ِٓ ٕ٘ج ـجْ هًثّز ثٌ 

ِعجٌؾضٙج، ـج٤ٍِجس ًؼُ إٔٙج أٙذقش ّّز ِٓ ّّجس ثٌعٌٚ، ٚعٕٛثْ هثةُ ـٟ وجـز ثٌٚقؿ 

ٚأْ ثٌضضذع ثٌقغ١ظ ٥ٌهثء ثٌنجٗ دج٤ٍِز ٠ؾعً ِٓ ثٌّّىٓ  ِعجٌؾضٙج،ث١ِٛ١ٌز، أ٨ أٔٙج أ٠ٞجً ِّىٓ 

 ّٕجّذز أٚ ـٟ ثٌٛلش ثٌّٕجّخ ٌٍضعجًِ دٖىً ١ٍُّ ٚفجُّ.ثٌضومً ـٟ ثٌٌّفٍز ثٌ

 الاحزُبخبد الإدارَخ ٌٍزؼبًِ ِغ الأسِخ

ثٌضٟ ٠ضع١ٓ عٍٝ ِضني ثٌمٌثً أْ ٠ٍْىٗ ٠ٚضعجًِ  ثٌّٕٙؼدضقو٠و  ث٤ٍِز٠ٌصذ٠ ثٌضعجًِ ِع  

فضٝ ٠ٕؾـ ـٟ صقم١ك ٘وؾ  ثٌّٕج٘ؼ أْ ٠عٟ ؽ١وثً ِؾّٛعزوجْ ع١ٍٗ  ِٚٓ ٕ٘ج  دٗ ِع ث٤ٍِز،

 : ٌضؽٍخ عٍٝ ث٤ٍِز ثٌضٟ ٠ٛثؽٙٙجث

 ِٕهح دراطخ اٌحبٌخ ٌزشخُض الأسِخ -1
9
 : 

ٚ٘يث ثٌّٕٙؼ ٠عضّو عٍٝ هًثّز وً أٍِز عٍٝ فور، دجعضذجً أْ ث٤ٍِز فجٌز ِْضمٍز ٌٙج  

ٟذ١عز ٕو٠ور ثٌن١ٙٛٚز، ـٌؼُ صٖجدٗ دعٜ ث٤ٍِجس، إ٨ ثٔٗ ٨ ٠ّىٓ أدوث أْ صضّجعً صّجع٩ صجِجً، 

جْ ٚثٌّىجْ، ِٚقً أٚ ِٛٝٛع ث٤ٍِز وف١ً د ْ ٠ؾعً ِٓ وً أٍِز فجٌز مجٙز ـجمض٩ؾ ثٌَِ

 ديثصٙج.

٠ٚمَٛ ِٕٙؼ ثٌقجٌز عٍٝ صٖن١٘ هل١ك ٥ٌٍِز ٚصضذعٙج دٖىً وجًِ صج٠ًن١جً ٚصٖؽ١ٍ١ج  

ٚهًثّز ِج أهس إ١ٌٗ، أٚ أـٌٍصٗ ِٚٓ عُ ٠ىْٛ ثٌضعجًِ ِعٙج أـًٞ، دجعضذجً أٔٗ ٌُ ٠ضُ صؾجً٘ أٞ 

 ٙج.عجًِ أٚ ّذخ ـ١

                                                 
8

وأىم مثال عمى ىذا النوع من الأزمات: "أزمة الثقة" في الجياز المصرفي، وما يترتب عميو من انصراف المودعين والعملاء عن التعامل  
ذمع بنك من البنوك أو سحب أمواليم منو بشكل تدريجي  الأسباب الحقيقية ليذه الأزمة  عن لم يكتشف القائمين عمى إدارة البنك بسرعة اوا 
 ومعالجتيا، فسوف يحكم عمى البنك بالإفلاس والموت.

 
9
 َ  2002ؼَر  –ِؾٍز ؽجِعز ث٤ٌٍ٘  –و١ؿ صٖن٘ ث٤ٍِز  –مٍؿ الله ـ١ًٚ  
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٠ٚضُ ـٟ ٘يث ثٌّٕٙؼ صٌو١َ ثٌوًثّز ٚثٌذقظ عٍٝ وً ٕب مجٗ دج٤ٍِز دجعضذجً٘ج فجٌز  

ِْضمٍز عٓ ؼ١ٌ٘ج ِٓ ث٤ٍِجس، ٚثٌضق١ًٍ ثٌٖجًِ ٌىً ثٌعٛثًِ ٚثٌعٕجٌٙ ٚثٌّضؽ١ٌثس ثٌّؤعٌر ـ١ٙج 

 ٚثٌّض عٌر دٍْٛوٙج دق١ظ صٚذـ ث٤ٍِز ٟ٘ ث١ٌّوثْ ثٌذقغٟ، ٨ٚ ٕب ؼ١ٌ٘ج.

عٍٝ ث٨٘ضّجَ دىً ٕب عٓ ثٌقجٌز ثٌّوًّٚز ّٛثء وجْ ـٟ ثٌّجٟٝ أٚ  ٠ٚمَٛ ٘يث ثٌّٕٙؼ 

ـٟ ثٌقجٌٝ أٚ ـٟ ثصؾج٘جصٙج ـٟ ثٌّْضمذً، ٚدجعضذجً أْ ث٤ٍِز فجٌز ِضىجٍِز ـٟ ىثصٙج، أٞ ٟ٘ وً 

٠قضٛٞ عٍٝ عور أؽَثء، أٚ ثٌعٕجٌٙ ثٌضٟ صٖىً ـٟ ِؾّٛعٙج ثٌعجَ ثٌقجٌز ثٌوًث١ّز. ِٚٓ عُ ٠ضُ 

ٟ هًثّز ثٌنٚجة٘ ٚثٌّضؽ١ٌثس ثٌضٟ صضفجعً ّٛثء دٖىً وجًِ ٚ دٖىً ِضوًػ ثٌضعّك ثٌّضٛثٍْ ـ

 ٌضٖىً ـٟ ثٌٕٙج٠ز إٟجً ٌفُٙ ٍّٛن ثٌقجٌز ثٌوًث١ّز ٚثٌّضْذخ عٕٗ ث٤ٍِز.

 وثّؼًٕ آخز َزُ دراطخ الأسِخ ِٓ ػذح خىأت هٍ:

ع١ٍٗ فؾُ ثٌاجٌ٘ر ث٠ٍِٛ٤ز أٚ  ٠طٍكٍٚٙش إ١ٌٗ ٚ٘ٛ ِج  ثٌيٞ فؾُ ث٤ٍِز  - أ

 ؼ ٚث٩ٌِّـ ثٌٍّّّٛز ثٌضٟ أـٌٍصٙج.ثٌٕضجة

 ثٌّٕجك ثٌعجَ ثٌيٞ أفجٟ دج٤ٍِز ِٕي ٌِٛو٘ج فضٝ ٘يٖ ثٌٍقاز. - ح

ثٌعٛثًِ ٚث٤ّذجح ثٌىجِٕز ثٌضٟ أهس إٌٝ ٘يٖ ث٤ٍِز ٚثٌوٚثـع ثٌضٟ صىّٓ ًٚثء   -ػ     

 ٖٔٛء ث٤ٍِز.

ي ِٚٓ ٕ٘ج ٠ض١ـ ٘يث ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙٛي إٌٝ ًؤ٠ز أوغٌ هلز ٚعّمجً ٚصضٚؿ دجٌّٖٛ 

ٚثٌضٌثد٠، ٌّج صىٍفٗ هًثّز ثٌعٛثًِ ٚثٌؾٛثٔخ ٚثٌّضؽ١ٌثس ٚثٌغٛثدش ثٌّؤعٌر ٚثٌّض عٌر دجٌقجٌز 

ث٠ٍِٛ٤ز ، ٚدجعضذجً أْ ث٤ٍِز فجٌز ـٟ ىثصٙج ٚوٛفور ِضىجٍِز ثٌعٕجٌٙ ٚث٤ؽَثء. ِٚٓ عُ صْجعو 

عٍٝ ًُّ ٠ٌٟك ِعجٌؾز ث٤ٍِز ٚثٌٛٙٛي إٌٝ لٌثًثس أوغٌ ِٛٝٛع١ز ٌّٛثؽٙز ثٌٞؽ٠ 

ٍِٛٞ، ٚىٌه ٦فجٟز ِضني ثٌمٌثً دىجـز عٕجٌٙ ثٌّٛلؿ ٚث٤ّذجح ٚثٌعٛثًِ ٚثٌنٚجة٘ ث٤

ثٌنجٙز دج٤ٍِز ، ِٚٓ عُ صضٛثـٌ ٌٍمٌثً أٚ ٌٍنطز وجـز عٕجٌٙ ثٌٕؾجؿ مجٙز ِع ص١١ٞك هثةٌر 

 عوَ ثٌض وو ٔاٌث ٨وضّجي ثٌّعٍِٛجس أِجَ ِضني ثٌمٌثً.

ةؾٙج عٍٝ ث٤ٍِجس ث٤مٌٜ، ٔاٌثً ٨ًصذجٟٙج إ٨ أْ ٘يٖ ثٌط٠ٌمز ٠ع١ذٙج ٙعٛدز صع١ُّ ٔضج 

 دجٌنٚجة٘ ثٌفٌه٠ز ٚثٌفٌه٠ز ثٌضٟ لو ٨ صضٛثـٌ ـٟ وً أٍِز.

 ِٕهح اٌذراطبد اٌّمبرٔخ ٌزشخُض الأسِبد: -2

٠ٚمَٛ ٘يث ثٌّٕٙؼ عٍٝ هًثّز ث٤ٍِجس ثٌضٟ صّش ـٟ ثٌّجٟٝ ِٚمجًٔضٙج ِٛٝٛع١جً  

ٌوًثّز ثٌّمجًٔز ٠ضذ١ٓ أٚؽٗ ث٨صفجق، ٚأٚؽٗ دج٤ٍِجس ثٌضٟ ٚثؽٙٙج ـٟ ثٌقجٌٝ، ِٚٓ م٩ي ث
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ث٨مض٩ؾ.ِٚٓ عُ ٠ضُ صؾٌدز ثّضنوثَ ثٌع٩ػ ـ١ّج ثصفك ٚٔؾـ ـٟ ثٌّجٟٝ ، ٚثّضقوثط ع٩ػ ـ١ّج 

 ثمضٍؿ ـٟ ثٌقجٌٝ.

 ٚأّجُ ثٌّمجًٔز ٚـمج ٌٙيث ثٌّٕٙؼ لو ٠ىْٛ أفو ث٤ِّ ثٌضج١ٌز: 

 أّجُ ِمجًٔز ٍِج١ٔز صج٠ًن١ز. -

 ؽؽٌثـ١ز. أّجُ ِمجًٔز ِىج١ٔز -

 أّجُ ِمجًٔز ٖٔج١ٟز ٠ضًٚ دجٌٕٖجٟ ثٌيٞ فوعش دٗ ث٤ٍِز. -

 أّجُ ِمجًٔز ِٓ ف١ظ ثٌقؾُ ثٌيٞ دٍؽضٗ ث٤ٍِز أٚ ثٌٖور ثٌضٟ ٍٚٙش إ١ٌٙج. -

 ِٕهح اٌذراطبد اٌّزىبٍِخ ٌزشخُض الأسِبد: -3

٠ْٚضّو ٘يث ثٌّٕٙؼ صىجٍِٗ ِٓ م٩ي ثّضنوثِٗ ٌؾ١ّع ثٌّٕج٘ؼ ثٌْجدمز، ـٙٛ ٠ٛٙؿ  

٠ٖن٘ ثٌقجٌز ثٌّعٌٚٝز ثٌضٟ ٍٚٙش إ١ٌٙج ث٤ٍِز، ٠ٚضضذعٙج صج٠ًن١جً، ٠ٚوًّٙج ـٟ ٝٛء ٚ

ثٌوًثّجس ثٌّمجًٔز ثٌضٟ صّش ـٟ ثٌّجٟٝ ٚـٟ ثٌذ٩ه ث٤مٌٜ، ٚـٛق وً ٘يث ١ٞ٠ؿ إ١ٌٙج هًثّز 

 ث٤ٍِز وٕاجَ.

ٙج ٔىْٛ ـٟ لٍخ ث٤ٍِز، أف١جٔج ٔىْٛ عٍٝ ٘جِٖٙج، أف١جٔج ٔىْٛ دع١وثً عٕ ـٕقٓ أف١جٔج 

ٚإْ ظٍٍٕج ِؤع٠ٌٓ ـ١ٙج أٚ ِض ع٠ٌٓ دٙج، ـّؾ٠ٌجس أفوثط أٞ أٍِز صٚذـ ووٚثةٌ ثٌّجء عٕوِج 

٠ٕٚعٙج إٌمجء فؾٌ ـٛق ّطـ ِجء ثٌذق١ٌر صىْٛ ع١ّمز ل٠ٛز عٕو ٌِوَ ث٦ٌمجء ، عُ صضْع ٚصنفش 

 ص عٌذ١ٓ ٌٗ ١ٕتج ـ١ٖتج إٌٝ أْ صض٩ٕٝ ِع دٍٛؼٙج لّز ث٨صْجع... ٚثٌٌثٙو ٌقٌوز ٚلٛر ٘يٖ ثٌوٚثةٌ ٠ض

 وجًِ ثٌذق١ٌر دٙج، ٚثْ ثمضٍؿ ِموثً ٘يث ثٌض عٌ، ٕٚور ٘يث ثٌض عٌ دجمض٩ؾ ع٩لجس ثٌمٌح أٚ ثٌذعو

 عٓ ٌِوَ ّمٟٛ ثٌقؾٌ.

عٕو ِعجٌؾز ث٤ٍِجس ـٟ ثٌغ٩ط ٌِثوَ ثٌْجدمز،  ث٦هثًٞثٌمٌثً ِضنيٞ ٚعجهر ِج ٠مؿ  

ع٩لجس ِضٖجدىز ِع ثٌى١جٔجس ـٙٛ ـٟ لٍخ ث٤ٍِز،  ٚ٘ٛ عٍٝ ِٖجًؾ ِق١طٙج ٚ٘ٛثِٖٙج ـٟ 

ث٤مٌٜ، ٚ٘ٛ ـٟ ِٛلؿ ثٌٌّثلخ ثٌذع١و ىٚ ثٌٕاٌر ثٌٖجٍِز ثٌّضْعز ثٌضٟ صق٠١ دىجـز ثٌعٛثًِ 

 ثٌّؤعٌر ٚثٌّض عٌر دج٤ٍِز ٚدٞؽٟٛٙج.

 ِٚٓ ٕ٘ج ـجْ صٖن١٘ ث٤ٍِز ٠مَٛ عٍٝ ع٩ط ًؤٜ أّج١ّز ٟ٘: 

ّذجح ٖٔٛةٙج ٚثٌعٛثًِ ًؤ٠ز ع١ّمز ٝجًدز ثٌؾيًٚ ـٟ أعّجق ِجٟٝ ث٤ٍِز ٌّعٌـز أ - أ

 ثٌذجعغز ٌٙج ٚثٌّؤ٠ور ٚثٌقجـَر ٌٙج م٩ي ٌِثفً صطًٛ٘ج ٚثٕضوثه٘ج.
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ٌٝ، ٚثٌمٜٛ جًؤ٠ز ٚثّعز صق٠١ دجٌّٕجك ثٌّق٠١ دج٤ٍِز، ٚثٌّوٜ ثٌيٞ ٍٚٙش إ١ٌٗ ـٟ ثٌق - ح

 ٚثٌعٕجٌٙ ثٌّؤ٠ور ٌٙج، ٚثٌمٜٛ ٚثٌعٕجٌٙ ثٌّعجًٝز ٌٙج، ٚصٍه ثٌضٟ صٕضاٌ ٚصضٌلخ.

أٚ إٌٝ ثٌّْضمذً. ٚصٛلعجس ِج ١ّقوط ِٓ صطًٛثس ـٟ  ث٤ِجَ،ّضور إٌٝ ًؤ٠ز ثّضٌٖثـ١ز ِ - س

ِٚنجٌٟ ثّضٌّثً٘ج، ٚثصؾج٘جصٙج، ٚفؾُ ثٌنْجةٌ، أٚ ثٌضىج١ٌؿ، أٚ ث٤عذجء ثٌضٟ  ث٤ٍِز،

 ّٛؾ ٠ضقٍّٙج ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ِٓ ثّضٌّثً٘ج.

ثٌنجٙز ٚثٌعجِز، ٚـٟ إٟجً ٘يٖ ثٌٌؤٜ ٠ضُ هًثّز وجـز ثٌعٛثًِ ٚثٌّضؽ١ٌثس ثٌى١ٍز ٚثٌؾَة١ز، 

ثٌّذجٌٕر ٚؼ١ٌ ثٌّذجٌٕر ثٌضٟ صؤعٌ ـٟ أفوثط ث٤ٍِز ٚصطًٛ٘ج ٙعٛهثً ٚ٘ذٟٛجً، ٚٝعفج ٚلٛر، 

١ّٚجهر ٚثٔقْجًث، ٠ٚضُ ٘يث دٖىً وجًِ ِٚضىجًِ ٕٚجًِ ٚعجَ، ٠ضؾجٍٚ ث٦ٟجً ثٌنجٗ 

ُ دج٩ٌِّـ ٚثٌّاجٌ٘ ٚث٤دعجه ثٌنجٙز دج٤ٍِز دجعضذجً٘ج فجٌز هًث١ّز إٌٝ ث٦ٟجً ث٤ع

ٚث٤ًفخ ٌٍاجٌ٘ر ث٠ٍِٛ٨ز ـٟ ع٩لجصٙج دجٌّٕطمز ٚثٌّٕجٟك ث٤مٌٜ ِّج ٠َ٠و ِٓ إِىج١ٔز 

صع١ُّ ثٌٕضجةؼ ٚثٌض١ٙٛجس ٠ّْٚـ ـٟ ثٌٛلش ىثصٗ دضضذع ٚدقظ ٚل١جُ أعٌ ثٌعٛثًِ ثٌّضٚجًعز 

عٍٝ أفوثط ث٤ٍِز ِقً ثٌوًثّز ّٛثء ـٟ فجٌز صىجٍِٙج أٚ صعجًٝٙج ِع ؼ١ٌ٘ج ِٓ ث٤ٍِجس 

 فجٌز ثًصذجٟٙج أٚ ثٔفٚجٌٙج ّٚٛثء وجٔش ـٟ فجٌز صفجعً أٚ ـٟ فجٌز صٕجـٌ. ّٚٛثء ـٟ

 احزُبخبد اٌزؼبًِ ِغ الأسِبد

٠ٚمضٟٞ ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِجس ٚؽٛه ٔٛع مجٗ ِٓ ثٌّو٠ٌ٠ٓ ٠ضُ ص ١ٍ٘ٗ ٚصو٠ًذٗ صو٠ًذج ًثل١ج ٌٚمً 

مجٗ. ٠ْضّو  ِٙجًثصٗ ِٚٛث٘ذٗ ٚثّضعوثهٖ ثٌطذ١عٟ، مجٙز ٚأْ ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِجس ٌٗ ٟجدع

م١ٙٛٚضٗ ِٓ ص ع١ٌ عٛثًِ ثٌٍقاز ثٌقج١ٌز، ٚويٌه ث٦ِوثهثس ث١ٌَِٕز ثٌّْضمذ١ٍز د دعجه٘ج 

 .ثٌضٚجه١ِز، ٚويث دجفضّج٨س صوً٘ٛ ث٤ٚٝجع ٚدٖىً دجٌػ ثٌمٛر

٠ٌصذ٠ ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِجس دضقو٠و ث٨مض١جًثس ثٌضٟ ٠ضع١ٓ عٍٝ ِضني ثٌمٌثً أْ ٠ٍْىٙج ٚ 

، إ٨ أْ لذً ٘يٖ ثٌٌّفٍز ع١ٍٗ أْ ٠عٟ ؽ١وثً ِؾّٛعز ِٓ ثٌّذجها أٚ ثٌٛٙج٠ج ٠ٚضعجًِ دٙج ِع ث٤ٍِز

فضٝ ٠ٕؾـ ـٟ صقم١ك ٘وؾ ثٌضؽٍخ عٍٝ ث٤ٍِز ثٌضٟ ٠ٛثؽٙٙج، ٚ٘ٛ ِج ١ّضُ صٕجٌٚٗ عٍٝ ثٌٕقٛ 

 ثٌضجٌٟ:
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 اٌىطبَب اٌؼشز ٌٍزؼبًِ ِغ الأسِبد

ٗ ؽ١وثً عٕو ثٌضعجًِ ٟٚ٘ صّغً ثٌوّضًٛ ث٦هثًٞ ثٌيٞ ٠ضع١ٓ عٍٝ وً ِضني لٌثً أْ ٠ع١ 

ِع أٞ أٍِز صٛثؽٙٗ، ٚأْ ٨ ٠ضٕجّٝ أٚ ٠ضؾجً٘ إفوٜ ٘يٖ ثٌٛٙج٠ج ٕو٠ور ث١ّ٘٤ز ٚثٌنطًٛر. ٚ٘يٖ 

 ثٌٛٙج٠ج ثٌعٌٖر ٟ٘:

 صٛمٟ ثٌٙوؾ. -أ

ث٨فضفجظ دق٠ٌز ثٌقٌوز ٚعٌٕٚ  -ح

 ثٌّذجهٌز.

 ثٌّذجؼضز. -ػ

 ثٌقٖو. -ه

 ثٌضعجْٚ. -٘ـ

 ث٨لضٚجه ـٟ ثّضنوثَ ثٌمٛر. -ٚ

 ضفٛق ـٟ ث١ٌْطٌر عٍٝ ث٤فوثط.ثٌ -ٍ

ث٤ِٓ ٚثٌض ١ِٓ ٥ًٌٚثؿ ٚثٌّّضٍىجس  -ؿ

 ٚثٌّعٍِٛجس.

ثٌّٛثؽٙز ث٠ٌٌْعز ٚثٌضعٌٛ ث٠ٌٌْع  -ٟ

 ٥ٌفوثط.

ثّضنوثَ ث٤ّج١ٌخ ؼ١ٌ ثٌّذجٌٕر وٍّج وجْ  -ٞ

 ِّىٕج.

٠ٚعضّو صطذ١ك ٘يٖ ثٌّذجها عٍٝ صٛثـٌ ًٚؿ ِع٠ٕٛز ٌِصفعز، ًٚدجٟز ؽ ٓ، ٚ٘وٚء  

ّه صجَ م٩ي أفٌػ ثٌّٛثلؿ، ٚلوًر عج١ٌز عٍٝ ثِضٚجٗ ثٌٚوِجس ىثس ثٌطجدع أعٚجح، ٚصّج

 ثٌع١ٕؿ ثٌّضٌٛور عٓ ث٤ٍِجس ثٌىجّقز.

ـ٩ٞ عٓ ًٌٝٚر صٛـٌ ؽٙجٍ ثّضنذجًثس وؿء ٌضٛـ١ٌ ثٌّعٍِٛجس ثٌىجـ١ز ٚث٩ٌٍِز  

جًِ ِعٙج ـٟ ٚثٌضف١ٍ١ٚز ٚثٌول١مز ٚثٌقو٠غز ٚثٌىجٍِز عٓ ث٤ٍِز ٚصطًٛثصٙج ٚعٛثٍِٙج، ِٚٓ عُ ثٌضع

 إٟجً ِعٌـز ٕذٗ وجٍِز

ثّضنوثَ عور أّج١ٌخ إهث٠ًز ِضموِز صعًّ ٠ٚضطٍخ ثٌضعجًِ ِع ثٌّٛلؿ ث٨ٍِٛٞ، إهثًر  

عٍٝ صقم١ك ثٌّٕجك ثٌّٕجّخ ٌٍضعجًِ ِع ث٤ٍِز ، ٚـٟ ثٌٛلش ىثصٗ ٠ض١ـ ٌف٠ٌك ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِجس 

 ف٠ٌز ثٌقٌوز دجٌىجًِ.

ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِجس ٌٕفِ ث٦ؽٌثءثس ثٌّٕٚٛٗ  ٨ ٠عمً أدوث أْ صنٞع ثٌّعجٌؾز أٚ 

ْ صؾجً٘ عٌٕٚ ثٌٛلش لو ٠ؤهٞ إٌٝ هِجً وجًِ ٌٍى١جْ إع١ٍٙج ـٟ ِعجٌؾز ثٌّٖجوً ثٌّنضٍفز، 

ث٦هثًٞ ثٌيٞ فوعش ـ١ٗ ث٤ٍِز عجهر ِج صىْٛ فجهر ٚع١ٕفز ٚصٙوه ف١جر ثٌى١جْ ث٦هثًٞ، ٚصقضجػ إٌٝ 

أ٠ٞجً، ِٚٓ ٕ٘ج ـجْ صذ٠١ْ ث٦ؽٌثءثس ٠ْجعو عٍٝ ثٌضومً ث٠ٌٌْع ٚثٌقجُّ ٚث١ٌٍُْ ٚثٌٚق١ـ 

ٍِٛٞ، ِٚعجٌؾضٙج دٌْعز ٚدٖىً ١ٍُّ، ِٚٓ عُ ـجْ ٌّٙٛز ٠ٌْٚ ث٤ثٌضٍمجة١ز ـٟ ثٌضعجًِ ِع ثٌقوط 

ٚثمضٚجً ثٌَِٓ ٚثٌٛلش، ٚويث ف١جٍر ثٌٍْطز، ٚث٤هٚثس ٚثٌّعوثس ٚثٌموًر عٍٝ ثّضنوثِٙج، صْجعو 
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ٚلؿ صٚجعو٘ج ِٕٚع صفجلّٙج، ٚإٍثٌز ٚثِضٚجٗ ثٌٞؽ٠ عٍٝ ث١ٌْطٌر عٍٝ ث٤فوثط ث٠ٍِٛ٨ز ٚ

 ث٨ٍِٛٞ ٚثـمجهٖ ص ع١ٌٖ، ِٚٓ عُ مطًٛصٗ عٍٝ ثٌى١جْ ث٦هثًٞ.

10 إخضبع اٌزؼبًِ ِغ الأسِخ ٌٍّٕهدُخ اٌؼٍُّخ
  

٨ ٠ّىٓ ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِز ـٟ إٟجً ِٓ ثٌعٖٛثة١ز ث٨ًصؾج١ٌز أٚ د١ْجّز ثٌفعً ًٚه  

ً ِع ث٤ٍِز ٌٍّٕٙؼ ث٦هثًٞ ث١ٌٍُْ ٌض و١و عٛثًِ ثٌٕؾجؿ ٚفّج٠ز ثٌفعً، دً ٠ؾخ أْ ٠نٞع ثٌضعجِ

ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ِٓ أٞ صطًٛثس ؼ١ٌ ِقْٛدز ٠ٚعخ ع١ٍٗ ثفضّجي ٝؽطٙج، ٠ٚمَٛ ثٌّٕٙؼ ث٦هثًٞ 

ثٌعٍّٟ عٍٝ أًدع ٚظجةؿ أّج١ّز ٟ٘
11

: 

 )أ( اٌزخطُظ:

ٍِجس، ٚ٘ٛ ِج ٠عٕٟ ٠عو ثٌضنط٠١ دّغجدز ث٦ٟجً ثٌعجَ ثٌيٞ ٠ضُ ـٟ ٔطجلٗ ثٌضعجًِ ِع ث٤ 

ثٌضقو٠و ثٌّْذك ٌّج ٠ؾخ عٍّٗ، ٚو١ف١ز ثٌم١جَ دٗ ، ِٚضٝ ، ِٚٓ ثٌيٞ ١ّمَٛ دٗ. ِٚٓ ٕ٘ج ـجْ 

ْٛ عجهر ٌِصذ٠ دقمجةك ث٤ٍِز، ٚدضًٚٛثس ث٤ٚٝجع ثٌّْضمذ١ٍز ٌٙج، ٚصٛلع ث٤فوثط، ثٌضنط٠١ ٠ى

ٚث٦عوثه ٌٍطٛثًا ًُّٚ ١ّٕج٠ًٛ دضضجدعجس ث٤ٖٔطز ٚث٤عّجي ثٌىف١ٍز دّعجٌؾز ث٤ٍِجس د وذٌ 

 ـجع١ٍز ِّىٕز.

 ْ ثّضنوثَ ثٌضنط٠١ و هثر ِٕٙؾ١ز ٌٍضعجًِ ِع ث٤ٍِجس ٠ْجعو عٍٝ صقو٠و ّذًئِٚٓ عُ ـ 

ٚثٌٛلش ٚثٌؾٙو، ٚث٨فض١جؽجس ثٌّجه٠ز ٚثٌذ٠ٌٖز ث٩ٌٍِز ٌٍضؽٍخ عٍٝ ث٤ٍِز. ٚـٟ  ثٌضعجًِ،٘يث 

ثٌٛلش ىثصٗ ثٌقفجظ عٍٝ ثلضٚجه٠ز ثٌضعجًِ ِع ث٤ٍِز دّٕع ث٤ٖٔطز ث٨ًصؾج١ٌز ٚثٌعٖٛثة١ز ، ٚصٍه 

 ثٌضٟ ٨ ًٌٝٚر ٌٙج أٚ ٨ ٔفع ِٕٙج.

 )ة( اٌزٕظُُ:

س ، ٨ دو ِٓ صٛـٌ ٔٛع ِٓ ثٌضٕجّك ٚثٌض١ْٕك ٚثٌضٛثـك ٌّٞجْ ثٌضومً ثٌىؿء ـٟ ث٤ٍِج 

هثًر ث٤ٍِز ، مجٙز عٕوِج صقضجػ ث٤ٍِز إٌٝ ؽٙو ٦ٚثٌضىجًِ د١ٓ ثٌؾٙٛه ثٌّنضٍفز ثٌضٟ صذيي 

 ؽّجعٟ، مجٙز ٚإْ وغ١ٌث ِج ٠ؤهٞ ثٌضعجًٛ ٚثٌضٕجلٜ ٚث٨ٍهٚثؽ١ز إٌٝ أٍِجس ِٓ ٔٛع ؽو٠و.

ٌز إ١ٌُٙ ث٤عّجي ثٌنجٙز دّعجٌؾز ث٤ٍِجس ، ٠ٚٙضُ ثٌضٕا١ُ دضقو٠و ث٤ٕنجٗ ثٌّٛوٛ 

ٚثٌّٙجَ ثٌٌّصذطز دىً ُِٕٙ، ِٚج ٟ٘ ث٤ٖٔطز ثٌضٟ ١ّمِْٛٛ دٙج ٦هثًر ث٤ٍِز، ِٚٓ ثٌيٞ 

١ّْجعوُ٘، ٚأِجَ ِٓ ١ّىْٛٔٛ ِْتٌْٛٛ، ٚثٌْذً ثٌّقوهر ٩ٌصٚجي ، ٚدجٌٖىً ثٌيٞ ٠ّٞٓ إلجِز 

                                                 
10
 َ  2001د١ٌٚس  –هثً ثٌفىٌ ثٌعٌدٟ  –ث٨ٍِز  ٚثٌّٕٙؼ ثٌٚق١ـ –ِٕٙج ِقّو  
11

 .1992ثٌو٘جْ أ١ِّز، ٔا٠ٌجس ِٕاّجس ث٤عّجي، ثٌؾجِعز ث٤ًه١ٔز،   
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ٙز ٚثٌضعٌٛ ٚثٌضٕف١ي، ٚدجٌٖىً ثٌيٞ ٠ىفً ع٩لجس ـعجٌز د١ٓ ثٌعًّ، ٚث٤ٕنجٗ ٚأِجوٓ ثٌّٛثؽ

 ٌٍٍْطز ث٦هث٠ًز ث١ٌْطٌر عٍٝ ث٤فوثط.

ِٚٓ ٕ٘ج ٠ضُ ًُّ ث١ٌٙىً ثٌضٕا١ّٟ ٦هثًر ث٤ٍِجس دجٌٖىً ثٌيٞ ٠ْضٛعخ ث٤ٖٔطز ثٌضٟ  

صؤهٞ ٌضقم١ك ث٤٘وثؾ ، ٚث٤ـٌثه ثٌي٠ٓ ١ّمِْٛٛ د هثةٙج ، ٚثٌع٩لجس ٚمطٟٛ ثٌٍْطز ٚلٕٛثس 

د٠ د١ُٕٙ، ٚث٤هٚثس ٚثٌعٕجٌٙ ثٌّجه٠ز ث٩ٌٍِز ٌٍضؽٍخ عٍٝ ث٤ٍِجس ًٚد٠ ٘يث وٍٗ ث٨صٚجي ثٌضٟ صٌ

 دذعٞٗ ثـم١ج ًٚأ١ّجً عٓ ٠ٌٟك ع٩لجس ثٌٍْطز ٚع٩لجس ثٌض١ْٕك ٚصذجهي ثٌّعٍِٛجس.

 )ج( اٌزىخُه:

ف١ظ صعضّو إهثًر ث٤ٍِجس عٍٝ ـٓ ثٌّٛثؽٙز ثٌؾ٠ٌتز ٚث٠ٌٌْعز ٚثٌٚق١قز ٤فوثط  

صقضجػ إٌٝ ِعٌـز إِىج١ٔجس ث٤ـٌثه ٚثٌاٌٚؾ ثٌذ١ت١ز ثٌّق١طز دجٌّٛثؽٙز  ث٤ٍِز، ٟٚ٘ ع١ٍّز

ث٠ٍِٛ٨ز، ٚثْ ٠ضُ إفجٟز ث٤ـٌثه دجٌّعٍِٛجس ٚثٌضٛؽ١ٙجس ثٌضٟ صّٞٓ ٌُٙ ـجع١ٍضُٙ، ِٚٓ ٕ٘ج ـجْ 

ع١ٍّز ثٌضٛؽ١ٗ صمَٛ عٍٝ صقو٠و ِضني ثٌمٌثً ٌٍّعٍِٛجس ث٠ًٌٌٚٞز ثٌضٟ ٠ضُ ص٠َٚو ـ٠ٌك ِٛثؽٙز 

 ِٚٓ ثٌيٞ ١ّمَٛ دٕمٍٙج ، ٚو١ؿ. ث٤ٍِز دٙج،

٠ٚضّٞٓ ثٌضٛؽ١ٗ ث١ٌٍُْ ـٟ إهثًر ث٤ٍِجس ، ٌٕؿ ٟذ١عز ثٌّّٙز ، ٚٚٙؿ ثٌعًّ ٔفْٗ،  

ٚٔطجق ثٌضومً، ٚثٌٙوؾ ٚثٌؽٌٛ ِٓ ثٌضومً، ٚثٌٍْطز ثٌّفٛٝز، ٚث٤ّج١ٌخ ثٌّضجفز أِجِٙٓ، ٠ٚضُ 

هثًٞ ، ِٚٓ م٩ي ثٌنٌثة٠ ىٌه عجهر ِٓ م٩ي ثؽضّجع ِْذك د ـٌثه ثٌف٠ٌك ِع ِضني ثٌمٌثً ث٦

 ٚثًٌٚٛ، ٚثٌّنططجس ٦ظٙجً و١ف١ز صم١ُْ ث٤ٖٔطز ِٚوٜ ثًصذجٟٙج دعٞٙج دج٢مٌ.

ٚصضّٞٓ ع١ٍّز ثٌضٛؽ١ٗ أ٠ٞجً ثّضنوثَ ث٤ٚثٌِ ث٦هث٠ًز ٌٍم١جَ دعًّ ِع١ٓ، أٚ ث٨ِضٕجع  

 عٓ عًّ ِع١ٓ، أٚ صعو٠ٍٗ، ٠ٚؾخ أْ ٠ضٚؿ ث٢ٌِ دعور مٚجة٘ ٟ٘:

 ٨ٛ ٚلجد٩ ٌٍضٕف١ي.أْ ٠ىْٛ ث٢ٌِ ِعم -1

 ٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ث٢ٌِ ٚثٝقج ٨ ؼّٛٛ ـ١ٗ. -2

٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ث٢ٌِ وج٩ِ ِذ١ٕج ثٌعًّ ثٌّطٍٛح ص ه٠ضٗ ّٛثء ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌى١ّز ، أٚ ِٓ  -3

ثٌٕجف١ز ثٌٕٛع١ز ثٌى١ف١ز، ِٚىجْ ثٌم١جَ دٗ، ٚثٌٛلش ثٌيٞ ٠ؾخ أْ ٠ضُ ـ١ٗ، ٚدّعٕٝ آمٌ 

 ٠ك ِٛثؽٙز ث٤ٍِز.صٖن١٘ ٚص١ٙٛؿ وجًِ ٌٍّّٙز ثٌّْٕور ٌفٌ

٠ؾخ أْ ٠ىْٛ ث٢ٌِ دجٌّّٙز ِىضٛدج ِٚعضّوثً ِٓ ثٌٍْطز ثٌّنضٚز، ِٚقوهث دٗ وجـز  -4

ث٩ٌٚف١جس ٚفوٚه٘ج فضٝ ٨ ٠ىْٛ ٕ٘جن صؾجٍٚثس. أٚ فضٝ ٨ ٠ْجء ـّٙٙج أٚ صضعٌٛ 

 ١ٌٍْٕجْ. ٚفضٝ ٠ًْٙ ثٌٌؽٛع إ١ٌٙج إىث ِج ثلضٞش ثًٌٌٞٚر ىٌه.
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 )د( اٌّزبثؼخ:

ً ـٟ ث٤ٍِز ٚإهثًصٙج ٔضجةؼ ١ٌْش ٔٙجة١ز، ٚإّٔج ٟ٘ ٌِف١ٍز، ِٚٓ عُ ـجْ صعو ٔضجةؼ ثٌضوم 

ِعجٌؾز ث٤ٍِز ٚٚلؿ صوً٘ٛ ث٤ًِٛ، صٚذـ ٌِف١ٍز ٚٔضجةؾٙج ٌِف١ٍز ٚصاً ٕ٘جن ث٤ّذجح وجِٕز، 

ِغً ثٌٕجً صقش ثٌٌِجه صٕضاٌ ٌضٖضعً ٌِر أمٌٜ. ـعٍٝ ّذ١ً ثٌّغجي ـجْ فوٚط أٍِز ٙق١ز ٦ْٔجْ 

ثٌطذ١خ ثٌّعجٌؼ أْ ٠عجٌؼ أ٨ٚ فجٌز ث٤ٍِز ٠ٚذيي وً ؽٙوٖ ٌٍّقجـاز عٍٝ ف١جر  ِج صؾعً ِٓ ِّٙز

ث٠ٌٌّٜ، عُ دعو ًٌِٚ فجٌز ث ٤ٍِز ٠ضٌٛٝ ِّٙز ِعجٌؾز أّذجدٙج ٌٍق١ٌٍٛز هْٚ ٚلٛعٙج ٌِر أمٌٜ 

 ، ٨ٚ ٠ضُ ىٌه دوْٚ أْ ٠ىْٛ ٕ٘جن ِضجدعز فم١م١ز.

 فزَك إدارح الأسِبد

ىْٛ ـٌلج ٦هثًر ث٤ٍِجس لذً أْ صفٌٛ ث٤فوثط صى٠ٛٓ ٠ؾخ عٍٝ وجـز ثٌّٕاّجس أْ ص 

٠ٚنضٍؿ صٖى١ً ـ٠ٌك إهثًر ث٤ٍِجس فْخ فؾُ ثٌّٕاّز ٚٔطجق عٍّٙج ٚثٌم١ٛه  ِغً ٘يث ثٌف٠ٌك.

ثٌقى١ِٛز، ـّغ٩ ٌٕوز فؾّٙج وذ١ٌ ٚٔطجق عٍّٙج هٌٟٚ، ـف٠ٌك إهثًر ث٤ٍِجس ـ١ٙج ٠ُٞ ـٟ 

عجِز ٚثٌٚقجـز ٚمذ١ٌ ـٕٟ ، أمٚجةٟ ِجٌٟ، ع٠ٛٞضٗ أمٚجةٟ لجٟٔٛٔ ٚآمٌ ـٟ ثٌع٩لجس ثٌ

 أمٚجةٟ ـٟ ث٨صٚج٨س، أمٚجةٟ ـٟ ثٌٖتْٛ ثٌعجِز، إٝجـز إٌٝ ًة١ِ ثٌٌٖوز أٚ ِٓ ٠ّغٍٗ.

ِزاحً ػًّ فزَك إدارح الأسِبد
12

: 

 ؽّع ثٌقمجةك ٚصًّٖ وجـز ثٌّعٍِٛجس فٛي ثٌٌٖوز. -2

فٌٚ ثٌّنجٌٟ إعوثه ث١ٌْٕج٠ًٛ٘جس: أٞ ِٕجلٖز ث٤ٍِجس ثٌّقضٍّز ٚىٌه ِٓ م٩ي  -3

 ٚهًثّضٙج ٚإعوثه لجةّز دٙج ٚثمضٚجً٘ج.

٠ٚذوأ إعوثه ث١ٌْٕج٠ًٛ دْؤثي، ِجىث ٌٛ...؟ ٌّٕٚـ ث١ٌْٕج٠ًٛ ٍمُ ٠ّىٓ ثٌم١جَ دضّغ١ً ث٤هٚثً، 

ـج٤ٍِجس ثٌّقضٍّز دوًؽز أوذٌ ٠ّىٓ صّغ١ٍٙج، ٠ٚمَٛ وً ِضنٚ٘ د هثء ثٌوًٚ ثٌيٞ ٠ٕجّخ 

ٍِز ٠َِوثً ِٓ ثٌضعم١و ِٕٚـ ثٌف٠ٌك ٠َِوثً ِٓ صنٚٚٗ ِع صذو٠ً ث٤هٚثً ِٓ أؽً ِٕـ ث٤

ثٌمٛر ٚثٌنذٌر، ٠ْٚضٌّ صىٌثً ثٌّٖٙو ٚصم١١ُ ث٤هثء ـٟ وً ٌِر ٌٍٛٙٛي إٌٝ هًؽز أهثء 

 ٚثّضعوثه عج١ٌز.

إد٩غ ثٌٌّجٌز: دعو ىٌه ٠مَٛ ِو٠ٌ ثٌع٩لجس ثٌعجِز ِٚو٠ٌ ثٌٖتْٛ ثٌعجِز دضمو٠ُ مطز  -4

 و١ف١ز ثٌضٌٚؾ ف١جٌٙج.صف١ٍ١ٚز صضٕجٚي وً أٍِز ِّىٓ فوٚعٙج ٚ

 
                                                 

12
 .1983ًثٕو ِقّو ٌطفٟ، ث٨صٚج٨س ث٦هث٠ًز ، ث٠ٌٌجٛ، ِطجدع ثٌفٌٍهق ثٌضؾج٠ًز،   
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 خطخ إدارح الأسِبد

ٚإعوثه مطز ٦هثًر ث٤ٍِز ٠قضجػ إٌٝ ثٌىغ١ٌ ِٓ ثٌؾٙو مجٙز ٚأْ ثٌنطز ٨ صذمٝ ؽجِور ٔاٌثً 

 ٌٍضؽ١ٌ ثٌّْضٌّ ـٟ ثٌق١جر ٚث٦ٔضجػ... ٚ٘يث ٘ٛ ٕىً مطز ٦هثًر ث٤ٍِجس:

ٚؽٛه٘ج أٚ ٠ٖجً : ٨ٚ ص٠َو عٓ ٙفقض١ٓ ٚ٘وـٙج ث٠٦ٞجؿ ٌٍمجًا أ١ّ٘ضٙج ٚؽوٜٚ ِمذِخ -1

 إٌٝ أٔٙج ٠ٌّز ِغ٩ ٚصًّٖ لجةّز ِقض٠ٛجس ثٌنطز ويٌه.

: أٞ صٛل١ع وً ِٓ ٠ْضٍُ ثٌنطز دجّض٩ِٙج، ٚىٌه ٌضقو٠و ثٌؾٙز ثٌضٟ إلزار الاطزلاَ -2

 صعجٍِش ِعٙج ِٚٓ ثٌيٞ صعٌؾ عٍٝ ِقضٛث٘ج، إٝجـز إٌٝ ِٕـ ثٌّٛٝٛع أ١ّ٘ز.

ث٤ٍِجس ِع صقو٠و ثُّ ثٌّْتٛي : ٚصضّٞٓ ثٌنطز لجةّز د ّّجء ـ٠ٌك فزَك الأسِبد -3

ٚأّّجء ثفض١جٟٟ ثٌّْتٛي ِع صقو٠و أًلجَ ص١ٍفٛٔجس ٚعٕج٠ٚٓ ثٌف٠ٌك ٌٍضعجًِ ِعُٙ ٚلش 

 ث٤ٍِز.

ٚٔاٌثً ٤ْ ثٌنطز ٠ٌّز ٌٍؽج٠ز، ـٛؽٛه لجةّز ث٨صٚج٨س ٠ضُ دّٛثـمز : لبئّخ الارظبلاد -4

 ث٤ٕنجٗ ثٌّع١١ٕٓ.

ً أٔٛثع ث٤ٍِجس ٚثفضّجي فوٚط وً : دق١ظ صٛٝـ ثٌنطز ورمُُُ اٌّخبطز اٌّحزٍّخ -5

 ِٕٙج ٚثٌنْجةٌ ثٌّضٛلعز ٚهًؽز ثٌضقىُ.

 .: أٞ صٛع١ك وجـز ث٤فوثط ثٌٌّصذطز دج٤ٍِز ِغً "أ٠ٓ ِٚضٝاٌزىثُك -6

دعٜ ثٌّعٍِٛجس ـٟ ثٌنطز صذمٝ ٠ٌّز مجٙز ـٟ فجي إلذجي : اٌّؼٍىِبد اٌظزَخ  -7

ٍِز ثٌّعٍِٛجس ث٠ٌٌْز ثٌؾًّٙٛ عٍٝ ِعٌـز ثٌّعٍِٛجس، ٠ؾخ أْ ٠قوه ـ٠ٌك إهثًر ث٤

 ثٌضٟ ٨ ٠ٕذؽٟ ىوٌ٘ج.

: ٚٔطٌؿ ٌيٌه ِؾّٛعز أّتٍز، ث٦ؽجدز ع١ٍٙج صقوه ِوٜ ثٌؾو٠ز ثٌضٕف١ي٠ز خطىاد رٕفُذَخ -8

 ٚثٌٍّْه ث١ٌٍُْ ـٟ ثٌعًّ ثٌضٕف١يٞ.

: إعوثه لجةّز دج٤ٕنجٗ ٚثٌؾٙجس ث٤مٌٜ ثٌغج٠ٛٔز ثٌضٟ ٠ّىٓ الارظبلاد اٌثبٔىَخ -9

 ث٨صٚجي دٙج.

: ٠ٚمع ثٌعخء ـ١ٙج عٍٝ ِو٠ٌ ثٌع٩لجس ثٌعجِز، ف١ظ ٠ّغً وطبئً الإػلاَ اٌؼلالبد ِغ -10

ثٌضعجًِ ِع ث٦ع٩َ ًوٕجً ٘جِجً ـٟ إهثًر ث٤ٍِز ِع ثمض١جً ٕىً ثٌضعجًِ ث٤ِغً دّج ٠ض٩ءَ 

 ِع ث٤ٍِز ٟٚذ١عضٙج. 
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: ٠ؾخ صؾ١َٙ ٌِوَ ٦هثًر ث٤ٍِجس ٚصٛٝـ اٌزدهُشاد اٌلاسِخ لإدارح الأسِبد -11

 ثٌٌّوَ ٚـتجس ثٌعج١ٍِٓ ـ١ٗ ٚثٌّٛثًه ث٩ٌٍِز ٌٗ.ثٌنطز ِٛلع 

: ٠ؾخ أْ ٠مَٛ ـ٠ٌك ث٤ٍِجس دضم١١ُ وجـز ؽٛثٔخ ث٤ٍِز ِٚج صقمك ِٓ طزق اٌزمُُُ -12

ٔؾجؿ أٚ ـًٖ ِع إؽٌثء ِٕجلٖجس ِْضف١ٞز ٚثلضٌثؿ ص١ٙٛجس ص٠َو ِٓ ـعج١ٌز ثٌنطز
13

. 

ٚط مًٍ إهثًٞ ِع١ٓ، صعذٌ ث٤ٍِز ـٟ فم١مضٙج عٓ ـًٖ إهثًٞ ٌّضني ثٌمٌثً ٔض١ؾز ٌقو 

أٚ عوَ مذٌر أٚ فوثعز ِعٌـز، ِٚٓ ٕ٘ج ـجْ فوٚط ث٤ٍِجس دٖىً ِضىًٌ ٠ْضٛؽخ ـٟ ثٌقم١مز 

صؽ١١ٌ ثٌمجة١ّٓ عٍٝ إهثًر ثٌى١جْ ث٦هثًٞ ثٌيٞ فوعش دٗ ث٤ٍِز ٚ٘ٛ ِج ٠ؾعٍٕج ٔؤوو عٍٝ ثمض٩ؾ 

ٟ٘ صٕؾُ عٓ أمطجء ع١ٍٗ ِفَٙٛ ث٤ٍِز عٓ ِفَٙٛ ثٌّٖىٍز ـجٌّٖجوً صٛثؽٗ وغ١ٌثً ِضني ثٌمٌثً ٚ

صٚق١قٙج أِج ث٤ٍِجس ـٟٙ أٌِ ٙعخ فجه ٠ٚعخ ِٛثؽٙضٗ ٟٚ٘ صٕؾُ عٓ مطج٠ج ٨ ٠ّىٓ 

ج أٚ ثٌضٙجْٚ ِع ٌِصىذ١ٙج، ٚثٌفٌق ٚثٝـ ؽٍٟ د١ٓ ثٌنط  ثٌيٞ ٠ّىٓ صوثًوٗ ٚثٌنط١تز ثٌضٟ ٙؼفٌثٔ

 ٠ٚعخ ؼفٌثٔٙج.

 خطىاد اٌمبئذ ولذ الأسِبد

 صى٠ٛٓ ـ٠ٌك عًّ -1

 ٤٘وثؾصقو٠و ث٤عّجي ٚث -2

 صنط٠١ ثٌٛلش -3

 ث٨ًصفجع دجٌّع٠ٕٛجس ٠ؤهٞ ٥ٌهثء ثٌؾ١و -4

 ز١ذث٦دوثع ٚثٌضؾو٠و ـٟ ثٌّٛثلؿ ثٌعٚ -5

 فً ثٌّٖى٩س ثٌٕجٕتز عٓ ث٤ٍِز -6

 اٌمبئذ ػٕذ الأسِبد

 "٨ صّْه فوٚر ثٌقٚجْ ٟٚ٘ ّجمٕز"

 إْ ع٩ِجس ثٌٕؾجؿ ٚثٌغمز صضؾٍٝ ـٟ ثٌموًر عٍٝ أْ صذوٚ دجًهث ـٟ ثٌّٛثلؿ ثٌْجمٕز.

١جهر ١ٌْش ٌمذج ٠ّٕقٗ ٌه ًؽجي ث٦هثًر ثٌع١ٍج.. ٌٚىٓ ثٌمجهر ٠ٕٚذْٛ أٔفُْٙ )ٌمخ صقًٚ ع١ٍٗ ثٌم

 دٕفْه(.

 ١ٌْش ثٌم١جهر ِٕجًٚر.. ٨ ٠ّىٓ ص١٠َؿ ث٘ضّجِه دجٌٕجُ.. ٚلو صْضط١ع موثعُٙ ٌفضٌر.

                                                 
13

 .1989ِقْٓ ثٌن١ٌٞٞ، إهثًر ث٤ٍِجس، ِعٙو ث٦هثًر ثٌعجِز، ث٠ٌٌجٛ،   
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جي عجه٠ز أ١ّ٘ز ثٌمجةو ٨ صقوه٘ج مطًٛر أٚ فؾُ ثٌّّٙز ثٌضٟ ٠ٕفي٘ج، ـجٌمجهر ثٌعاّجء ٠مِْٛٛ د عّ

 ثٌيٞ ٠ٕٚؿ ثٌمجةو ـٟ عوثه ثٌعاّجء. أ٠ٞج ٌىٓ ثٌضعجًِ ؼ١ٌ ثٌعجهٞ ِع ث٤ًِٛ ثٌعجه٠ز ٘ٛ

 طفبد اٌمبئذ أو ِذَز الأسِخ

 ِْضٜٛ ؼ١ٌ عجهٞ ِٓ ث٤م٩ق ثٌٖن١ٚز. .1

 لوً وذ١ٌ ِٓ ثٌطجلز ٚثٌٕٖجٟ .2

 ثٌذٌثعز ـٟ صٌص١خ ث٤عّجي فْخ أ١ّ٘ضٙج ٚأ٠ٌٛٚضٙج. .3

 .ثٌضقٍٟ دموً وذ١ٌ ِٓ ثٌٖؾجعز .4

 ثٌموًر عٍٝ ث٨دضىجً ٚث٦دوثع. .5

 ثٌموًر عٍٝ صقو٠و ثٌٙوؾ ثٌٚق١ـ ٚثٌْعٟ إ١ٌٗ. .6

 ثٌقفجظ عٍٝ ِْضٜٛ عجدش ِٓ ثٌقّجُ ٚث٦ٌٙجَ. .7

 ث٨فضفجظ دط٠ٌمز صفى١ٌ ِضَْ ِٚعضوي ٚٚثلعٟ. .8

 ِو ٠و ثٌّْجعور ٣ٌم٠ٌٓ وٟ ٠ضموِٛث. .9

 ثٌؾٍو ٚث٩ٌٚدز ٚثٌع٠َّز ثٌقو٠و٠ز. .10

 ٨ صمذً وٍّز ٨ وئؽجدز ٌطٍخ. .11

 صقًّ ثٌٕمو ث٩ٌىع. .12

 

إْ ثٌٖن٘ ثٌيٞ ٠ْضقك أْ ٠ىْٛ لجةوثً ٌٓ ٠ٖىٛ أدوث ِٓ ؼذجء ِْجعو٠ٗ أٚ عوَ صمو٠ٌ  

 ٚعٌـجْ ثٌعجِز ـىً ٘يٖ ث١ٕ٤جء ؽَء ِٓ ِعضٌن ثٌق١جر ثٌىذ١ٌر ِٚٛثؽٙضٙج ٚعوَ ث٨ّض٩َْ ٌٙج

 عو أوذٌ ه١ًٌ عٍٝ ثٌفٍٛ.٠ ٚ٘يث
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 خ ٌشزوبد فٍظطُُٕخ:رحًٍُ الاطزجُبْ اٌخبص ثبٌحبٌخ اٌؼٍُّ

ٌٕوز إٔضجؽ١ز ـٍْط١ٕ١ز  15ّؤث٨ً ٍٚعش عٍٝ   21ٌمو صُ ص١ُّٚ ثّضّجًر ثّضذ١جْ  ِىٛٔز ِٓ 

 ِٕضمجر ـٟ لطجع  ؼَر  ِٚٓ صُ ؽّعش ث٨ّضّجًثس ٚصُ صق١ٍٍٙج . 

 ِؼٍىِبد ػبِخ ػٓ اٌشزوخ إٌّزمبح ِٓ اٌؼُٕخ : 

 ٔىع اٌمطبع الإٔزبخٍ : 

ٓ لطجعجس إٔضجػ ِنضٍفز صُ ثمض١جً ع٩عز ٌٕوجس ِٓ وً لطجع ِٓ ٌٕوز ِ 15ثٌع١ٕز وجٔش صّغً 

ثٌمطجعجس ث٢ص١ز لطجع ٕٙجعز ثٌذ٩ّض١ه لطجع ث٦ٖٔجءثس ، لطجع ثٌن١جٟز ٚث١ٌْٕؼ ٚلطجع ٕٙجعز 

 ث٤مٖجح ٚث٤عجط عُ لطجع ثٌٕٚجعجس ثٌؽيثة١ز . 

 ثٌٍمخ ثٌٛظ١فٟ ثٌضٟ ٠عًّ دٙج : 

 إٌظجخ اٌّئىَخ  اطُ اٌىظُفخ 

 %53 إٔضجػ ِو٠ٌ 

 %33 ِو٠ٌ عجَ 

 %14 ٌِٖؾ ـٕٟ 

ث٦ٔضجػ عُ ثٌّو٠ٌ ثٌعجَ عُ  ءدعو ص٠ٍٛع ث٨ّضذ١جْ صذ١ٓ ٌٕج أْ أوذٌ ْٔذز ِٓ ع١ٕز ثٌذقظ ُ٘ ِو ًث

 ء% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ِٚوًث53إٔنجٗ ٠ّغٍْٛ ْٔذز  8ِْٕم١ٓ ـ١١ٕٓ دٍػ عوه ِوًثء ث٦ٔضجػ 

% ِٓ ٠14ّغٍْٛ ْٔذز  2ثٌع١ٕز ٌِٖٚـ١ٓ عوه % ِٓ ِؾضّع 33إٔنجٗ ٠ّغٍْٛ ْٔذز  5عجِْٛ 

 ثٌع١ٕز . 

٠ضٞـ ٌٕج أْ ثٌْٕذز ث٤وذٌ ِٓ ثٌع١ٕز وجٔش ِٓ ِْضٛٞ ِوًثء ث٦ٔضجػ ُٚ٘  ِٓ ٌو٠ُٙ ثٌنذٌر ثٌف١ٕز 

 ـٟ صٖؽ١ً ثٌّٚجٔع . 

 

 رأص  اٌّبي اٌّظزثّز : 

إٌٝ  ١100000ٓ % ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز وجْ ًأُ ثٌّجٌٟ ٠مع ـٟ ثٌفتز ِج د45ثصٞـ ِٓ ثٌع١ٕز أْ 

 50000% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ٠مع ًأُ ثٌّجي ثٌّْضغٌّ ـٟ ثٌفتز ِج د١ٓ 35ه٨ًٚ ٚأْ  150000

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ٠مع ًأُ ثٌّجي ثٌّْضغٌّ ـٟ ثٌفتز ِج د١ٓ   18ه٨ًٚ ٚثْ  100000إٌٝ 

 250000% ِٓ ِؾضّع ٠مع  ًثُ ثٌّجي ثٌّْضغٌّ ـٟ ثٌفتز 2ه٨ًٚ ٚثْ  250000إٌٝ  1500000

 ه٨ًٚ ـجوغٌ . 
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 هً ٌذٌ اٌشزوخ فزَك إدارح الأسِبد ؟  -1

 ٌٕوز ٨ ٠ضٛـٌ ٌوٜ أ٠ز  أفو ُِٕٙ ـ٠ٌك إهثًر ث٤ٍِجس .  15صذ١ٓ أْ ثٌع١ٕز ٚثٌضٟ عوه٘ج 

أِج ثٌّْض٠ٛجس ث٦هث٠ًز ثٌضٟ صمَٛ دقً ث٤ٍِز ـٟ فجٌز ؼ١جح ـ٠ٌك إهثًر ث٤ٍِجس ـمو صذ١ٓ ِٓ 

ز أـجهٚث أْ ثٌّْضٛٞ ث٦هثًٞ ٠ٖىً فْخ ٔٛع ٚظٌٚؾ % ِٓ ِؾضّع ثٌع60ٕ١ث٦ؽجدجس أْ 

% ِٓ 10% ِٓ ثٌع١ٕز أـجهٚث أْ ثٌّو٠ٌ ثٌعجَ ٘ٛ ثٌّْؤٚي عٓ فً ث٤ٍِز ٚثْ 30ث٤ٍِز  ٚ 

 ِؾضّع ثٌع١ٕز أؽجدٛث أْ ثٌّْؤٚي ثٌّذجٌٕ ٘ٛ ثٌّعٕٟ ـٟ فً ث٤ٍِز . 

 %60 فْخ ٔٛع ٚظٌٚؾ ث٤ٍِز  

 % 30 ثٌّو٠ٌ ثٌعجَ 

 %10 ٌ ثٌّْؤٚي ثٌّذجٕ

  - ؼ١ٌ ِقوه

 رجزَزاد ػذَ رشىًُ فزَك إدارح الأسِبد : -2

أْ ثٌضذ٠ٌٌثس ٌعوَ صٖى١ً ـ٠ٌك إهثًر ث٤ٍِجس ؽجء ٔض١ؾز عوَ صٛـٌ ثٌٛعٟ ثٌىجًِ ١ّ٘٤ز ٘يٖ 

 ث٦هثًر ٚويٌه ٨ صضٛـٌ ثٌموًر ثٌع١ٍّز ٚث٦هث٠ًز عٍٝ صق١ًٍ ثٌّٖجوً ٚث٤ٍِجس . 

جلا رخظُض لظُ ِظزمً رحذ ِظٍّ لظُ إدارح هً رؼزمذ أٔه ِٓ اٌىاخت ِظزم-3

  الأسِبد ؟

 % . 100وجٔش ث٦ؽجدز دٕعُ دْٕذز 

 ـٟ فجٌز صٖى١ً لُْ إهثًر ث٤ٍِجس  ً٘ ـٟ ًأ٠ه ٠ؾخ أْ ٠ُٞ ـٟ ع٠ٛٞضٗ : -4

 %10 ِؾٍِ ث٦هثًر / أعٞجء ُِٕٙ 

 %60 أعٞجء ِؾٍِ ث٦هثًر ِٚوًثء

 % 20 ث٦هثًر ثٌّٛطٝ ٚثٌٌّٖـ١ٓ ثٌّذج٠ٌٕٓ 

 % 10 فْخ وً فجٌز 

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أْ ِؾٍِ ث٦هثًر أٚ أعٞجء ُِٕٙ ٠ؾخ أْ ٠ىٛٔٛث ـٟ لُْ إهثًر 10أؽجح 

ِؾٍِ ث٦هثًر ِٚوثًء  أعٞجء% أْ إهثًر ث٦ٍِجس ٠ؾخ أْ صٖىً ِٓ 60ث٤ٍِجس ٚ أؽجح 

ذج٠ٌٕٓ % أـجهس أْ ث٦هثًر ثٌّٛطٟ ٚثٌٌّٖـ١ٓ ث20ٌِّٓ ثٌٌٖوز أِج ث٢ًثء ث٤مٌ ـىجٔش أْ 

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أـجه د ٔٗ ٠ؾخ ثٌوًثّز 10ُ٘ أّج١ّْٛ ـٟ صٖى١ً لُْ إهثًر ث٤ٍِجس أِج 

 ٚثٌضٖى١ً فْخ وً فجٌز . 
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 هً رؼزمذ أٔه َدت رخظُض وظُفخ رحذ ِظٍّ إدارح الأسِبد ؟  -5

% وجٔش ث٦ؽجدز ٨ ٚوجٔش ثٌّذًٌثس أٔٙج ِٚج٠ًؿ 80% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أؽجدٛث دٕعُ ٚ  20

 . س٠ًٌٚٝز ٌضعذتز ٚظجةؿ ٌّغً ٘يٖ ث٦هثًثؼ١ٌ 

 : اٌّزاحً ثبُٔب 

هً َىخذ ٌذي اٌّؤطظخ وطبئً / ِؤشزاد / ػلاِبد لاوزشبف ػلاِبد  -6

 الإٔذار اٌزٍ رٕجئ ثبحزّبي ولىع الأسِخ  .  

% وجٔش ث٦ؽجدز ٨، ٤ْ ٚؽٛه ٘يٖ ثٌّؤٌٕثس 55% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز دٕعُ ٚ 45أؽجح 

خ ٚؽٛه ٔاجَ إهثًٞ ِضطًٛ ِع صٛـٌ أٔاّز ٌضٛع١ك  ثٌّعٍِٛجس ٧ٌؽجدجس دٕعُ وجٔش دْذ

 ٚصؾ١َٙ ٍِفجس مجٙز ٌضْؾ١ً ث٤ٍِجس ٚصق١ٍٍٙج . 

 هً رزىفز أطبٌُت ٌٍظُطزح ػًٍ الأسِخ  ؟  -7

 % أؽجح د٩ ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز . 65% دٕعُ ٚ 35أؽجح 

هً رىخذ ٌذي اٌّؤطظخ خطخ لاطزؼبدح إٌشبط فٍ حبٌخ ولىع اسِخ ِؼُٕخ  -8

 ػٍُهب رىلف اٌؼًّ ؟  رزرت

 % د٩ ٚأٔٗ ٨ صضٛـٌ أدٗ مطز ١ٌٍْطٌر عٍٝ ث٤ٍِجس ٚصفجهٞ ث٤ٌٝثً . 28% دٕعُ ٚ 72أـجه 

 ِب هٍ اٌخطخ اٌزٍ أػذد ٌٍظُطزح ػًٍ الأسِبد ورفبدٌ الأضزار ؟ -9

 ٨ صضٛـٌ مطز . 

هً هٕبن ٔظبَ ِزبثؼخ لاطزخلاص اٌذروص اٌّظزفبدح ِٓ أَخ أسِخ ِزد ثهب  -10

 ِؤطظزه ؟ 

% ي ٠ٌٚؽع ث ٚثًصفجع ٘يٖ ثٌْٕذز ٌعوَ صٛـٌ ٔاجَ أٚ لُْ ٦هثًر 90% دٕعُ ٚ 10أؽجح 

% ُِٕٙ  55% ـئْ 10ث٤ٍِجس ٚويٌه ٌعوَ  ٚعٝ ث٦هثًر ثٌع١ٍج . أِج ثٌي٠ٓ أؽجدٛث دٕعُ ُٚ٘ 

% دْذخ صٛـٌ ٔاجَ صٛع١ك  ِعٍِٛجس 25وجْ دْذخ ٚٝع ٝٛثد٠ ٌض٩ـٟ أمطجء ِْضمذ١ٍز ٚثْ 

 % دْذخ صو٠ًخ ثٌعج١ٍِٓ . 5ٝع مطز ٌضط٠ٌٛ ثٌعًّ ٚثْ % دْذخ 15ٚٚثْ 

 %25 صٛع١ك ثٌّعٍِٛجس 

 %55 ٚٝع ٝٛثد٠ ٌض٩ـٟ أمطجء ِْضمذ١ٍز 

 %15 ٚٝع مطز ٌٍضط٠ٌٛ ثٌعًّ 

 %5 صو٠ًخ ثٌعج١ٍِٓ 
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  : الأٔىاع ثبٌثب  

 ٌٙج ؟  إىث أمئج ـٟ ث٨عضذجً ٟذ١عز ثٌٕٖجٟ ثٌيٞ صمَٛ دٗ ثٌّؤّْز ـّج ٘ٛ ٕب ٠ّىٓ ثْ ٠قوط

 %25 ف٠ٌك 

 %12 ٌّلز

 %40 أٍِز ِج١ٌز 

 %15 أٍِز ص٠ْٛك ِٕضؾجس 

 %8 أٍِز إهث٠ًز 

 - أمٌٜ /فوه

% ٠ضٛلعْٛ أْ ثٌق٠ٌك ٘ٛ 25% ِٓ د١ٓ ث٦ؽجدجس ٚأْ 40ثٌّج١ٌز أعٍٟ ْٔذز ٟٚ٘ ث٤ٍِز

% ٠عضذٌْٚ 12% ٠عضموْٚ أْ أٍِز ص٠ْٛك ثٌّٕضؾجس ٟ٘ أّٛء ٕب ٚثْ  15أّٛء ٕٟء ٚثْ 

 % ٠ٌْٚ أْ ث٤ٍِز صمع ـٟ ٚؽٛه أٍِز إهث٠ًز . 8ثٌٌْلز ٕٟء ١ّب ٚ أّجّٟ ٚثْ أْ 

 ِب هٍ اٌّخبطز اٌزٍ رغطُهب خطظ الأسِبد فٍ ِؤطظزه ؟  -11

 %15 ف٠ٌك 

 %55 ٌّلز

 %26 أٍِز ِج١ٌز 

 %18 ص ١ِٓ عٍٝ ثٌٌٖوز 

 %36 صج١ِٓ عٍٝ ثٌٌٖوز ٚثٌعّجي 

 - أمٌٜ /فوه

% ٠عضموْٚ أْ ث٤ٍِز ثٌّج١ٌز 26% ٚأْ 36ّجي ٚأعٍٟ ْٔذز ٚ٘ٝ ٠ّغً ثٌض ١ِٓ عٍٝ ثٌٌٖوز ٚثٌع

% ٠عضموْٚ  18% ٠عضموْٚ أْ ثٌق٠ٌك ٕب ُِٙ ٌٛٝعٗ ـٟ ث٨عضذجً ٚثْ 15ِٓ أُ٘ ثٌّنجٌٟ ٚأْ 

  . س% ٠عضموْٚ أْ ثٌٌْلز ٠ؾخ أْ صقض٠ٛٙج مط٠ ث٤ٍِج5أْ ثٌضج١ِٓ عٍٝ ثٌٌٖوز ُِٙ ؽوث ٚثْ 

 ِمبثً الأسِبد ( : إٌظُ ) اٌحبٌخ اٌذهُٕخ راثؼب 

 هً رؼزمذ أْ الإدارح اٌؼٍُب رؼزمذ اْ اٌّؤطظخ : ) ِظزهذفخ ٌلأسِبد (  -12

% أـجه أْ ثٌّؤّْز ِْضعور 75% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أْ ثٌّؤّْز ِْضٙوـز ٥ٌٍِجس ٚأْ 25أـجه

 ٌّٛثؽٙز ث٤ٍِز . 
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 هً رؼزمذ اْ الإدارح اٌؼٍُب ػًٍ اطزؼذاد ٌجذي اٌىلذ واٌدهذ والأِىاي ِٓ أخً -13

 اٌزخطُظ ٌّىاخهخ الأسِبد ؟

% أـجهٚث أْ ث٤ٍِز ثٌّج١ٌز 53% أؽجدٛث د٩ ٚثْ أّذجح ث٦ؽجدز د٩ ٘ٛ أْ 30% دٕعُ ٚأْ 70أـجه 

% ِٓ  17% أـجهٚث ٌعوَ لوًر ث٦هثًر ٌذيي ثٌؾٙو ٚثٌٛلش ٚأْ 22أفو ث٤ّذجح ثٌٌة١ْ١ز ٚثْ 

 دعوَ ثٌمٕجعز دجٌّٛٝٛع . % أـجهٚث 8ِؾضّع ثٌع١ٕز أـجهٚث دعوَ صٛـٌ مذٌثس ـ١ٕز ٚأْ 

 %35 أٍِجس ِج١ٌز 

 %22 عوَ ثٌموًر ث٦هث٠ًز 

 %17 عوَ صٛـٌ مذٌثس ـ١ٕز 

 %8 عوَ ثٌمٕجعز دجٌّٛٝٛع

 - أمٌٜ /فوه

 

 ِب هٍ أوخه اٌمظىر فٍ ثزٔبِح إدارح الأسِبد ثبٌّؤطظخ ؟ -14

 %17 ٝعؿ ثفضّجي فوٚط أٍِز 

 %72 ٌِٚٚـجس ٨ هثعٟ ٌٙج 

 % 11 ثّضغّجًثس د١ْطز 

% 11ٌِٚٚـجس ٨ هثعٟ ٌٙج ٚثْ  ج% أدج72ٙٔ% أـجهٚث دٞعؿ ثفضّجي فوٚط أٍِز ٚثْ 17

 أؽجدٛث د ٔٙج ثّضغّجًثس د١ْطز .

 ِب هٍ اٌّظزىَبد اٌزٍ َدت رؼزَفهب ثخطظ ِىاخهخ الأسِبد ؟ -15

 %48 ث٦هثًر ثٌع١ٍج 

 %29 ث٦هثًر ثٌّٛطٟ 

 %18 ث٦هثًر ثٌّذجٌٕر 

 %5 ثٌعّجي ٚثٌّٛظف١ٓ 

 - أمٌٜ 

 

% ِٓ ث٦هثًر 18% ِٓ ث٦هثًر ثٌّٛطٟ ٚ  29% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ُٚ٘ ث٦هثًر ثٌع١ٍج ٚ 48

 % ِٓ ثٌعّجي ٚثٌّٛظف١ٓ ٠ؾخ ث٩ٟعُٙ عٍٝ مط٠ ِٛثؽٙز ث٤ٍِجس .5ثٌّذجٌٕر ٚ 
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 هً رىخذ خطخ ِىزىثخ ٌّىاخهخ الأسِبد  ؟  -16

 % .100ؽ١ّع ع١ٕز ثٌذقظ أؽجدش د٩ أٞ ْٔذز 

 ىلاد اٌزٍ رىاخه ػًّ إدارح الأسِبد  ثبٌّؤطظخ ؟ ِب هٍ أهُ اٌّش -17

 %41 ٝعؿ ثٌض١ْٕك 

 %13 ٝعؿ ثٌمٕجعز )دّفَٙٛ إهثًر ث٤ٍِجس (

 %46 عوَ وفجءر ِٛظفٟ إهثًر ث٤ٍِجس 

 

% أـجهٚث 46% أْ ٝعؿ ثٌض١ْٕك أفو أُ٘ ث٤ّذجح ثٌضٟ صٛثؽٗ عًّ إهثًر ث٤ٍِجس ٚأْ 41أـجه 

 % ؽجء ٔض١ؾز ٝعؿ ثٌمٕجعز دّفَٙٛ إهثًر  ث٤ٍِجس . 12ٚأْ  دعوَ وفجءر ِٛظؿ إهثًر ث٤ٍِجس

 هً رؼزمذ أْ اٌّؤطظخ لبدرح ػًٍ ِىاخهخ أَخ أسِخ رزؼزع ٌهب ؟  

 % د٩ .  31% ثؽجدٛث دٕعُ ٚ 69أؽجح 

هً رؼزمذ اْ ِب َجذي ِٓ ولذ وخهذ فٍ ِدبي إدارح الأسِبد َظبػذ ػًٍ رفغ  -18

 اٌىفبءح اٌىٍُخ ٌٍّؤطظخ ؟ 

 % د٩ .26ِؾّع ثٌع١ٕز دٕعُ ٚ  % 74ِٓأـجه 

 ِب هٍ أهُ الاحزُبخبد اٌزٍ رؼشس ػًّ إدارح الأسِبد ثبٌّؤطظخ ؟ -19

 

 %42 ثٌضعٌؾ عٍٝ ثفض١جؽجس ثٌف٠ٌك 

 %21 ِْجعور ثٌف٠ٌك إهث٠ًج ٚـ١ٕج 

 %12 صطع١ُ ثٌف٠ٌك دىفجءثس عج١ٌز 

 %25 ٚٝع دٌثِؼ صو٠ًذ١ز 

 

% ٠قضجػ عًّ إهثًر ث٤ٍِجس إٌٝ 21ّز ؽوث ٚأْ % أْ ثٌضعٌؾ عٍٝ ثفض١جؽجس ثٌف٠ٌك 42ِٙأـجه 

% ٠ؾخ ٚٝع 25% ٠قضجػ إٌٝ صطع١ُ ثٌف٠ٌك دىفجءثس عج١ٌز ٚثْ 12ِْجعور إهث٠ًز ٚـ١ٕز ٚأْ 

 دٌثِؼ صو٠ًذ١ز ٌطٛثلُ إهثًر ث٤ٍِجس دجٌّؤّْز . 
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 إٌزبئح

 ِجس.% ِٓ ِؾضّع ع١ٕز ثٌذقظ أٔٗ ٨ ٠ٛؽو ٕ٘جن مطز ِىضٛدز ٌّٛثؽٙز ث100ٍ٤أـجه 

ثصٞـ ِٓ ثٌٕضجةؼ أْ لطجع ٕٙجعز ث٦ٖٔجءثس ٘ٛ أوغٌ ثٌمطجعجس ث٘ضّجِجً دّٛٝٛع إهثًر ث٤ٍِجس ٚ

ٌّج صعٌٛ ٌٗ ِٓ أٍِجس ثلضٚجه٠ز م٩ي ثٌعجَ ثٌٌَّٕٚ. ٠ٍٟ ىٌه لطجعجس ث٤عجط عُ  ٔض١ؾزٚىٌه 

ثٌّق١ٍز  ثٌذ٩ّض١ه ٚثٌن١جٟز ٚث١ٌْٕؼ عُ لطجع ث٤ؼي٠ز ٚىٌه دْذخ ص٠ٍٛع ِٕضؾجصٗ ـٟ ث٤ّٛثق

 ٚٝعؿ ثًصذجٟٗ دجٌْٛق ث٦ٌّثة١ٍٟ.

 % ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ٠ٛثـمْٛ عٍٝ صٖى١ً إهثًر أٍِجس.65صذ١ٓ ِٓ صق١ًٍ ثٌٕضجةؼ أْ أوغٌ ِٓ 

% ِٓ ِؾضّع 40صذ١ٓ أ٠ٞج أْ ث٤ٍِز ثٌّج١ٌز ٟ٘ أوغٌ ث٤ٍِجس ث٘ضّجِجً ف١ظ ٚثـك عٍٝ ىٌه 

 ثٌع١ٕز.

 ِؤٌٕثس ٨وضٖجؾ ث٤ٍِجس ِذىٌثً.% ِٓ ثٌٌٖوجس ٨ صٍّه ّٚجةً أٚ 55صذ١ٓ أْ 

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز ٠عضموْٚ أْ ث٦هثًر ثٌع١ٍج ٟ٘ ثٌّع١ٕز دٛٝع 48ثصٞـ ِٓ صق١ًٍ ثٌٕضجةؼ أْ 

 مط٠ ٌّٛثؽٙز ث٤ٍِجس.

% ِٓ ع١ٕز ثٌذقظ أْ ٝعؿ ثٌض١ْٕك د١ٓ ث٦هثًثس أفو ث٤ّذجح ثٌٌة١ْ١ز 41صذ١ٓ ِٓ ثٌٕضجةؼ أْ 

 ثٌضٟ صٛثؽٙٗ عًّ ثٌّؤّْجس.

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أْ ِج ٠ذيي ِٓ ٚلش ٚؽٙو ـٟ ِؾجي إهثًر ث٤ٍِجس ١ّْجعو عٍٝ 74 ٠عضمو

 ًـع ثٌىفجءر ثٌى١ٍز ٌٍّؤّْز.

% ِٓ ِؾضّع ثٌع١ٕز أْ ثٌضعٌؾ عٍٝ ثفض١جؽجس ثٌف٠ٌك ِٓ أُ٘ ث٨فض١جؽجس ثٌضٟ صعٍَ عًّ 42أـجه 

% ٠عضموْٚ دٙيٖ ث٨فض١جؽجس، 21إهثًر ث٤ٍِجس دجٌّؤّْز ٚويٌه ِْجعور ثٌف٠ٌك إهث٠ًجً ٚـ١ٕجً ٕ٘جن 

 % ٠مًٌْٚ ٚٝع دٌثِؼ صو٠ًذ١ز.25% ٠ؤ٠وْٚ صطع١ُ ثٌف٠ٌك دىفجءثس عج١ٌز 14ْٚ أٚ
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 اٌزىطُبد

إعوثه هًثّجس ٚأدقجط ٚصؾجًح ٤ٍِجس ٚثؽٙش ِؤّْجس أٚ ٌٕوجس ثٚ هٚي أمٌٜ ٚصمو٠ّج  .1

 ٌٍّٙض١ّٓ ِٓ م٩ي ثّضنوثَ أّج١ٌخ فو٠غز ـٟ ص١ًٙٛ ثٌّعٍِٛجس.

مجءثس/ٔوٚثس، دٌثِؼ صع١ّ١ٍز صذظ ِٓ م٩ي ّٚجةً ث٦ع٩َ أٚ ؼ١ٌ٘ج دٙوؾ ًـع هًؽز إعوثه ٌ .2

 ثٌٛعٟ ٌّفَٙٛ إهثًر ث٤ٍِجس.

ِٕج٘ؼ ٚلٛث١ٔٓ صمًٍ ِٓ فور صعٌٛ ثٌّؤّْجس د ٔٛثعٙج ثٌّنضٍفز ٥ٌٍِجس ِغً )لٛث١ٔٓ  ٌصط٠ٛ .3

هًٚ ثٌذٕٛن ، ثٌمٛث١ٔٓ ث٨ّضغّجً، لجْٔٛ ثٌوـجع ثٌّؤٟ، ث٩ٌِْز ث١ٌّٕٙز ، لٛث١ٔٓ ث ٌّذجٟٔ ، 

 ثٌض٠ٌٖع١ز ، ٌٕوجس ثٌض ١ِٓ ، فمٛق ثٌٍّى١ز ، ث٤ٌِثٛ ث١ٌّٕٙز ، لٛث١ٔٓ ثٌعًّ ٚثٌعّجي.

 صط٠ٌٛ أٔاّز ثٌّٛثٙفجس ٚثٌّمج١٠ِ ٌٍّؤّْجس ث٦ٔضجؽ١ز ٚثٌنوِجص١ز. .4

 صط٠ٌٛ ٌِثوَ ثٌضو٠ًخ ثٌّٕٟٙ ـ١ٕجً ٚإهث٠ًجً . .5

 ٓ م٩ي ِٕج٘ؼ ثٌوًثّز.صفع١ً ثٌّؤّْجس ث٤وجه١ّ٠ز ـٟ ٌٖٔ ٘يث ثٌٛعٟ ِ .6

 إعوثه مط٠ ٚٔاُ ٌّضجدعز ث٤ٍِجس ثٌّضٖجدٙز ثٌّضىًٌر. .7

 إعوثه أِّ ٌضم١١ُ ث٤ٍِجس عٍٝ ِْض٠ٛجس ِنضٍفز ِٚضنٚٚز. .8

 صط٠ٌٛ ٕذىز ِعٍِٛجس ِق١ٍز ٚإل١ّ١ٍز ٚه١ٌٚز ٌوًثّز صؾجًح ثٌوٚي ـٟ فً ث٤ٍِجس. .9
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 اٌّزاخغ

 َ .1970ً ثٌىضخ،إدٌث١ُ٘ ِووًٛ ، ثٌّعؾُ ثٌىذ١ٌ ، د١ٌٚس ِطذعز هث .1

ه. أدةةٛ هلةةز ، إدةةٌث١ُ٘ ، ثٌضؽ١ةةٌثس ـةةٟ ثٌّؾضّةةع ثٌفٍْةةط١ٕٟ ، ِؤّْةةز ثٌّٕاّةةجس ث١ٍ٘٤ةةز ،  .2

1999 .َ 

 1989ه. دٛفٛٓ ، عّجً " أِّ ٚأّج١ٌخ ثٌذقةظ ثٌعٍّةٟ " ، هثً ثٌفىةٌ ثٌعٌدةٟ د١ةٌٚس ، .3

.َ 

ز ، ه. ثٌنٞةةٌٞ ، ِقْةةٓ أفّةةو " إهثًر ث٤ٍِةةجس ِةةٕٙؼ ثلضٚةةجهٞ " ، ِعٙةةو ث٦هثًر ثٌعجِةة .4

 َ. 1989ث٠ٌٌجٛ ، 

 َ. 2002مٍؿ الله ، ـ١ًٚ ، و١ؿ صٖن٘ ث٤ٍِز ، ِؾٍز ؽجِعز ث٤ٌٍ٘ ، ؼَر ،  .5

 َ. 1983ًثٕو ِقّو ٌطفٟ ، ث٨صٚج٨س ث٦هث٠ًز ، ث٠ٌٌجٛ ، ِطذعز ثٌفٌٍٚق ثٌضؾج٠ًز ،  .6

ه. ثٌٖةةع٩ْ ، ـٙةةو أفّةةو أفّةةو ،" ث٤ّةةِ ٚثٌٌّثفةةً ٚث١ٌ٢ةةجس ٦هثًر ث٤ٍِةةجس " ثٌطذعةةز  .7

 ٘ـ .1419، ث٤ٌٚٝ 

 َ. 2003ه. ٕعش ، ٔذ١ً ِٚطفٝ ، ِعجٌؾز ث٤ٍِجس ، ِىضذز ثٌموُ ، ؼَر ،  .8

 َ. 1992ثٌو٘جْ ، أ١ِّٗ ،  ٔا٠ٌجس ِٕاّجس ث٤عّجي ، ثٌؾجِعز ث٤ًه١ٔز ،  .9

  2001ِٕٙج، ِقّو ، ث٤ٍِز ٚثٌّٕٙؼ ثٌٚق١ـ ، هثً ثٌفىٌ ثٌعٌدٟ ، د١ٌٚس ،  .10

نطةة٠١ ٚثٌضعةةجْٚ ثٌةةوٌٟٚ ، ثٌٌّوةةَ ثٌةةٟٕٟٛ ًٕٚةةز عّةةً دعٕةةٛثْ إهثًر ث٤ٍِةةجس ٍٚثًر ثٌض .11

 َ .١ٔٛ٠1996ٛ  27-٧ٌ23هثًر ثٌعجِز ٚثٌىفجءثس صٕف١ي ثٌٌّوَ ثٌعًّ ثٌضّٕٛٞ ِعج ، 

دؽةَر دضةج٠ًل   DAI/MAPِمجدٍز ِع َ.ثٌقٍذةٟ ، فٍة١ُ فٍّةٟ ، ِْضٖةجً ـٕةٟ ـةٟ ِؤّْةز  .12
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