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 تمهٌد:  

يعدد أهدم مدورد إنىدامت ىمى  د  إذ هناك خلاؾ حول أهمية العنصر البشرى بالمنظمة، لم يعد        

فهدو العنصدر الددادر   دت حسدغ اسدىؽلال المدوارد الماليدة واخىيدار مسدىوى الى نولوميدا  ، منظم أى 

ويىوقدؾ مددى نمداذ هدذا العنصدر فدا الديدام بددورس   دت السد وك الدذ  ،  ألمنظمدةالمناسب لظروؾ 

فمدود  أدا  العنصدر البشدرى هدت م ىداذ نمداذ أى منظمدة فدا ىحديد   الددور، يس     ند الديام بهدذا 

ول ت ىىم غ المنظمة مغ ىحدي  ذلك فلابدد أغ ىدولت اهىمامداب  بيدراب بدراسدة سد وك العدام يغ  ، أهدافها

 (.2002عبدا لمحسن :) و مما ات و ىنظيمات  ؤفرادبها 

رى يُعد مغ أهم أصول المنظمة الوامب حسغ اسىثمارس ، ف دد أصبح مغ مغ أغ المورد البشوانطلاقا 

الضدددرور  امهىمدددام بالمواندددب السددد و ية  ل عدددام يغ بالمنظمدددة  والىدددت ىدددإثر   دددت مسدددىوى ا دا  

 ( .  Balridge; 2011)  والإبداع الىنظيماوالإنىامية مثل امنىما  ألىنظيما وقيم العام يغ 

   Organizational Creativity بداع الىنظيماالإلعم ية والىطبيدية أغ ولدد أثبىت الدراسات  ا 

( Bandura: 2007يإدى إلت ىحسيغ ا دا  والإنىامية، ومود  الخدمة ، وزياد  ال عالية الىنظيمية )

 (Black:2002  . ) 

سدىدر ىعمل المنظمات فا ظل بيئة مىؽير  ومضطربة ىمىاز بمسىدبل ؼيدر م أخرىومغ ناحية        

طيع أغ يى يددؾ مددع الظددروؾ ىيىط ددب أغ ي ددوغ ال ددرد مبددد اب حىددت يسدد وهددذا الىنبددإ بدد ،ويصددعب 

  (  (Fisher :2005 والىت ئإثر   ت مسىوى امدا  وال ا  ية الىنظيمية . والمىؽيرات المحيطة ب 

ؤىها لىحديد  بدضدية امبدداع فدا منشد   بيدراب ظهرت اهىماما أدار  فا الدول المىددمة قد لإذا  انت اإو 

حوج ما ى وغ إلت الىؤ يدد   دت أمسىويات أفضل مغ ا دا  والإنىامية ، فإغ الإدار  فا الدول النامية 

يماد مناخ ملائم يشدمع الدددرات الإبدا يدة و ذلك إأهمية ا ف ار المبد ة والددرات الخلاقة  بنائها ، 

صددائا الإبددداع وىنميددة هددذس الخصددائا  ددداد ا فددراد الىددا ىىددوافر فدديهم خإ ل عددام يغ ، والعمددل   ددت

 .(   William : 2007بش ل مسىمر) 

، فدإغ مدا ىدم ىوميهد  منهدا إلدت دراسدة  الإبدداع الىنظيمدارؼم ىعدد المهود البحثية فا ممدال و       

لدم ىحدظ بامهىمدام ال دافا  ل عدام يغ  ابالإبداع الىنظيمدالعوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل  لاقة 

يعىبدر أحدد المدداخل الإداريدة الحديثدة الىدا  الىنظيماالإبداع  لك مغ منط   أغوذ، انب الباحثيغمغ م

  ت إطلا  الدو  ال امنة لد  العام يغ مغ   م وخبر  وممهود وىوفير منداخ يىسدم المنظمات  ىسا د 

 ندهم ، ا مر  وإىاحة ال رصة لىدديم أفضل ما ،بالمشار ة وحرية الىعبير  غ الرأ  واحىرام ا فراد

 . (  Donalde : 2007لهإم  العام يغ  ) وال ا  ية ا دا مسىوى يإثر   ت الذ  
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العوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة مغ خلال هذس الدراسة إلت معرفة أثر ىسعت الباحثة  و  ت ذلك فإغ

 –العمددل زمددلا   –الإشددراؾ  –فددرا الىرقيددة  –حددوافز العمددل  –العمددل  والىددت ىشددمل ) اممددور 

 .ل عام يغ  الىنظيماالإبداع  العدالة و دم الىحيز (   ت

 الدراسات السابقة:

حىدت ، ذات الص ة بموضدوع الدراسدة  الدراسات السابدة بعض فيما ي ا  رض الباحثةىناول سوؾ ى

ومدغ خدلال ىوضديح اومد  الخدلاؾ  دراسة الحالية والدراسات السابدة، ىضح درمة امخىلاؾ بيغ الى

حىت ىؽطت هذس الدراسة النداط الىت لدم ىىناولهدا الدراسدات السدابدة فيمدا   باحثة خطىها البحثيةىضع ال

يىع   بموضوع الدراسة الخاا بدراسة أثدر العوامدل الىنظيميدة المرىبطدة ببيئدة العمدل   دت الإبدداع 

 ل عام يغ . الىنظيما

 وقد قامت الباحثة بىبويب الدراسات السابدة فت مممو ىيغ :

 ل عام يغ الىنظيمااسات المرىبطة بالإبداع الدر -1

 الدراسات المرىبطة  بالعوامل الىنظيمية لبيئة العمل  -2

 للعاملٌن : التنظٌمًاولا : الدراسات المرتبطة بالإبداع 

 من أهم تلك الدراسات ماٌلى :

  ( 2000) مخامرة والدهان  دراسة -1

ا يراها العام وغ فا الشر ات المسداهمة ا ردنيدة إثر    ت الإبداع  ممالعوامل الاسىهدفت بياغ      

( شر ة مساهمة أردنية  امة. 121ممىمع الدراسة مغ )  المدرمة فا سو   ماغ المالا . وقد ىؤلؾ

ىوصد ت  إلدت أغ وقدد  ،% ( مدغ ممىمدع الدراسدة 21( شر ة ىمثل )44وى ونت  ينة الدراسة مغ )

 .ود فا الىنظيم الإدار  ىش ل  املا معيداب للإبداع العام يغ فا الشر ات ا ردنية يروغ أغ المم

 (  2000)  دراسة عناقرة  -2

هدفت إلت و ، بياغ خصائا المنظمات الإدارية الإبدا ية  ما يىصورها الداد  الإداريوغاسىهدفت     

ىطوير قائمة بخصائا المنظمات الإدارية الإبدا يدة  مدا يىصدورها الدداد  الإداريدوغ ، وقدد حاولدت 

 ؟ الإمابة  غ السإال الىالا:ما ها خصائا المنظمات الإدارية الإبدا ية  ما يىصورها الإداريوغ

 ( 2005 )دراسة هٌجان  -3

 ة ل عدام يغ فدت الدطداع ا مندت ، وأوضدحت زت الدراسة   ت أساليب ىنميدة الدددرات الإبدا يدر     

راسدة هدو الىددريب   دت امسداليب الحديثدة لعيندة الد الىنظيمداىنميدة الإبدداع  أساليبأ ثر  أغالدراسة 

 والمىطور  لإنماز المهام ، وأوضحت أغ افضل اساليب الىدريب هو الىدريب   ت رأس العمل .
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  ( 2005) دراسة عساف  -4

الدراسة أغ مغ أهم هذس  وأوضحتور زت   ت مدومات الإبداع الإدارى فت المنظمات المعاصر  ، 

، الىم ديغ الدوظي ت ل عدام يغ ، إ طدا  اسدىدلالية ل عدام يغ ، الىوافد  ل المدومات الرضا  غ بيئة العمد

 .وامنسمام الوظي ت ، نمط الدياد  المىعاوغ ، ىنمية س و يات المواطنة لدى العام يغ 

 :ثانٌا : الدراسات المرتبطة بالعوامل التنظٌمٌة لبٌئة العمل 

 ومن أهم تلك الدراسات ماٌلى :

 (Spreitzer, :2000) دراســةـ  1

اسىهدفت الدراسدة ال شدؾ  دغ العلاقدة بديغ  دل مدغ ؼمدوض الددور ونطدا  الإشدراؾ والدد م 

اممىما ا والسياسا والحصول   ت المع ومات والموارد والمناخ الذ  يسود في  المشار ة مغ مهة 

 مغ مهة أخرى. بالإبداع والىميز فت ممال العملوالشعور 

الإبددداع  سددية بدديغ مسددىو  ؼمددوض الدددور ومسددىو  وىوصدد ت الدراسددة إلددا ومددود  لاقددة  

مسددىوى الددد م اممىمددا ا والسياسددا  غبينمددا ىومددد  لاقددة طرديدد  بددي والىميددز فددت ممددال العمددل ، 

.  مددا أغ المندداخ الىنظيمددا الددذ  يسددود فيدد  ل عددام يغ الىنظيمدداوالإبددداع والحصددول   ددت المع ومددات 

الإبدداع والىميدز لددى ؾ واسدع يرفدع مدغ مسدىوى المشار ة والعمل ىحت قياد  مدير لدي  نطا  إشدرا

 المرإوسيغ .

 (Sigler & Tracey, :2000) دراســةـ  2

بعض العوامدل الىنظيميدة المرىبطدة ببيئدة العمدل مدغ ناحيدة اسىهدفت الدراسة ىوصيؾ وىح يل 

 وقددد ىوصدد ت الدراسددة إلددا أغ مىؽيددرات بيئددة العمددل ومسددىوى اادا  وال ا  يددة مددغ مهددة أخددرى ، 

المشار ة فا المع ومات،  نظام ا مور ،والىا ىىمثل فا:  -المإدية مرى اع معدمت ا دا   ىنظيميةال

 .بمعدمت اادا  وال ا  ية الىنظيمية ل عام يغ لها  لاقة ايمابية   -الم افآت، المعرفة

 (Kirkman & Rosen:2001) دراســةـ  3

  ت ىم يغ فر  العمل. وقد ىوص ت الدراسة  سعت الدراسة إلا الىعرؾ   ت ااثـار المىرىبـة

إلا أغ ىصرفات الداد  المبنية   ت سياسات الموارد البشرية والدد م اممىمدا ا ل در  العمدل ىحسدغ 

 ىمانسدا مدا أغ فدر  العمدل ا  ثدر  بالإسىدلالية والىميزفدت ددا  ا  مدال ،مغ شعور أ ضا  ال ري  

أغ فددر  العمددل إلددا ت المبددادأ  والمبددادر . وىوصدد ت أيضددا يزيددد لددديها مسددىوى الإنىاميددة والددددر    دد



 

 5 

يرى ع لديها مسىو  خدمة العملا  ومسىو  الرضا الوظي ا ومسدىو  الدوم  ل دل مدغ  ىمانساا  ثر 

 ال ري  والمنظمة   ل.

 (2003)عبٌد ، دراســة - 4

 عددام يغ ،ل  الىنظيمدداالإبددداع الىنظيميددة   ددت  العوامددلاسددىهدفت الدراسددة الىعددرؾ   ددت أثددر 

والىعددرؾ   ددت مددد  اهىمددام الإدار  الع يددا فددا البنددوك الىماريددة وا منبيددة بدولددة الإمددارات العربيددة 

العدالدة فدت ىديديم وىح يدز وقد ىوصد ت الدراسدة إلدا أغ ل عام يغ ،  الىنظيمابمسببات الإبداع المىحد  

ىعىبر مدغ أهدم العوامدل  ت العام يغ وإىاحة فرا مشار ة العام يغ فت إىخاذ الدرارات وحل المش لا

الإبدداع البنوك. مدا أوصدت بضدرور  امهىمدام بم هدوم  فدت ل عدام يغ الىنظيمداالإبدداع المدإثر    دت 

 هذس البنوك  مدخل لزياد  فا  ية المنظمة وبنا  فري   مل فعال. ل عام يغ فت الىنظيما

 (2005)الفقى،  دراســةـ  5

 العوامدل الىنظيميدة المرىبطدة ببيئدة العمدل لاقدة بديغ سعت الدراسة إلا الىعرؾ   دت طبيعدة الع

ل عام يغ وذلك مغ خلال دراسة ثلاثة أبعاد ل عوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل  الىنظيماالإبداع و

 ( .مشار ة المع ومات والدياد  الذاىية وفر  العمل، وىشمل ى ك امبعاد)

ا بعداد محدل وهرية وىؤثير موهر  ل دل مدغ ىوص ت الدراسة إلا ومود  لاقة ايمابية موقد 

  ل عام يغ . الىنظيماالدراسة والإبداع 

 (Moye & Henkin, 2006) دراســةـ  6

) وخاصة فيما يىع   بالعوامل الىنظيمية المدإثر  سعت الدراسة إلا بحث أثر المناخ الىنظيما 

ط الديداد  مدغ الدراسدة إلدا أغ نمدوقدد ىوصد ت  ل عدام يغ ،  الىنظيمداالإبدداع   دت   ت بيئة العمل ( 

،  مدا أغ نمدط امىصدال المى امدل هدو أفضدل ا نمداط ل عام يغ الىنظيما  ت الإبداع العوامل المإثر  

 الديادية، وأغ هناك ضرور  لىطبي  فر  العمل ذاىية الإدار .  

 : ما ٌلًعلى العرض السابق ٌتضح أن الدراسة الحالٌة تختلف عن الدراسات السابقة فٌ ء  وبنا

 يعد أحد المداخل الإدارية الحا مة لىحدي  الىميدز فدا منظمدات ل عام يغ الىنظيماالإبداع رؼم أغ  -1

 الإبداعمسببات الدرغ الحاد  والعشريغ، إم أغ هناك ندر  فا الدراسات الىا اهىمت بالىعرؾ   ت أ

فدا  اادا ىحسيغ مسىوى لعام يغ لل عام يغ وسبل ىنميىها ، مما يط   الددرات ال امنة لدى ا الىنظيما

 المنظمات   ت اخىلاؾ أنوا ها وأحمامها .
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 الىنظيمداالإبدداع أوضدحت أهميدة و مىؽيدر مسدىدل،  الىنظيمداالإبداع  الدراسات ىناولت معظم  - 2

 ؤسدد وب إدار  يم ددغ امسددى اد  مندد  لمددا لدد  مددغ أثددر إيمددابا   ددت أدا  الموظددؾ مددغ خددلال الرضددا 

مسدىوى الإنىاميدة والدوم  الىنظيمدا، وىخ ديض مسدىوى الضدؽط النداىي  دغ ىن يدذ الوظي ا وارى داع 

سياسات ىخ يض العمالة ودافعية الموظؾ للإنماز وانخ داض حددوث ا  دراض المرضدية المرىبطدة 

 ،   بالحالة الن سية ل موظؾ وانع اس أثر هذا   دت ا دا  ال  دت ل منظمدة وفعاليىهدا فدا ىحديد  أهددافها

ىددابع  ر مىؽيدد الىنظيمددا، أمددا هددذس الدراسددة فىناولددت الإبددداع  وى الخدمددة المددمددة ل عمددلاوأيضدداب مسددى

 . ل عوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل

  المحددات والعوامل المإثر    ت ر زت   ت بعضالدراسات الىا ىناولت الىم يغ  مىؽير ىابع،  ـ 3

ض بين  وبيغ  ثير مغ المىؽيرات ا خرى مثل ؼمومغ خلال بحث العلاقة  ل عام يغ الىنظيماالإبداع 

 الدور ونطدا  الإشدراؾ والدد م اممىمدا ا والسياسدا والحصدول   دت المع ومدات والديداد  والثدافدة

، ولدم ىدو والس وك الىد يمت ل رإسا  وأس وب الرقابة المىبع ومسىوى الثددة بديغ العدام يغ والمدديريغ 

 الىنظيمددابددداع امددل الىنظيميددة المرىبطددة ببيئددة العمددل   ددت الإالدراسددات الإهىمددام ال ددافت  ثددر العو

  ل عام يغ .

ة لدراسددة أثددر هددذس الدراسددات قددد سدداهمت فددا صددياؼة المشدد  ة وذلددك مددغ خددلال محاولددة الباحثدد ـ   4

ل عدام يغ فدت ممدال الدراسدة ، وذلدك  الىنظيمداالعوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمدل   دت الإبدداع 

لدى بعض العام يغ وهل يم غ ربط  بالعوامل الىنظيمية  الىنظيمات مسىوى الإبداع لمعرفة سبب ىدن

وهو ما لم يىم ىناول  بشد ل مباشدر فيمدا سدب  مدغ  المرىبطة ببيئة العمل أم يرمع إلت  وامل اخرى .

 ت مدا أغ هدذس الدراسدات السدابدة  اندت الر يدز  ا ساسدية الىدا ا ىمدد ة ،دراسات حسب   دم الباحثد

 فا ى ويغ الإطار النظر  وىحديد أبعاد مىؽير  الدراسة. ةا الباحث  يه

   مشكلة الدراسة :

ة اسدىطلا ية مدغ خدلال مددابلات بدإمرا  دراسد الباحثدة توصدياؼىها قامدفا سبيل ىحديد المشد  ة    

 ل  شدؾ  دغ امحاولدة منهد ، بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة الدقه ية شخصية مع بعض العام يغ

ل خصائا الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل والىت ىإثر   ت مسىوى ددائهم لهذس إدراك العام يغ مدى  

الدراسدة امسدىطلا ية  دغ  وأسد رت ،لهدمت مسىوى الإبداع الىنظيما   ومدى ىؤثير ذلك  ، لا  ما

  : وتشملالمظاهر  مجموعة من
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  فيمدا مدغ ماندب الرإسدا  بالعدالة والحيادية فت الىعامدل معهدم  ضعؾ  شعور العام يغ ،

المشار ة فدت إىخداذ الددرارات  الحوافز ، فرا الىرقية ،، امموريىع   با بعاد الىالية )

 . (وحل المش لات 

  امشراؾ المىبع مغ مانب الرإسا  نظام   بامماغ الوظي ت بسبضعؾ شعور  ثير مغ العام يغ 

 مددغ خددلال ال ددوائح والدوا ددد  حددرا الرإسددا    ددت ىن يددذ العددام يغ لعوامددر والىع يمددات

 الحا مة و دم السماذ لهم بالمشار ة وإبدا  الرأ  أو الحصول   ت مع ومات  افية  نها.

  ىراخددا بعددض العددام يغ  ددغ الديددام بددؤ  أ مددال مديددد  ىسددند إلدديهم لىخددوفهم مددغ ىحمددل

 المسئولية مما يإثر   ت ثدة الموظؾ فا قدرى    ت أدا  العمل المط دوب مند ، بالشد ل

الددذ  يمع دد  يعىمددد ا ىمدداداب   يدداب   ددت رإسددائ  فددا الىعامددل مددع المواقددؾ والمشدد لات 

 الإدارية.

واغ  اغ الد يل منهم يعىددد اغ العوامدل ، الىنظيما  عالإيدامنهم لمسببات  العام يغ دم إدراك معظم *

 .الىنظيما عدابالإ  ت  والوحيد المإثر امساستالمرىبطة بمحىوى الوظي ة هت 

ؾ نظم الىواصل بيغ العام يغ بعضهم البعض ، وبينهم وبيغ الرإسا  ، ممدا يضدعؾ مدغ ىدوفير المع ومدات * ضع

 المرىبطة بمشا ل العمل ودليات الىعامل معها .

* ضعؾ العمل بروذ ال ري  الواحدد ، ممدا يدإدى إلدت الإزدواج والىعدارض فدت الديدام بام مدال ، ويضدعؾ مدغ 

 روذ الإنىما  لم اغ العمل .

  :  النقطة التالٌةفى تتجسد  الدراسة هوفى ضوء ما تقدم فإن مشكلة هذ

للعاملٌن بمدٌرٌة الشباب  التنظٌمًالعوامل التنظٌمٌة المرتبطة ببٌئة العمل على الإبداع  قٌاس أثر" 

 "  والرٌاضة بمحافظة الدقهلٌة

   :فروض الدراســة

   ما ي ا:ت ل دراسة ال رض الرئيسىم صياؼة  الدراسةفت ضو  مش  ة وأهداؾ 

الإب داع والتنظٌمٌة المرتبطة بخص ائ  الوظٌف ة العوامل لا توجد علاقة ارتباط معنوٌة بٌن  -

 للعاملٌن  بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة بمحافظة الدقهلٌة . التنظٌمً

 الىالت:  الفروض الفرعٌةمممو ة مغ  الباحثة تول ىحد  مغ صحة هذا ال رض وضع 

 . لعام يغلهإم  ا الىنظيما عوالإبدا المىبعة ا مورسياسة رىباط معنوية بيغ م ىومد  لاقة ا -1

 . لعام يغلهإم  ا الىنظيما عحوافز العمل والإبدام ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  - 2
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 . لعام يغ لهإم  ا الىنظيما عوالإبدا فرا الىرقية المىاحةم ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  - 3

 عام يغ لهإم  ال الىنظيما عوالإبدا أس وب الإشراؾ المىبع ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  م -4

 لهإم  العام يغ قة زملا  العمل والإبداع الىنظيماىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  لا م -5

  هإم  ل دية فا الىعامل والإبداع الىنظيمامىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ العدالة والحيا -6

 العام يغ .       

 أهداف الدراسة :

 :ىسعت الدراسة إلت ىحديدها الىتالىالية  يم غ صياؼة ا هداؾ وفروضها، انطلاقاب مغ مش  ة الدراسة

العوامل الرامعة إلت  الىنظيما عالإيداإدراك العام يغ محل الدراسة لمسببات  معرفة مدى  – 1 

 الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل .

 . ل عام يغ الىنظيما عوالإيدا العوامل  هذسىحديد قو  العلاقة بيغ   -2

 :الدراسة أهمٌة

 :النداط الىالية  فاالدراسة  سهذمثل أهمية ىى      

  ت مسىوى الإبدداع  أثر العوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل ىومي  امهىمام ال افا لدراسة  - 1

ل محاومت ا خرى المبذولة مغ أمل ىحسديغ مسدىوى الإبدداع  ة وذلك ى م ، ل عام يغ الىنظيما

  . لعام يغلهإم  ا الىنظيما

 عالإبدامدى ىوافر مدومات ل ت أنظار المسئوليغ  ند رسم سياسات الموارد البشرية بمرا ا   - 2

 . ند إمرا   م يات امخىيار والىعييغ والىدييم والىرقية والندل وؼيرهال عام يغ  الىنظيما

 منهجٌة الدراسة :

 ىشمل منهمية الدراسة النداط الىالية :

 :الدراسةمجتمع  -1

، ويب ددػ  بمديريددة الشددباب والرياضددة بمحافظددة الدقه يددة  العددام يغ مميددع فددتممىمددع الدراسددة  يىمثددل 

  سيىم دراسىهم   ت اساس الحصر الشامل . موظؾ ، 64 ددهم 

 البٌانات :مصادر  -2

 ساسيبيغ ل حصول   ت البيانات ذات العلاقة بالدراسة الحالية هما : أيغ مصدر   ت  ىمادمىم ا

 . ذات العلاقة بموضوع الدراسة وىشمل ال ىب والمدامت وا بحاث  : المصادر الثانوٌةـ  أ 
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لؽدرض  إ ددادهاىدم  اسىدصدا قائمدة  خدلال  غالبياندات مدىىمثل فا ممدع  المصادر الأولٌة :ب ـ     

 الدراسة .

 :جمع البٌانات  بلٌأسا -3

امسىدصا  مغ خلال اسىخدام ا سد وب المر دب مدغ المداب دة الشخصدية الدصدير  مدع ىم ممع بيانات 

وىس يم قوائم امسىدصا  إلت المسىدصت منهم باليد للإمابة   يها فدا فىدر  محددة،  ، المسىدصت منهم

 ثم ممعها  غ طري  المداب ة الشخصية الدصير  مر  أخرى.

  : الدراسة ٌب تحلٌل البٌانات واختبار فروضأسال -4

 : الىالية ساليب ا ىم اسىخدام ،  مداييس الإحصا  الوص تمانب الت   

 ىحديددد أثددر لذلددك و:  Multiple Regression Analysis دأس  لوب تحلٌ  ل الانح  دار المتع  د - 

، و دذلك معرفدة أ ثدر هدذس  ل عدام يغ الىنظيمدا عالعوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئدة العمدل   دت الإيددا

  . لهم الىنظيما عالإيداىؤثيرا   ت  العوامل 

 محتوٌات الدراسة :

 فضلاب  غ أس وب الدراسة  اوأهميىه اىضمنت  رضاب ل مش  ة وأهداؾ الدراسة وفروضه : المقدمة

ل عام يغ  الىنظيما عالإيدام هوم  ىم ىخصيص  لإلدا  الضو    ت  : الإطار النظري للدراسة

 ومراح    . الىنظيماومسبباى  ومظاهرس ومداييس  ، و ذلك م هوم الإبداع 

 . ىم ىخصيص  مخىبارات ال روض والىح يل الإحصائا لنىائي الدراسة  لدراسةالتطبٌقى  لإطارا

 رض أهم انىائي الىت ىم الىوصل إليها ، وصياؼة الىوصيات فت ظل  حيث ىم:  والتوصٌات النتائج

 النىائي .ى ك 

 . الاستقصاءئمة لمراجع وقاا

 للدراسة  النظريالإطار 

 : تمهٌد

ىإثر بصور  مباشدر    دت درمدة  المىؽيرات الىت العوامل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل مغعىبر ى 

 وبالىدالا ، أحمدام وأشد ال هدذس المنظمدات  بداخىلاؾل عام يغ فت مخى ؾ المنظمدات  الىنظيماالإبداع 

 فت هذا المز  النداط الىالية : الباحثةناقش ىسوؾ ، و ائهممسىوى أد   ت  يإثر

 الىنظيمام هوم الإبداع  -1

 الىنظيمامراحل الإبداع  -2
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 ل عام يغ  الىنظيماالعوامل المإثر    ت الإبداع  -3

 ل عام يغ  الىنظيماالعوامل الىنظيمية المإثر    ت الإبداع  -4

 :  التنظٌمً: مفهوم الإبداع  ولا أ

وقدد ، ع مغ ا مور الهامة بالنسبة لمميع المنظمدات الىدا ىوامد  بيئدة ىنافسدية مىؽيدر  يعىبر الإبدا    

أصبح ىشميع الإبداع والحث   ي  فا مددمة ا هداؾ الىا ىسعت العديد مغ المنظمات إلت ىحديدهدا ، 

لدت وقد إزدادت أهمية الإبداع فا ظل إزدياد حد  المنافسدة الدوليدة والىدا زادت مدغ حامدة المنظمدة إ

 .( Darek:2010)  ، و دم الددر    ت مساير  المنظمات ا خرىرلخطرا لىؤخالإبداع ىمنباب 

 ، ويم غ الإشار  الت بعضها فيما ي ت : الىنظيماىناولت الإبداع  الىاوقد ىعددت الىعري ات  

شد ل ير  البعض أغ الإبداع هو قدر   د ية ىظهر   ت مسىوى ال رد أو المما دة أو المنظمدة فدا  -

 ( Dubrir:2008 م ية ينىي  نها ف ر  أو  مل مديد ) 

أغ الإبداع هو  م ية مىعدد  ا بعاد ىىضمغ نشاطات مخى  ة وهنداك سد وك  الباحثيغويرى بعض  -  

 ( Glisson:2008إبدا ا مخى ؾ فا  ل مرح ة ) 

ىشدبع حامدات  وقدد ي دوغ هدذا المديدد سد عة ، ويعرؾ البعض الإبداع بؤن  الىوصل إلت شا  مديدد -

 ( Bennis:2005الناس أو خدمة ىسهل لهم أمورهم أو أف ار يسى يدوغ منها فا حياىهم )

أند  يعندا : " اخىدراع  ىعريدؾ الإبدداع مدغ زاويىديغ احددهما لؽويدة با ىبدار يغوقد ىناول أحدد البداحث-

،  ها موضو ية نشاإس   ت ؼير مثال ساب  ، ومع   ؼاية فا ص اى  " والزاوية الثانية إالشا   أو 

 ( : Malhotra:2004حيث يرى أغ هذس الىعاريؾ ىدور حول خمسة محاور ) 

 . ف رية   م ية با ىبارسالمحور ا ول : ينظر إلت ا بداع  .1

 المحور الثانا : ير ز   ت الإنىاج الإبدا ا وحل المش لات .  .2

 بد يغ . المحور الثالث : ير ز   ت السمات أو الخصائا الىا ىميز ا شخاا الم .3

 المحور الرابع : يدور حول الإم انية الإبدا ية .  .4

 المحور الخامس : ير ز   ت المراحل امساسية الىا يمر بها العمل الإبدا ا .  .5

 : مراحل العملٌة الإبداعٌة :  ثانٌا

الإبداع  عم ية ىمر بعد  مراحل قبل أغ ىظهر النىائي النهائيدة لد  ، حيدث يمدر السد وك الإبددا ا  

 ( .  Raymond:2004ا يراس بعض ال ىاب بؤربعة مراحل ها )  م

( فا هذس المرح دة يدىم ممدع المع ومدات حدول الموضدوع أو        Preparationـ مرح ة الإ داد 1

 .  امهىمامالمش  ة محل 
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والمع ومات الىدا   ف ارس( فا هذس المرح ة يى رغ ال رد  Incubation)  امحىضاغـ مرح ة 2

 أغ يمد الحل . ممعها إلت

( فا هذس المرح ة يظهر الحدل الدذ  يبحدث  ند   Illumination) والإشرا ـ مرح ة البزوغ 3

 ال رد . 

( : وفدا هدذس المرح دة يسدىعيغ ال درد بالوسدائل وا سداليب  Verificationـ مرح ة الىحدد  ) 4

 . المىاحة ل ىحد  مغ صحة الحل ويبدأ بالىطبي  ال ع ا ل 

 للعاملٌن : التنظٌمًالإبداع المؤثرة على  العواملثالثا : 

 : هذس العوامل إلتيدسم الباحثوغ   -

  وامل خاصة بال رد . -أ  

  وامل خاصة بمحىو  الوظي ة . -ب 

  وامل خاصة با دا  . -ج 

   وامل ىنظيمية . -د  

 البيئة الخارمية . وامل مرىبطة ب -هـ

  دت العوامدل محدل فدت الندطدة الىاليدة  مدع الىر يدزوسوؾ ىىاول الباحثدة هدذس العوامدل بالى صديل ، 

 . وهى العوامل التنظٌمٌةالدراسة ، 

 عوامل خاصة بالفرد :أ  ـ 

 وىشمل: ( ،  Michael : 2005)  وها ى ك الىا ىرمع إلا ال رد ذاى  وقيم  الن سية

 ـ حاجات الفرد  1

ب ومود حامات ؼير مشبعة ، وىشمل المشا ر وردود ال عل لإنها  حالة الىوىر الىا ىصاح     

مرى عدة ،  الدافعيدة للإبدداع و  ما  اغ الإشباع الدذ  يحصدل   يد  ال درد مدغ العمدل  اليداب  اندت 

ويىوقؾ ذلك   ا مسدىوى العوائدد والم افدآت والحدوافز الىدا ىشدبع هدذس الحامدات وقدو  الحامدة 

 إليها ومدى ا ىماد ال رد   ت  م   فا الحصول   ا هذس العوائد .

 إتفاق العمل مع قٌم الفرد  - 2

ىخى ؾ الديم الىا يسعت ا فراد إلا إشبا ها فا ممدال العمدل ،  مدا ىخى دؾ ا هميدة النسدبية      

 –امسددىدلالية  –الإبددداع  –امبى ددار  –لهددذس الددديم مددغ ممىمددع اخددر ، ومددغ هددذس الددديم : الحريددة 

ظروف    دا إشدباع هدذس الدديم سدا د و  ما سا دت طبيعة العمل و …ا ماغ الوظي ا –الىعاوغ 

 . الىنظيماالإبداع ذلك   ا 
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 الشعور باحترام الذات  - 3

، ف  مدا  داغ العمدل  الإبداع فت العمليإثر شعور ال رد باحىرام الذات فا ممال العمل   ا      

فدراد ، وي عدب الممىمدع دوراب  بيدراب فدا إدراك ا  إبددا ا فيد يشبع احىرام الذات  اغ ال درد أ ثدر 

لمرا ز ودرمات الوظائؾ المخى  ة ورموز الم انة المرىبطة بها ويرىبط بهذا شعور ال رد بديمة 

 العمل الذ  يإدي  وأهميى  بالنسبة ل منظمة .

 :متغٌرات العوامل الشخصٌة : ومن أهم هذه المتغٌرات  - 4

 * السن ومدة الخدمة :

 ، الىنظيمدا الإبدداعلخدمة مرىبطدة إيمابيداب مدع أظهرت العديد مغ الدراسات أغ السغ ومد  ا      

ف  ما  بر ال رد فا السغ وحصل   ا ا قدمية فا العمل فدإنهم ينىد دوغ ى دائيداب إلدا مرا دز أ ثدر 

 .الثواب لممرد بدائ  فا المنظمة مسئولية ، وؼالباب ما يحصل   ا بعض 

 * الشخصٌـــة : 

روندددة والدددددر    دددا الى يدددؾ بدددؤنهم أ ثدددر يىصدددؾ ا فدددراد الدددذيغ يىسدددموغ بالى ددداإل والم -

 العمل مغ ؼيرهم الذيغ يىص وغ بع س هذس الص ات .إبدا ا فت 

يىصدددؾ ا فددددراد الددددذيغ يشدددعروغ بالسددددعاد  والرضددددا فددددا حيددداىهم بصدددد ة  امددددة نىيمددددة  -

العمدددل مدددغ ؼيدددرهم  إبددددا ا فدددتاسدددىدرار ظدددروفهم العائ يدددة وظدددروؾ معيشدددىهم أنهدددم أ ثدددر 

 ا  غ حياىهم و دم قدرىهم   ا الى يؾ مع واقع الحيا .الذيغ يوص وغ بعدم الرض

 :  عوامل خاصة بمحتوي الوظٌفة أو العمل -ب 

، ويشدددمل محىدددو   االإبدددداع الىنظيمدددإغ محىدددو  العمدددل مدددغ العناصدددر الهامدددة المدددإثر    دددا     

 Donaldeل عدددام يغ )  االإبدددداع الىنظيمدددالعمدددل مممو دددة مدددغ المىؽيدددرات الىدددا ىدددإثر   دددا 

 أهمها : ،(   2005:

 درجة تنوع مهام العمل : - 1

العمدددل ،  غ الىندددوع  الإبدددداع فدددت ممدددال  مدددا  ددداغ هنددداك ىندددوع فدددا مهدددام العمدددل   مدددا زاد     

 يـإدى إلت ىد يل الم ل الن سا الذ  يصيب العامل مغ مرا  ى رار ن س العمل .

 الاستقلالٌة المتاحة للفرد : - 2

مدددا زادت حريدددة ال ددرد فدددا اخىيدددار طدددر  أدا  العمدددل وفدددا أ دددت الدراسدددات السدددابدة أنددد        

،  زادت قدراىدد  الإبدا يددة فددت ددا  ى ددك ا  مددالاخىيددار السددر ة الىددا يددإد  بهددا العمددل   مددا 
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وذلددك  غ زيدداد  حريددة ال ددرد ىىدديح لدد  ى ييددؾ ا دا  بمددا يىناسددب مددع قدراىدد  ونمطدد  الخدداا 

سدددر ات  دا  مهدددام العمدددل   دددا فدددا أدا  العمدددل ، أمدددا فدددرض نمدددط موحدددد مدددغ الطدددر  وال

مميدددع ا فدددراد فإنددد  م يؤخدددذ فدددا ام ىبدددار اخدددىلاؾ ا فدددراد ، وبالىدددالا فهدددو يخ ددد  مشددد لات 

 ى يؾ لديهم ويزيد مغ احىمامت اسىيائهم .

 استخدام الفرد لقدراته :  - 3

، العمدددل  إبدا ددد  فدددت   مدددـا  ددداغ العمدددل الدددذ  يددددوم بددد  ال دددرد يسدددىخدم قدراىددد    مدددا زاد      

  غ اسىخدام ال رد لددراى  يمثل إشباع لحامة ىحدي  الذات لدي  .

 عوامل خاصة بالأداء : -ج 

والىت ىإثر   ت  نىيمة إدراك ال رد العوامل الىاليةممال العمل  فا الىنظيمايزداد الإبداع  -      

 : وتشمل تلك العوامل،  (  Fisher : 2003مسىوى امدا  فت العمل ) 

 ا دا  بم افآت وحوافز العمل .  طرىباا -    

 شعور ال رد بؤغ قدراى  ىسا دس   ا ىحدي  ا دا  المط وب وا هداؾ المحدد  . -    

 إدراك ال رد بؤغ حوافز وم افآت العمل ذات أهمية وقيمة ل  . -    

 اسدب مدعإدراك ال رد بؤغ ما يحصل   ي  مغ  وائد وم افآت ىىناسب مدع المهدد الدذ  يبذلد  وىىن -  

  العوائد والم افآت الىا يحصل   يها ااخروغ فا منظمات أخرى ويمارسوغ ن س  م   .

 : البٌئة الخارجٌةب عوامل خاصة  ـ د

الإنساغ  ياغ مىصل وليس من صل، وما يحدث ل  فا حياى  العامة يإثر   ي  فا داخ د  ويدنع س 

فدا حياىد  ،  اسدىدرارا   مدا  داغ أ ثدر    ا  م   ، و  ما  اغ ال رد أقدر   ا الى يؾ مدع الواقدع

 .(   Kahn : 2002)  فا  م   إبدا  وينع س ذلك بالىالا   ا 

 : عوامل تنظٌمٌة - ـه

 :وىىمثل هذس العوامل فيما ي ا  

 ا مــر  – 1

 نظام الحوافز -2

 فرا الىرقية -3

 نظام الإشراؾ  -4

 زملا  العمل -5

 العدالة والحيادية  -6
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 وسوؾ ىىناول الباحثة هذس المممو ة مغ العوامل بالى صيل فت الندطة الىالية .

 للعاملٌن : التنظٌمًرابعا : العوامل التنظٌمٌة المؤثرة على الإبداع 

 وسوف تناقش الباحثة بالتفصٌل هذه العوامل كما ٌلى :

 : الأجر -1

يدىصدددر دورس   دددا إشدددباع ا مدددر لددد  مواندددب اقىصدددادية وامىما يدددة ومعنويدددة، فدددا مر م       

الحامات الدنيا وإنما يمىد ليعطا الشعور با مغ ويىيح ل  رد أيضاب إشباع الحامات اممىما ية مغ 

خلال ما يىيح  ل  رد مغ ىبادل المماملات اممىما ية مع ااخريغ ،  ما قد ينظر إلي  ال رد  رمز 

 ط دغ العمدل ممدا يدرىب مدر زاد الرضدالىددير و رفاغ المنظمدة  هميىد  و  دا ذلدك ف  مدا زاد ا 

، و ندما م يمد العمال ا مور والم افآت الىت  إيمابيا مع ى مير الطاقات الإبدا ية لدى العام يغ 

   م ىىناسب مع العمل الذى يبذلون  فإنهم يصابوغ بالإحبداط ويدنخ ض مسدىوى رضداهم  دغ العمدل 

 (Szilagyi : 2010  ). 

 حوافــز العمـــل : -2

وانع اساىها   ت العديدد  معنوية العام يغالروذ الىعىبر حوافز العمل مغ المإثرات الدوية   ت        

والحددوافز أنددواع أهمهددا الحددوافز الماديددة  لهددإم  العددام يغ ، الىنظيمددامددغ الموانددب ومنهددا الإبددداع 

المما يددة، الحددوافز  والمعنويددة ، الحددوافز الإيمابيددة والحددوافز السدد بية ، الحددوافز ال رديددة والحددوافز

وٌمك  ن التع  رض ، (   Lane : 2005)  ة ، الحددوافز الىد يديدة والإبى اريددالمباشدر  وؼيددر المباشددر

 لمفهوم كلا  منها فٌما ٌلى : 

 * الحوافز المادية فىشير إلت  ل ما ىمنح  المنظمة ل عام يغ بها مغ أمر وم افآت .

مددغ مهددود لسددعاد  العددام يغ بهددا وإشددعارهم با هميددة  * الحددوافز المعنويددة فىىمثددل فيمددا ىبذلدد  المنظمددة

 والم انة ، مثل ىدديم شهادات الىددير وأوسمة النماذ .

 * الحوافز الإيمابية فىمنح لعفراد فت صور  إثابة  غ العمل بما يحد  مزايا مادية أو معنوية .

لدذى ي حد  بدا فراد نىيمدة  ددم * الحوافز الس بية فىمثل أس وباب ل ىهديد والىخويدؾ ، إذ ىحددد العدداب ا

 إلىزامهم بالحدود المبينة فت العمل .

* الحوافز ال رديدة فىىمثدل فيمدا ىددمد  المنظمدة مدغ حدوافز لعفدراد العدام يغ بهدا بصدور  ىعىمدد   دت 

 ا دا  ال ردى بصرؾ النظر  غ النىائي الىت حددوها  مما ة .
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الإرىبدداط والإنسددمام والىوافدد  الممددا ت وىنميددة * الحددوافز المما يددة فىهددىم بمما ددة العمددل لىحديدد  

 الشعور المما ت بالمسئولية . 

* الحوافز المباشر  فىإثر   ت ا فراد بصور  مباشر   ند إسىمابىهم لزياد  الإنىاج وىحدي  الى و  ، 

وذلددك  ددغ طريدد  ربددط ا مددر بالإنىدداج ، ومددنح الم افددآت والعمددومت وؼيرهددا مددغ الحددوافز الماديددة 

 نوية . والمع

* الحوافز ؼير المباشر  ىىضمغ مممو ة الخدمات والإمىيدازات الىدت ىدددمها المنظمدة بصدور  ؼيدر 

مباشددر  ل عددام يغ بهددا ،  ىدددديم الخدددمات الإمىما يددة بصددورها المخى  ددة ، وبددذلك فهددت ىمددس مصددالح 

 ا فراد بصور  ؼير مباشر  .

   ىح يزية . * الحوافز الىد يدية فىشير إلت ما ىعارؾ   ي  مغ طر

* الحددوافز الإبى اريددة فىمثددل مددا ىضددي   المنظمددات الرائددد  باسددىمرار مددغ أسدداليب لح ددز العددام يغ بهددا 

 .طر  وال نوغ الىت ىد م المنظمة ود وىهم بصور  دائمة لإبى ار ال

 فر  الترقــــٌة : - 3

 الىنظيمداوالإبدداع يدة ىشير نىائي الدراسات إلا أغ هناك  لاقة طردية بديغ ىدوفر فدرا الىرق       

.  غ زيدداد  هددذس ال ددرا امددام العمددال يعنددت ام انيددة ىحديدد  ذاىهددم وحامدداىهم ل نمددو والىرقددت ل عددام يغ

العمل هو طموذ  فت الىنظيماالإبداع والع س صحيح ، وأغ العامل المحدد  ثر فرا الىرقية   ا 

اغ طمدوذ ال درد أو ىوقعدات ، ف  مدا  د (  Wayne : 2002)  أو ىوقعدات ال درد  دغ فدرا الىرقيدة

العمل ، و  مدا  داغ طمدوذ الىرقيدة لديد  أقدل  إبدا   فت الىرقية لدي  أ بر مما هو مىاذ فعلاب   ما قل 

 .العمل إبدا   فت هذا مما هو مىاذ   ما زاد ر

 :الإشــــراف  4

شراؾ مغ المهام فالإ ،  العمل والإبداع فتأثبىت الدراسات أغ هناك  لاقة وثيدة بيغ الإشراؾ       

وبالىالت إطلا  الدددرات الرئيسية الىا ىإثر   ا رضا  العام يغ وبالىالا فا مدى ىعاونهم وإنىامهم 

، فالإشددراؾ الميددد لدد  أثددر قددو  فددا ن سددية العددام يغ وإنىددامهم و  مددا  انددت معام ددة الإبدا يددة لددديهم 

لك يعىبدر اخىيدار رإسدا  العمدل المشرؾ ل عدام يغ طيبدة انع دس ذلدك   دا  م هدم واقب دوا   يد . ولدذ

ولدد  اغ ، والمشرفيغ مغ العوامل ا ساسية فا دفع العام يغ إلا العمل والوصول بالإنىاج إلا ؼايى  

المشرفوغ فيما مضا يىم اخىيارهم مغ بيغ العام يغ ممىيازهم فا العمل أو لوفر  إنىامهم ول غ ثبت 

لديس دليدل   دا مددرىد    دا الإشدراؾ ولهدذا يمدب أغ للإدار  أغ قدر  العامل ومهارى  فدا الإنىداج 
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يإخذ فا ام ىبار  وامل أخر  فا الشخصية بمانب المهار  فا الإنىاج  ند اخىيار شدخا لمر دز 

 الإشراؾ  ما يمب ىدريبهم ىدريباب خاصاب لدراسة مشا ل الإشراؾ و ي ية الىؽ ب   يها .

 زمــــلاء العمـــل : – 5

و نددما ىعدو  طبيعدة ،  فا العمدل الإبداعنىما  إلا المممو ة يعىبر مغ  وامل إغ الشعور بام      

. أمدا  نددما  ةمنخ ضد سدى وغ م د  درمة إبداع ال رد فت العمل إم انية ى ا ل ال رد مع زملا س فإغ 

، ىىيح طبيعة العمل فرا اىصال وى ا ل ال رد مع زملائ  فإغ رضا ال رد  غ  م   سي وغ مرى عاب 

 . ت ىزيد قدراى  الإبدا ية وبالىال

 أن تكون سٌاسة المنظمة عادلة : - 6

العام يغ المعام ة العادلة الىا م ىحيز فيها ،  الىنظيماالإبداع مغ أهم العوامل الىا ىإثر   ا         

وإحساس العامل باهىمام الإدار  ب  ومحاولة حدل مشدا    . فدالإدار  الرشديد  هدا الىدا ىضدع ال دوائح 

ظمة الىا ى  ل إىباع العدالة وىنظم العلاقة بيغ العامل والمنظمدة وىضدمغ اسدىدرارها ، فدلا شدك وا ن

فا أ  منظمدة أغ ىسدىند إلدا سياسدة  ادلدة وواضدحة ، وإلدا قيداد   الىنظيماالإبداع أغ مغ مدومات 

م ديمدراطيددة  ادلددة ، و لاقددات إنسددانية ىشددبع حامددات العددام يغ الضددرورية وىحددل مشددا  هم وىشددمعه

  ندددما يسددىحدوا الىشددميع ، ورحابددـة الصدددر فددا امسددىماع ل شدد وى ورسددم سياسددة ل ىرقددا واضددحة

(Terry : 2010  ) . 

 ظروف العمل المادٌة : -7

النظافدة (   دا  –الضوضدا   –الحدرار   –الىهويدة  –ىإثر ظروؾ العمدل الماديدة ) الإضدا          

ولددد أثبىدت الدراسدات  ،  العمدل فرا إبدا   فت ممدالوبالىالا   ا ، درمة ىدبل ال رد لبيئة العمل 

أغ معدل دوراغ العمل ومعدل الؽياب يرى عاغ فدا ا  مدال الىدا ىىصدؾ بظدروؾ  مدل ماديدة سديئة 

 ويدلاغ فا ا  مال الىا ىىصؾ بظروؾ  مل مادية ميد  .
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 للدراسة التطبٌقًالإطار 

خىبدار مددى صدحة فدروض الدراسدة مدغ خدلال اسدىخدام مممو دة مدغ ابالمز   فا هذا  الباحثةدوم ى

ويدم ذلدك مدغ خدلال الندداط ،  ا ساليب الإحصائية الىت ىى   وطبيعة البيانات الىت ىم الحصول   يهدا

 الىالية : 

 :متغٌرات الدراسة -1

الإبددددداع     ددددا المددددإثراهددددم المدومددددات  مددددغ العوامددددل الىنظيميددددة المددددإثر    ددددت بيئددددة العمددددل 

 : وتشمل تلك العوامل،  ل عام يغ  الىنظيما

 الأجــر : -1

وإنما يمىدد ليعطدا الشدعور ا ساسية ل عام يغ ، إشباع الحامات  اا مر    دور يدىصر حيث م     

 با مغ ويىيح ل  رد أيضاب إشدباع الحامدات اممىما يدة ،  مدا ينظدر إليد  ال درد  رمدز لىدددير و رفداغ

  هميى . المنظمة

 حوافــز العمـــل : -2

 بمخى ؾ اش الها . ىعىبر حوافز العمل مغ المإثرات الدوية   ت معنوية العام يغ     

 فر  الترقــــٌة : - 3

 .والىرقاامام العمال يعنت ام انية ىحدي  ذاىهم وحاماىهم ل نمو  فرا الىرقية زياد   حيث أغ     

 الإشــــراف : - 4

ل  أثر قو  فا ن سية العدام يغ وإنىدامهم و  مدا  اندت لإشراؾ المناسب لطبيعة العمال حيث أغ ا     

 ع س ذلك   ا  م هم واقب وا   ي .معام ة المشرؾ ل عام يغ طيبة ان

 زمــــلاء العمـــل : - 5

عداب مرى أدا  ال رد فدت  م د    ما  انت  لاقة ال رد بزملائ  قائمة   ا الحب والىعاوغ   ما  اغ      

 والع س صحيح .

 أن تكون سٌاسة المنظمة عادلة : - 6

فا أ  منظمة أغ ىسدىند إلدا سياسدة  ادلدة وواضدحة ، وإلدا   الىنظيماالإبداع مدومات  أهم مغ     

قياد  ديمدراطية  ادلة ، و لاقات إنسانية ىشبع حامات العام يغ الضرورية وىحل مشا  هم وىشمعهم 

 . ندما يسىحدوا الىشميع 
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الراجع  ة إل  ى   التنظٌم  ًالإب  داع بمس  ببات  تتعل  قالت  ى  المبدئٌ  ةمك  ن توض  ٌح بع  ض المؤش  رات وٌ

  الجدول التالى :فى العوامل التنظٌمٌة المرتبطة ببٌئة العمل 

 (1جـدول )

 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري

 مل التنظٌمٌة لبٌئة العملالعواالراجعة إلى  التنظٌمً عالإٌدالمسببات لآراء عٌنة الدراسة حول إدراكهم 
 

 المسببات

 مقاٌٌس الإحصاء الوصفى
 

الوســط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 مستوى الاستخدام الترتٌب 

  جورالأ
 مرتفع   1 0,6 3

 مرتفع    2 0,6 2,7  حوافز العمل

  مرتفع   3 0,6 2,6  فر  الترقٌة 

 مرتفع   4 0,7 2,4 الاشراف

 مرتفع    6 0,2 2,2 زملاء العمل

 مرتفع    5 0,7 6,2 العدالة 

   0,2 2,4    للإبداع المقٌاس الكلى

 . فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً الباحثةإعداد  : لمصدرا

 عالإيددامسدببات الوسدط الحسدابا لمميدع ومغ خلال ىح يدل بياندات المددول السداب  يىضدح أغ  -

 2,4أ  ت مدغ المىوسدط العدام ل مديداس ) ئة العمل العوامل الىنظيمية لبيإلت الرامعة  الىنظيما

لعنصددر ( ، وب ددػ الوسددط الحسددابا  3) ا مددورلعنصددر درمددة( ، حيددث ب ددػ الوسددط الحسددابا 

( ، وب ددػ الوسددط 2.6) فددرا الىرقيددةلعنصددر ( ، وب ددػ الوسددط الحسددابا 2.7) حددوافز العمددل

( ، 2،2  العمدل ) وب دػ المىوسدط الحسدابت لعنصدر زمدلا ،( 2.4) الإشدراؾ لعنصر الحسابا

  ( .2،6 ما ب ػ المىوسط الحسابت لعنصر العدالة ) 

نحرافات المعيارية لإمابات قائمة بحساب المىوسطات الحسابية وام الباحثة ت ما قام -

 لا  الىنظيمالإبداع العوامل الىنظيمية لبيئة العمل، والعوامل المسببة لامسىدصا  ل لا مغ 

 .  ت حدس
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( كلا من 2، فٌوضح الجدول رقم )بالعوامل التنظٌمٌة لبٌئة العمل الخاصة  للأسئلةبالنسبة  -

 . المعٌارى لإجابات هذه الاسئلة والانحرافالوسط الحسابى 

 ( 2جدول ) 

 المعٌارٌة لإجابات مفردات الدراسة  والانحرافاتالمتوسطات الحسابٌة 

   العوامل التنظٌمٌة لبٌئة العمل لأسئلة بالنسبة 

الوسط  العبارة 

 الحسابً 

 الانحراف

 المعٌاري 

مستوى 

  الاستخدام

 حاج اتًاحصل علٌ ه ٌحق ق ل ى الرض ا وٌش بع  الذيجر الأ( 1

 .  الأساسٌة

 مرتفع  0,2   3,4

 مرتفع  0,0 2,6   نظم التحفٌز متنوعة ، وتشبع مختلف الحاجات والرغبات ( 2

 ًالت  ف  ر  الترقٌ  ة متاح  ة للجمٌ  ع ، بن  اء عل  ى المع  اٌٌر ( 3

 .   تحددها الإدارة

 مرتفع  1,1 2,4

الإشراف ٌهدف إلى تحسٌن مس توٌات الأداء ول ٌس مج رد ( 4

 .  تصٌد الاخطاء

 مرتفع  1,1 2,4

بٌئ  ة العم  ل الإنس  انٌة والعلاق  ة م  ع ال  زملاء جٌ  دة ، بش  كل ( 5

 .  ٌشجع على إظهار القدرات

 مرتفع  0,04 2,2

المه  ام ، والتوزٌ  ع ٌوج د ق  در كبٌ ر م  ن العدال ة ف  ى توزٌ ع ( 6

 .    العادل للسلطات والمسئولٌات والثواب والعقاب 

 مرتفع  0,00 2,4

   2 المتوسط العام

   0,0  المعٌاري نحرافالا

 المصدر : نتائج التحلٌل الإحصائً 

 لخاصدةم دردات الدراسدة   دت ا سدئ ة ايشير المددول أ دلاس إلدت أغ المىوسدطات الحسدابية لإمابدات 

مما يدل ارى اع مسىوى ، (  2,2 -3,4) مابيغ   ىراوحتبالعوالمل الىنظيمية المرىبطة ببيئة العمل ، 

 ،  العوامل الىنظيمية لبيئة العمل إلت  الرامعة الىنظيما عالإيداإدراك م ردات الدراسة لمسببات 

( ك لا م ن الوس ط 3دول رقم )، فٌوضح الج التنظٌمًبالإبداع التنظٌمٌة المرتبطة للأسئلة وبالنسبة 

 . الحسابى والانحراف المعٌارى لإجابات هذه الاسئلة
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 ( 3)  جدول

 الإبداع التنظٌمً  لأسئلةالدراسة بالنسبة مفردات المتوسطات الحسابٌة والإنحرفات المعٌارٌة لإجابات 

الوس                  ط  العبارة

 الحسابً 

الانح                    راف 

 المعٌاري 

مس                       توى 

 الاستخدام

تق دٌم أفك ار  عل ى كة مناخ ٌشجع ( ٌسود فً الشر1

 جدٌدة من قبل العاملٌن فٌها 

 مرتفع 1,1 4,1

 مرتفع 0,0 3,2 ( تسود فً الشركة قٌم البحث عن الأفكار الجدٌدة 2

 مرتفع 0,0 4,2 ( لدى العاملٌن فً الشركة وعً بأهمٌة الإبداع 3

ق   دراتهم ل   دى الم   وظفٌن بتط   وٌر  اهتم   ام( ٌوج   د 4

 الإبداعٌة 

 مرتفع 0,0 3,2

 

 مرتفع 1,1 3,2 ( رؤٌة الشركة نحو تطوٌر الإبداع محددة بوضوح 5

( ٌسود الشركة مناخ تنظٌمً ٌتقبل التغٌر والأفكار 6

 الجدٌدة وٌتقبل آراء الآخرٌن .

 مرتفع 1,1 3,0

( ٌوج  د ل  دى الش  ركة نظ  ام م  ن الق  ٌم والمعتق  دات 7

 ٌدعم وٌنمً الإبداع لدى العاملٌن 

 مرتفع 1,6 3,0

الش   ركة بمن   اخ العم   ل ال   ذي ٌش   جع عل   ى  ته   تم( 2

 والإبداع كتشجٌع سٌاسة الباب المفتوح . الابتكار

 مرتفع 0,0 4,2

  3,6 المتوسط العام

  0,72 الانحراف المعٌاري

 توامنحدراؾ المعيدارى لإمابدات م دردا إلت أغ المىوسطات الحسدابية (  3رقم ) يشير المدول      

الإبدداع اسدئ ة نحدو  امىماهدات الإيمابيدةوبمدا يع دس  ، (3,6)ىوسط أدا  الدياسأ  ت مغ م الدراسة 

 الىنظيما .

 :الفروض الخاصة بالدراسة  اختبارات -2  

، وذل ك عل ى  التالٌ ة ختبار مدى صحة أو خطأ فروض الدراسةابالجزء فً هذا  الباحثةقوم ت

 :  النحو التالى 

  الرئٌسى الفرض  

 التنظٌمٌ  ة المرتبط  ة ببٌئ  ة العم  ل العوام  ل ج  د علاق  ة ارتب  اط معنوٌ  ة ب  ٌن لا تويددنا   ددت أندد  " 

 بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة بالدقهلٌة . للعاملٌن  التنظٌمً عوالإبدا
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 :ٌةلتالاالفروض الفرعٌة  وٌشمل هذا الفرض 

 . لهإم  العام يغ الىنظيما عوالإيدا  ا مورمسىوى م ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  -1

 لهإم  العام يغ. الىنظيما عوالإيدا حوافز العمل م ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ -2

 لهإم  العام يغ. الىنظيما عوالإيدا فرا الىرقية م ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  - 3

 لهإم  العام يغ . الىنظيما عوالإيدا طبيعة الإشراؾم ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  -4

 لهإم  العام يغ  يغ زملا  العمل والإبداع الىنظيمامعنوية بيغ العلاقة ب ارىباطىومد  لاقة  م -5

لهددإم   يددة فددا الىعامددل والإبددداع الىنظيمددامعنويددة بدديغ العدالددة والحياد ارىبدداطىومددد  لاقددة  م -6

  العام يغ .

ل   يها مغ خلال قوائم ىم الحصو الىالىح يل البيانات  مرىباطاأسـ وب  الباحثة توقد اسىخدم

نىائي مرىبطدة ب دروض امسىدصا  ، ثم قامت بعم يات الىح يل الإحصائت لهذس البيانات ل وصول إلت 

  غ النىائي الىالية  الىح يل الإحصائا  م يات  وأس رت الدراسة ، 

 (5جـدول )                                     
 التنظٌمًوالإبداع  المرتبطة ببٌئة العملالتنظٌمٌة  العواملمصفوفة معاملات الارتباط بٌن 

   4 3 2 1  العوامل

       1 التنظٌمًالإبداع 

      1 0,7 ـ مستوى الاجور1

     1 0,7 0,6 ـ حوافز العمل2

    1 0,6 0,6 0,5 فر  الترقٌة -  3

   1 0,5 0,5 0,5 0,4 ـ  طبٌعة الإشراف   4

  1 0,6 0,6 0,6 0,7 0,6 زملاء العمل -5

     1    0,5 0,5 0,6 0,6 0,5 0,7 العدالة والحٌادٌة -6

 تشٌر بٌانات مصفوفة معاملات الارتباط السابقة إلى: -

 بالعوامدل الىنظيميدة المرىبطدة  الىنظيمدا عالإيددا وامدل معنويدة بديغ  طردي ـ ومود  لاقة ارىباط  1

 . بعضها البعض  لبيئة العمل
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لم ردات  الىنظيما عوالإبدا لبيئة العمل ةالىنظيميالعوامل معنوية بيغ  طردي  ـ ومود  لاقة ارىباط2

 . الدراسة

 (.5) رقم مدولل د  نىائي يوضحها ا العلاقة أظهر الىح يل الإحصائاطبيعة هذس  ولىحديد 

 (5جـدول )

 التنظٌمًوالإبداع  التنظٌمٌةالعوامل تحدٌد طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن 

 المعنوٌة Sig عامل الارتباطم العوامل

 معنوي 0,000 0,52    مستوى الأجور

 معنوي 0,000 0,66    حوافز العمل

 معنوي 0,000 0,62     فر  الترقٌة

 معنوي 0,000 0,52    طبٌعة الإشراف

 معنوى 0,000 0,62 زملاء العمل

 معنوى 0,000 0,62 العدالة والحٌادٌة 

 معنوي 0,000 0,26  نظٌمًالتالإبداع 

 . فً ضوء نتائج التحلٌل الإحصائً الباحثةإعداد : المصدر

 ( إلى:5تشٌر بٌانات الجدول رقم )

 عوالإبدددا المرىبطددة ببيئددة العمددل الىنظيميددة العوامددل ـ ومددود  لاقددة ارىبدداط معنويددة بدديغ مميددع  1

 . (  حد أ  ت4.66، و)(  حد أدنت4.52حيث ىراوحت معاملات امرىباط بيغ ) الىنظيما، 

رىبداط الإ حيث ب دػ معامدل ، والإبداع الىنظيما العدالة والحيادية ـ ما ت أقوى  لاقة ارىباط بيغ  2

العدالددة والحياديددة فددت ٪. ا مددر الددذ  يعنددت أغ 1( وهددت معنويددة  نددد مسددىوى معنويددة 4.66)

 لهإم  العام يغ.   ماالىنظي عالإيدا ىؤثيرا   ت دأ ثرا  بعاالىعامل مع مميع العام يغ 

حيث ب ػ معامدل امرىبداط  الىنظيما،  عوالإبدا مسىوى ا مور ـ ما ت أضعؾ  لاقة ارىباط بيغ 3

 ٪ .1( ومعنو   ند مسىوى 4.52)

الرئٌس  ى للدراس  ة بجمٌ  ع فروض  ه الفرعٌ  ة ع  دم ص  حة الف  رض وبنددا ب   ددت النىددائي السددابدة يىضددح 

  المرىبطددة ببيئددة العمددل الىنظيميددةالعوامددل معنويددة بدديغ  ب  ـاطارتوهددذا يعنددت أغ هندداك  لاقددـة  أل ر يددة

 ل عام يغ . الىنظيما عوالإبدا
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 النتائج والتوصٌات

اسة الميدانية ، ثدم فت هذا المز  أهم النىائي الىت ىم الىوصل إليها مغ خلال الدر الباحثةىناول ىسوؾ 

 ىم الىوصل إليها .دوم بعد ذلك بوضع مممو ة مغ الىوصيات فت ظل النىائي الىم ى

 أولا  : نتائج الدراسة :

ف  رض اساس  ً تفرع  ت عن  ه مجموع  ه م  ن   الباحثددة تىحديددداب  هددداؾ الدراسددة فدددد وضددع -

مدغ خدلال الىح يدل الإحصدائا لبياندات  صدحى  ل ىعدرؾ   دت مددىوذلدك الفروض الفرعٌة ، 

 فيما ي ت : ال رض الرئيست وال روض ال ر ية  وىمثل الدراسـة الميدانية،

العوامل التنظٌمٌ ة المرتبط ة بخص ائ  الوظٌف ة والإب داع علاقة ارتباط معنوٌة بٌن  لاتوجد -

 للعاملٌن  بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة بمحافظة الدقهلٌة . التنظٌمً

 الباحثة الفروض الفرعٌة على النحو التالى: توللتحقق من صحة هذا الفرض وضع  -

 . لهإم  العام يغ الىنظيما عوالإبدا المىبعة ا مور سياسةم ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  -1

 . لهإم  العام يغ الىنظيما عحوافز العمل  والإبدام ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  - 2

 لهإم  العام يغ  الىنظيما عفرا الىرقية المىاحة والإبدام ىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  - 3

 لهإم  العام يغ  الىنظيما عأس وب الإشراؾ المىبع والإبداية بيغ م ىومد  لاقة ارىباط معنو -4

 لهإم  العام يغ قة زملا  العمل والإبداع الىنظيماىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ  لا م -5

  لهإم   دية فا الىعامل والإبداع الىنظيماىومد  لاقة ارىباط معنوية بيغ العدالة والحيا م -6

 العام يغ .    

  كالتالى  : الفرعٌةهذا الفرض الرئٌسً وفروضه  اختباروكانت نتائج  -

 . ل عام يغ  الىنظيماوالإبداع  المىبعة ا مورسياسة  ومود  لاقة ارىباط معنوية مومبة بيغ  -1

 .ل عام يغ  الىنظيما عحوافز العمل المطبدة والإيدا ومود  لاقة ارىباط معنوية مومبة بيغ  -2

 .ل عام يغ  الىنظيما عوالإيدا فرا الىرقية المىاحة  بيغ عنوية مومبةومود  لاقة ارىباط م  -3

  ل عام يغ . الىنظيمانظم الإشراؾ المىبعة والإبداع  ومود  لاقة ارىباط معنوية مومبة بيغ  -4

 ل عام يغ . الىنظيماوالإبداع   لاقة زملا  العمل معا ومود  لاقة ارىباط معنوية مومبة بيغ -5

 الىنظيمدداالعدالددة والحياديددة فددت الىعامددل  والإبددداع  معنويددة مومبددة بدديغ ومددود  لاقددة ارىبدداط  -6

 ل عام يغ .
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  .وقبول الفرض البدٌل بجمٌع فروضه الفرعٌة ثبت عدم صحة الفرض الأولٌكون قد  وعلى ذلك

ا: التوصٌات   ٌ  ثان

  بما ٌلً: الباحثةوصً تاستنادا  إلً النتائج السابقة 

ب ل عام يغ مغ أمل الىطوير والىحسيغ فا إ مدالهم ومعدل العمدل ممىدع ىوفير مناخ العمل المناس - 1

 . ال امنة لديهموإطلا  الطاقات  ، بالنسبة لهم وذو قيمة شخصية لهم 

بإظهار الثدة فا قدراىهم وىددريهم لما يبذلوند  ، حث المديريغ   ا ىدديم الد م المعنو  ل عام يغ  -2

ممدا  ،يههم بمدا يسدا دهم   دا ىحديد  ا هدداؾ بطريدد  أفضدلوىدديم المساند  لهدم وىدوم ، مغ مهود

 الىنظيماالإبداع  ينع س   ا ىحدي  أ  ا درمات ، ممايد م شعورهم ب ا  يىهم الذاىية 

وذلدك مدغ  الىوميد  ،ضرور  ىؽيير النظم الإدارية الىد يدية وامنىدال إلا ف درس فدر  العمدل ذاىيدة  -3

ل عدددام يغ وىحديدددد المسدددئوليات المط وبدددة مدددنهم وإمددددادهم خدددلال ىوضددديح رسدددالة ورإيدددة المنظمدددة 

بيدة فدا حدل المشد لات الىدا مبادئ الرقابـة الذاىيـة والمشار ة اميما وىرسيخ ،  بالمع ومات اللازمة

 . ىوامههم

ضرور  إ اد  النظدر بصد   مسدىمر  فدا الدنظم والدوا دد والإمدرا ات المعمدول بهدا فدا مخى دؾ  -4

 .رسة  افة ا نشطة لزياد  دافعية ا فراد   ا أدا  الىصرفات البنا    وحدات المنظمة فا مما

ضددرور  ىنظدديم لدددا ات دوريددة بدديغ الديددادات والعددام يغ لىددد يم العلاقددات فيمددا بيددنهم وىعددري هم  -5  

 .المنظمة وأخذ أرائهم والعمل   ا ىبادل المع ومات بش ل دور  ومسىمر بؤهداؾ 
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 قائمة الاستقصاء

 من العبارات التالٌة بحٌث توضح مدى موافقتك علٌها: (  أمام كلا ضع علامة ) -

 

 المدـيـــاس م

 ؼير

مواف  

 ىماماب 

ؼير 

 مواف 

ؼير 

 محدد
 مواف 

مواف  

 ىماماب 

 العوامل التنظٌمٌة لبٌئة العملعبارات ولا  : أ 

 

     

حصل علٌه ٌتناس ب م ع الجه د ال ذى أ الذيجر الأ 1

 ابذله فى العمل .

     

نظ   م الح   وافز المتبع   ة تتن   وع وتظه   ر الف   روق  2

 . الفردٌة بٌن العاملٌن

     

م ام الجمٌ ع بص ورة عادل ة متاحة أ فر  الترقٌة 3

م    ع طموح    ات  قٌتواف     وغٌ    ر متحٌ    زة بش    كل

 . وتوقعات العاملٌن 

     

نظ  م الإش  راف المتبع  ة تراع  ى الن  واحى النفس  ٌة  4

  والاجتماعٌة للعاملٌن 

     

عم ل معه ا ، عر بالانتماء إلى المجموعة التً أشأ 5

وٌوج  د تفاع  ل م  ع ال  زملاء فٌم  ا ٌتعل  ق بمش  اكل 

   لالعم

     

توج  د درج  ة مرتفع  ة م  ن العدال  ة والش  فافٌة ف  ى  6

 . التعامل مع جمٌع العاملٌن 

     

ظ   روف العم   ل المادٌ   ة تت   ٌح للع   املٌن الفرص   ة عل   ى  7

 الإبداع والتمٌز فى آداء ماٌكلفون به من أعمال .
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 المدـيـــاس م

 ؼير

مواف  

 ىماماب 

ؼير 

 مواف 

ؼير 

 محدد
 مواف 

مواف  

 ىماماب 

 التنظٌمًثانٌا : عبارات الإبداع             

 

     

ن اخ ٌش جع عل ى تق دٌم أفك ار ٌسود فً الش ركة م 1

 جدٌدة من قبل العاملٌن فٌها .

     

تسود فً الشركة قٌم البحث ع ن الأفك ار الجدٌ دة  2

 . وتطوٌرها

     

ل  دى الع  املٌن ف  ً الش  ركة وع  ً بأهمٌ  ة الاب  داع  3

 . التنظٌمً

     

ٌوج   د اهتم   ام ل   دى الم   وظفٌن بتط   وٌر ق   دراتهم  4

 . الإبداعٌة

     

       ة نحو تطوٌر الإبداع محددة بوضوحرؤٌة الشرك 5

ٌس    ود الش    ركة من    اخ تنظٌم    ً ٌتقب    ل التغٌٌ    ر  6

 الآخرٌن .والأفكار الجدٌدة وٌتقبل آراء 

     

ٌوج  د ل  دى الش  ركة نظ  ام م  ن الق  ٌم والمعتق  دات  7

 . ٌدعم وٌنمً الإبداع لدى العاملٌن

     

ته   تم الش   ركة بمن   اخ العم   ل ال   ذي ٌش   جع عل   ى  2

 . والإبداع الابتكار

     

 


