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 المقدمة:

تبحث المنظمات الصناعٌة والخدمٌة فً ظل  التطور السرٌع فً المفاهٌم الإدارٌة والتقنٌة  

وتعزٌز ما ٌقدمون من  اعن الطرق والأسالٌب والاستراتٌجٌات المناسبة الرامٌة إلى تحقٌق أهدافه

وٌعتبر أسلوب ستة  ,لعملاء بأدنً تكلفة ممكنةمنتجات وخدمات ذات جودة وتشبع احتٌاجات ا

الأسالٌب الحدٌثة لتحسٌن الأداء وجودة الخدمات والمنتجات   من أفضل  Six Sigmaسٌجما

وتعتبر شركة "موتورولا" أول من بدأت استخدام هذا الأسلوب للتعبٌر عن برنامج  ,والعملٌات

المٌة مثل شركة "جنرال إلكترك" و"سونً" الجودة الخاص بها, كما أثبتت العدٌد من الشركات الع

و"فورد" و"بولارٌد" و"هوندا" نجاحها فً توفٌر الملاٌٌن من الدولارات نتٌجة للتطبٌق الصحٌح لهذا 

ن تطبٌقه مازال ألا إوبالرغم من النجاح الذي حققه هذا الأسلوب فً المجال الصناعً,  ,الأسلوب

م التعلٌمٌة بالتعقٌد بسبب العلاقات المتداخلة  وٌعتبر من محدودا فً المجال التربوي حٌث تتسم النظ

 .أحدث الأسالٌب الناجحة فً تطوٌر وتحسٌن النظام التعلٌمً بمكوناته المادٌة والبشرٌة

 حتىوتتطلب مؤسسات التعلٌم العالً أداة داعمة ومبتكرة تساعد فً تحسٌن جودة العملٌات,  

تنافسٌة, وٌعتبر أسلوب ستة سٌجما الطرٌق لتحقٌقها بفعالٌة تواجه المنافسة العالمٌة, وتحقق مٌزة 

اكثر وتكلفة أقل, كما أنه أداة تساعد فً تقٌٌم أداء أي عملٌة أو منتج وتحقٌق عملٌة التحسٌن 

  .( Ramanan an dRamanakumar, 2014المستمر)
 

 العام للدراسة: الإطار -أولا

 مشكلة الدراسة

وغٌرها  تتسارع إلً تجوٌد مخرجاتها  وعملٌاتهاا وخصوصاا أصبحت المؤسسات التعلٌمٌة   

فً ظل المنافسة العالمٌة  فً عصر العولمة وتكنولوجٌا المعلومات واقتصاد المعرفة , ومن هنا جاء 

البحث عن أسالٌب جدٌدة أكثر قدرة على معالجة المشكلات وتجوٌد العملٌات والمخرجات, ومن تلاك 

لكلٌااة العلااوم الإدارٌااة والإنسااانٌة  الإسااتراتٌجٌةوتتمثاال أهاام الأهاادا   ,الأسااالٌب أساالوب سااتة سااٌجما

الأولى للجامعاة فاً خلاق بٌ اة  الإستراتٌجٌةبجامعة الجو  تمشٌا مع سٌاسة التعلٌم بالمملكة والخطة 

وملا مااة التخصصااات لسااوق العماال, وجااودة العملٌااة التعلٌمٌااة بجمٌااع مكوناتهااا, جامعٌااة جذابااة, 

معٌة وخدمة المجتمع, وبالتالً أصبح تطاوٌر الأداء الأكاادٌمً والعلماً بماا ٌنساجم والمسؤولٌة المجت

مع احتٌاجات ومتطلبات سوق العمل, وضمان وتحسٌن جودة مخرجاتها من أهام الأهادا  التفصاٌلٌة 

للكلٌااة, وعلٌااة أصاابح ماان الضااروري تطااوٌر وتحسااٌن أداء أعضاااء هٌ ااة التاادرٌ  بالكلٌااة, وتجوٌااد 

حقااق الكلٌااة أهاادافها سااالفة الااذكر ماان خاالال توظٌاا  أدوات قٌااا  الأداء وتطبٌااق مخرجاتهااا حتااً ت

وقد اتجهت معظم الجامعاات العالمٌاة  ,مؤشراته المختلفة والتً من أهمها أسلوب ستة سٌجما فً ذلك
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نحو استخدام هذا الأسلوب فً التخطٌط الاساتراتٌجً وكاأداة لتقٌاٌم برامجهاا, وتطاوٌر وتحساٌن أداء 

 . ة التدرٌ  وتجوٌد مخرجاتهاأعضاء هٌ

% مقارناة ماع 07,3لاً إ 7102وقد وصل معدل البطالة بالمملكة فً الربع الثانً مان عاام   

%, ممااا ٌعكاا  انخفااا  فااً 1,2, أي بمعاادل زٌااادة قاادر  7106فااً الربااع الثااانً ماان عااام  00,6

عاا  المقااابلات ب إجااراءمسااتوج جااودة الخاارٌجٌن وعاادم تلبٌااة احتٌاجااات سااوق العماال, هااذا وقااد تاام 

الشخصٌة مع أعضاء هٌ ة التدرٌ  وبع  القٌادات الأكادٌمٌة بالكلٌة محل الدراسة واتضح أنه على 

الرغم من المجهودات التً تبذلها الجامعة وإدارة الكلٌة لتجوٌد وتحسٌن الأداء الأكادٌمً والعلمً بها  

 التحسٌن من أهمها: إلا انه هناك العدٌد من التحدٌات والمشكلات التً تعوق عملٌة

بطء الإجراءات سواء الخاصة بحضاور الماؤتمرات والنادوات العلمٌاة أم الخاصاة بالحصاول علاى  -

 .الأجازات, وتوفٌر المعامل

 .ضع  مستوج الطلاب المقبولٌن بالكلٌة -

 .تعقٌد إجراءات المشاركة بالمؤتمرات والندوات العلمٌة -

ل علااى قبااول بالجامعااات العلمٌااة وخصوصااا بعااد اشااتراط معاناااة الكثٌاار ماان الباااحثٌن فااً الحصااو -

 .تصنٌ  شٌجنهاي

 .صعوبة التنسٌق مع شطر الطالبات -

 .عدم وجود المعامل المطلوبة لتدرٌ  بع  المقررات -

وٌعتبر أسالوب ساتة ساٌجما أدا  هاماة لتحساٌن العملٌاات, وتجوٌاد العمال بصافة عاماة فاً مؤسساات  

 عمٌل, ولذا تمثلت مشكلة  هذ  الدراسة فً  التساؤل الر ٌ   التالً:التعلٌم العالً وتحقٌق رضا ال

كٌ  ٌمكن تحساٌن أداء أعضااء هٌ اة التادرٌ  وجاودة المخرجاات بكلٌاة العلاوم الإدارٌاة والإنساانٌة  

أحد أدوات أسالوب ساتة ساٌجماي وٌتفارع إلاى  DMAICبجامعة الجو  من خلال استخدام منهجٌة 

 ة:التساؤلات الفرعٌة التالٌ

لتحساٌن أداء أعضااء هٌ اة التادرٌ  وتجوٌاد مخرجاات  DMAICما عوامل نجااح تطبٌاق منهجٌاة  -0

 كلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو ي

هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌرات)القسم العلمً, الرتباة  -7

 ي,العلمٌة, وعدد سنوات الخبرة, النوع(

 كٌ  ٌمكن تحدٌد مستوج السٌجما لمخرجات الكلٌة محل الدراسةي -3
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 أهداف الدراسة : 

 تتمثل أهدف الدراسة  فٌما ٌلً:

الوقاااو  علاااى مفهاااوم وأبعااااد ومنااااهج أسااالوب ساااتة ساااٌجما فاااً المجاااالات المختلفاااة   -0

 .وخصوصا المجال التعلٌمً

ٌ اة التادرٌ  وتحساٌن لتحساٌن أداء أعضااء ه DMAICتحدٌد عوامل نجاح  تطبٌق منهجٌاة  -7

 .المخرجات بالكلٌة محل الدراسة من وجهة نظر أعضاء هٌ ة التدرٌ 

وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاا ٌة فاً اساتجابات أعضااء هٌ اة التادرٌ   وفقااً  الكش  عن مدج   -3

 )القسم العلمً, الرتبة العلمٌة, وعدد سنوات الخبرة, والنوع( لمتغٌرات

 .الكلٌةتحدٌد مستوج السٌجما لمخرجات  -4

 فروض الدراسة :

 .لمتغٌر القسم العلمً توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  وفقاً  -0

 .لمتغٌر الرتبة العلمٌة ستجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  وفقاً توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً ا  -7

لمتغٌر عدد سنوات  وفقاً  توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  -3

 .الخبرة

 ع.لمتغٌر النو ستجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  وفقاً توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً ا -4

 أهمٌة  الدراسة: 

 .اهتمام الدراسة بأحد الأسالٌب الحدٌثة فً مجال تحسٌن الأداء الخدمً, وقٌا  الجودة -0

 . سٌجما فً المجال الخدمً ندرة الأبحاث العربٌة التً اهتمت بتطبٌق أسلوب ستة -2

الاستفادة من نتا ج الدراسة فً تحسٌن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  بالكلٌة محل الدراسة وتجوٌد  -3

 .مخرجاتها

تعتبر الدراسة إضافة للمكتبة العربٌة حٌث تضع أساسا نظرٌا لمفهوم أسلوب ستة سٌجما ومناهجه  -4

 .صفة خاصةوتطبٌقه فً المجال الخدمً بصفة عامة والتعلٌمً ب

 حدود الدراسة:

 تتمثل حدود الدراسة فٌما ٌلً:

كأحد أدوات أسلوب ستة  DMAICٌتمثل فً دراسة عوامل نجاح تطبٌق منهجٌة  الحد الموضوعً: .0

سٌجما لتحسٌن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  وجودة المخرجات  بالكلٌة محل الدراسة, وتحدٌاد مساتوج 

 .لمٌة المختلفةالسٌجما لمخرجات الكلٌة بأقسامها الع
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ٌتمثل فً إجراء الدراسة على أعضاء هٌ ة التدرٌ  ومن فً حكمهم فً كلٌاة العلاوم   الحد البشري: .7

 .الإدارٌة والإنسانٌة  بجامعة الجو 

 ,هـ0432/0431سٌتم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً  الحد الزمنً: .3

لدراسة على أعضاء هٌ ة التدرٌ  ومن فً حكمهم فً كلٌة العلاوم ٌتمثل فً إجراء ا الحد الجغرافً: .4

 .الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو 

 أدبٌات الدراسة:  -ثانٌا

 الاطار النظري: 

 ستة سٌجما:

صاحب فكرة  المنحنــى الطبٌعــً وفــً عــام   Gaussإلًتعود بداٌة ظهور هذا الأسلوب   

أو 99,973%كمعٌـاـار للقٌـاـا  ٌقـاـوم علـاـى نسـاـبة دقـاـة  سـاـٌجما   Walter 3 أوجـاـد 0277

نحارا  لاً الإإ "ٌشاٌر الرماز "   Raisinghani,2005) ,) خطــأ لــكل ملٌون فرصاة 66112

مساتوٌات الساٌجما, وكلماا  إلاً" فٌشاٌر 6المعٌاري الذي ٌعبار عان التشاتت عان الوساط, أماا الارقم "

 .( مستوج أداء السٌجما0, وٌوضح الجدول رقم  )ارتفع مستوي السٌجما كلما قلت العٌوب

 (1جدول )
 مستوى أداء السٌجما

 العٌوب)الخطؤ( فً كل ملٌون فرصة مستوى السٌجما

6 3,4 

5 233 

4 6216 

3 66866 

2 368536 

1 606666 
 

ٌتضح وجود عدة مستوٌات للسٌجما وكلما زاد مساتوي الساٌجما دل ذلاك علاى تحساٌن 

الخدمة, وأفضل مساتوي هاو ساتة , وٌلاحاظ وجاود عادة قطاعاات تساتخدم المساتوي جودة المنتج أو 

 Pande and) ثمانٌاااة بااادلا مااان ساااتة وهاااً الخطاااوط الجوٌاااة , وطاااب  وجراحاااة العٌاااون

Holpp,2002), ك عدم اتفاق علاى تعرٌا  محادد لأسالوب الساتة ساٌجما باٌن الكتاابهنا 

(Schroeder et al,, 2008) علاً أٌة أي عملٌة ٌتم وضع حد ,  وللحكم على مدج فعال

دنً للمواصفات, وٌتم مقارنة مدج العملٌة بحدود المواصفات, فعندما ٌكون المادج أوحد 

عنادما   مااأنحرا  المعٌاري للعملٌة تكون العملٌة مرتفعة القادرة, كبر من ست مرات الإأ
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 دمااةمنعالمعٌاااري للعملٌااة تكااون العملٌااة  نحاارا الإماان ساات ماارات  أقاالٌكااون الماادج 

 ,باختلا  تخصصاتهم آرا همالقدرة, وتعددت 

بأناه عباارة عان  أسالوب ساتة ساٌجما Peter et al,, 2014:p7)خارون )آٌعار   بٌتار و

وقااد عرفااه ولٌااام  ,مجموعااة ماان الممارسااات الأفضاال تعماال بشااكل متكاماال بهااد  تحسااٌن العملٌااات

(William, 2006:p2ب )وج أداء ٌكاد ٌكون خالً من نه مجموعة من العملٌات الهٌكلٌة تحقق مستأ

( بأناه فلسافة Lloyd and Holsenback,2006, p42) وٌعرفه كل من لوٌاد وهلٌسانباك ,العٌوب

تزٌاد عان  قل حد ممكان حٌاث لاأ إلًإدارٌة تهد  الى تقلٌل العٌوب والأخطاء فً السلع  والخدمات 

( أناه Kondic and Bojanic,2016, P,385وٌاري كونادك وبوجناك) ,خطاا فاً الملٌاون 3,4

أدناً حاد ممكان  إلاىعبارة عن مجموعة من الإجراءات للقضاء على العٌوب أو الأخطااء أو تادنٌتها 

لااى إلااى تحسااٌن كفاااءة العملٌااة وجااودة المنااتج أو الخدمااة ممااا ٌااؤدي إباسااتخدام الأدوات التااً تهااد  

بأناه عباارة  Zu et al,, 2009:p90)ٌعرفه  زو وأخرون )و ,تخفٌ  التكلفة وتحقٌق رضا العمٌل

عان طرٌقاة علمٌااة نظامٌاة تعتماد علااى الأساالٌب الإحصاا ٌة فااً تقلٌال معادلات الخطااأ فاً العملٌااات 

 ,وبالتالً تحسٌنها وتطوٌرها

 لً أربعة مجموعات:إوٌمكن تقسٌم التعرٌفات المختلفة لهذا الأسلوب 

مدة فً إدارة نه عبارة عن مجموعة من الأدوات الإحصا ٌة المعتأتعرفه ب ولًالمجوعة الأ

لتحسٌن العملٌة, تهد  الً تعزٌز مستوي الستة سٌجما لمقٌا  الأداء والتً تسمى  إطارالجودة لبناء 

هً عبارة عن مواصفات الجودة الأكثر أهمٌة للعمٌل, وٌترجمها و (CTQ) متطلبات الجودة

حلٌل وتعك  متطلبات العمٌل من خلال مجموعة من أدوات ت ,"الكثٌرون ب "سمات الجودة

البٌانات, ومن ثم ٌعر  هذا الأسلوب كطرٌقة لحل المشكلات تستخدم الجودة والأدوات الإحصا ٌة 

وتحدد تلك الأسالٌب مؤشر الجودة  ,شامل إداريلتحسٌنات العملٌة ولكنها لٌست بالضرورة نظام 

 Galetto et al,, 2014; Chow and) لوحدات غٌر المعٌبةاالر ٌ  وهو جزء من 

Downing, 2014; Coleman, 2008; Anand et al,, 2007; Goh and Xie, 2004; 

Mitra, 2004; McADAM AND Evans, 2004 ) 
 

كفلسااافة إدارٌااة تفٌااد العمااالاء, والعاااملٌن, والمااوردٌن وجمٌاااع  هتعرفاا المجموعةةة الثانٌةةة

  ;Antony, 2016; Yang et al,,2007)  الأطرا  ذات العلاقة بالمنظمة

ثقافة تنظٌمٌة ترشد المنظمة لتحسٌن أدا هاا مان خالال تحساٌن  هنأفتعرفه ب ةالمجوعة الثالث

 ;Schroeder et al,, 2008) ماان خاالال متخصصااٌن الإسااتراتٌجٌةعملٌاتهااا لتحقٌااق أهاادافها 

Pheng and Hui, 2004; Edgeman and Dugan,2008; Watson and 

deYong,2010) 
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ٌة للتحسٌن تستخدم الطرق العلمٌة, كماا أناه ن هذا الأسلوب منهجأترج  المجموعة الرابعة

 ;Kumer et al,, 2007; Black and Revere,2006) الجااودة الشاااملة لإدارةمنهجٌااة 

Thawani, 2004)  

وعلٌااه, ٌعاار  الباحااث أساالوب سااتة سااٌجما بأنااه طرٌقااة علمٌااة وأساالوب إداري, وثقافااة 

و العلمٌات أحسٌن العملٌات القا مة بالفعل تنظٌمٌة تستخدم الأدوات الإحصا ٌة المختلفة فً تطوٌر وت

 ,تجوٌد العمل ورفع كفاءته إلًالجدٌدة, وٌؤدي 

جدر الإشارة إلً وجود اختلا  واضاح باٌن أسالوب ساتة ساٌجما وإدارة الجاودة الشااملة تو

 ,(7كما ٌتضح من الجدول رقم )

 (2جدول )
 وإدارة الجودة الشاملة Six Sigmaمقارنة بٌن أسلوب 

 Nkhai and Neves, 2009m, 2009,P,673المصدر: 

 أسلوب الستة سٌجما (TQM)إدارة الجودة الشاملة  الخاصٌة 
(Six Sigma) 

التحسةةٌن المستمر)تحسةةٌن كةةل شةةًء بصةةفة  الهدف
 مستمرة(

 ,تحسٌن عملٌات معٌنة مرتبطة بالجودة

-)المةةوردونSIPOCتتضةةمن جمٌةةا مراحةةل  الاتساع

 العملاء(:-المخرجات-العملٌات-المدخلات

 شراكة المورد -

 تصمٌم المنتج/الخدمة -

 مراقبة العملٌة, والإدارة الوقائٌة -

علاقةةةات العامةةةل, والتمكةةةٌن, وفةةةرق العمةةةل,  -

 تضمٌن العمٌل والرضا, وأدراك جودة الادارة

 ركةةةز علةةةً العملٌةةةات الصةةةناعٌة والخدمٌةةةةٌ

  العملٌةةةات فقةةةط مةةةن سلسةةةلة P)تتضةةةمن  

SIPOC:) 

 تحدٌد متغٌرات الجودة الحرجة -

 تحدٌد المصفوفات المناسبة -

 س اختلاف العملٌاتقٌا -

 تصمٌم التجارب لتحدٌد العلاقات السببٌة -

 .تنفٌذ تحسٌنات العملٌة -

تتطلب الموارد البشرٌة والبنٌة التحٌة, وبٌئةة  الموارد المخصصة

 العمل

 ,ٌتطلب الموارد البشرٌة بشكل أساسً

, ثبةات والاختلافةات خطةاء تقلٌل العٌوب والأ رضا العمٌل التركٌز

 .العملٌة

نهجٌةةةة التحسةةةٌن م
 المستمر

 DMAICراقب-حسن -حلل -قٌس -حدد PDSAنفذ -ادرس -افعل - خطط

حزمةةة السةةوداء نظةةام الأحزمةةة الممٌةةزة: الأ قل عمقا  أجمٌا المنظمة, أكثر اتساعا, و التدرٌب

الرئٌسةةةةة, والأحزمةةةةة السةةةةوداء, والأحزمةةةةة 

 .وتحلٌلً إحصائًالصفراء؛ عمق 

المشةةةةةةروع, والأحزمةةةةةةة السةةةةةةوداء  إبطةةةةةةال وسطًالإدارة العلٌا,  وال الإدارة
 .الرئٌسة

   المكافآت
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)عطٌاانً,  وتتمثل أهم معوقات تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً مؤسساات التعلاٌم العاالً فاً

 (:7100خرون, آو

 .ن الفشل فً التطبٌقعدم قناعة الإدارة العلٌا بأهمٌة تطبٌق هذا الأسلوب بسبب الخو  م -0

 .مقاومة العاملٌن للتغٌٌر -7

 .عدم توافر الموارد البشرٌة والمادٌة اللازمة لتطبٌقه -3

 .وجود أدوات وبرامج بدٌلة -4

 .تكالٌ  التطبٌق رتفاعا -5

وٌقااوم أساالوب سااتة سااٌجما علااى عاادة مبااادلإ أهمهااا, دعاام الإدارة العلٌااا, والتركٌااز علااى 

تركٌاز علاى العملٌاات والأنشاطة الداخلٌاة, والتأكٌاد علاى فارق العملاء, والتركٌز على الموردٌن, وال

العمل, والتركٌز على القٌاسات, ونظام معلومات, والتعاون اللامحدود بٌن أفراد المؤسساة فاً سابٌل 

 ., والتحسٌن المستمر, الوقاٌة بدلا من التفتٌش الذي ٌستنز  الطاقاتأهدافهاتحقٌق 

 ا هما:هناك منهجٌن لتطبٌق أسلوب ستة سٌجم

: تستخدم فً تطوٌر أو تحسٌن المنتجات أو العملٌات القا مة من خلال خمسة DMAICمنهجٌة  -0

, Analysis, ومرحلااة التحلٌاال Measure, ومرحلااة القٌااا  Defineمرحلااة التحدٌااد مراحاال:

 .Control, ومرحلة الرقابة Improveومرحلة التحسٌن 

الجدٌدة من خلال خمسة مراحل: مرحلاة  : تستخدم فً المنتجات أو العملٌاتDMADVمنهجٌة  -7

, ومرحلاة التصامٌم Analysis, ومرحلة التحلٌال Measure, ومرحلة القٌا  Defineالتحدٌد

Design ومرحلة التقٌٌم , Verify. 

هااً الأنسااب لطبٌعااة الدراسااة لأنهااا تهااد  الااً  DAMICوٌااري الباحااث ان منهجٌااة 

مراحل تطبٌق هذ  المنهجٌاة بالكلٌاة محال الدراساة ح ٌتحسٌن عملٌات قا مة, وبالتالً سو  ٌتم توض

 كما ٌلً:

ٌاتم فاً هاذ  المرحلاة تحدٌاد احتٌاجاات العمالاء , وتحدٌاد المخرجاات, وتشاكٌل : مرحلة التحدٌد -0

وهااو بمثابااة دلٌاال مكتااوب لفرٌااق العماال فاارق العماال, والأهاادا  المنشااودة, وضااع مٌثاااق العماال 

أدوار ومس ولٌات أعضااء فرٌاق العمال وٌتضامن وٌتضمن صٌاغة المشكلة, والأهدا , وتحدٌد 

 هذا الفرٌق:

 .من القٌادات العلٌا بالكلٌةذو نفوذ  وهو مدٌر منفذ  Sponserالراعً  -

 .هو شخص مس ول عن إدارة  تنفٌذ مشروع ستة سٌجما Leaderالقا د  -

الساتة  مشاروعات أحادوهو من قٌادات الكلٌة وٌكون مسا ول عان  Championالنصٌر  أوالبطل  -

 .الإحصا ً, وٌحدد رؤٌة أسلوب ستة سٌجما, وٌضع خطط التدرٌب, ٌدعم الفكر سٌجما
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وٌسامى الاستشااري أٌضاا وهاو ذو خبارة  Master Black Beltحامال الحازام الأساود الار ٌ   -

علمٌااة متمٌاازة فااً إدارة المشااروعات باسااتخدام أساالوب سااتة سااٌجما, ومساا ول عاان عملٌااة التاادرٌب 

ستة سٌجما, وهو لدٌه خبرة باستخدام الأدوات والأسالٌب الإحصا ٌة المتعلقة بأسلوب  , وأٌضابالكلٌة

ابااة مرشااد لةحزمااة السااوداء الأخاارج, وٌكااون حاصاال علااى تاادرٌب فااً هااذا المجااال لا ٌقاال عاان بمث

 .عامٌن

بمثاباة قا اد فرٌاق وٌكاون حاصال أو ٌحصال علاى تادرٌب  وهاو Blak Beltحامل الحزام الأسود  -

, أساابٌع فاً الأدوات الإحصاا ٌة, والمنهجٌاات ومهاارات وكفااءات فارق العمال 5-4دة متخصص لم

 .لً المستوٌات القٌادٌةإ, ٌرفعون التقارٌر وهو مرشد لحاملً الأحزمة الخضراء

أو ماادٌر المشااروع وهااو مشاار  علااى أحااد المشااروعات,  Green Bletحاماال الحاازام الأخضاار -

 .ولٌة, ولدٌة خبرة فً تخطٌط العملٌات والإجراءاتعلى تحمل المس  ن ٌكون قادراً أوٌجب 

مجموعة مان الأفاراد ٌسااعدون حااملً الأحزماة الخضاراء  Yellow Belt حامل الحزام الأصفر -

تخصصات ومجالات وظٌفٌة مختلفة ولدٌهم القدرة على استخدام أدوات ستة سٌجما فاً  إلًوٌنتمون 

 .تخصصاتهم المختلفة

شخص لدٌة معلوماات  White Beltأو حامل الحزام الأبٌ   Team Memberعضو الفرٌق  -

 .عامة عن أسلوب ستة سٌجما

حااد المتخصصااٌن وٌكااون مساا ول عاان أوهااو  Process Ownerالعملٌااات  حاادجإالمساا ول عاان  -

 .جراء معٌن ٌخضع للتحسٌنإو أعملٌة 

 ,وعلٌه, ٌتم فً هذه المرحلة تحدٌد العملٌة, وخطواتها, والتحسٌن المطلوب 

, قٌاساهتتضمن هذ  المرحلة وضع خطة لجمع البٌانات تتضمن تحدٌد ما ٌجاب   رحلة القٌاس:م -7

مخرجات(, كما تتضمن تنفٌذ خطة جماع البٌاناات ماع -عملٌات-)مدخلات ونوع القٌا  المطلوب

لة, وٌتم الاستعانة هنا ببع  الأدوات الإحصاا ٌة التركٌز على ما ٌسهم فً تحدٌد مسببات المشك

, وخاارا ط , وشااجرة القااراراتط بااارٌتو, ومخطااط الصااندوق, والماادرر التكااراريأهمهااا مخطاا

 .التدفق

لاً انخفاا  إٌتم فً هذ  المرحلة تحدٌد المسببات الر ٌسة للمشكلة والتاً أدت   مرحلة التحلٌل: -3

مسااتوج السااٌجما, ووضااع خطااة لأولوٌااة التحسااٌن, وبالتااالً وضااع الحلااول المقترحااة واختٌااار 

 .أفضلها

التحسااٌنات, وتسااتخدم هنااا بعاا   إجااراءٌااتم فااً هااذ  المرحلااة  تحدٌاد كٌفٌااة : تحسةةٌنمرحلةة ال  -4

 رتبااط الأسالٌب الإحصا ٌة للتأكاد مان تحساٌن مساتوٌات الأداء أهمهاا تحلٌال التبااٌن, وتحلٌال الإ

عص  ذهنً لفرص التحسٌن وتقلٌل العٌوب, ونماوذر الضابط  إجراءوتنطوي على  نحدار,والإ
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, وكااذلك عملٌااة التغذٌااة  التأكااد ماان تطبٌااق الحلااول المقترحااةعلااً تركااز  , فالمرحلااةالإحصااا ً

 .المرتدة

: ٌتم وضع المعاٌٌر الرقابٌاة لضامان اساتمرار التحساٌنات, وعادم انخفاا  كفااءة مرحلة الرقابة -5

ووضاااع معااااٌٌر للعملٌاااات وتوثٌاااق التحساااٌنات, وإعاااداد التقرٌااار النهاااا ً للمشاااروع, العملٌاااة, 

 .روع جدٌد فً عملٌة أخريمش وٌبدأالمتشابهة, 

النصةةةائل التالٌةةةة عنةةةد تطبٌةةةق هةةةذا الأسةةةلوب فةةةً قطةةةاع  (Antony,2006,P,239)وٌقةةةدم        

 الخدمات:

 .حدد أي العملٌات تستفٌد أكثر من تطبٌق الأسلوب -0

 .نه هو نقطة البداٌةأنهالأثر على العمٌل حٌث  عتبارالاخذ فً  -7

 .حدد المسببات الر ٌسة للمشكلات -3

 .وب وكٌ  ٌمكن قٌاسهاحدد العٌ -4

 .قارن بٌن منظمتك وقدراتها قبل وبعد تطبٌق الأسلوب -5

 .ن الالتزام طوٌل الأجلألا تن   -6

 .حدد المخاطر التً ٌجب أن تؤخذ فً الاعتبار -2

 .استخدم تحلٌل التكلفة والعا د لكل جزء من المشروع -1

 .وكذلك الإنجازات الر ٌسة دحدد مس ولٌة كل فر -2

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربٌة:      

لتحقٌةق المٌةزة  Sigma Six  م( بعنةوان  متطلبةات تطبٌةق سةتة سةٌجما 2615دراسةة أحمةد )      

 " التنافسٌة بالجامعات المصرٌة: دراسة تطبٌقٌة على بعض كلٌات جامعة جنوب الوادي

ٌة بابع  هدفت الدراسة إلً تحدٌد درجة توافر متطلبات ستة ساٌجما, وأبعااد المٌازة التنافسا

الهندساة", وكاذلك المعوقاات التاً تواجاه تطبٌاق  -الزراعاة-كلٌات جامعة جناوب الوادي"كلٌاة العلاوم

أسلوب ستة ساٌجما فاً الكلٌاات المعنٌاة وسابل مواجهتهاا, وتوصالت إلاى عادة نتاا ج كاان مان أهمهاا 

تٌااة, وتغٌٌاار وجااود سااتة متطلبااات ر ٌسااة لتطبٌااق هااذا الأساالوب هااً دعاام الإدارة العلٌااا, والبنٌااة التح

ارد البشارٌة, وتاوفر الماوارد المالٌاة, ورباط أسالوب ووتطوٌر الثقافة التنظٌمٌة, وتدرٌب وتوعٌة الما

ستة سٌجما بالمستفٌدٌن, وهناك ارتباط متوسط بٌن أسلوب ستة سٌجما وتحقٌق المٌزة التنافسٌة, هاذا 

وللكلٌاة, فاً حاٌن  لا توجاد  وهناك فروق ذات دلالاة إحصاا ٌة باٌن اساتجابات العٌناة طبقاا للوظٌفاة,

 .فروق ذات دلالة إحصا ٌة بٌن استجابات العٌنة طبقا لعدد سنوات الخبرة
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سٌجما فً تحسٌن جودة التعلٌم  6المعاٌٌر الإحصا ٌة لمنهجٌة   بعنوان  م(2615دراسة  الزٌد,  )        

 :العالً "

, وتحدٌااد الأسااالٌب هاادفت الدراسااة إلااى وضااع إطااار فلساافً نظااري لأساالوب السااتة سااٌجما

الإحصا ٌة التً بنً علٌها مع تطبٌقها على مؤسسات التعلٌم العالً من خلال قٌا  مستوج مخرجات 

الجامعات, وتوصلت إلى وجود ضع  فً مستوي مخرجات الكلٌات الإنساانٌة بجامعاة الملاك ساعود 

 .هـ0435/0436للعام الجامعً 

ماادج إمكانٌااة  تطبٌااق سااتة  سااٌجما فااً مصااانع  " بعنةةوان م( 2615دراسةةة الغٌلةةً؛ و الأ بةةري  )        

 دراسة وصفٌة لبع  شركات الأدوٌة بالجمهورٌة الٌمنٌة":  الأدوٌة:

هدفت الدراسة إلى التعر  مدج إمكانٌة تطبٌاق أسالوب ساتة ساٌجما فاً الشاركتٌن )الشاركة 

بااات تطبٌقااه, ومعوقاتااه,  الدوا ٌااة, والشااركة العالمٌااة لصااناعة الأدوٌااة( محاال الدراسااة, وتحدٌااد متطل

لً أن معوقات هذا الأسلوب متوفرة بدرجة أكثر من متطلباته بالشاركتٌن محال الدراساة, إوتوصلت  

أنه لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاا ٌة  اومن ثم هناك صعوبة فً تطبٌقه بهما فً الوقت الحالً, كم

واضاحة للتحساٌن,  إساتراتٌجٌةخطة بٌن اتجاهات عٌنة الدراسة نحو محاور الدراسة المختلفة)وجود 

وماادي اهتمااام الإدارة العلٌااا, وماادج تااوافر المااوارد اللازمااة لتطبٌااق هااذا الأساالوب, وماادج تطبٌااق 

الأنظمة الحدٌثة لرقابة وتأكٌد الجودة, ووجود نظام للمعلومات( تعزي لمتغٌري الجن  والتخصاص, 

وجهاة العمال, والعمار, والمسامى الاوظٌفً(  أما بالنسبة للمتغٌرات الأخرج)الدرجة العلمٌاة, الخبارة,

 .فلا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة

فاً الجامعاات الأردنٌاة Six Sigma  مدج استخدام مفاهٌم   بعنوان   ( م2614دراسة دودٌن,  )        

 الحكومٌة والخاصة  ":

الحكومٌة هدفت الدراسة إلى تحدٌد مدج استخدام أسلوب ستة سٌجما فً الجامعات الأردنٌة 

والخاصة, وتوضٌح أهمٌة تطبٌقه فً التحسٌن المستمر للعملٌات والخدمات التعلٌمٌة, وكذلك 

معوقات تطبٌقه فً الجامعات المذكورة, وتوصلت إلى حداثة هذا الأسلوب بالجامعات, وعدم وجود 

التعلٌمٌة, نموذر واضح لهذا الأسلوب ٌمكن تطبٌقه لغر  التحسٌن المستمر فً العملٌات والخدمات 

 .هذا بالإضافة الً ضع  الموارد المالٌة, والكفاءات البشرٌة

لتحساٌن أداء   Sigma Six ساٌجما ساتة  متطلباات تطبٌاق بعنةوان   م(2614دراسة عبةدالعزٌز )        

 :الجهاز الإداري بكلٌة التربٌة بحفر الباطن جامعة الدمام  "

سٌجما لتحساٌن ستة منهجٌة  هدفت الدراسة إلى الكش  عن متطلبات تطبٌق  

أداء الجهاز الإداري بكلٌة التربٌة بحفر الباطن جامعة الدمام,  وتوصلت إلى عادم وجاود فاروق ذات 
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دلالة إحصا ٌة بٌن متوسطات أراء عٌنة الدراسة طبقا لمحاور متغٌارات الوظٌفاة, والدرجاة العلمٌاة, 

, كمااا حااددت DMAICل منهجٌااة وعاادد ساانوات الخباارة حااول متطلبااات تطبٌااق الأساالوب فااً مراحاا

منهجٌااة سااتة سااٌجما وأهاادافها داخاال الكلٌااة,  ثقافااةوهً:نشاار  الدراسااة أهاام متطلبااات مرحلااة التحدٌااد

والتعر  على احتٌاجات المجتمع ومؤسساته من الكلٌة, وتوعٌة العاملٌن بالكلٌة بالأنشطة التً ٌمكن 

صحٌح من المرة الأولً, أما أهم متطلبات تطبٌق الأسلوب علٌها, وتدرٌبهم على انجاز المهام بشكل 

مرحلة القٌا  فتمثلت فً توفٌر أسالٌب متقدمة وتقنٌات حدٌثاة لجماع المعلوماات والبٌاناات المطلوباة 

للتغلااب علااى المشااكلات التااً تعتاار  العملٌااات, وتعرٌاا  العاااملٌن بالكلٌااة بااالأدوات الإحصااا ٌة 

مها, وتصمٌم أدوات قٌا  العملٌاات والأنشاطة فاً المستخدمة فً أسلوب ستة سٌجما, وكٌفٌة استخدا

اطاار الوقاات المسااموح بااه, أمااا متطلبااات مرحلااة التحلٌاال فتمثلاات فااً تشااخٌص ودراسااة الانحرافااات 

وتحدٌد أسبابها, وتقٌٌم الأداء والعمل على علار أوجه القصور, وتكوٌن فرق العمال, وتحدٌاد أدوات 

التحسٌن فهاً تاوفٌر المناال التنظٌماً الملا ام لتحساٌن أداء القٌا  الملا مة, أما أهم متطلبات مرحلة 

الجهاااز الإداري, ووضااع مجموعااة ماان الخطااط التنفٌذٌااة لتحسااٌن العملٌااات, ووضااع آلٌااات لعملٌااة 

مراجعة الأخطاء, واقتراح الحلول المبتكرة للمشكلات, فً حٌن كانات أهام متطلباات مرحلاة الضابط 

تنفٌذ هاذا الأسالوب, ووضاع ضاوابط لضامان عادم تادهور الأداء  لآلٌاتالتأكٌد على سٌر العمل وفقا 

 .بعد تحسٌنه, وتحسٌن نتا ج ما بعد التحسٌن فً ضوء المعاٌٌر الموضوعة سابقا

 القٌاادة جاودة تطاوٌر و لتقٌاٌم ساتة ساٌجما آلٌات تطبٌق "  إمكانٌة م( بعنوان 2614دراسة الحسن)        

 :"  )بنٌن ) الإحساء بمحافظة الإشرا  التربوي فً التربوٌة

 وتطاوٌر تقٌاٌم فاً ساٌجما أسلوب ستة  تطبٌق من الاستفادة مدج هدفت الدراسة إلى توضٌح

 مشااكل وتقلٌال وتقاوٌم تطبٌقه على تحساٌن أثر التربوي, وتحدٌد  فً الإشرا  التربوٌة القٌادة جودة

 الإشارا  إدارة ى اساتعدادالمساتفٌد,  وتوصالت إلا علاى وانعكاساه التربوي الإشرا  إدارة فً الأداء

 من والتربوي التعلٌمً الأداء لتطبٌق هذا الأسلوب  لتحسٌن العقبات والمتطلبات جمٌع لتذلٌل التربوي

الفعال  الالتزام متغٌرات بٌن وموجبة قوٌة علاقة التربوي وهناك الإشرا  فً إدارة الأداء تقٌٌم خلال

لمعلومااات, والمااوارد البشاارٌة ,  وإمكانٌااة اسااتخدام هااذا لااادارة  العلٌااا, والثقافااة التنظٌمٌااة, ونظاام ا

التربوي, كما توجد علاقة أٌضا قوٌة وموجباة باٌن إمكانٌاة تطبٌاق هاذا  الإشرا الأسلوب فً عملٌة 

 .الأشرا التربوي, وتحسٌن جودة أداء عملٌة  الإشرا الأسلوب فً إدارة 

 : فً التعلٌم العالً :Sigma Six  تطبٌق   م( بعنوان  2614دراسة البنا, )        

هدفت الدراسة إلى تحدٌد أسباب اهتمام مؤسسات التعلٌم العالً بأسالوب ساته ساٌجما وكٌفٌاة   

تطبٌق هذا الأسلوب بمؤسسات التعلٌم العالً أصبح  أنتطبٌقه بها, ومحددات التطبٌق, وتوصلت إلى 

ارجٌة وبالتالً التمٌاز فاً الأداء, وهنااك مرا ضرورٌا لابد منه لتحقٌق كفاءة العملٌات الداخلٌة والخأ
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ضرورة لارتكااز هاذا الأسالوب علاى قاعادة بٌاناات ترشاد عملٌاة اتخااذ القارارات, وضارورة تاوفٌر 

هم عوامل نجاح تطبٌق هذا الأسالوب دعام القٌاادة العلٌاا لاه والاساتعداد أمقاٌٌ  شمولٌة لةداء, ومن 

ظاام المعلوماات, وعادم تاوافر المهاارات اللازماة لادج هم معوقات تطبٌقه عدم كفااءة نأللتغٌٌر, ومن 

 .بع  العاملٌن فً مشروع التحسٌن, ومقاومة العاملٌن للتغٌٌر

كأحااد مااداخل تحسااٌن      Sigma Sixماادخل سااتة سااٌجما   م( بعنةةوان  2614دراسةةة المةةوجً,  )

 الأداء":

ردن للعدالاة التنظٌمٌاة تحدٌد درجة ممارسة مدٌري المدار  الثانوٌة باالأ هدفت الدراسة إلى   

مااان وجهاااة نظااار المعلماااٌن, وعلاقتهاااا بسااالوك المواطناااة التنظٌمٌاااة للمعلماااٌن مااان وجهاااة نظااار 

الماادٌرٌن,وتأثٌر متغٌاارات الجاان , والخباارة, والمؤهاال العلمااً علٌهمااا,   وتوصاالت إلااى  أن درجااة 

 .ووجود علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصا ٌة بٌنهما الممارسة متوسطة,

كمادخل  Six Sigmaإطاار مقتارح لتطبٌاق منهجٌاة  م( بعنةوان 2614) راسة المصةري, والا ةاد        

 :لتحسٌن جودة الحٌاة الأكادٌمٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة "

هدفت الدراسة إلى  التعر  على مســتوج تطبٌــق أسلوب ستة سٌجما فــً الجامعــات 

ٌن جـودة الحٌـاة الأكادٌمٌة, ووضع تصور مقترح الفلسـطٌنٌة فـً قطـاع غـزة وتحدٌد علاقته بتحسـ

ٌات الإدارٌة, وتوصلت إلى نسبة تطبٌق الأسلوب بالجامعات للاستخدامه فً تحسٌن جودة العم

%(, ونسبة الممارسات المتبعة لتحسٌن جودة الحٌاة الأكادٌمٌة 21,44الفلسطٌنٌة فً القطاع )

مستوج تطبٌق الأسلوب وجودة الحٌاة الأكادٌمٌة, إحصا ٌة بٌن  دلالة ذات علاقة %(, وتوجد24,1)

 الجودة لتحقٌق والمتابعة لمجالً التقٌٌم الجن  متغٌر إحصا ٌة تُعزج إلى دلالة ذات فروق توجد

 دلالة ذات فروق وجدت لا معاً, مجتمعة والمجالات المجالات,  لباقً أما بالنسبة الذكور, لصالح

 لجمٌع الجامعة متغٌر ترجع إلى  إحصا ٌة دلالة ذات فروق وجدهذا المتغٌر, وت إلى إحصا ٌة تُعزج

جامعة  وأخٌراً  الأزهر جامعة ثم الإسلامٌة, الجامعة لصالح معاً  مجتمعة الدراسة, والمجالات مجالات

 البشرٌة, الموارد المستمر, وتدرٌب وتنمٌة العلٌا, والتحسٌن الإدارة مجالات دعم عدا الأقصى,

 إحصا ٌة تُعزج إلى دلالة ذات فروق العلاقات, كما توجد وجودة  الجامعات, اخلد المطبقة والأنظمة

 الأستاذ ثم ومن المساعد, الأستاذ لصالح  ,)الأكادٌمٌة البوابة فً الجودة لمجال الأكادٌمٌة الرتبة متغٌر

 ذات فروق وجدت لا المجالات لباقً بالنسبة أما المشارك, الأستاذ وأخٌرا ثم المحاضر, ومن الدكتور,

ما بالنسبة لمتغٌر الكلٌة فلا توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة أهذا المتغٌر,  إلى تُعزج إحصا ٌة دلالة

فٌما عدا مجالً جودة العلاقات, وجودة التقنٌات المستخدمة, وأخٌرا لا توجد فروق ذات  إلٌهترجع 

 .لى متغٌر سنوات الخدمةإدلالة إحصا ٌة ترجع 
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 لقٌاا  مساتوي ساٌجما الساتة منهجٌاة لتطبٌاق مقتارح "  تصاور م( بعنةوان 2613)دراسةة عةودة        

 :التعلٌمٌة "  العملٌة بجودة للارتقاء العالً كمدخل لتعلٌما ةسمؤس فً الطلاب تحصٌل

هاادفت الدراسااة إلااى التعاار  علااى المنطلقااات الفكرٌااة , والركااا ز الفكرٌااة الموجهااة لعملٌااة 

  مساتوج تحصاٌل الطالاب فاً مؤسساة التعلاٌم العاالً ودواعاً تطبٌق أسالوب ساتة ساٌجما فاً قٌاا

اساتخدامه, وتام تطبٌقاه علاى طالاب الفرقاة الأولاى والثانٌاة لطالاب كلٌاة الطاب جامعاة عاٌن شام ,  

بجااودة العملٌااة التعلٌمٌااة, وكااذلك آلٌااات التنفٌااذ,  رتقاااءالاسااتخدامه فااً ووضااع تصااور مقتاارح  لا

(, أمااا 7,3-0,1ٌتااراوح مااا بااٌن )وهكااذا الفرقااة الأولااً وتوصاالت إلااى أن مسااتوج السااٌجما لطاالاب 

(, وتام وضاع  تصاور مقتارح لتطبٌاق هاذا 3,7-0,2بالنسبة لطلاب الفرقاة الثانٌاة فٌتاراوح ماا باٌن )

الأساالوب لتحسااٌن جااودة العملٌااة التعلٌمٌااة , وتاام تحدٌااد متطلبااات التطبٌااق, كمااا تاام تحدٌااد معوقااات 

 .التطبٌق

جامعة القد   (Six Sigma) م( بعنوان    مدى تطبٌق معاٌٌر سٌجما ستة2613) دراسة الجمل        

 :"  االمفتوحة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر العاملٌن فٌه

فاً جامعاة القاد  المفتوحاة, وتحدٌاد  ساٌجما أسالوب ساتة  هدفت الدراسة إلى تحدٌاد تطبٌاق

فاق مجموعاة مان المتغٌارات)الجن , أفراد العٌناة لمادج تطبٌقاه و إدراكأكثر معاٌٌر  تطبٌقا, ومدي 

وتوصاالت إلااى أعلااى مجااالات تطبٌااق هااذا  العماار, المؤهاال, وطبٌعااة العماال, والمنطقااة التعلٌمٌااة(, 

الإمكانااات المالٌااة, ووجااود فااروق ذات دلالااة إحصااا ٌة فااً  وأدنااا الأساالوب كااان الإمكانااات التقنٌااة, 

نات لصاالح رؤسااء الأقساام والفنٌاٌن, تطبٌق معااٌٌر هاذا الأسالوب تعازج لمتغٌار طبٌعاة العمال, وكا

ولكاان لا توجااد فااروق تعاازج لمتغٌاارات الجاان , والعماار, وساانوات الخباارة, والمؤهاال, والمنطقااة 

 .التعلٌمٌة

 :إمكانٌة الإفادة من سٌجما ستة فً تطوٌر الجامعات  المصرٌة"  م( بعنوان2612دراسة سلٌمان)                 

ت تحقٌق مبادلإ وخطوات هذا الأسلوب, ووضع تصور هدفت الدراسة إلى تحدٌد متطلبا

إمكانٌة تطبٌق  , وتوصلت إلىالمصريمقترح لإمكانٌة الإفادة منه فً تطوٌر التعلٌم العالً 

     متطلبات هذا الأسلوب فً مؤسسات التعلٌم العالً بمصر بمتوسط ٌتراوح ما بٌن

ضع التصور المقترح (, وبمستوي ٌتراوح ما بٌن متوسط وعال, كما تم و7,25 -7)

   .هدا  وآلٌات التنفٌذللتطبٌق متضمنا المبادلإ والأ

 :"مدخل متمٌز لتحسٌن جودة التعلٌم العالً"    م( بعنوان2612) دراسة إسماعٌل        

هدفت الدراسة إلى تحدٌد إمكانٌة تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً مجال التعلٌم العالً من خلال 

الحدود والمس ولٌات تجا  التنفٌذ, وتوصلت إلى أن هذا الأسلوب من تحدٌد الخطوات اللازمة و
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الأسالٌب الحدٌثة التً تؤدي الً تبسٌط إجراءات العمل وتحسٌن مستوج الجودة فً المراحل 

 ,الجامعٌة, كما أنه ٌحتار إلً دعم ومشاركة العاملٌن فضلا عن الطلبة

 Sigma- Six اساتخدام معااٌٌر مانهج ساٌجما ساتة مادج"    م(  بعنةوان2612دراسة أبو ناهٌةة )        

 " :)دراسة حالة الجامعات الفلسطٌنٌة فً قطاع غزة(لتحقٌق جودة التدقٌق الداخلً 

هدفت الدراسة إلى التعر  على مدج استخداـم معاٌٌر أسلوب ستة سٌجما  فً تحقٌاق جاودة 

إلاى أن الجامعاات الفلساطٌنٌة  وتوصالت التدفق الاداخلً  فاً الجامعاات الفلساطٌنٌة فاً قطااع غازة, 

بالقطاع تلتزم بتطبٌق معاٌٌر التدقٌق الداخلً بدرجاة كبٌارة, وهنااك علاقاة ذات دلالاة إحصاا ٌة باٌن 

استخدام معاٌٌر أسلوب ساتة ساٌجما, وجاودة التادقٌق الاداخلً بهاا, وان معااٌٌر هاذا الأسالوب تتاوافر 

   .لدي الجامعات بدرجة كبٌرة

فااً تحقٌااق أبعاااد   Sigma Six إسااتراتٌجٌةتااأثٌر تطبٌااق    بعنةةوان م(2611)  ً,دراسةةة  الطةةائ        

  : دراساة تحلٌلٌاة لأراء عٌناة مان الأطبااء فاً المؤسساات الصاحٌة الحكومٌاة فاً المٌزة التنافساٌة

 :الفلوجة  "

ة سته سٌجما وأبعاد المٌزة التنافساٌة )الكفااء إستراتٌجٌةهدفت الدراسة إلى تحدٌد العلاقة بٌن 

والفاعلٌة التشغٌلٌة, وصنع المعرفة, وتقلٌل تكاالٌ  الجاودة الردٌ اة(, وتوصالت الدراساة إلاى وجاود 

 .ستة سٌجما وأبعاد المٌزة التنافسٌة الثلاثة المذكورة إستراتٌجٌةعلاقة اٌجابٌة معنوٌة قوٌة بٌن 

(   Six Sigma) لجودة  الإحصا ًتطبٌق مـدخل ا"  م(  بعنوان2611دراسة القحطانً, البحٌري )                

 فً ضبط جودة وتطوٌر مؤسسات التعلٌم العالً السعودي " :

فً  ضبط جودة وتطوٌر مؤسسات التعلٌم    Sigma Sixهدفت الدراسة إلى تطبٌق أسلوب                            

مؤسسات التعلٌم ا هبالعالً السعودي من خلال: استعرا  أهمٌة جودة المؤسسات ومبررات الأخذ 

من حٌث التقنٌات والمتطلبات وأدوات القٌا   Sigma Six العالً, ومفهوم مدخل الجودة الإحصا ً

وتوصلت إلى آلٌة مقترحة  المستخدمة لضبط جودة وتطوٌر مؤسسات التعلٌم العالً السعودي, 

حل منهجٌة لتطبٌق هذا الأسلوب لتحسٌن جودة مؤسسات التعلٌم العالً السعودي من خلال مرا

DMAIC . 

(  سااٌجما واسااتخدامه فااً إدارة مؤسسااات التعلااٌم 6ماادخل )  "  م(  بعنةةوان2611دراسةةة  بةةور )        

 ( " : العالً ) تصور مقترح

هاادفت الدراسااة إلااى الوقااو  علااى ماادج إمكانٌااة اسااتخدام أساالوب سااتة سااٌجما فااً إدارة 

نشأته, ومباد ه, ومراحل تطبٌقه, وعوامل مؤسسات التعلٌم العالً من خلال التعر  على مفهومه, و

وتوصلت إلى هاذا التصاور  نجاحه ومعوقات, ووضع تصور مقترح لاستخدامه فً تلك المؤسسات, 

 .المقترح وتتضمن المنطلقات, والأهدا  وخطوات التطبٌق
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سااتة تطااوٌر أداء الخاادمات المصاارفٌة باسااتخدام منهجٌااة  "   م(  بعنةةوان2611) دراسةةة الجعٌةةدي        

 (: دراسة مقارنة بالقطاع المصرفً المصري" :Six Sigmaسٌجما )

هادفت الدراسااة إلااى التعاار  علااى أبعاااد الدراساة وأثرهااا علااى تطبٌااق منهجٌااة سااتة سااٌجما, 

بالتطبٌق على العاملٌن والعملاء ببنوك بورسعٌد, وتوصلت إلى وجود اختلا  معنوي بٌن أراء عٌنة 

اع أسااالٌب أداء المااوارد البشاارٌة, وإتباا وإسااتراتٌجٌةبمفهااوم الجااودة, الدراسااة حااول )التاازام الإدارة 

 .وإمكانٌة استخدام ستة سٌجما فً البنوك محل الدراسة البنوك الشاملة (, 

ماادج إمكانٌااة تطبٌااق سااتة سااٌجما فااً مصااانع الأساامنت فااً  " م(  بعنةةوان2611) دراسةةة الطةةائف        

 الجمهورٌة الٌمنٌة": 

التعر  على  إمكانٌة تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً  مصانع الأسمنت فً  هدفت الدراسة إلى

الٌمن, ومدج وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة بٌن أراء عٌنة الدراساة حاول إمكانٌاة تطبٌاق عناصار 

) العمار, والوظٌفاة,  ا صاهم الشخصاٌةصوأبعاد هاذا الأسالوب فاً المصانع محال الدراساة تعازج لخ

لً وجود إمكانٌة لتطبٌق إالتدرٌبٌة(, وتوصلت  والدورات, والتخصص, والمؤهل الدراسً, والخبرة

هذا الأسلوب بالمصنع محل الدراسة, ووجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة بٌن أراء عٌنة الدراسة حول 

إمكانٌة تطبٌق الأسلوب تعزج للمؤهل الدراسً, والخبرة, بٌنما لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاا ٌة 

 .خصا ص الشخصٌةبالنسبة لباقً ال

( لتحسااٌن  Sigma Sixمتطلبااات تطبٌاق مادخل ساتة سااٌجما) م( بعنةوان2616دراسةة الشةثري, )

  :محمد بن سعود الإسلامٌة  الإمامجودة الأداء بجامعة 

هدفت الدراسة إلى تحدٌد أهم متطلباات أسالوب الساتة ساٌجما بجامعاة الأمٌار محماد بان ساعود خالال 

وتوصلت إلى أن أهم تلاك المتطلباات فاً مرحلاة التعرٌا  هاً  الخمسة,  DMAICمراحل منهجٌة 

دراسااة احتٌاجااات المجتمااع ومؤسساااته البحثٌااة والاستشااارٌة وغٌرهااا ماان كلٌااات الجامعااة المختلفااة, 

دراسات لتحدٌد مواصفات خرٌجً كل كلٌة بالجامعة وفقا لاحتٌاجات سوق العمل, فاً حاٌن  وإجراء

ً تااوفٌر الأسااالٌب والتقنٌااات الحدٌثااة لاسااتخدامها فااً جمااع تمثلاات أهاام متطلبااات مرحلااة القٌااا  فاا

بدا ل حال للمشاكلات التاً تواجاه العملٌاات, ووضاع آلٌاات وضاوابط تحكام العمال  رالمعلومات لتوفٌ

وتساعد فً تقوٌم مدي تحقٌق الأهدا  المرجوة, أما أهم متطلبات مرحلاة التحلٌال فهاً تحدٌاد أدوار 

ص ودراسة المشكلات وتحدٌد أسبابها, أما مرحلاة التحساٌن فاأهم ومس ولٌات أعضاء الفرٌق, وتشخٌ

متطلباتها وضع مجموعة من الخطط التنفٌذٌة لتحسٌن أداء العملٌات, وتوفٌر المنال التنظٌمً الملا م 

لتحسااٌن الأداء داخاال الجامعااة, كمااا تمثلاات أهاام متطلبااات مرحلااة الضاابط فااً العماال علااى تصااحٌح 

ة بشكل دوري ومستمر, ووضاع آلٌاات لضابط الأسالوب وتحساٌن البادا ل الأخطاء التً تظهر بالعملٌ

 .لتطوٌر العملٌات الجدٌدة
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تحسٌن جودة العلمٌات الإدارٌاة بكلٌاة التربٌاة باساتخدام   م( بعنوان2616) دراسة حسٌن, والسٌد        

 :منهجٌة ستة سٌجما"

سٌجما, وكٌفٌة تطبٌقه فً هدفت الدراسة إلى التعر  على ماهٌة وأبعاد ومبادلإ أسلوب ستة 

كلٌات التربٌة, وتحدٌد عناصر تحسٌن جودة العملٌات الإدارٌة بها, ووضع تصور مقترح لاستخدامه 

وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباط بٌن تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً تحسٌن جودة العلمٌات الإدارٌة, 

أهاام عواماال نجاااح تطبٌااق الأساالوب وتحسااٌن أداء العملٌااات الإدارٌااة بالكلٌااات محاال الدراسااة, وان 

, والاهتماام الإساتراتٌجٌةبكلٌــات التربٌـاـة وجاود رؤٌـاـة ورسـاـالة واضحتٌـاـن, تعكسـاـان أهدافهـاـا 

بالمباـادأة,  الإدارةبطلابهــا, وتوفٌــر المعلومـاـات والبٌاناـات اللازماة لتطوٌرهاـا, واعتماـاد أساـلوب 

 .ـن, واســتخدام الطرٌقــة العلمٌــة فــً حــل المشكلاتوالتدرٌـب المسـتمر لجمٌــع العاملٌـ

 إعةةادة الهندسةةة, وسةةتة حدٌثةةة فةةً إدارة التعلةةٌم : إبةةدال    ( بعنةةوان م2616) دراسةةة عبابنةةة        

 سٌجما  :

هااادفت الدراساااة إلاااى تقااادٌم أدب نظاااري حاااول مفهاااومٌن معاصااارٌن فاااً الإدارة التربوٌاااة 

ساتة ساٌجما(, وتوصالت إلاى أن قصاور إدارة  )إعاادة الهندساة,  العاالًوتطبٌقاتهما فً إدارة التعلاٌم 

ظهور إعادة الهندسة, وستة سٌجما, وٌؤدي استخدام أسلوب ساتة ساٌجما فاً  إلًالجودة الشاملة أدي 

مؤسسااات التعلااٌم العااالً إلااً تحااول ثقافااة المؤسسااة ماان تقلٌاال الأخطاااء إلااً منعهااا, والقضاااء علااى 

ً العملٌات, وٌطبق هذا الأسلوب فً مجالات هامه أهمها رؤٌاة ورساالة الخطوات غٌر الضرورٌة ف

سااتراتٌجً, والأنشاطة الطلابٌااة, وعملٌتاً التعلااٌم والبحاث العلمااً, و الكلٌااة, والتخطاٌط الإأالجامعاة 

لااً تغٌااارات جذرٌاااة , وٌزٌااد مااان فعالٌاااة إوتحسااٌن الأداء الإداري, ٌاااؤدي أساالوب إعاااادة الهندساااة 

 .ٌق هذٌن الأسلوبٌن تدرٌبا للعاملٌن, وفهم للخطوات, وهو لٌ  بالأمر السهلالمؤسسة, وٌتطلب تطب

بهةةدف   Six Sigma  اسةةتخدام أسةةلوب سةةتة سةةٌجما    م(  بعنةةوان2616دراسةةة عبةةد الجلٌةةل )        

 تفعٌل التحسٌن المستمر فً منظمات الأعمال   :

مستمر فً عملٌات منظمات فً التحسٌن ال سٌجما هدفت الدراسة إلى تحدٌد دور أسلوب ستة

وتوصالت إلاى  هام المعوقاات التاً تحاول دون تطبٌقاه, والأساالٌب التاً تقضاً علٌهاا , أالأعمال, و

دراك الإدارة العلٌااا بمنظمااات الأعمااال بمحافظااة بورسااعٌد لاادور هااذا الأساالوب فااً تفعٌاال التحسااٌن إ

دم وجااود دعاام وتشااجٌع المسااتمر فااً عملٌاتهااا, ولكاان هناااك بعاا  معوقااات التطبٌااق ماان أهمهااا, عاا

لاستخدامه, وعدم توافر الكفااءات العلمٌاة والعملٌاة القاادرة علاى اساتخدامه, وعادم رغباة الإدارة فاً 

 .تغٌٌر الأنظمة
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استخدام متغٌرات أسالوب  ساٌجما ساتة كمادخل لتحساٌن جاودة  "   م(  بعنوان2616) دراسة أمٌن        

 ت الجامعٌة والخاصة بمحافظة القاهرة" :الخدمات الصحٌة:دراسة مقارنة بٌن المستشفٌا

هدفت الدراسة إلى تحدٌد درجة تطبٌق أسلوب ستة ساٌجما بالمستشافٌات الجامعٌاة والخاصاة 

بمحافظة القاهرة, وكذلك مستوج الجودة بها, وأثر تطبٌق هذا الأسلوب على مستوج جاودة الخادمات 

علاااى مااان أستشااافٌات الخاصاااة الصاااحٌة, وتوصااالت إلاااى أن مساااتوج جاااودة الخااادمات الصاااحٌة بالم

وكااذلك درجااة تطبٌااق هااذا الأساالوب, وهناااك تااأثٌر معنااوي لمتغٌاارات  هااذا , المستشاافٌات الحكومٌااة

الأساالوب ) دعاام الإدارة العلٌااا, والتركٌااز علااى العماالاء, والتركٌااز علااى المااوردٌن, والتركٌااز علااى 

ماة الصاحٌة, والتركٌاز علاى معلوماات الجاودة, والتركٌاز علاى تصامٌم الخد ًالعاملٌن, والتركٌز عل

عملٌات أداء الخدمة, وتنظاٌم إدارة الجاودة, والتركٌاز علاى القٌاساات( علاى مساتوج جاودة الخادمات 

 حاوالًالصحٌة فً كالا الناوعٌن مان المستشافٌات محال الدراساة,  وٌفسار متغٌار دعام الإدارة العلٌاا 

%( بالمستشااافٌات 31, )% مااان التبااااٌن فاااً مساااتوج الخدماااة الصاااحٌة بالمستشااافٌات الجامعٌاااة37

 .الخاصة

استخدام أسلوب  ستة سٌجما  كمدخل استراتٌجً لتحسٌن الجودة  "   م(  بعنوان2616دراسة حمادة)      

 ودعم القدرات التنافسٌة" :

تاأثٌر اساتخدام أسالوب ساتة ساٌجما كمادخل اساتراتٌجً فاً  علً هدفت الدراسة إلى التعر 

لااً إالقاادرات التنافساٌة للشاركات محال الدراساة,  وتوصالت  عملٌاة تحساٌن الجاودة, ودور  فاً دعام

تم افتراضها لكافة الأبعاد وذلك من خالال قٌاا  تأثٌرهاا علاى مكوناات ونتاا ج  التًتدعٌم  للعلاقات 

تطبٌااق الأساالوب فااً عملٌااات تحسااٌن الجااودة,  كمااا ساااعد ذلااك فااى تحدٌااد مكونااات النمااوذر الكمااً 

 .هالمقترح للتطبٌق, ووضع خطة عمل ل

"  نموذر مقترح لإدارة الجودة بكلٌاات التربٌاة بمصار  م( بعنوان 2668) دراسة  نٌم, عبدالحمٌد        

 :( :دراسة تطبٌقٌة على كلٌة التربٌة جامعة حلوان " Six Sigmaباستخدام منهجٌة )

, ومرتكزاتاااه, وأبعااااد هااادفت الدراساااة إلاااى التعااار  علاااى أسااالوب ساااتة ساااٌجما ومباد اااه, 

ه على جودة الأداء بكلٌة التربٌة جامعة حلوان, وتحدٌد واقاع جاودة الأداء بالكلٌاة باساتخدام وانعكاسات

هاذا الأسالوب  لاساتخدامٌة, ووضع نموذر  مقترح  هذا الأسلوب,  وكذلك تحدٌد معوقات الأداء بالكل

وفر المستوج فً الارتقاء بجودة الأداء بكلٌات التربٌة بمصر, ذلك آلٌات التنفٌذ, وتوصلت إلى عدم ت

المطلوب من الجودة لمعٌار رؤٌة الكلٌة ورسالتها من وجهاة نظار أعضااء هٌ اة التادرٌ , والبارامج 

(, وتام وضاع  تصاور مقتارح لتطبٌاق هاذا الأسالوب 3,7-0,2ٌتراوح ماا باٌن ) ,التعلٌمٌة,  والإدارة

لاهتمااام المسااتهلك, لتحسااٌن جااودة العملٌااات بكلٌااة التربٌااة ,  وتاام تحدٌااد أهاام مباد ااه ومنهااا بااؤرة ا

 .والاعتماد على البٌانات والمعلومات فً عملٌة اتخاذ القرارات, والتعاون والمشاركة للجمٌع
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   Six Sigma ًحصا قترح لتطبٌق مدخل الجودة الإ"تصور م   م( بعنوان2666) دراسة قرنً        

 :للتعلٌم قبل الجامعً المصري "  الإستراتٌجٌةفً ضوء توجهات الخطة 

هدفت الدراسة إلى التعر  على مفهوم أسلوب ستة سٌجما والمبادلإ التً ٌستند علٌها, 

للتعلٌم وتحقٌق أهدافها, وعلاقته بإدارة الجودة  الإستراتٌجٌةوالدور الذي ٌلعبه فً تفعٌل الخطة 

أنه هناك تصور مقترح لتطبٌقه فً التعلٌم قبل الجامعً بمصر,  الشاملة, وتوصلت إلى

عملٌة تحدٌد الأهدا , وجمع البٌانات وتحلٌلها, ووضع التحسٌنات وتنفٌذها ٌستند على 

 .ومراقبة عملٌة التنفٌذ

 :"تطبٌق سٌجما ستة فً المجال التربوي"    م( بعنوان2665) دراسة الشامان         

هدفت الدراسة إلى التعر  على مفهوم أسلوب ستة سٌجما وخصا صه وأهمٌته بالنسبة 

أنه هناك  ارٌة, وكٌفٌة استخدامه فً المجال التربوي وسبل تطوٌر , وتوصلت إلىللقٌادة الإد

ضرورة لتقدٌم دورات تدرٌبٌة للقٌادات الإدارٌة بالجامعات على هذا الأسلوب وكٌفٌة 

 .تطبٌقه

 درجة توفر متطلبات سٌجما ستة فً جامعة الطا فة":  م( بعنوان  2665,  )إبراهٌمدراسة         

راسااة إلااى تحدٌااد درجااة تااوفر متطلبااات أساالوب سااتة سااٌجما فااً جامعااة الطااا  , هاادفت الد

ودرجة اختلا  وجهات النظار بااختلا  الكلٌاة, والجان , والرتباة العلمٌاة, وعادد سانوات الخبارة , 

(, وجود فاروق ذات 7,16وتوصلت إلى توفر متطلبات الأسلوب بدرجة متوسطة بالجامعة بمتوسط)

راء آلٌة, والرتبة العلمٌة, فً حٌن لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاا ٌة باٌن دلالة إحصا ٌة تعزي للك

العٌنة حاول درجاة تاوفر متطلباات تطبٌاق الأسالوب فاً الجامعاة ترجاع الاى متغٌاري الجان , وعادد 

 .سنوات الخبرة

 الدراسات الأجنبٌة:         

 ستة سٌجما فً التعلٌم ": بعنوان"    LeMahieu et, al, (2616)دراسة لٌماهٌو وآخرون         

ن أهم المبادلإ التاً ألً إاستهدفت الدراسة استخدام أسلوب ستة سٌجما فً التعلٌم, وتوصلت 

رتكز علٌها هذا الأسلوب تدنٌة العٌوب والتكلفة والقضااء علاى الأنشاطة غٌار الضارورٌة, وتحساٌن ٌ

  .التحسٌن, والرقابةرضا العمٌل, كما تمثلت خطواته فً التصمٌم, والقٌا , والتحلٌل, و

 ستة سٌجما فً التعلٌم": بعنوان "    Cudney  et, al, (2616)دراسة سٌدنً وآخرون         

مراجعاة نظامٌاة لأدبٌاات ساتة ساٌجما فاً التعلاٌم العاالً, وعار   إجاراءاستهدفت الدراسة 

لمجاال, وأن نادرة الدراساات فاً هاذا ا إلاًأفضل ممارساات الأسالوب فاً التعلاٌم العاالً, وتوصالت 
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معظم الدراسات تقترح نماذر لتطبٌق الأسلوب فً التعلٌم العالً, ولكنها لم تتضمن تفاصاٌل التطبٌاق 

 ,أو النتا ج

تطبٌةق سةتة سةٌجما الرشةٌقة بعنةوان     Albliwi  et, al, (2616)دراسةة البلةوي وآخةرون        

 بالمنظمات بالمملكة العربٌة السعودٌة: نتائج من المٌدان :

سااتهدفت الدراسااة تحدٌااد الوضااع الااراهن لتطبٌااق أساالوب سااتة سااٌجما بالمنظمااات بالمملكااة ا

 .الأولً فً المنظمات بالمملكة هحلاالعربٌة السعودٌة,  وتوصلت الً أن هذا الأسلوب لا زال بمر

 ستة سٌجما فً مؤسسات التعلٌم العالً ": "بعنوان    Vijaya (2616)دراسة فٌجاٌا                 

استهدفت الدراسة توضٌح كٌفٌة تطبٌق الستة ساٌجما فاً مؤسساات التعلاٌم العاالً مان خالال 

دراسة حالة المكتبة المركزٌة بأحد الجامعات بالهند,  وتوصلت إلى أهم السمات الر ٌسة لنظام التعلٌم 

ت الأداء التمٌاز فاً الجاودة, وأٌضاا أهام مؤشارا إلاًالعالً, والتً تحتار إلى أن تفهم جٌدا للوصول 

(لهذا الأسلوب فً التعلٌم العالً, كما حاددت أهام فوا اد تطبٌقاه فاً مؤسساات التعلاٌم KPIsالر ٌسة )

 .العالً

فاً تحساٌن  ادوات ساتة ساٌجمأو من منهجٌة الاستفادة بعنوان  Arafah (2616)دراسة  عرفة                 

 أداء طلاب اللغة الإنجلٌزٌة فً مدرسة ابتدا ٌة   ":

ت الدراسة إلاى توضاٌح كٌفٌاة تطبٌاق أسالوب ساتة ساٌجما فاً تحساٌن أداء طالاب اللغاة هدف

, وتعزٌااز عملٌااة التادرٌ  باسااتخدام أدوات الجااودة,  بتدا ٌاةالاانٌاة بأحااد الماادار  ثالإنجلٌزٌاة كلغااة 

فً تحساٌن أداء الطالاب وتعزٌاز عملٌاة التادرٌ  مان خالال  DMAICلً نجاح منهجٌة إوتوصلت 

 .ت الجودة مثل تحلٌل السبب والنتٌجةاستخدام أدوا

تطبٌاق  ساتة ساٌجما الرشاٌقة  "بعنةوان Hess and Benjamin (2615)وبنٌةامٌن ؛هةٌسدراسةة                 

 فرص تحسٌن العملٌة والتغٌرات الثقافٌة  ": بالجامعات:

 اسااتهدفت الدراسااة التعاار  علااى التطااور التااارٌخً لمنهجٌااة سااتة سااٌجما الرشااٌقة, وتحدٌااد

الفرص الملا مة لتطبٌقها بالجامعات, وكذلك تحادٌات تطبٌقهاا فاً التعلاٌم العاالً, والتغٌارات الثقافٌاة 

المطلوبة لتهٌ ة المنال للنجاح طوٌل الأجل, وتوصلت إلى أناه ٌمكان تطبٌاق هاذ  المنهجٌاة فاً تقادٌم 

جاود بعا  معوقاات والأعمال, والخادمات المسااندة, وإدارة القباول والتساجٌل, والبحاث, وو المناهج

 .والملاحظة هتمامبالاٌة والتغٌرات الثقافٌة جدٌرة التطبٌق, إلا أن التحسٌنات العمل
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بعنةةةوان  Ramanan and Ramanakumar (2614)دراسةةةة رامانةةةان؛ ورامانكومةةةار                 

 ضرورة ستة سٌجما كوحدة قٌا  لقٌا  الجودة فً التعلٌم العالً":   

لاى عادم إمراجعة أدبٌات الجودة فاً مؤسساات التعلاٌم العاالً, وتوصالت  هدفت الدراسة إلى

وجود مقٌا  مشترك لقٌاا  الجاودة فاً مؤسساات التعلاٌم العاالً حتاى الآن, وأن تبناً أسالوب ساتة 

ساٌجما كوحاادة قٌااا  مشااتركة ٌساااعد فااً تحقٌااق مسااتوٌات أداء مرتفعااة لتلااك المؤسسااات ماان خاالال 

 ,رجعًتحدٌد أهدا  واقعٌة, ومقٌا  م

لتدنٌاة تكلفاة الجاودة  DMAIC تبنً ستة ساٌجما  بعنوان   Prashar (2614)دراسة  براشار                 

 الردٌ ة ":

" لتحدٌاد DMAICهدفت الدراسة إلاى توضاٌح كٌفٌاة تطبٌاق أسالوب ساتة ساٌجما "منهجٌاة 

لً إ, وتوصلت هلٌوكوبترالمكونات الطا رات  تنتجوتدنٌة تكلفة الجودة الردٌ ة بإحدج الشركات التً 

 .فً تدنٌة التكلفة وتحسٌن العملٌات DMAICنجاح منهجٌة 

 إطااارتطااوٌر بعنةةوان  Chakraborty and Leyer (2613)دراسةةة   تشةةاكرابورت؛ ولٌةةر                 

 لستة سٌجما: وجهات نظر من شركات الخدمات المالٌة":  

ساٌجما فاً شاركات الخادمات المالٌاة, لتطبٌاق أسالوب ساتة  إطاارهدفت الدراسة إلاى وضاع 

سااتراتٌجٌة والتشااغٌلٌة , ووضااعت ط أساالوب سااتة سااٌجما بالمسااتوٌات الإلااً ضاارورة ربااإوتوصاالت 

 ,اطار لتطبٌقه فً تلك الشركات

دراساة حالاة لتحلٌال  بعناوان"    Chakraborty and Tan (2612)دراسة تشاكرابورتً, وتان                

 ": لمنظمات الخدمٌةتطبٌق ستة سٌجما فً ا

استهدفت الدراسة تحلٌل عملٌة تطبٌق أسلوب ستة سٌجما  فً المنظماات الخدمٌاة مان خالال 

(, CTQ(, وخصاا ص الجاودة الحرجاة)CSKsالحرجاة) النجااحتحدٌد متطلبات التطبٌاق أو عوامال 

ٌاااق, (, وفهااام المشاااكلات الناجماااة عااان التطبKPIsوالأدوات المختلفاااة, ومؤشااارات الأداء الر ٌساااة)

وتوصلت إلى إمكانٌة تطبٌق هاذا الأسالوب فاً المنظماات الخدمٌاة, ومان أهام متطلباات تطبٌقاه دعام 

الإدارة العلٌااا, ودعاام فرٌااق سااتة سااٌجما, وكااذلك أهاام خصااا ص الجااودة الحرجااة عنصااري التكلفااة 

  ,والوقت, وأن المنظمات الخدمٌة تستخدم مجموعة من الأدوات التً تتفق وطبٌعتها

:  DMAICساتة  ساٌجما  بعناوان "  Ramly, N,  et, al, (2612)دراسةة راملةً وآخةرون                 

 تحسٌن العملٌة نحو دعم فنً أفضل ":

بإحاادج  DMAICاسااتهدفت الدراسااة التحسااٌن فااً عملٌااات الاادعم الفنااً باسااتخدام  منهجٌااة 

ذلاك  وأرجعات%, 25لً أن تطبٌق هذ  المنهجٌة خف  عملٌات الدعم بنسبة إالمنظمات, وتوصلت 
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لى تحسٌن العملٌة من خلال تحدٌد المشكلات الر ٌسة وأفضل حلول لها مما ٌؤثر على رضا العمٌال إ

 .مستقبلا

 ستة سٌجما: المنهجٌة والأدوات والمستقبل ": بعنوان"   Mehrjerdi (2611)دراسة مهرجٌردي                   

 ٌسة عن أسالوب ساتة ساٌجما والتاً  ٌجاب استهدفت الدراسة تحدٌد بع  النقاط الهامة والر

م أالكبٌاارة الحجاام  ءهااا الباااحثٌن والمسااتخدمٌن والتنفٌااذٌٌن عنااد تطبٌقااه فااً المنظمااات سااوابأن ٌلتاازم 

الصغٌرة, وكذلك خطوات تحدٌد المستوي العام للسٌجما,  وتوصلت إلى أن نجااح المنظماات ٌتوقا  

هم مطلب لنجااح تطبٌاق هاذا الأسالوب, أدارة العلٌا ن دعم الإأعلى تحدٌد أهدا  عملٌاتها الر ٌسة, و

 .ووضعت نموذر لتحدٌد المستوج العام للسٌجما لنظام متعدد المراحل

ساتة ساٌجما كطرٌقاة  بعناوان "    Johannsen  et, al, (2611)دراسةة جوهانسةون وآخةرون                 

 ة":لإدارة العملٌات فً الخدمات: تحلٌل مشكلات التطبٌق الر ٌس

ستة سٌجما الر ٌسة فً قطااع الخادمات فاً  استهدفت الدراسة تحدٌد مشكلات تطبٌق أسلوب

ندرة  التعامل مع تلاك المشاكلات فاً هاذا القطااع,  إلً, وتوصلت  DMAICجمٌع مراحل منهجٌة 

وتمثلت أهم المشاكلات مان وجهاة نظار الممارساٌن فاً عادم تحدٌاد مؤشارات الأداء الر ٌساة, وعادم 

انات وذلك فً مرحلة القٌا , وعلى الرغم من توافر العدٌد مان الأساالٌب التاً تتعامال ماع جودة البٌ

    .تطبق فً الواقع العملً تلك المشكلات, إلا أنها لا

نمذجااة متطلباات ساتة ساٌجما باسااتخدام  بعناوان" Soti et, al, (2616)دراسةة سةوتً وآخةرون                 

 النمذجة الهٌكلٌة":

لدراسة تحدٌد متطلبات أسلوب ستة سٌجما وكذلك العلاقات بٌنها باستخدام النمذجة استهدفت ا

لأسالوب, وكاان أولهاا المتطلباات الهٌكلٌة,  وتوصلت إلى وجود ثلاثة متطلباات ر ٌساة لتطبٌاق هاذا ا

سااتراتٌجٌة وأهمهااا دور الإدارة العلٌااا الفعااال, والتاادرٌب, وتااوفٌر الأمااوال, والثااانً المتطلبااات الإ

تكتٌكٌة ومن أهمها, الثقافة التنظٌمٌة, والبنٌاة التحتٌاة للمنظماة, ومساتوج الجاودة, وتكٌا  ومروناة ال

, والتاازام الإحصااا ًالتفكٌاار  العاااملٌن تجااا  الااتعلم, أمااا الثالااث فهااً المتطلبااات التشااغٌلٌة وماان أهمهااا

 .ٌن, والجدارة الفنٌة, ونظام جمع واسترجاع البٌاناتلمالعا

تحدٌات ستة سٌجما فً تحسٌن  "بعنوان  Nakhai and Neves (2660)دراسة ناخً , ونٌفٌس                   

 جودة الخدمة ":

تحدٌااد تحاادٌات تطبٌااق أساالوب سااتة سااٌجما فااً تحسااٌن جااودة الخدمااة ,   اسااتهدفت الدراسااة

, وتوصلت إلى أنه ٌمكن تطبٌق هذا الأسلوب فً قطاع الخدمات, كما تم تطبٌقه فً القطاع الصناعً

هام التحادٌات التاً تواجاه أستخدمها العمٌل فً تقٌٌم جودة الخدمة ٌوأن طبٌعة الخدمة, والطرق التً 

 .تطبٌقه فً القطاع الخدمً
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ساااتة ساااٌجما : دراساااة اساااتعادٌة  بعناااوان" Zhan et, al, (2660)دراسةةةة شةةةانج وآخةةةرون                  

 ومستقبلٌة":

للدراسات السابقة عن أسلوب ساتة ساٌجما فاً ضاوء استهدفت الدراسة إجراء تحلٌل انتقادي 

الجااودة, وبٌ ااة جذابااة  لإدارةعتباار منهجٌااة جدٌاادة ٌ, وتوصاالت إلااى أن هااذا الأساالوب  الإدارةأدبٌااات 

لةبحاااث المسااتقبلٌة فااً مجااالات عدٌاادة, ماان أهمهااا إدارة الجااودة, وسلساالة القٌمااة, والقٌااادة, وإدارة 

 .المشروعات, وإدارة الموارد البشرٌة

تقٌاٌم مادي الاساتعداد لتطبٌاق بعنةوان  Hensley and Dobie (2665)دراسة هٌنسلً؛ ودوبةً                

 ستة سٌجما فً المواقع الخدمٌة ":  

هاادفت الدراسااة إلااى تصاامٌم نمااوذر لمساااعدة المنظمااات الخدمٌااة فااً تحدٌااد ماادج اسااتعدادها 

شاركات النقال  إحادجالنموذر المقترح على بعد تطبٌق أنه لى إلتطبٌق أسلوب ستة سٌجما, وتوصلت 

ن هذا الأسلوب ٌطبق بنجاح فً المنظمات التً تعاد للتطبٌاق, فإ( Urbanبالجنوب الشرقً بأمرٌكا )

   .: الخبرة السابقة ببرامج الجودة, والقٌا  الحالً لعملٌات الخدمةلاعدادوهناك مؤشرٌن أساسٌٌن 

 التعلٌق على الدراسات السابقة:         

 ٌلً: ما ٌتضح من العر  السابق

 .قلة الدراسات التً تبنت تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً المجال التعلٌمً والأكادٌمً -

 .لتحسٌن أداء وجودة العملٌات القا مة  DMAICتطبق منهجٌة  -

 .لا زال أسلوب ستة سٌجما فً مراحله الأولً بالمملكة العربٌة السعودٌة -

طبٌاق الأسالوب فاً التعلاٌم العاالً, ولكنهاا لام تتضامن تفاصاٌل معظم الدراساات تقتارح نمااذر لت -

 .التطبٌق أو النتا ج

 .ٌمكن تطبٌق هذا الأسلوب فً قطاع الخدمات, كما تم تطبٌقه فً القطاع الصناعً -

عدم وجاود نماوذر واضاح لهاذا الأسالوب ٌمكان تطبٌقاه لغار  التحساٌن المساتمر فاً العملٌاات  -

 .لً ضع  الموارد المالٌة, والكفاءات البشرٌةإفة والخدمات التعلٌمٌة, هذا بالإضا

أصبح تطبٌاق هاذا الأسالوب بمؤسساات التعلاٌم العاالً لاباد مناه لتحقٌاق كفااءة العملٌاات الداخلٌاة  -

ن ٌرتكااز علاى قاعادة بٌاناات ترشاد عملٌاة اتخاااذ أوالخارجٌاة وبالتاالً التمٌاز فاً الأداء, وٌجاب 

 .القرارات, وتوفٌر مقاٌٌ  شمولٌة لةداء

بٌ ااة جذابااة لةبحاااث المسااتقبلٌة فااً مجااالات خدمٌااة  الأساالوب ااعتباارت الدراسااات السااابقة هااذ -

 .مختلفة
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عدم وجود أي دراسة عربٌة تناولت العلاقة باٌن المناال التنظٌماً, والالتازام التنظٌماً, وسالوك  -

تناولات  )حتى الآن( المواطنة التنظٌمٌة, ٌضا  إلً هذا أنه لا توجد سوج دراسة وحٌدة  أجنبٌة

 .هذا الموضوع, حٌث ركزت معظم الدراسات على متغٌرٌن فقط

 :اوإجراءاته الدراسة  منهجٌة

 :لدراسةمنهج ا

من خلال جمع وتحلٌل , لتحقٌق أهدا  الدراسةالتحلٌلً استخدام الباحث المنهج الوصفً  

ة المٌدانٌة للحصول البٌانات, وقد اعتمد الباحث على أسلوب الدراسة المكتبٌة, وكذلك أسلوب الدراس

على البٌانات الثانوٌة والبٌانات الأولٌة اللازمة للدراسة, وقد تم جمع البٌانات الثانوٌة من المراجع 

العربٌة والأجنبٌة, والدورٌات العلمٌة, والدراسات المنشورة للجهات المتصلة بمجال الدراسة, 

مجال التعلٌم العالً, فً حٌن تم الحصول والتقارٌر المنشورة المتعلقة ب الإحصا ٌاتلً إبالإضافة 

 .على البٌانات الأولٌة من خلال أداة الدراسة

 :وعٌنة الدراسةمجتما 

ومن فً حكمهم بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة ٌشمل مجتمع البحث جمٌع أعضاء هٌ ة التدرٌ      

( 5) (, موزعٌن على754)  هـ, والبالغ عددهم0432/0431فً العام الجامعً  بجامعة الجو  

وقسم , (36) وقسم اللغة العربٌة, (71) وقسم المحاسبة, (31) قسم إدارة الأعمالهً:  أقسام علمٌة 

, ونظرا لمحدودٌة مجتمع الدراسة فقد اتبع (26) وقسم الدراسات الإسلامٌة, (64) اللغة الإنجلٌزٌة

 .جمٌع مفردات مجتمع الدراسة الباحث أسلوب الحصر الشامل من خلال توزٌع أداة الدراسة على

 م, وبعد فحص الاستبٌانات لم ٌتتقرٌباً  %25استبانة بنسبة استجابة ( 021)وقد تم استرداد         

وبذلك ٌكون عدد الاستبٌانات  ,على الاستبٌان لاجابةاستبعاد أي منها نظراً لتحقق الشروط المطلوبة 

وٌوضح الجدول رقم   ,(021حجم عٌنة الدراسة), وعلٌة ٌكون استبانة (021)الخاضعة للدراسة 

 .( توزٌع مجتمع وعٌنة الدراسة حسب القسم العلم3ً)

 (3جدول )
 القسم العلمً حسبوعٌنة الدراسة  مجتما توزٌا 

 
 القسم 

 عٌنة الدراسة مجتما الدراسة 

 النسبة% العدد  النسبة% العدد 

 6,16 31 6,15 38 إدارة الأعمال

 6,60 16 6,68 26 المحاسبة

 6,30 64 6,38 06 الإسلامٌةالدراسات 

 6,14 26 6,14 36 اللغة العربٌة

 6,22 42 6,25 64 اللغة الانجلٌزٌة

 1 106 1 254 الإجمالً
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العلمٌة, كما ( توزٌع  مجتمع وعٌنة الدراسة حسب الرتبة 4وٌوضح الجدول رقم )

عدد سنوات الخبرة, فً حٌن ٌوضح  ( توزٌع مجتمع وعٌنة الدراسة حسب5ٌوضح الجدول رقم )

 .( توزٌع مجتمع وعٌنة الدراسة حسب النوع6الجدول رقم )

 (4جدول )
 الرتبة العلمٌة وعٌنة الدراسة حسب مجتما توزٌا

 عٌنة الدراسة مجتما الدراسة  الرتبة العلمٌة

 النسبة% العدد  النسبة% العدد 

 6,665 1 6,62 4 أستاذ

 6,655 12 6,66 16 أستاذ مشارك

 6,40 03 6,46 161 أستاذ مساعد

 6,21 46 6,22 56 محاضر

 6,24 45 6,20 65 معٌد

 1 106 1 254 الإجمالً
 

 (5جدول )

 عدد سنوات الخبرة  حسب وعٌنة الدراسة  مجتما توزٌا

 عٌنة الدراسة مجتما الدراسة  عدد سنوات الخبرة

 النسبة% العدد  النسبة% العدد 

 6,36 1 6,62 05 وات( سن5أقل من )

 6,20 12 6,66 65 (سنوات16أقل من )-5

 6,16 03 6,46 46 سنة 15أقل من  – 16من 

 6,68 46 6,22 26 سنة 26أقل من  – 15من 

 6,66 45 6,20 14 سنة 25أقل من  – 26من 

 6,64   16 سنة 36أقل من  – 25من 

 1 106 1 254 الإجمالً

 

 (6جدول )

 النوع حسبالدراسة وعٌنة  مجتما توزٌا

 عٌنة الدراسة مجتما الدراسة  النوع

 النسبة% العدد  النسبة% العدد 

 6,60 131 6,56 142 ذكر

 6,31 50 6,44 112 أنثى

 1 106 1 254 الإجمالً
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 لدراسة: أداة ا

وفق مراحلها  DMAICقام الباحث بتصمٌم استبٌان عن عوامل نجاح تطبٌق منهجٌة  

أراء المتخصصٌن  إلىعلى الدراسات السابقة فً هذا المجال وخبرة الباحث, بالإضافة المختلفة بناء 

الجزء الأول ٌتعلق  جزأٌن, وتضمنت الاستبانة والإحصاءفً مجالات الإنتار وإدارة الجودة الشاملة 

)القسم, والرتبة العلمٌة, بالمتغٌرات المستقلة للدراسة والخاصة بخصا ص مفردات عٌنة الدراسة

الخبرة, والنوع(, فً حٌن تضمن الجزء الثانً من الاستبانة عوامل نجاح تطبٌق منهجٌة و

DMAIC  ًكما ٌلً خمس مراحل رئٌسة لىإقسمت طبقا لمراحلها الت , : 

 .عبارة "07"مرحلة التحدٌد وتضمنت  -

 ." عبارات2مرحلة القٌا  واشتملت على " -

 .عبارات" 2"مرحلة التحلٌل وتضمنت  -

 ." عبارات2ة التحسٌن واشتملت على "مرحل -

 ." عبارات1مرحلة الرقابة وتضمنت " -

" 5ر موافق تماما إلً "ٌغ  1  وقد تم استخدام مقٌا  لٌكرت الخماسً الذي ٌتدرر من

أهمٌة كل عبارة من تحدٌد تم و عبارة,  43 موافق بشدة لجمٌع عبارات الاستبانة,  وقد احتوت علً

وأهمٌة عالٌة, وأهمٌة عالٌة , متوسطة وأهمٌة ,ع مستوٌات هً أهمٌة ضعٌفةعبارات الاستبانة بأرب

 كما ٌلً: عبارة  من خلال تقٌٌم المتوسط الحسابً لكل جدا

(, 0(, والحد الأدنى هو)5الاستبانة هو) عبارات عبارة منلدرجة كل  الأعلىٌتضح أن الحد 

لتقٌٌم" نجد أن طول الفترة بٌن كل ("عدد مستوٌات ا4) وبالقسمة على (,4والفارق بٌنهما هو)

 وعلٌه فان:(, 0) هو خرآمستوج و

 .( ٌعك  أهمٌة ضعٌفة7على متوسط أقل من ) العبارةحصول  -

 .أهمٌة متوسطة( ٌعك  3لً  أقل من )إ( 7على متوسط ) العبارةحصول  -

 .أهمٌة عالٌة ( ٌعك  4لً  أقل من )إ( 3على متوسط )العبارة  حصول -

 .( فأكثر  ٌعك   أهمٌة عالٌة جدا4على متوسط )العبارة  حصول -

 :لدراسةثبات أداة ا

دٌد معامل كرونبال, الذي ٌعك  تم تحدٌد معامل ثبات عناصر قا مة الاستبٌان من خلال تح 

تساق %(,  وتم حساب معامل الإ20تساق الكلً )حٌث بلغ معامل الإتساق الداخلً للاستبانة, الإ

 .(2من الجدول رقم  ) ٌتضح, كما ة مرحلالداخلً لكل 
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 (6جدول )

 معاملات ثبات أداة الدراسة

 الصدق% معامل كرونباخ % عدد العبارات العنصر

 01 82 12 مرحلة التحدٌد

 86 65 6 مرحلة القٌاس

 84 66 0 مرحلة التحلٌل

 86 64 6 مرحلة التحسٌن

 81 66 8 مرحلة الرقابة

 86 63 43 ككل الأداة

 SPSS V,20 الباحث بالاعتماد على مخرجات إعدادصدر:الم    

 :الدراسة صدق أداة

من خلال عرضها على عدد من   الدراسة تم الحكم على الصدق الظاهري لأداة 

, وكان , والبحث العلمً الإنتارالجودة الشاملة, وإدارة فً إدارة الأعمال, وإدارة المتخصصٌن 

بع   إجراءقٌاسه, وقد تم  سٌتمالاستبٌان ٌقٌ  ما هناك إجماع من قبل المحكمٌن على ان 

, فقد تم توزٌع  Content Validityأما صدق المحتوج  ,المحكمٌن أراءالتعدٌلات وفق اتفاق 

وقد تم حساب  ,وكانت عباراته مفهومه وواضحة بالنسبة لهم الدراسةعلى عٌنة من مجتمع  بانةالاست

 .( وهو الجذر التربٌعى لمعامل الثبات2م )معامل صدق المحك كما ٌتضح من الجدول رق

 :دراسةمتغٌرات ال

 :ًالمتغٌرات المستقلة:ه 

 :أقسام (5) ٌشملو  القسم -

مساعد, ومحاضر,  وأستاذمشارك,  وأستاذ)أستاذ,  تضمن خم  مستوٌاتتالدرجة العلمٌة:  -

 .ومعٌد(

أقل من  -01عشرة,  أقل من -5أقل من خم  سنوات, ) مستوٌاتسبع سنوات الخبرة: تضمنت  -

 .سنة فأكثر( 31, 31أقل من  -75, 75قل من أ -71, 71أقل من  -05سنة,  05

 .(وأنثى)ذكر,  وتضمن مستوٌٌن النوع -

  الاستبانةعبارات المتغٌر التابع هو درجة استجابات مفردات العٌنة على. 

 :الإحصائٌةالأسالٌب 

الأسالٌب  تم تطبٌق وفً تحلٌل البٌانات  SPSS VER,20 الإحصا ًالبرنامج  الباحث ستخدما     

 :التالٌةحصا ٌة الإ

 المتوسطات الحسابٌة, والانحرافات المعٌارٌة, والنسب الم وٌة. 
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 اختبار كرونبال. 

 تحلٌل التباٌن. 

 اختبار  اختبار ( التوزٌع الطبٌعً المعٌاريZ ).  

 اختبار شفٌه. 

 ومناقشتها: الدراسة نتائجتحلٌل 

 , وعلٌه فقد توصل الباحث إلى النتا ج التالٌة:الدراسة بتساؤلات تم ربط النتا ج 

 : دراسةالنتائج المتعلقة بالتساإل الأول لل

لتحسٌن أداء أعضاء  DMAICما عوامل نجاح تطبٌق منهجٌة  "ٌنص السؤال الأول على: 

على هذا  اجابةل " ,هٌ ة التدرٌ  وتجوٌد مخرجات كلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو ي

مرحلة من كل  عبارات التساؤل تم استخرار المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع 

 ٌلً:كما  , مرحلة وكذلك المتوسط العام لكل , مراحل المنهجٌة المذكورة

 عوامل النجاح المتعلقة بمرحلة التحدٌد: -1

, عبارات مرحلة التحدٌدٌة لجمٌع نحرافات المعٌارالحسابٌة والإتم استخرار المتوسطات  

 نحرافاتوالإ الحسابٌة والمتوسطات ( النسب1وكذلك المتوسط العام , حٌث ٌوضح الجدول رقم )

 ."مرحلة التحدٌد "ىالأول المرحلة على أعضاء هٌ ة التدرٌ   لاستجابات المعٌارٌة

 (8جدول )

 لمرحلةا علىأعضاء هٌئة التدرٌس   تلاستجابا المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة والمتوسطات النسب

 مرحلة التحدٌد :ىالأول
  م

 العبارة
موافق 

 بشدة

 ٌر  محاٌد موافق

 موافق 

 ٌر 

موافق 

 بشدة

ً
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عٌ
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ب
تٌ
تر
ال

 

% % % % % 

تشةةجٌا عضةةو هٌئةةة التةةدرٌس علةةى  1

 .التمٌز فً التدرٌس

11,6 46,6 12,4 15,6 12,6 3,63 1,68 6 

تشةةجٌا عضةةو هٌئةةة التةةدرٌس علةةى  2

 .التمٌز فً البحث العلمً

3,2 24,0 6 46,6 25,3 2,35 1,16 16  

متابعة المعٌدٌن والمحاضرٌن والتؤكةد  3

مةةن أن مسةةٌرتهم العلمٌةةة فةةً طرٌقهةةا 

 .الصحٌل

1 2 28,2 24,5 44,3 1,06 6,60 12 

نشر ثقافة ستة سةٌجما بةٌن أعضةاء  4

 .هٌئة التدرٌس

11,6 48,6 11,4 16,6 11,6 3,66 1,24 2 
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تحدٌةةةةةةد معةةةةةةاٌٌر لرضةةةةةةا عمةةةةةةلاء   5

   .الكلٌة)الداخلٌٌن, والخارجٌٌن(

5,6 24,3 22,1 33,8 14,1 2,65 1,16 0 

دراسةةةة سةةةوق العمةةةل لةةةربط الخطةةةط   6

والبرامج الدراسٌة بالكلٌةة باحتٌاجاتةه 

 .من خرٌجٌها

16 40 11,8 23,2 6 3,38 1,13 3 

سةةةٌجما بالكلٌةةةة تكةةةوٌن فرٌةةةق سةةةتة   6

 .وتدرٌبه

0,1 43,1 0,3 26,3 11,2 3,14 1,26 5 

تةةةدرٌب عضةةةو هٌئةةةة التةةةدرٌس علةةةى  8

إنجاز المهام بشكل صةحٌل مةن المةرة 

 .الأولى

12,1 32,1 21,6 16,3 16,8 3,26 1,86 4 

وجةةود نظةةام محكةةم لترقٌةةة أعضةةاء هٌئةةة  0

 .التدرٌس

16 40,6 12 21,3 6 3 1,14 6 

ئةةةةة التةةةةدرٌس مشةةةةاركة أعضةةةةاء هٌ 16

 .بالمإتمرات والندوات العلمٌة

3 16 10 32 36 2,21 6,88 11 

دعةةم إدارة الكلٌةةة مةةن حٌةةث السةةعً بصةةفة  11

عضةةةةةاء هٌئةةةةةة أمسةةةةةتمرة لتحسةةةةةٌن أداء 

التةةةةدرٌس ومسةةةةتوي جةةةةودة الخةةةةرٌجٌن, 

وتقةةةدٌم الةةةدعم الفنةةةً الةةةلازم, والاسةةةتعداد 

 .لتغٌٌر ثقافة العاملٌن بها 

15,11 56,4 16,4 15,6 2,30 4,4 1,45 1 

وضةةا خطةةة زمنٌةةة لتنفٌةةذ مشةةروع سةةتة  12

 .سٌجما

6 24,3 28 26 14,6 2,80 1,12 8 

  1,60 3,61 المتوسط العام للبعد ككل 

 

أهمٌة  ذوالمقترحة من قبل الباحث لمرحلة التحدٌد  عوامل النجاح ( أن 1) ٌتبٌن من الجدول رقم

, حٌث لدراسةٌار التوزٌع المعتمد لتفسٌر نتا ج اوفق معمن وجهة نظر أعضاء هٌ ة التدرٌ   عالٌة 

دعم إدارة الكلٌة من التً تنص على " العبارة الحادٌة عشرة ( , وقد حصلت 3العام ) المتوسطبلغ 

حٌث السعً بصفة مستمرة لتحسٌن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  ومستوي جودة الخرٌجٌن, وتقدٌم 

(, بٌنما حصلت 4,4على أعلى متوسط)" قافة العاملٌن بهاالدعم الفنً اللازم, والاستعداد لتغٌٌر ث

متابعة المعٌدٌن والمحاضرٌن والتأكد من أن مسٌرتهم العلمٌة فً التً تنص على "  الرابعةة لعبارا

أهمٌة دعم الإدارة العلٌا لتطبٌق أسلوب (, وهذا ٌعك  0,22على أدنى متوسط)" طرٌقها الصحٌح

 .ستة سٌجما
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 متعلقة بمرحلة القٌاس:عوامل النجاح ال-7

نحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات مرحلة القٌا , استخرار المتوسطات الحسابٌة والإ تم 

نحرافات ( النسب والمتوسطات الحسابٌة والإ2وكذلك المتوسط العام , حٌث ٌوضح  الجدول رقم )

 ,قٌا "المعٌارٌة لاستجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ   على المرحلة الثانٌة" مرحلة ال

 (0جدول )

 المرحلة أعضاء هٌئة التدرٌس  على لاستجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة والمتوسطات النسب

 مرحلة القٌاس :الثانٌة

  م

 العبارة
موافق 

 بشدة

 ٌر  محاٌد موافق

 موافق 

 ٌر 

موافق 

 بشدة
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% % % % % 

لتقةةةةوٌم  KIPsلمإشةةةةرات الرئٌسةةةة تحدٌةةةد ا 1

 .الأداء

18,6 61,6 8,5 6,6 3,5 4,35 6,88 2 

إعةةةداد أدوات القٌةةةاس فةةةً ضةةةوء احتٌاجةةةات  2

 .العمل ومشاركة فرق العمل فً تصمٌمها

26,6 66,8 1,0 5,6 5 4,45 6,68 1 

الاسةةةةةةةتعانة بخبةةةةةةةراء القٌةةةةةةةاس والتقةةةةةةةوٌم  3

فةةةةةةً تصةةةةةةمٌم أدوات القٌةةةةةةاس  والإحصةةةةةةاء

 .المطلوبة

28 55,2 5,3 8,2 3,3 4,36 1,61 3 

وضةةةا المعةةةاٌٌر الضةةةرورٌة لتنفٌةةةذ وتقةةةوٌم  4

 .خطة تحسٌن الأداء

13 46 11,6 22,1 6,2 3,05 1,64 5 

تدرٌب أعضةاء هٌئةة التةدرٌس علةى الأدوات  5

الإحصائٌة المختلفةة المسةتخدمة فةً أسةلوب 

 .ستة سٌجما

16,8 56,6 6,6 11,5 6,3 3,06 1,25 4 

لٌب متقدمةةة فةةً عملٌةةة جمةةا اسةةتخدام أسةةا 6

البٌانةةةات لتحدٌةةةد المشةةةكلات التةةةً تعتةةةرض 

 .عملٌة التحسٌن

16 52 15 13,0 0,1 3,36 1,60 6 

وضةةةا آلٌةةةات لتحدٌةةةد مةةةدي تحقةةةق الأهةةةداف  6

 .المنشودة

21,2 56,8 6 12,6 3,4 3,64 6,00 6 

  1,61 4,61 المتوسط العام للبعد ككل 

لنجاح  المقترحة من قبل الباحث لمرحلة القٌا   ذو أن عوامل ا( 2) ٌتضح من الجدول رقم

أهمٌة عالٌة جدا من وجهة نظر أعضاء هٌ ة التدرٌ  وفق معٌار التوزٌع المعتمد لتفسٌر نتا ج 

( , وقد حصلت العبارة الثانٌة التً تنص على " إعداد 4,10الدراسة, حٌث بلغ المتوسط العام )
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مشاركة فرق العمل فً تصمٌمها " على أعلى أدوات القٌا  فً ضوء احتٌاجات العمل و

 إعداد(, وهذا ٌعك  أهمٌة احتٌاجات سوق العمل, وكذلك مشاركة فرق العمل فً 4,45متوسط)

أدوات القٌا  التً تساهم بدورها فً تحقٌق الأهدا  المرجو تحقٌقها, بٌنما حصلت العبارة السادسة 

جمع البٌانات لتحدٌد المشكلات التً تعتر   التً تنص على " استخدام أسالٌب متقدمة فً عملٌة

 .(3,32) عملٌة التحسٌن"  على أدنى متوسط

 عوامل النجاح المتعلقة بمرحلة التحلٌل:-3

, تحلٌلنحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات مرحلة الاستخرار المتوسطات الحسابٌة والإ تم 

نحرافات والمتوسطات الحسابٌة والإ( النسب 01وكذلك المتوسط العام ,  حٌث ٌوضح  الجدول رقم )

 "التحلٌلة" مرحلة لثالمعٌارٌة لاستجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ   على المرحلة الثا

 (16جدول )
 المرحلة أعضاء هٌئة التدرٌس  على لاستجابات المعٌارٌة نحرافاتوالإ الحسابٌة والمتوسطات النسب

 التحلٌلمرحلة  :ةلثالثا

  م

 العبارة
موافق 

 بشدة

 ٌر  محاٌد فقموا

 موافق 

 ٌر 

موافق 

 بشدة
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ح
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ط
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% % % % % 

فً تقٌةٌم الوضةا  SWOTاستخدام تحلٌل  1

 .الحالً للعملٌات والأنشطة المختلفة

16,1 10,4 36,4 18,4 15,6 4,16 1,44 5 

دراسةةةةةة وتشةةةةةخٌا الظةةةةةواهر المختلفةةةةةة  2

 .ٌل أسبابهاالمسببة للمشكلات وتحل

33,8 26,8 13,8 18,5 6,1 4,46 1,64 1 

 2 1,63 4,34 6,8 21,1 11,8 48,0 16,4 .تحدٌد مقٌاس مرجعً للعلمٌة  3

تحلٌةةةل الاختلافةةةات بةةةٌن الوضةةةا الةةةراهن    4

 .والمستهدف

15 36 14,8 10,6 13,6 4,24 1,26 3 

تحدٌةةد حةةد أدنةةى وحةةد أقصةةً للمواصةةفات  5

 .ككلبحٌث ٌتم تحسٌن الأداء 

16,3 26,6 20,6 32,6 6,8 4,22 1,31 4 

لى فةرق عمةل إتقسٌم أعضاء هٌئة التدرٌس    6

 .طبقا  لمتطلبات تطبٌق أسلوب ستة سٌجما

13,6 18,8 25,3 26,0 21,3 4,11 1,15 6 

تحدٌةةةد أسةةةباب الاختلافةةةات بةةةٌن العملٌةةةات  6

 .المختلفة

12,8 10 24,6 36,6 12,0 4 1,63 8 

 6 1,21 4,14 16,4 21,8 32,6 10,6 0,5 .ق العمل المختلفة بالكلٌةتحدٌد منسق لفر 8

  1,35 4,26 المتوسط العام للمحور ككل 
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( أن عوامل النجاح  المقترحة من قبل الباحث لمرحلة التحلٌل  01) ٌتضح من الجدول رقم

لتفسٌر نتا ج  ذو أهمٌة عالٌة جدا من وجهة نظر أعضاء هٌ ة التدرٌ  وفق معٌار التوزٌع المعتمد

( وهذا ٌعك  4-4,41( , وتتراوح المتوسطات بٌن )4,71الدراسة, حٌث بلغ المتوسط العام )

وأهمٌة تلك العوامل فً عملٌة تطبٌق منهجٌة تجان  الاستجابات لمفردات عٌنة الدراسة, 

DMAIC , وقد حصلت العبارة الثانٌة التً تنص على " دراسة وتشخٌص الظواهر المختلفة

(, وهذا ٌعك  مدج أهمٌة التحدٌد 4,41) ببة للمشكلات وتحلٌل أسبابها" على أعلى متوسطالمس

الدقٌق للمشكلات, وعدم الخلط  بٌنها وبٌن الظواهر عند صناعة القرارات المختلفة , بٌنما حصلت 

 "  على أدنىتحدٌد أسباب الاختلافات بٌن العملٌات المختلفة التً تنص على "  بعةالعبارة السا

 .(4) متوسط

 :سٌنعوامل النجاح المتعلقة بمرحلة التح-4

نحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات مرحلة استخرار المتوسطات الحسابٌة والإ تم 

( النسب والمتوسطات الحسابٌة 00, حٌث ٌوضح الجدول رقم ), وكذلك المتوسط العامسٌنالتح

 ."سٌن" مرحلة التحالرابعةعلى المرحلة  أعضاء هٌ ة التدرٌ   ستجاباتلاٌة نحرافات المعٌاروالإ

 (11جدول )
 المرحلة أعضاء هٌئة التدرٌس  على لاستجابات المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة والمتوسطات النسب

 مرحلة التحسٌن :الرابعة
  م

موافق  العبارة

 بشدة

 ٌر  محاٌد موافق

 موافق 

 ٌر 

موافق 

 بشدة

ً
اب
س
ح
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عٌ
لم
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

ا
ب
تٌ
تر
ل

 

% % % % % 

  

1  

تحدٌةةد بةةدائل مختلفةةة لحةةل المشةةكلات الحالٌةةة 

باسةةةةةةةةةتخدام أسةةةةةةةةةلوب العصةةةةةةةةةف الةةةةةةةةةذهنً 

Brainstorming. 

36 51,5 8,4 5,3 4,8 3,06 1,66 1 

 6 6,60 3 14,1 22,2 24,8 25,1 13,8   .إٌجاد حلول  ٌر تقلٌدٌة للمشكلات المكتشفة 2

 16,4 36,0 26,8 10,1 12,8 3,16 1,63 5 .(Peer Reviewاستخدام تقٌٌم النظٌر) 3

العمةةةل علةةةى القضةةةاء علةةةى  الأخطةةةاء بمجةةةرد  4

 .ظهورها

15 28,6 23,2 26,1 13,1 3,60 1,2 6 

 4 1,31 3,23 6,8 15,6 16,6 35,6 26,6 ,وضا خطة زمنٌة لعملٌة تحسٌن الأداء   5

تةةةوفٌر المنةةةاخ التنظٌمةةةً الةةةذي ٌحسةةةن أداء    6

درٌس والطةةةةلاب وجمٌةةةةا أعضةةةةاء هٌئةةةةة التةةةة

 .العاملٌن بالكلٌة

28,6 46,8 0,3 8,0 5,3 3,62 6,00 2 

ومقارنتهةا  إلٌهاتحلٌل النتائج التً تم التوصل  6

 .بما هو مخطط

22,8 30,6 13,5 14,2 0,8 3,44 1,63 3 

  1,14 3,36 المتوسط العام للمحور ككل 
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عوامل النجاح  المقترحة من قبل  (  موافقة عٌنة الدراسة على00) من الجدول رقم ٌتضح

الباحث لمرحلة التحسٌن, وهً ذو أهمٌة عالٌة  من وجهة نظرها وفق معٌار التوزٌع المعتمد لتفسٌر 

( وهذا ٌعك  3,26-3( , وتتراوح المتوسطات بٌن )3,36نتا ج الدراسة, حٌث بلغ المتوسط العام )

ك العوامل فً عملٌة تطبٌق منهجٌة تجان  الاستجابات لمفردات عٌنة الدراسة, وأهمٌة تل

DMAIC تحدٌد بدا ل مختلفة لحل المشكلات الحالٌة التً تنص على "  ولىالأ, وقد حصلت العبارة

(, وهذا ٌعك  مدج 3,26" على أعلى متوسط) Brainstormingباستخدام أسلوب العص  الذهنً 

ة دور هذ  المرحلة فً صناعة وأهمٌ لمشكلات,أهمٌة أسلوب العص  الذهنً فً تحدٌد بدا ل حل ا

إٌجاد حلول غٌر تقلٌدٌة للمشكلات التً تنص على "  ثانٌةبٌنما حصلت العبارة ال القرارات,

 .(3) "  لى أدنى متوسطالمكتشفة

 عوامل النجاح المتعلقة بمرحلة الرقابة:-5

قابة, نحرافات المعٌارٌة لجمٌع عبارات مرحلة الراستخرار المتوسطات الحسابٌة والإ تم 

نحرافات ( النسب والمتوسطات الحسابٌة والإ07وكذلك المتوسط العام , حٌث ٌوضح الجدول رقم )

 ."ى المرحلة الخامسة" مرحلة الرقابالمعٌارٌة لاستجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ   عل

 (12جدول )

المرحلة  لىأعضاء هٌئة التدرٌس  ع لاستجابات المعٌارٌة نحرافاتوالإ الحسابٌة والمتوسطات النسب

 مرحلة الرقابة :الخامسة

  م

 الفقرات
موافق 
 بشدة

 ٌر  محاٌد موافق
 موافق 

 ٌر 
موافق 
 بشدة

ط 
س
تو
لم
ا

ً
اب
س
ح
ال

ف  
را
ح
لان
ا

ي
ار
عٌ
لم
ا

 

ب
تٌ
تر
ال

 % % % % % 

 3 6,04 4,42 3,6 2,4 6,3 42,0 43,8 .توثٌق التحسٌنات الجدٌدة والإجراءات المرتبطة بها  1 

 1 6,31 4,62 2,2 1,8 1 36 58 .لازمة لتقوٌم العملٌات المحسنةوضا الخطط ال  2

 4 6,35 4,31 4,5 3,2 12,2 30,8 46,3 .تقوٌم أداء فرق العمل المختلفة                       3

 6 6,50 4,16 6,8 16,6 10,4 31,0 36,3 .آلٌات تنفٌذ أسلوب ستة سٌجما إتباعالتؤكد من  4

 8 6,61 4 16,4 12,4 16,8 36,6 28,6 ,بط لضمان استدامة  تحسٌنات الأداءوضا ضوا             5

تحقٌةةق عملٌةةة التغذٌةةة المرتةةدة بةةٌن فةةرق العمةةل               6

 .المختلفة

33,8 32,3 18,2 0,3 6,4 4,15 6,64 6 

فً  ةتحسٌن النتائج فً ضوء المعاٌٌر المحدد              6

 .المراحل السابقة

36,0 36,6 15,2 5,3 5 4,23 6,40 5 

 2 6,30 4,54 1,4 1,4 3,8 46,4 46,4 .تقوٌم المخرجات المختلفة فً ظل الأهداف المحددة             8

  6,546 4,3 المتوسط العام للمحور ككل 
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(  موافقة عٌنة الدراسة على عوامل النجاح  المقترحة من قبل 07) ٌتبٌن من الجدول رقم

من وجهة نظرها وفق معٌار التوزٌع المعتمد  جدا وهً  ذو أهمٌة عالٌة  بةالرقاالباحث لمرحلة 

( وهذا 4,61-4( , وتتراوح المتوسطات بٌن )4,3لتفسٌر نتا ج الدراسة, حٌث بلغ المتوسط العام )

ٌعك  تجان  الاستجابات لمفردات عٌنة الدراسة, وأهمٌة تلك العوامل فً عملٌة تطبٌق منهجٌة 

DMAICوضع الخطط اللازمة لتقوٌم العملٌات التً تنص على "  لثانٌةالعبارة ا , وقد حصلت

التخطٌط فً تحقٌق الأهدا  (, وهذا ٌعك  مدج أهمٌة 4,61) " على أعلى متوسط المحسنة

وضع ضوابط لضمان استدامة  تحسٌنات التً تنص على "  الخامسة بٌنما حصلت العبارة  ,المنشودة

 .(4) "  على أدنى متوسطالأداء 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة  "ٌنص علىوالذي  : الثانً للدراسةالنتائج المتعلقة بالتساإل 

فً استجابات عٌنة الدراسة وفقاً لمتغٌرات)القسم العلمً, الرتبة العلمٌة, وعدد سنوات الخبرة, 

 One Way استخدام اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي)لاجابة على هذا التساؤل تم  ,ي,النوع(

ANOVAواختبار ,)  (التوزٌع الطبٌعً المعٌاريZ- Test )  للتحقق من وجود فروق ذات دالة

 .هٌ ة التدرٌ  حٌال محاور الدراسة( فً استجابات أعضاء 1,15) إحصا ٌة عند مستوج معنوٌة

 : وكانت النتائج كالتالً

تدرٌس بكلٌة العلوم الإدارٌة استجابات أعضاء هٌئة ال فً هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة -1

 وفقا  للقسم العلمً؟:  DMAICوالإنسانٌة  بجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة 

اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي  للتحقق من وجود  حثوللتحقق من هذا الفر  استخدم البا

حٌال هٌ ة التدرٌ  ( فً استجابات أعضاء 1,15فروق ذات دالة إحصا ٌة عند مستوج معنوٌة)

ختبار لإ( نتا ج ا03), وٌوضح الجدول رقم القسم العلمًلى إتعزج  DMAICمراحل منهجٌة 

حٌال بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة   بجامعة الجو  فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  للفروق 

 .للقسم العلمً فقاً و DMAICمراحل منهجٌة 
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 (13جدول )

بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة  حادي للفروق فً استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس التباٌن الأتحلٌل اختبار 

 .وفقا  للقسم العلمً DMAICحٌال مراحل منهجٌة  بجامعة الجوف 

مجموع  مصدر التباٌن المرحلة

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقٌمة 

 الدلالة

  6,224 4 6,806 بٌن المجموعات مرحلة التحدٌد

6,32

3 

 

 6,604 185 128,436 داخل  المجموعات 6,166

  180 120,326 الإجمالً

  6,334 4 1,336 بٌن المجموعات مرحلة القٌاس

6,42

6 

 

1,636 
 6,605 185 156,321 داخل  المجموعات

  180 151,658 الإجمالً

  6,646 4 2,088 بٌن المجموعات مرحلة التحلٌل

6,84

2 

 

6,68 
 6,886 185 164,681 داخل  المجموعات

  180 166,660 الإجمالً

مرحلة 

 التحسٌن

  6,625 4 2,800 بٌن المجموعات

6,86

3 

 

6,112 
 6,063 185 166,866 داخل  المجموعات

  180 163,665 الإجمالً

  6,446 4 1,688 بٌن المجموعات مرحلة الرقابة

6,53

6 

 

6,60 
 6,833 185 154,681 مجموعاتداخل  ال

  180 155,860 الإجمالً

 

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء 03ٌتبٌن من الجدول رقم )

وفقاً  DMAICهٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

(, وهذا ٌعزج إلً 1,15حصا ٌة أكبر من )لدلالة الإث جاءت قٌمة مستوج ا, حٌ,للقسم العلمً

, كما ٌعك  أهمٌة موضوعٌة وواقعٌة أعضاء هٌ ة التدرٌ  بالجامعة, وتجان  أرا هم عند التقٌٌم

 .عوامل النجاح لكل مرحلة
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استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة العلوم الإدارٌة فً هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  -2

 للرتبة العلمٌة: DMAICبجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة  والإنسانٌة 

اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي للتحقق من وجود  وللتحقق من هذا الفر  استخدم الباحث

حٌال هٌ ة التدرٌ  ( فً استجابات أعضاء 1,15) فروق ذات دالة إحصا ٌة عند مستوج معنوٌة

تحلٌل ( نتا ج اختبار 04ٌة, وٌوضح الجدول رقم )الرتبة العلم إلىتعزج  DMAICمراحل منهجٌة 

فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة   التباٌن الأحادي للفروق 

 .ةالعلمٌ للرتبةوفقاً  DMAICبجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

 (14جدول )
هٌئة التدرٌس بكلٌة العلوم الإدارٌة  التباٌن الأحادي للفروق فً استجابات أعضاءتحلٌل اختبار 

 وفقا  للرتبة العلمٌة DMAICوالإنسانٌة  بجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة 
مجموع  مصدر التباٌن المرحلة

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقٌمة 

 الدلالة

مرحلة 

 التحدٌد

  1,685 4 4,34 بٌن المجموعات

6,861 

 

 1,354 185 254,88 لمجموعاتداخل  ا 6,16

  180 120,320 الإجمالً

  6,836 4 3,345 بٌن المجموعات مرحلة القٌاس

6,812 

 

1,42 
 1,6205 185 106,455 داخل  المجموعات

  180 151,658 الإجمالً

مرحلة 

 التحلٌل

  6,646 4 2,088 بٌن المجموعات

6,842 

 

6,68 
 6,886 185 164,681 داخل  المجموعات

  180 166,660 الإجمالً

مرحلة 

 التحسٌن

  6,625 4 2,800 بٌن المجموعات

6,863 

 

6,112 
 6,063 185 166,866 داخل  المجموعات

  180 163,665 الإجمالً

  6,446 4 1,688 بٌن المجموعات مرحلة الرقابة

6,645 

 

6,20 
 6,041 185 164,681 داخل  المجموعات

  180 165,860 لإجمالًا
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( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء 04ٌتضح من الجدول رقم )

وفقاً  DMAICهٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

وهذا ٌعك  تجان   (,1,15حصا ٌة أكبر من )حٌث جاءت قٌمة مستوج الدلالة الإ للرتبة العلمٌة,

 .أراء أعضاء هٌ ة التدرٌ  بالكلٌة, كما ٌعك  أهمٌة عوامل النجاح لكل مرحلة

استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة العلوم الإدارٌة فً هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة  -3

 :للخبرةوفقا   DMAICوالإنسانٌة  بجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة 

للتحقق من وجود  اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لفر  استخدم الباحثوللتحقق من هذا ا

حٌال هٌ ة التدرٌ  ( فً استجابات أعضاء 1,15) فروق ذات دالة إحصا ٌة عند مستوج معنوٌة

 ( نتا ج اختبار05, وٌوضح الجدول رقم )عدد سنوات الخبرةلى إتعزج  DMAICمراحل منهجٌة 

ً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة فالتباٌن الأحادي للفروق  تحلٌل

 .للخبرةوفقاً  DMAICبجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

 (15جدول )
التباٌن الأحادي للفروق فً استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس بكلٌة العلوم الإدارٌة تحلٌل اختبار 

 للخبرةوفقا   DMAIC والإنسانٌة  بجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة

مجموع  مصدر التباٌن المرحلة

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقٌمة 

 الدلالة

مرحلة 

 التحدٌد

  2,086 6 16,881 بٌن المجموعات

2,385 

 

6,662* 

 1,240 183 228,506 داخل  المجموعات

   180 246,468 الإجمالً

مرحلة 

 القٌاس

  1,223 6 6,330  بٌن المجموعات

1,241 

 

1,336 
 6,085 183 186,321 داخل  المجموعات

  180 104,666 الإجمالً

مرحلة 

 التحلٌل

  3,658 6 22,553 بٌن المجموعات

2,661 

 

6,6661* 

 1,412 183 106,548 داخل  المجموعات

   180 213,161 الإجمالً

مرحلة 

 التحسٌن

  6,362 6 2,233 بٌن المجموعات

6,308 

 

6,132 
 6,034 183 166,866 داخل  المجموعات

  180 163,166 الإجمالً

مرحلة 

 الرقابة

 6,66 6,012 6,606 6 4,666 بٌن المجموعات

 6,863 183 150,681 داخل  المجموعات

  180 164,558 الإجمالً
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ٌة فً استجابات أعضاء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا  (05ٌتضح من الجدول رقم )

وفقاً  DMAICهٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

لعدد  سنوات الخبرة بالنسبة لجمٌع المراحل فٌما عدا مرحلتً التحدٌد, والتحلٌل, حٌث أن قٌم 

فروق ذات دلالة إحصا ٌة توجد  (, بٌنما1,15مستوج الدلالة الإحصا ٌة أكبر من مستوج المعنوٌة)

فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل 

حٌث جاءت قٌمة  التحلٌل, وفقاً لعدد  سنوات الخبرة بالنسبة لمرحلتً التحدٌد, و DMAICمنهجٌة 

م تجان  أراء أعضاء هٌ ة التدرٌ  (, وهذا ٌعك  عد1,15أقل من ) الإحصا ٌةمستوج الدلالة 

( Scheffeولتحدٌد صالح الفروق تم استخدام اختبار شٌفٌه )ٌن المرحلتٌن طبقاً للخبرة, اتحٌال ه

وفقاً لعدد   DMAICراحل منهجٌة حٌال مللمقارنة البعدٌة بٌن متوسطات ف ات سنوات الخبرة 

 .(06سنوات الخبرة كما ٌتضح من الجدول رقم )

 (16جدول )

 , والتحلٌلالتحدٌد تًمرحلمتوسطات فئات سنوات الخبرة حٌال اختبار شٌفٌة للمقارنات البعدٌة بٌن 

سنوات 
 الخبرة

أقل من 
(5 )

 سنوات

أقل من -5
 (سنوات16)

 – 16من 
 15أقل من 

 سنة

 15من 
أقل  –

 26من 
 سنة

 – 26من 
أقل من 

 سنة 25

 – 25من 
 36أقل من 

 سنة

سنة  36
 فؤكثر

( 5أقل من )
 اتسنو

- - - - -
6,1660 

-6,2165
* - 

 (16أقل من )
 سنوات

- - -6,6111 - - 6,662* - 

أقل  - 16من 
 سنة 15من 

- - - - - - - 

أقل  - 15من 
 سنة 26من 

- - - - - - - 

أقل  - 26من 
 سنة 25من 

- - - - - - - 

أقل  - 25من 
 سنة 36من 

- - - - - - - 

سنة  36
 فؤكثر

- - - - - - - 

 (6,65عند مستوى معنوٌة ) إحصائٌا* دالة       

فً استجابات أفراد العٌنة  إحصا ٌة( وجود فروق ذات دلالة 06ٌتضح من الجدول رقم )

تعزج لمتغٌر سنوات الخبرة,  وكانت عوامل نجاح التطبٌق فً مرحلتً التحدٌد, والتحلٌل حٌال 

 ,(01أقل من -5) , والف ةسنوات (5( على حساب الف ة أقل من )سنة31أقل من -75الف ة )لصالح 
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( حٌث ٌري أن سنوات الخبرة لا تؤثر مع رؤٌة العٌنة حٌال 7105وهذا ٌختل  مع دراسة )أحمد, 

 .(7104(, ودراسة عبدالعزٌز)7105) , وتختل  مع دراسة أحمدDMAICمراحل منهجٌة 

لٌة العلوم الإدارٌة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس بك -4

 وفقا  للنوع: DMAICوالإنسانٌة  بجامعة الجوف  حٌال مراحل منهجٌة 

 (Z- Testالتوزٌع الطبٌعً المعٌاري ) اختبار  وللتحقق من هذا الفر  استخدم الباحث 

( فً 1,15) لمجموعتٌن مستقلتٌن  للتحقق من وجود فروق ذات دالة إحصا ٌة عند مستوج معنوٌة

النوع, وٌوضح الجدول  إلىتعزج  DMAICحٌال مراحل منهجٌة هٌ ة التدرٌ  عضاء استجابات أ

فً استجابات أعضاء هٌ ة للفروق  (Z- Testالتوزٌع الطبٌعً المعٌاري ) ( نتا ج اختبار  02رقم ) 

وفقاً  DMAICالتدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة  بجامعة الجو   حٌال مراحل منهجٌة 

 .للنوع

 (16ول )جد

للفروق فً استجابات أعضاء هٌئة التدرٌس   (Z- Testالتوزٌع الطبٌعً المعٌاري ) اختبار 

 .نوعوفقا  لل DMAICحٌال مراحل منهجٌة بجامعة الجوف 

مستوى  Tقٌمة  (50)ن= إناث (131ذكور)ن= المرحلة

 الدلالة

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 معٌاريال

  

 6,123 1,552 6,63 3,46 6,61 3,66 مرحلة التحدٌد

 مرحلة القٌاس

 مرحلة التحلٌل

3,41 

3,26 

6,06 

6,63 

3,54 

3,52 

6,85 

6,66 

1,442 

1,06 

6,60 

6,621 

 6,11 2,00 6,62 2,54 6,82 2,00 مرحلة التحسٌن

 6,15 1,66 6,86 3,33 6,06 3,26 مرحلة الرقابة

 6,643 2,556 6,65 2,58 6,653 2,65 المتوسط العام

  

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات مفردات 02ٌتبٌن من الجدول رقم )

حٌث أن قٌمة مستوج الدلالة أكبر النوع, وفقاً لمتغٌر  DMAICمراحل منهجٌة العٌنة حٌال محور 

الدراسة, وأهمٌة عوامل  وهذا ٌعك  مدج تجان  أراء مفردات عٌنة(, 1,15) من مستوج المعنوٌة

 .(7103) , وهذا ٌتفق مع دراسة الجملنجاح التطبٌق فً كل مرحلة من مراحل المنهجٌة
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 قٌاس مستوى السٌجما بكلٌة العلوم الإدارٌة والإنسانٌة بجامعة الجوف:

 هناك عدة خطوات لحساب مستوج السٌجما هً:

 تحدٌد مجموع الفرا : -1

 ( حٌث أن:Oفرص العٌب )  X( U) دد الوحداتع إجمالً( = TOP) مجموع الفرص  

 ,= عدد الوحدات المطلوب دراستها باستخدام أسلوب ستة سٌجما جمالً عدد الوحداتإ

 0تكون الوحدة معٌبة وهً دا ما = أن= فرصة  العٌبنسبة فرص 

 :(  DPU) الواحدةالوحدة  العٌوب فً نسبة إٌجاد  -2

 =(  DPU) العٌوب فً الفرصة الواحدةنسبة   

 (U) عدد الوحدات إجمالً(  / Dالً العٌوب )جمإ                             

 :(  DPO)العٌوب فً الفرصة الواحدة نسبة تحدٌد  -3

 (TOP) ( /  مجموع الفرصDجمالً العٌوب )إ ( =DPOالعٌوب فً الفرصة الواحدة )نسبة   

 :DPMO)) العٌوب فً الملٌون فرصةنسبة تحدٌد  -4

 =DPMO) ) الملٌون فرصةالعٌوب فً نسبة 

X  616( DPOالعٌوب فً الفرصة الواحدة ) نسبة                           
 

 (  :YTP) حساب العائد الخالً من العٌوب -5

 (DPOالعٌوب فً الفرصة الواحدة )نسبة  -0( =YTP) العا د الخالً من العٌوب         

 (:Six Sigma Levelإٌجاد مستوى السٌجما )  -6

 اللوغارٌتم الطبٌعً 1,1416  +√(72,32-7,770 X(=Six Sigma Levelلسٌجما )مستوج ا

(In) ))عدد الواحدة المعٌبة فً كل ملٌون فرصة( 

 ,بعد تحدٌد مستوج السٌجما ٌتم الحكم على الوضع واتخاذ القرارات اللازمة لتحسٌنه

علمٌة المختلفة  بالكلٌة  وقد تناولت الدراسة الحالٌة تحدٌد مستوج السٌجما لمخرجات الأقسام ال

محل الدراسة, لذلك  تم حصر أعداد الطلاب والطالبات المقبولٌن فً الفصل الدراسً الأول من 

هـ , كما تم حصر الخرٌجٌن والخرٌجات من الأقسام العلمٌة المختلفة 0433/0434العام الجامعً 

ـ من خلال ما هو متوفر من ه0432/0431بالكلٌة خلال الفصل الدراسً الأول من العام الجامعً 

ي أبٌانات بعمادة القبول والتسجٌل بالجامعة, ووفق مفاهٌم أسلوب ستة سٌجما ٌعتبر الطالب المقبول ب

 لم ٌتخرر أو الطالبة فٌعتبر وحدة معٌبة الذي(, أما الطالب U) الطالبة وحدة أوقسم من أقسام الكلٌة  

(D)العملٌة بالكلٌة كما  بالأقسامللخرٌجٌن والخرٌجات  , وسو  ٌقوم الباحث بتحدٌد مستوج السٌجما

 ٌلً:
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 تحدٌد مستوى السٌجما بشطر الطلاب: -أ

( مستوج السٌجما بكل قسم من الأقسام العلمٌة المختلفة بشطر الطلاب  01ٌوضح الجدول رقم ) 

 ,كلٌة محل الدراسةالب

 (18جدول )

 ل الدراسة شطر الطلابمستوى السٌجما بالأقسام العلمٌة المختلفة بالكلٌة مح

  م
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 3 6,65 10,8 862666 6,862                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  182 1 146 36 182 إدارة الأعمال  1

 2 6,03 20,6 614666 6,614 42 1 36 12 42 المحاسبة 2

الدراسات  3

 الإسلامٌة

221 86 141 1 221 6,638 638666 36,2 1,2 1 

 5 6,55 16,2 828666 6,828 00 1 82 16 00 اللغة العربٌة  4

 4 6,50 18 826666 6,826 162 1 141 31 162 اللغة الانجلٌزٌة 5

  6,81 24,5 654666 6,654 616 1 546 166 616 الكلٌة ككل 6

 

لجمٌع الأقسام ( الضع  الشدٌد لمستوج السٌجما بالنسبة   01ٌتضح من الجدول رقم )           

(, حٌث حصل قسم 6وهو) المقبولن جمٌعها أدنً من الحد أالعلمٌة, وبالنسبة للكلٌة ككل, حٌث 

على أعلى  الدراسات الإسلامٌة (, فً حٌن حصل قسم 1,55اللغة العربٌة على أدنً مستوج )

مستوج  , إلا أنه(1,62, أما مستوج السٌجما بالنسبة للكلٌة ككل شطر الطلاب )(0,7مستوج )

لادارة العلٌا  إنذارضعٌ  جدا وٌعك  مدج ضع  مخرجات الكلٌة مقارنة بمدخلاتها , وٌعتبر هذا 

تخرجه وتبنً  حتىلدراسة الأسباب ومراجعة سٌاسات القبول بالكلٌة والعملٌات أثناء دراسة الطالب 

 .والعمل على تحسٌن مخرجات الكلٌة أسلوب ستة سٌجما للحد من تلك العٌوب

 :الطالباتحدٌد مستوى السٌجما بشطر ت -ب

( مستوج السٌجما بكل قسم من الأقسام العلمٌة المختلفة بشطر الطالبات  02ٌوضح الجدول رقم ) 

 .بكلٌة محل الدراسة
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 (10جدول )

 مستوى السٌجما بالأقسام العلمٌة المختلفة بالكلٌة محل الدراسة شطر الطالبات

  م
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 5 6,6 21 680666 6,680 166 1 131 35 166 إدارة الأعمال  1

 4 6,60 23,0 661666 6,661 46 1 35 11 46 المحاسبة 2

الدراسات  3

 الإسلامٌة

142 42 166 1 142 6,664 664666 20,6 6,06 2 

 1 1,1 34,6 653666 6,653 40 1 32 16 40 اللغة العربٌة  4

 3 6,02 28,2 618666 6,618 140 1 166 42 140 اللغة الانجلٌزٌة 5

  6,86 26,4 636666 6,636 552 1 466 146 552 الكلٌة ككل   6

   

( الضع  الشدٌد لمستوج السٌجما بالنسبة لجمٌع الأقسام   02ٌتبٌن من الجدول رقم )           

(, حٌث 6وهو) صا ٌاإحن جمٌعها أدنً من المستوج المقبول أالعلمٌة, وبالنسبة للكلٌة ككل, حٌث 

لغة العربٌة على أعلى (, فً حٌن حصل قسم ال1,2على أدنً مستوج )إدارة الأعمال  حصل قسم

(, إلا أنه مستوج 1,12) الطالبات(, أما مستوج السٌجما بالنسبة للكلٌة ككل شطر 0,0 ) مستوج

لادارة العلٌا  ارإنذضعٌ  جدا وٌعك  مدج ضع  مخرجات الكلٌة مقارنة بمدخلاتها , وٌعتبر هذا 

وتبنً  اتخرجه حتى ةلدراسة الأسباب ومراجعة سٌاسات القبول بالكلٌة والعملٌات أثناء دراسة الطالب

وٌلاحظ ان مستوٌات  ,أسلوب ستة سٌجما للحد من تلك العٌوب والعمل على تحسٌن مخرجات الكلٌة 

 نتبا الاشطر الطلاب, كما ٌلفت أفضل من السٌجما فً شطر الطالبات بالرغم من انخفاضها إلا أنها 

ٌث زادت قٌمته عن الواحد الصحٌح , وحمستوج السٌجما فً قسم اللغة العربٌة بشطر الطالبات 

مقارنة بالأقسام الأخرج, ورغم ذلك نجد أنه حصل على أدنً وهذا ٌعك  تحسٌن العمل بهذا القسم 

ذلك فً شطر الطلاب ومعرفة مستوج فً شطر الطلاب , وهذا ٌدعو إلً أهمٌة دراسات أسباب 

إجراءات تؤدي  أون كانت هناك أي تحسٌنات إمعوقات العمل مقارنة بنف  القسم بشطر الطالبات, و

الى التحسٌنات مطبقة بشطر الطالبات ٌجب على إدارة القسم والكلٌة العمل على تطبٌقها لٌ  فقط 

وثمة ملاحظة أخري وهً  ,ٌننما بجمٌع الأقسام الأخرج بالشطرإبذات القسم بشطر الطلاب و
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مستوج السٌجما لقسم الدراسات الإسلامٌة بشطر الطلاب حٌث أنه القسم الوحٌد على مستوج الكلٌة 

( وهذا ٌعك  وجود تحسٌنات بهذا القسم وإجراءات تعمل 0,7) الذي حصل على مستوج سٌجما

ة اهتمام الإدارة العلٌا بدراسة لً ضرورإعلى تجوٌد العمل مقارنة بالأقسام الأخرج بالكلٌة مما ٌدعو 

, وهذا ٌتفق أسباب هذا الفرق بٌنه بٌن الأقسام الأخرج والعمل على تطوٌر العمل بالكلٌة بصفة عامة

 .(7105مع دراسة الزبد)

تحسب  Onlineو أ  EXCELٌجدر ملاحظة وجود برامج جاهزة سواء مصممة ببرنامج و 

 .لوبةالبٌانات المط إدخالمستوج السٌجما بمجرد 

 

 النتائج والتوصٌات

 :النتائج -أولا

سٌما ٌتم تحسٌن وتطوٌر ولا ستخدامااأكثر مناهج أسلوب ستة سٌجما   DMAICتعتبر منهجٌة  -0

 .عملٌات أو خدمة قا مة بالفعل

ٌمكن تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً مجالات أكادٌمٌة متعددة أهمها تطوٌر الخطط والبرامج  -7

 عتمادالالٌمً للطلاب, والجودة وعملٌات تٌجً, والأداء التعالدراسٌة, والتخطٌط الاسترا

 .الأكادٌمً

تتطلب توفٌر مجموعة من عوامل نجاح التطبٌق لكل مرحلة من   DMAICأن منهجٌة  -3

 .مراحلها حتى تؤتً ثمارها

دعم إدارة الكلٌة  هم عوامل نجاح التطبٌق المتعلقة بمرحلة التحدٌد مرتبة حسب أهمٌتها هً:أأن  -4

ٌث السعً بصفة مستمرة لتحسٌن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  ومستوي جودة الخرٌجٌن, من ح

نشر ثقافة ستة سٌجما بٌن ووتقدٌم الدعم الفنً اللازم, والاستعداد لتغٌٌر ثقافة العاملٌن بها, 

دراسة سوق العمل لربط الخطط والبرامج الدراسٌة بالكلٌة باحتٌاجاته وأعضاء هٌ ة التدرٌ , 

تدرٌب عضو هٌ ة التدرٌ  على إنجاز المهام بشكل صحٌح من المرة الأولى, وٌها, من خرٌج

تكوٌن فرٌق ستة سٌجما بالكلٌة وتدرٌبه, تشجٌع عضو هٌ ة التدرٌ  على التمٌز فً التدرٌ , و

وجود نظام محكم لترقٌة أعضاء هٌ ة التدرٌ , وضع خطة زمنٌة لتنفٌذ مشروع ستة سٌجما, و

تشجٌع عضو هٌ ة التدرٌ  على و)الداخلٌٌن, والخارجٌٌن(,  ا عملاء الكلٌةتحدٌد معاٌٌر لرضو

مشاركة أعضاء هٌ ة التدرٌ  بالمؤتمرات والندوات العلمٌة, والتمٌز فً البحث العلمً, 

 .متابعة المعٌدٌن والمحاضرٌن والتأكد من أن مسٌرتهم العلمٌة فً طرٌقها الصحٌحو

إعداد أدوات  قة بمرحلة القٌا  مرتبة حسب أهمٌتها هً:هم عوامل نجاح التطبٌق المتعلأأن  -5

تحدٌد المؤشرات والقٌا  فً ضوء احتٌاجات العمل ومشاركة فرق العمل فً تصمٌمها, 
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حصاء فً تصمٌم أدوات عانة بخبراء القٌا  والتقوٌم والإلتقوٌم الأداء, الاست KIPsالر ٌسة 

ى الأدوات الإحصا ٌة المختلفة المستخدمة تدرٌب أعضاء هٌ ة التدرٌ  علوالقٌا  المطلوبة, 

وضع ووضع المعاٌٌر الضرورٌة لتنفٌذ وتقوٌم خطة تحسٌن الأداء, و فً أسلوب ستة سٌجما,

استخدام أسالٌب متقدمة فً عملٌة جمع البٌانات وآلٌات لتحدٌد مدي تحقق الأهدا  المنشودة, 

 .لتحدٌد المشكلات التً تعتر  عملٌة التحسٌن

دراسة  مل نجاح التطبٌق المتعلقة بمرحلة التحلٌل مرتبة حسب أهمٌتها هً:هم عواأأن  -6

تحدٌد مقٌا  مرجعً للعلمٌة,  ووتشخٌص الظواهر المختلفة المسببة للمشكلات وتحلٌل أسبابها, 

تحدٌد حد أدنى وحد أقصً للمواصفات وتحلٌل الاختلافات بٌن الوضع الراهن والمستهد , و

فً تقٌٌم الوضع الحالً للعملٌات  SWOTككل, استخدام تحلٌل بحٌث ٌتم تحسٌن الأداء 

تقسٌم أعضاء هٌ ة التدرٌ  وتحدٌد منسق لفرق العمل المختلفة بالكلٌة, ووالأنشطة المختلفة, 

تحدٌد أسباب الاختلافات بٌن ولى فرق عمل طبقاً لمتطلبات تطبٌق أسلوب ستة سٌجما, إ

 .العملٌات المختلفة

تحدٌد بدا ل  مرتبة حسب أهمٌتها هً: سٌنالتطبٌق المتعلقة بمرحلة التحعوامل نجاح  أهمأن  -2

توفٌر و, Brainstormingمختلفة لحل المشكلات الحالٌة باستخدام أسلوب العص  الذهنً 

المنال التنظٌمً الذي ٌحسن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  والطلاب وجمٌع العاملٌن بالكلٌة, 

الٌها ومقارنتها بما هو مخطط, وضع خطة زمنٌة لعملٌة تحسٌن تحلٌل النتا ج التً تم التوصل و

والعمل على القضاء على  الأخطاء بمجرد (, Peer Reviewاستخدام تقٌٌم النظٌر)والأداء, 

 .ظهورها, وإٌجاد حلول غٌر تقلٌدٌة للمشكلات المكتشفة

وضع الخطط  هً:هم عوامل نجاح التطبٌق المتعلقة بمرحلة الرقابة مرتبة حسب أهمٌتها أأن  -1

اللازمة لتقوٌم العملٌات المحسنة, وتقوٌم المخرجات المختلفة فً ظل الأهدا  المحددة, وتوثٌق 

التحسٌنات الجدٌدة والإجراءات المرتبطة بها, وتقوٌم أداء فرق العمل المختلفة, وتحسٌن النتا ج 

المرتدة بٌن فرق العمل  فً المراحل السابقة, وتحقٌق عملٌة التغذٌة ةفً ضوء المعاٌٌر المحدد

آلٌات تنفٌذ أسلوب ستة سٌجما, ووضع ضوابط لضمان استدامة   إتباعالمختلفة, والتأكد من 

 .تحسٌنات الأداء

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة  -2

 .قاً للقسم العلمًوف DMAICوالإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العلوم الإدارٌة  -01

 .وفقاً للرتبة العلمٌة DMAICوالإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 
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وم الإدارٌة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات أعضاء هٌ ة التدرٌ  بكلٌة العل -00

وفقاً لعدد  سنوات الخبرة بالنسبة لمرحل  DMAICوالإنسانٌة بجامعة الجو  حٌال مراحل منهجٌة 

  .التحدٌد, والقٌا , والتحسٌن, والرقابة

فً استجابات أفراد العٌنة حٌال عوامل نجاح التطبٌق فً  إحصا ٌةوهناك فروق ذات دلالة  -07

سنة( 31أقل من  -75الف ة )غٌر سنوات الخبرة,  وكانت لصالح مرحلتً التحدٌد, والتحلٌل تعزج لمت

 .(01أقل من  -5) سنوات, والف ة (5على حساب الف ة أقل من )

توجد فروق ذات دلالة إحصا ٌة فً استجابات مفردات العٌنة حٌال محور مراحل منهجٌة لا  -03

DMAIC  النوعوفقاً لمتغٌر. 

 (1,10)على مستوج الكلٌة ككل سواء فً شطر الطلاب هناك ضع  شدٌد فً مستوج السٌجما -04

 .(1,14(, حٌث انه فً المتوسط لم ٌتجاوز)1,12)شطر الطالبات  أم

على مستوج الكلٌة حٌث  الأعلىمستوج السٌجما لقسم الدراسات الإسلامٌة بشطر الطلاب هو  -05

 .قسم اللغة العربٌة بشطر الطالبات ه, ٌلٌ(0,7بلغ )

 :تالتوصٌا -ثانٌا  

 بما ٌلً:ً ضوء نتا ج الدراسة ٌوصً الباحث ف 

تطبٌق أسلوب ستة سٌجما على العملٌات الإدارٌة والأكادٌمٌة بالكلٌة محل الدراسة بصفة خاصة  -0

مشروعات ستة سٌجما وتكوٌن فرق  إعدادوجمٌع كلٌات الجامعة المختلفة بصفة عامة من خلال 

 .العمل المختلفة, وتدرٌبها

 الأسلوب لما له من أثر فً تحسٌن اءات بشرٌة فً التعامل مع هذاضرورة استقطاب كف -7

 .العملٌات سواء الحالٌة أم الجدٌدة

العمل على تحسٌن أداء أعضاء هٌ ة التدرٌ  وتشجٌعهم على البحث العلمً ولاسٌما أن حوالً  -3

 .نص  أعضاء هٌ ة التدرٌ  تقرٌبا أساتذة مساعدٌن

بأقسام الكلٌة المختلفة والعمل على القضاء علٌها لتحسٌن دراسة أسباب انخفا  مستوج السٌجما  -4

 .وتجوٌد مخرجات الكلٌة

الاستفادة بما هو مطبق من إجراءات وأسالٌب بقسم الدراسات الإسلامٌة بالكلٌة شطر الطلاب,  -5

وقسم اللغة العربٌة شطر الطالبات فً تحسٌن أداء الأقسام الأخرج , وبالتالً أداء الكلٌة بصفة 

 .عامة
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 الإدارٌة بالمستجدات إدارة الكلٌة بصفة خاصة, وإدارة الجامعة بصفة عامة  اهتمام ضرورة -6

الإدارٌة مهارات ال فً تنمٌة بدورها لتقوم البشرٌة الموارد بتنمٌة خاصة إدارة واستحداث

 .لً تحسٌن وتجوٌد العملإتؤدي  لتًاالمختلفة 

لٌة الاتصالات الإدارٌة وسرعة انجاز العمل على تبسٌط إجراءات العمل بالكلٌة وتحسٌن عم -2

 .الأعمال

قنوات التحسٌن  أحدتهٌ ة البٌ ة التنظٌمٌة التً تساعد على تعزٌز العمل الجماعً باعتبار   -1

 .الهامة

جراء دراسات لتحدٌد مواصفات خرٌجً الكلٌة بصفة خاصة, والجامعة بصفة عامة إضرورة  -2

 .للتوافق مع احتٌاجات سوق العمل

مشاركة أعضاء هٌ ة التدرٌ  فً أنشطة التطوٌر المهنً لتحسٌن أدا هم  متابعة مدج  -01

 .الأكادٌمً

 .تدرٌ  أدوات أسلوب ستة سٌجما الإحصا ٌة ضمن محتوٌات المقررات الدراسٌة  -00

ضرورة عقد المؤتمرات والندوات لدعم أسلوب ستة سٌجما ومحاكاة التجارب العالمٌة فً هذا   -07

 .المجال

هدا  الجامعة هد  الوصول إلى مستوج ستة سٌجما وتقلٌل نسبة أوتضمٌن رؤٌة ورسالة   -03

  .الخطأ فً الخطط والبرامج الدراسٌة المختلفة

 :الأبحاث المستقبلٌة

 ٌقترح الباحث فً ضوء نتا ج الدراسة بع  الدراسات المستقبلٌة أهمها: 

 .دراسة العلاقة بٌن مستوج ستة سٌجما ورضا العاملٌن بالمؤسسات التعلٌمٌة -0

 .تطبٌق نف  الدراسة بكلٌات الجامعة المختلفة -7

 .دور أسلوب ستة سٌجما فً تطوٌر الخطط والبرامج الدراسٌة -3

 .دور الثقافة التنظٌمٌة فً تعزٌز تطبٌق أسلوب ستة سٌجما فً المؤسسات التعلٌمٌة -4

 .للجامعة الإستراتٌجٌةدور أسلوب ستة سٌجما فً نجاح تطبٌق الخطة  -5

 .نخفا  جودة مخرجات الكلٌة بأقسامها المختلفةدراسة لتحدٌد أسباب ا -6

 ,DMAICدراسة تطبٌق المداخل الأخرج لأسلوب ستة سٌجما حٌث اقتصرت الدراسة على مدخل  -2
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 المراجا

 المراجا العربٌة: -أولا

  درجةةة تةةوفر متطلبةةات سةةٌجما سةةتة فةةً جامعةةة ,(2665) إبةةراهٌم, صةةفاء بنةةت عبةةدالعزٌز سةةلٌمان -1

 .كلٌة التربٌة -جامعة الطائف ,اجستٌر  ٌر منشورةالطائف   رسالة م

 sigma- six   مةدى اسةتخدام معةاٌٌر مةنهج سةٌجما سةتة ,(2612) أبو ناهٌةة, جٌهةان صةلاح الةدٌن -2

  رسةالة ماجسةتٌر  ٌةر  )دراسة حالة الجامعات الفلسطٌنٌة فةً قطةاع  ةزة(لتحقٌق جودة التدقٌق الداخلً 

 .سلامٌة بعزةالجامعة الإ-كلٌة التجارة-منشورة

أسلوب ستة سٌجما كمدخل استراتٌجً لتحسٌن الجةودة  استخدام   ,(2616) أحمد, حمادة فوزي ثابت -3

 .جامعة بنها -كلٌة التجارة- ٌر منشورة دكتوراهودعم القدرات التنافسٌة  رسالة 

مٌةزة لتحقٌةق ال Sigma Six    متطلبةات تطبٌةق سةتة سةٌجما 6(2615أحمةد , محمةد جةاد حسةٌن ) -4

التنافسةةٌة بالجامعةةات المصةةرٌة: دراسةةة تطبٌقٌةةة علةةى بعةةض كلٌةةات جامعةةة جنةةوب الةةوادي   مجلةةة كلٌةةة 

 .234-00 6(,  ا ا30( , عدد  )3) مجلد6مصر-جامعة عٌن شمس-التربٌة

: فةً التعلةٌم العةالً  بحةث مقةدم للمةإتمر Sigma Six  تطبٌةق  ,(2614) البنا, عزة مختةار إبةراهٌم -5

-360مصةر, ا ا  -وي الثةامن عشةر لمركةز تطةوٌر التعلةٌم الجةامعً بجامعةة عةٌن شةمسالقومً السةن

426. 

سٌجما فةً تحسةٌن جةودة التعلةٌم  6  المعاٌٌر الإحصائٌة لمنهجٌة  ,(2615) الزٌد, جواهر بنت محمد -6

 .58-10مصر, ا ا  -العالً  مجلة رابطة التربٌة الحدٌثة

تمٌةةز لتحسةةٌن جةةودة التعلةةٌم العةةالً  مجلةةة تكرٌةةت للعلةةوم   مةةدخل م ,(2611) إسةةماعٌل, عمةةر علةةى -6

 .48-31(, ا ا 21(, العدد)6) الإدارٌة والاقتصادٌة, المجلد

  تطوٌر أداء الخدمات المصرفٌة باستخدام منهجٌة  سةتة سةٌجما   ,(2611الجعٌدي, إبراهٌم عثمان ) -8

(Six Sigma دراسةة مقارنةة بالقطةاع المصةرفً  المصةري  مجلةة  :) كلٌةة  -البحةوث المالٌةة  والتجارٌةة

 .160-144(,   ا ا 1ج امعة بور سعٌد,   العدد)-التجارة

( فةً جامعةة القةدس Six Sigma  مدى تطبٌق معةاٌٌر سةٌجما سةتة) ,(2613) الجمل, سمٌر سلٌمان -0

الةةوطن للتعلةةٌم العةةالً فةةً  الةةدولًالمفتوحةةة فةةً محافظةةة الخلٌةةل مةةن وجهةةة نظةةر العةةاملٌن فٌهةةا  المةةإتمر 

 .33-1العربً أفاق مستقبلٌة , ا ا 

 القٌةادة جةودة تطةوٌر و لتقٌٌم ستة سٌجما آلٌات تطبٌق     إمكانٌة ,(2614) الحسن, محمد بن حمد -16

 مجلةد 6 مصةر -جامعةة بنهةا - مجلةة كلٌةة التربٌةة)بنةٌن ) الأحساء بمحافظة الإشراف التربوي فً التربوٌة

 .301-343(,  ا ا 00عدد  ) ( ,25)

  مةةةدى إمكانٌةةةة تطبٌةةةق سةةةتة سةةةٌجما فةةةً مصةةةانا الأسةةةمنت فةةةً  ,(2611) الطةةةائف, محمةةةد أحمةةةد -11

 .الأردن-جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا-الجمهورٌة الٌمنٌة  رسالة ماجستٌر  ٌر منشورة
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فةً تحقٌةق أبعةاد المٌةزة  Sigma Six إسةتراتٌجٌة   تةؤثٌر تطبٌةق  ,(2611) الطائً, علةى حسةون -12

التنافسٌة: دراسة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من الأطباء فةً المإسسةات الصةحٌة الحكومٌةة فةً قضةاء الفلوجةة   

 .21-1العراق, ا ا -مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة

 تطبٌق سٌجما ستة فً المجال التربوي  مجلة العلةوم التربوٌةة  ,(2665) الشامان, أمل بنت سلامة -13

 .136-80(, ا ا1(, العدد)8جامعة الملك سعود, المجلد)-سات الإسلامٌةوالدرا

حدٌثةةة فةةً إدارة التعلةةٌم :إعةةادة الهندسةةة, وسةةتة سةةٌجما    إبةةدال    ,(2616) أمةةٌنعبابنةةة, صةةالل أحمةةد 

 .26-1لٌبٌا, ا ا -ابرٌل 15-14المإتمر العربً حول التعلٌم  وسوق العمل,  

( لتحسةٌن جةودة  Sigma Six)   متطلبات تطبٌةق مةدخل سةتة سةٌجماالشثري, عبدالعزٌز بن ناصر  -14

(, 35السةعودٌة, العةدد)-الأداء بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامٌة   مجلة رسالة التربٌة وعلم الةنفس

 .151-113ا ا 

  مةدى إمكانٌةة تطبٌةق سةتة سةٌجما  ,(2615) الغٌلً, رٌاض ٌحٌى؛ والأ بري, صفوان عبةدالوارث -15

مصةةةانا الأدوٌةةةة: دراسةةةة وصةةةفٌة لةةةبعض شةةةركات الأدوٌةةةة بالجمهورٌةةةة الٌمنٌةةةة  مجلةةةة الدراسةةةات فةةةً 

 .242-261(, ا ا  45)   الٌمن, العدد-جامعة العلوم والتكنولوجٌا -الاجتماعٌة

  تطبٌةةةةق مةةةةودخل الجةةةةودة   ,(2611القحطةةةةانً, منصةةةةور بةةةةن عةةةةوض؛ البحٌةةةةري, السةةةةٌد السةةةةٌد) -16 

ً ضةبط جةودة وتطةوٌر مإسسةات التعلةٌم العةالً السةعودي  مجلةة مسةتقبل ( فة   Six Sigmaالإحصةائً)

 .262-166(, ا ا 61(, العدد)18مصر, المجلد)-التربٌة العربٌة

 Six Sigmaإطةار مقتةرح لتطبٌةق منهجٌةة  ,(2614المصري, نضال حمدان؛ وألا ا , محمةد أحمةد) -16

: مطبوعةةات جةةائزة خلٌفةةة الإمةةارات ,طٌنٌةكمةةدخل لتحسةةٌن جةةودة الحٌةةاة الأكادٌمٌةةة فةةً الجامعةةات الفلسةة

 .التربوٌة

كؤحد مةداخل تحسةٌن الأداء  Sigma Six  مدخل ستة سٌجما  ,(2614الموجً, مروة محمد سمٌر) -18

 .166-160(, ا ا 155مصر, العدد)-  مجلة القراءة والمعرفة

حسٌن جودة الخةدمات   استخدام متغٌرات أسلوب  سٌجما ستة كمدخل لت ,(2616أمٌن, محمد أحمد) -10

الصحٌة:دراسةةة مقارنةةة بةةٌن المستشةةفٌات الجامعٌةةة والخاصةةة بمحافظةةة القةةاهرة   رسةةالة ماجسةةتٌر  ٌةةر 

 .جامعة المنصورة-كلٌة التجارة-منشورة

 Six سةٌجما   6   تحسٌن جودة العملٌات من خلال تطبٌق منهجٌة  ,(2668) جودة, محفوظ أحمد -26 

Sigma جامعةةة القةةاهرة, -كلٌةةة التجةةارة-عةةالً  مجلةةة المحاسةةبة والإدارة والتةةؤمٌنفةةً مإسسةةات التعلةةٌم ال

 .614-560(, ا ا 66(, العدد)41المجلد)

  تحسوةةوٌن العملٌوةةوات الإدارٌةةة  ,(2616حسوةةوٌن, سوةةوامة عبوةةود العظٌوةةوم والسوةةوٌد, هوةةودى سوةةوعد ) -21

وة , مإتمةةور اتجاهةةوات معاصةةورة فةةوً بكلٌةةوات التربٌةةوة باسةةوتخدام منهجٌةةوة  سةةتة سةةٌجما: دراسةةوة مٌدانٌةة

تطوٌةةور التعلٌةةوم فةةوً الوطةةون العربةةوً, الجمعٌةةوة المصرٌةةوة للتربٌةةوة المقارنةةوة والإدارة التعلٌمٌةةوة وكلٌةةوة 

 .1135-1631التربٌوة بجامعوة بنوً سووٌف, المجلود الثالوث, ا ا 
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المصةرٌة   الجامعةات تطةوٌر فةً سةتة سةٌجما مةن الإفةادة   إمكانٌةة ,(2612) سةلٌمان, حنةان حسةن -22

 .115-65(, ا ا 2(, العدد)26) مصر, المجلد – التربوٌة العلوم

بهةةدف تفعٌةةل   Six Sigma  اسةةتخدام أسةةلوب سةةتة سةةٌجما  ,(2616عبةةدالجلٌل, انتصةةار أحمةةد)-23

, جامعةة بةور سةعٌد-كلٌةة التجةارة-التحسٌن المستمر فً منظمات الأعمال  مجلة البحوث المالٌةة والتجارٌةة

 .288-218(, ا ا 2(, العدد)1المجلد)

لتحسةٌن أداء   Sigma Six  متطلبةات تطبٌةق سةجما سةتة  ,(2614عبدالعزٌز , عبدالعاطً حلقةان) -24

(, ا ا 8مصةةر, المجلةةد)-الجهةةاز الإداري بكلٌةةة التربٌةةة بحفةةر البةةاطن جامعةةة الةةدمام  المجلةةة التربوٌةةة

363-456. 

مةدى تطبٌةق سةتة سةٌجما فةً الشةركات الأردنٌةة الحاصةلة علةى    ,(2661عطٌانً, مةراد وأخةرون) -25

جائزة الملك عبدالله الثانً للتمٌز فً القطةاع الخةاا  المةإتمر العربةً الةدولً الأول لضةمان جةودة التعلةٌم 

 .العالً, جامعة الزرقاء, الأردن

 جةودة ٌنتحسة فةً سةتة سةٌجما الإحصةائً الجةودة مةدخل لتطبٌةق تةرحقم على, محمةد مسةلم   تصةور-26

(,  2مصةر, المجلةد) -جامعة الأزهةر-  مجلة كلٌة التربٌة تبوك بجامعة التحضٌرٌة الإدارٌة بالسنة العملٌات

 .513-441(, ا ا 146العدد )  

 الطةلاب تحصةٌل لقٌاس مستوي سٌجما الستة منهجٌة لتطبٌق مقترح   تصور ,(2613عودة, هناء) -26

جامعةة الأزهةر,  –التعلٌمٌةة  مجلةة كلٌةة التربٌةة  العملٌةة بجةودة اءللارتق العالً كمدخل للتعلٌم مإسسة فً

 . 881-681(, ا ا 156(, العدد)6المجلد)

(  سٌجما واستخدامه فً إدارة مإسسةات التعلةٌم العةالً ) 6  مدخل )  ,(2611)  بور, أمانً السٌد -28

 ,320-263(, ا ا 61)(, العدد18مصر, المجلد)-(   مجلة مستقبل التربٌة العربٌة تصور مقترح

    نمةةوذج مقتةةرح لإدارة الجةةودة بكلٌةةات التربٌةةة  ,(2668 نةةٌم, محمةةد عبدالسةةلام؛ حسةةام حمةةدي) -20

 ( :دراسةةة تطبٌقٌةةة علةةى كلٌةةة التربٌةةة جامعةةة حلةةوان  المةةإتمرSix Sigmaبمصةةر باسةةتخدام منهجٌةةة )

 التطةوٌر واستراتٌجٌات الدولً التعاون آفاق ,  المعلم وتنمٌته إعداد - عشر الخامس العلمً - الأول الدولً

 .560-405مصر, ا ا  –

( فةً Six Sigma) الإحصةائً  تصور مقترح لتطبٌق مدخل الجودة  ,(2666قرنً, أسامة محمود) -36

جامعةة بنةةً   -للتعلةٌم قبةل  الجةةامعً المصةري    مجلةة كلٌةة التربٌةة الإسةتراتٌجٌةضةوء توجٌهةات الخطةة 

 .64-1(,   ا ا 2زء)(,  الج0سوٌف, العدد  )

فً تسةحٌن جةودة  Six Sigma   استخدام منهجٌة سٌجما ستة  ,(2612همام, أشرف ٌوسف سلٌم)-31

-أداء  الخدمات:  دراسة تطبٌقٌة  على قطاع  الخدمات الصحٌة بمدٌنة الطائف    مجلة التجةارة والتموٌةل 

 .232-101(, ا ا 4جامعة  طنطا, العدد  ) -كلٌة التجارة 
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