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 الاطار العام للبحث-1

 مقدمة  -1/1

، ثدم قدررت ثدور  التعليم مجانياً في جميع المداار ستين عاما أن يكون قررت مصر قبل نحو                 

، ونشددؤت المدداار  والجامعددات الجايددا  إلددج جميددع مراحددل التعلدديمأن تمتددا المجانيدد   2563يوليددو 

التعلديم الاداإ إلا جدانج الحكدومج ولدم يتوجدؤ لمإسسدات لاستيعاب جميع الراغبين في التعلديم الم

 لذين لا يقبلهم التعليم الحكومج .الطلاب غير النابهين وا

إلا أن التزايا المستمر في أعااا الطلاب المرتقبين بنسب تفوق نسدب تزايدا الامداكن المتاحد  فدي   

مضددطر  إلددج اللجددو  متزايددا  مددن الطددلاب المددرتقبين جماعددات  أوجدداالتعلدديم الحكددومج المجددانج 

% 21نحدو  إلدج الااص  حتج وصدل، وتزايا نصيب هذه المإسسات الااص  التعليمي  للمإسسات

)وزار  التربيدد   % مددن اجمددالج طددلاب التعلدديم العددالج41مددن اجمددالج طددلاب المدداار  ونحددو 

 ( 3117والتعليم

، حتج أصبحت قبل  لكل الطدلاب البداحثين عدن قت أثبتت الماار  الااص  جاارتهاوبمرور الو   

ااص  ثدم حاث بنف  السرع  في المعاها ال، إلا أن التغيير لم يعليم متميز ويستطيعون افع تكلفتؤت

معهدا  ما يقرب من مئ ، فنشؤت ونمت المعاها العالي  الااص  حتج وصلت إلج الجامعات الااص 

ب ويتادر  منهدا نحدو طالدأكثدر مدن ثمدانين ألد   تقام اداماتها الدج( 3117 ،)اليل مكتب التنسيق

لكن الصور  الذهني  عنها مازالت محدل و (،3117)وزار  التعليم العالج  طالب سنوياً  سبعين أل 

يفضلون الالتحداق أولا  ، فمازال الطلابر  الذهني  عن الجامعات الحكومي تطور بالمقارن  بالصو

م العدالج نفسدها ، والحقيقد  أن وزار  التعلديهم ذلك يلتحقون بالمعاها العالي ، فإن لم يتح لبالجامعات

 .تفتح القبول في المعاها العالي  الجامعات ثمالقبول ب ، فتفتح أولاً تإكا هذا الترتيب

التمدايز نداف  فيمدا بينهدا ااصد  فدي ضدو  عدام مع تزايا أعااا المعاها العاليد  الااصد  اشدتا الت  

. وإذ ازااا التنداف  بدين اعتمااهداالواضح بين برامجها الاراسي  أو ارجاتها العلميد  أو تبعيتهدا أو 

اماتها ، ونشط البحث عن أكثر وسائل الاتصال فعالي  بدالطلاب المعاها تزايات أهمي  التسويق لا

 ار .تج تحركهم للالتحاق بمعها اون الآالمرتقبين وعن أهم الاوافع ال

للاارسدين والممارسدين  الباحث إلج طرق هذا المجال للبحث لعلؤ يكون ذا فائدا  اوهذا ما اع

 .علج السوا 
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 الدراسة الاستطلاعٌة – 1/2

طلاعي  مياانيدد  بددين سددت  معاهددا تيدد  وكددذلك اراسدد  اسدداحددث باراسدد  مكتبقددام الب      

بهددا  التعددر  علددج المشددكل  البحثيدد   ،طالبددا بتلددك المعاهددا 41و القدداهر  عاليدد  فددي

والصدددياغ  النهائيددد  لهدددا وتحايدددا التسددداإلات الرئيسدددي  للبحدددث وكدددذلك اسدددتالاإ 

فدرو  البحدث ووسدائل  المإشرات التج تفيا في تصميم العين  وأاا  البحث وصدياغ 

 -جمع البيانات. وقا الصت الاراس  الاستطلاعي  إلج ما يلج:

 3117طالددب فددي عددام  31414 يددار  فيهددا اً ااصدد اً عاليدداً معهددا 54صددر يوجددا بم  – 1/2/1

 .(3117)وزار  التعليم العالج     3117/

 ميدد  التددج تمنحهدداابؤ الددارجات العلتتشددابؤ البددرامد الاراسددي  لكثيددر مددن المعاهددا وتتشدد -1/2/2

 .المناظر  بالجامعاتمستنسا  من برامد الكليات  برامجها  وأغلب 

ها لم تعاال جميع المعاها العامل  في مصر معتما  من وزار  التعليم العالي ولكن بعض -1/2/3  

 بنظيراتها الممنوح  من الجامعات الحكومي  .   شهاااتؤ 

 ير التعليم العالج.جميع شهااات المعاها توقع من وز – 2/4/ 1

                          تتوزع المعاها العالي  الااص  بين المحافظات وتحظج منطقد  القداهر  والجيدز  بعداا     – 1/2/5

 .(3117)وزار  التعليم العالج من الاجمالج  67.437 بنسب  معهااً  65

بدالاعلان عدن  –ر  والجيز  اصوصاً المعاها الموجوا  بالقاه –تهتم غالبي  المعاها  – 1/2/6

الصددح  والمجددلات وكددذلك بددالترويد المباشددر فددي أمدداكن تواجددا الطددلاب  ادداماتها فددي

بوعات زيدددارات الطدددلاب للمعهدددا إضددداف  إلدددج إصددداارالمطب التنسددديق أو بتنشددديط بمكتددد

 ، ولكن لوحظ التفاوت الكبير في حجم الحملات التسويقي  بين المعاها.التسويقي  الماتلف 

                                                             ، الطدلاب جإلدهناك تنوع كبير في وسائل الاتصال التدج تسدتاامها المعاهدا للوصدول  – 1/2/7

 .كل منها النسبي  غير معروف  باق فاعلي  وإن كانت 

ق بالمعاهدا لا توجا في حاوا علم الباحث اراسات ميااني  علمي  حول مشدكل  التسدوي – 1/2/8

، ا أو وسددائل الاتصددال للتعددر  عليهدداوحددول اوافددع الالتحدداق بهدد العاليدد  الااصدد 

 .  الفاعلي  المقارن  لهذه الوسائلاإ حول وبالأ
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       وفٌما ٌلى أهم نتائج الدراسة المكتبٌة

أمكن التحايا المبدائي لوسدائل الاتصدال المتااولد  بدين الطدلاب لجمدع المعلومدات مدن  – 1/2/9

عاها البايل  المتاح ، كما أمكن التحايا المبائي لاوافع الالتحاق بالمعاها، ولكن هذا الم

 التحايا أفتقر إلج الأسانيا الميااني  وإلج تحايا الفعالي  المقارن  لها.

 ٌمكن تلخٌص حصاد مراجعة الكتابات السابقة فً المجال كما ٌلى:  – 1/2/11

 ( فددي كتابددؤ 2531يلادإ نورمددان كرافددت )  عددن طاطددط التسددويق للتعلدديم العدداليط أهددم

 جوانب التاطيط التسويقي المتكامل لاامات التعليم العالج بؤنها :

 التحايا الواضح لرسال  المإسس  ؛ -                              

 التحايا الواضح للرإي  المستقبلي  ؛ -                              

 تحايا الفئات المستهاف  بالتسويق؛ -                              

 تحليل الوضع التنافسي والمركز التنافسي للمإسس  ؛ -                              

 ؛ تقاير موازن  الأعمال التسويقي  -                              

إ ويلاحظ علج ذلك أن الافكدار المطروحد  هدي أفكدار عامد  تنطبدق فدي أو مجدال ولا تاد

 الاامات التعليمي  بوجؤ ااإ .

 ( علج أن طبيع  التسويق التعليمي ماتلف  عن المجدالات  3115) ماريند فيليك ركز ي

، وتزكدج لي الأساليب التسويقي  المستاام وبالتاالأارى في نوعي  الجمهور المستها  

مجتمدع ، والثالثد  للع ثلاث اطدط تسدويقي  واحدا  للطدلاب، والثانيد  لأوليدا  الأمدوروض

 بصف  عام  .

ويلاحظ أن هذه الفكر  جيا  باعتبار أن تقسيم الجمهور المستها  حسب اصائصؤ أمر جيا 

 حتج يتناسب العمل التسويقي مع احتياجات الجمهور المستها  .

 ( في اراستؤ عن تسدويق المإسسدات 2553يإكا روبرت سيرفر )  التعليميد  عدن أهميد

ب بوجددؤ ادداإ مددع التوصددي  بددؤن تااطددب الرسددال  الجهددا التسددويقي الموجددؤ إلددج الطددلا

الترويجي  احتياجات محاا  ورغبات حقيقيد  لداى الطالدب. كمدا أكدا سديرفر علدج أهميد  

بالدق المنداا العدام ، كما أوصج سيرفر بالاهتمدام اقي  في العمل التسويقي بالتعليمالمصا

يدر المباشدر سديؤتج الجيا ااال مبانج ومرافق المإسس  التعليمي  فصحيح أن الأعدلان غ
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بالطالب المرتقدب إلدج بداب المإسسد  ولكدن اسدتقبالنا لدؤ وأناقد  المكدان وحسدن المعاملد  

 والتنظيم الجيا والاهتمام الشاصج كلها عوامل مساعا  في اتمام العمل البيعج .

التصداى يلاحظ الباحث من اسدتعرا  الكتابدات الثلاثد  السدابق  أنهدا تتسدم بالعموميد  وعدام 

، بشدكل متعمدق، كمدا لا تتطدرق حقيقد  لاصوصديات التعلديم العدالي ب التطبيقي  كثيراً للجوان

كمددا أنهددا تفتقددر إلددج أو بيانددات أوليدد  مسددتنا  إلددج اراسددات مياانيدد  ، فهددي فددي أعلددج تقدداير 

 اجتهااات نظري  طيب .

جددو  أن هندداك فالمكتبيدد  والمياانيدد  تالإ الباحددث مددن هددذه الاراسدد  الاسددتطلاعي  اسدد – 1/2/11

الاتصدال الفعالد  بدين المعاهدا وعملائهدا المدرتقبين واضح  فدي مجدال وسدائل  معرفي 

، وأن الكتابدات بهدذه المعاهدا واتجاهدات الطدلاب نحوهدا وكذلك بشدؤن اوافدع الالتحداق

  المسدتما  مدن بالبياندات الأوليد ات نظري  غيدر ماعمد السابق  حول هذه النقاط اجتهاا

 الاراس  الميااني .

 النحو الموضح في البنا التالج.مشكل  البحث علج هذا المنطلق تحاات من    

  

   مشكلة البحث – 1/3

يثيددر الاهتمددام باراسدد  الأاا  التسددويقج للمعاهددا العاليدد  الااصدد  تسدداإلات عايددا  حددول سددبل      

سددويق المعاهددا وتددرويد اسددتااام هددذا الددنقإ المعرفددج بؤسددلوب علمددج وبااصدد  فددي مجددالات ت

 .في العمل التسويقج لتلك المعاها ويمثل هذا البحث محاول  لاراس  أحا الجوانب الهام  ،ااماتها

 ٌمكن التعبٌر عن مشكلة البحث فً التساؤلات التالٌة :

تعددر  علددج المعاهددا العليددا مددا وسددائل الاتصددال المسددتاام  مددن الطددلاب لل – 1/3/1

 الااص ؟

الطددلاب لوسددائل الاتصددال لدد  مددن مددا الفعاليدد  المحققدد  فعددلا فددي عيندد  ممث – 1/3/2

 ؟المستاام 

 ما اوافع الالتحاق بالمعاها العليا الااص ؟ -1/3/3

 ما اتجاهات الطلاب العام  نحو مإسسات التعليم العالج الااإ؟ – 1/3/4
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 أهمٌة البحث  – 1/4

 تتضح أهمٌة البحث فٌما ٌلى:         

 فيمدا التنداف  كمدا أشدتاليد  الااصد  تزايا عاا وحجدم المإسسدات التعليميد  العا – 1/4/1

، وهددذا المسددتهاف الاهتمددام بتسددويق ادداماتها لدداى الفئددات  ممددا اوجددب زيدداا  بينهمددا 

هددو و، صدول إلددج تلددك الفئدات بفاعليدد المجدال وأفضددل السددبل للو البحدث يددار  هددذا

 بالتالج ذو أهمي  تطبيقي  واضح .

را  الطلبد  فدي الفئد  بدات و تباط المعلومدات عدن ميدول ورغضرور  واهميد  اسد -1/4/2

عااا اطط تسويقي  يتسنج فهم هذه الفئ  بشكل أفضل وإسن  ل 25و27العمري  ما بين 

 أكثر فاعلي . 

مد  نار  البحوث العربي  المعني  بالجانب التسويقج فدي المإسسدات التعليميد  عا – 1/4/3

لبحدث سدو  ، وبالتدالج فدإن هدذا االااص  علج وجؤ الاصوإوالمإسسات التعليمي  

الفجو  المعرفي  في مجال محاا هو اتجاهات الطلاب  علمي  جايا  تسا هذهيوفر ماا  

واوافددع الالتحدداق بالمعاهددا وهددو مددا يفيددا  والاتصددال المسددتاام  نحددو وسددائل التددرويد

 الباحثين والممارسين علج السوا . 

يدد  اسددتناا إلددج الحاجدد  الملحدد  لتطددوير أسدداليب التسددويق فددي المإسسددات التعليم – 1/4/4

 . م التوصل إليها بؤسلوب علمج سليميت علومات ونتائد ميااني م

 أهداف البحث  -1/5

   -استهدف البحث ما ٌلى :

تحايا الوسائل المستاام  في تعر  الطلاب المرتقبين للالتحاق بالمعاها العالي  الااص   -1/5/1

 المعاها المتاح  مع مقارن  أهميتها النسبي . علج 

تحايا اوافع تفضيل الطلاب المرتقبين للمعها الدذو يعلندون رغبدتهم فدي الالتحداق بدؤ مدع  -1/5/2

 أهميتها النسبي  .           مقارن  

تحايا اتجاهات الطلاب نحو مإسسات التعليم العالج الااإ قبل الالتحاق بالمعاهدا وبعدا  -1/5/3

 الالتحاق مع تحايا اتجاهات التغيير فيها.
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 البحث فروض  - 1/6

بنا  علج التحايا السابق لأهاا  البحث يمكدن صدياغ  الفدرو  التاليد  التدج يدإاى ااتيدار مداى  

 صحتها إلج تحقيق أهاا  البحث.

                                        طلا توجا فروق جوهري  ذات الال  بين الأهمي  النسبي  للوسائل المستاام  فدي                                                   -الفرض الأول:

 الاتصال بالطلاب المرتقبين للالتحاق بالمعاها العالي  الااص ط 

طلا توجا فروق جوهري  ذات الال  بين الأهمي  النسبي  لكل من عوامل التفضيل  -الفرض الثانً :

فددي التددج يراعيهددا الطددلاب المددرتقبين عنددا ااتيددار المعهددا الددذو يعلنددون رغبددتهم 

 الالتحاق بؤط       

ط اتجاهددات غالبيدد  الطددلاب المددرتقبين نحددو مإسسددات التعلدديم العددالج الادداإ                              -الفرررض الثالررث:

 اتجاهات ايجابي . ط  

                 ط تتغيراتجاهددات غالبيدد  الطددلاب نحددو مإسسددات التعلدديم العددالج الادداإ بعددا                        -الفرررض الرابررع :

 التحاقهم بها إلج الأحسن ط 

 أسلوب البحث – 1/7

 :لبحث من الال عر  النقاط التالي نستعر  منهد ا         

 نطاق تطبٌق الدراسة  – 1/7/1

ااتار الباحث لتطبيق الاراس  المعاها والطلاب فدي مداينتي القداهر  والجيدز  لكثافد    

ا المعاهدا العاليدد  مدن اجمددالج عدا % 67.437 والمعاهدا بهمدا حيدث يتواجددا بهمدا نحد

ت المياانيد  مدن ، وهي فدي نفد  الوقدت منطقد  ميسدر  لجمدع البيانداالااص  في مصر

 .طلاب هذه المعاها

 مجتمع وعٌنة البحث -1/7/2

يتمثل مجتمع البحث في جميع الطلاب المستجاين بالمعاها العالي  الااصد  بمنطقد     

التدالج فوحدا  ، وبطالبدا56344 وعدااهم 3117/3117سج الاراس  الال العام الارا

 .المعاين  هي الطالب
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 تم ااتيار العين  علج مرحلتين : 

 معهاا . 31ااتيار عين  عشوائي  بسيط  من المعاها قوامها  -أولاً:

 طالباً. 61معها قوامها كل من  ميسر ااتيار عين  عشوائي   -ثانٌاً:

 طالب. 2111=  61*31وبالتالج أصبح حجم العين  =    

  أداة البحث – 1/7/3

ات البحدث روعدج فيهدا مدا ارفدصمم الباحث قائم  استقصا  لجمع البيانات الاولي  مدن م  

  -يلج :

    ار بددمكن الباحددث مددن ااتهددات والتفضدديلات والتددج سددتاتغطيدد  الجوانددب المتصددل  بالاتج -

 .فرو  البحث

ا  اتاحد  بندا ب طبيعد  الموضدوع، مدع مراعدأسدئل  مفتوحد  حسد استااام أسئل  مغلق  أو -

 لإجابات                                                                              مفتوح 

 م.وزأارى في الاسئل  المغلق  عنا الل

اقيق  وهج ما  مناسب  لظرو  ارتباط  41 – 31أن تستغرق الاجاب  علج الاسئل  نحو  -

 .عوب  تفرغهم للإجاب  أكثر من ذلكا المحاضرات وصالطلاب بمواعي

تنوعت باائل الاجاب  بين الترتيب علج مقيا  اماسي أو ثلاثدج فدي بعد  الاسدئل   -

 .الباائل المحتمل  في الاسئل  الأارى مع اعطا 

 ار اداة البحث باخت – 1/7/4

عيندد   بددرا  وكددذلكعلددج عدداا مددن الا لأاا  البحددث عددر  الباحددث التصددميم المقتددرح

  بالشدكل ، وقا اباوا ملاحظات محاوا  تم تنفيذها وأصدبحت القائمدميسر  من الطلاب

 .في هذا التقرير وضحالم

 جمع وتحلٌل البٌانات  – 1/7/5

، حيدث سدلمت قدابلات شاصدي  مدع كدل طالدب علدج حدا تم جمع البيانات في إطار م 

ع مفدراات لتعاون جمي، وقا استجاب لفي حضور الباحثالقائم  للطالب وأجاب عليها 

 ، وهو ما ياعم الثق  في نتائد البحث.اجمالج العين  الماتار 

 .برنامد الااإ بالعلوم الاجتماعي تم تفريغ وتحليل البيانات بال

 : اام المعالجات الاحصائي  التالي وتم استا
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 المتوسط الحسابج 

 النسب المئوي  

 3كامعامل 

 نتائج البحث  -1/7/6

 ائد البحث في الاجزا  التالي  وفق الترتيب الآتج : يتم استعرا  نت

  .وسائل التعر  علج المعها -

  .اوافع تفضيل الالتحاق بالمعها -

 .نحو مإسسات التعليم العالج الااإاتجاهات الطلاب  -

 الاص ال -

 وسائل التعرف على المعهد -2

مباشدر  التدج الئل المباشدر  وغيدر أظهرت الاراس  الاستطلاعي  أن هناك عااا كبيراً من الوسا    

لتحداق لاسدتكمال الاراسد  يتعر  من الالها الطلاب المرتقبون علج المعاهدا الماتلفد  المتاحد  للا

ي تسدويق السدلع أو الادامات ، وتتميز بعد  هدذه الوسدائل عدن الوسدائل المتعدار  عليهدا فدالعالي 

 .الاارى

قط  التقا  للطلاب المرتقبين يافع بع  المعاها وعلج سبيل المثال فؤن وجوا مكتب التنسيق كن    

إلج استثمار هذا التواجا المكث  للطلاب والال فتر  قصير  إلج إيفاا وفا أو فريق ترويد مباشدر 

ؤ رسائلؤ الترويجي  مباشدر  وزع عليهم المواا المطبوع  عن المعها أو يوجً ييتواجا وسط الطلاب 

 للطلاب في علاق  وجؤ لوجؤ .

أاددرى تقددوم وزار  التعلدديم العددالي بتوزيددع ط اليددل مكتددب التنسدديق ط علددج جميددع مددن جهدد  

، وهدو اليدل معلومداتج عدن جميدع المعاهدا القائمد  يتضدمن ب الراغبين في الالتحاق بالمعاهاالطلا

، ويمثدل اسدي  ووسدائل الاتصدالالشهااات التج يمنحها كل معهدا والموقدع الجغرافدي والرسدوم الار

 .ساسي  عن جميع المعاهاعلومات الأر الرسمي للمهذا الاليل المصا

ومن الوسائل التج باأت تنتشدر بدين مإسسدات التعلديم العدالج إقامد  حفدلات غنائيد  شدبابي  

 المعهدا لداى الشدباب مدن بؤمدل تجميدل صدور ن ييحييها كبار النجوم ويتم اجتذاب الطدلاب المدرتقب
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القدائمون علدج التسدويق فدي تلدك المإسسدات ا الال تنظيم الحفل ونجومؤ وحضوره، أو هكذا يعتقد

ن بع  الجامعات والمعاها الااص  باأت في بث قنوات فضائي  بها  ربط الطلب  إ، بل التعليمي 

 المرتقبين بها والترويد لااماتها.   

تلجؤ بع  المعاهدا أيضداً إلدج إقامد  المسدابقات الرياضدي  بدين المداار  واسدتثمار تواجدا 

ي المسددابقات كلاعبددين أو كمشدداهاين فددي التددرويد للمعهددا بماتلدد  الوسددائل الطددلاب المددرتقبين فدد

  اذا أحسن لمحاضرات( وهذه الوسي –جولات  –أفلام  –ملصقات  –مطبوعات  -المتاح  ) هاايا

 .زم  لا بؤ  بها من وسائل الترويداستااامها يمكن أن تضم ح

اا  كالصح  والتلفزيون والإذاع  بالاضاف  الج ما سبق فإن المعاها تستاام الوسائل المعت

 ات الطرق ووسائل المواصلات. وإعلان

وقددا لاحددظ الباحددث فددي الاراسدد  الاسددتطلاعي  أن هندداك اتجاهددات متابيندد  بعدد  الشددج  

را  بشددج  مددن ي  الصددح  الماتلفدد  أو الثقدد  فيهددا، علددج ذلددك رأى أن يسددتطلع الآبالنسددب  لمصددااق

، جريدا  الاابدار، ا فدي قائمد  الاستقصدا  ) جريدا  الاهدرامالتفصيل فطرح عا  تبويبات مستقل  له

 (.جريا  الجمهوري ، أو من الجرائا الاارى، المجلات

يضا  الج هذا فقا قرر الباحدث أن العلاقدات الشاصدي  وتوصديات الأصداقا  والمعدار  

ين، وبالتالج تدم مرتقبيمكن أن تلعب اوراً هاماً في التعري  بالمعاها البايل  المتاح  أمام الطلاب ال

  . لفر لقيا  ماى صح  هذا ا بنا مستقلتاصيإ 

قندا  اتصدال بايلد  أو  25را  الطدلاب حدول  قدام الباحدث باسدتطلاع  وبنا  علج كدل ذلدك 

 ،السدعج للالتحداق بدؤ قدرروامتكامل  يعتما عليها الطلاب المرتقبين في التعر  علج المعهدا الدذو 

)الوسددائل ( وطلددب مددنهم تحايددا الوسدديل  أو الوسددائل التددج  حيددث أعطيددت لهددم قائمدد  بهددذه القنددوات

 .( لأعلج وزن6( لأقل وزن و)2بين )اوا عليها مع إعطا  وزن نسبج لكل وسيل  يتراوح ماعت

 نتائد تحليل إجابات الطلاب أاناه 2وشكل  (أ ،ب) 2 ميوضح جاول رق
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لتلك  وفق الاوزان النسبٌة التى أعطوها همترتٌب وسائل تعرف الطلاب على معاهد: (1جدول )

 الوسائل

 المتوسطات الحسابٌة الخاص بالإجابة على التساؤل الأولأ( 1جدول)
 "؟" وسائل التعرف على معهدك قبل التحاقك

 م
 الوسائل

المتوسط 

 الحسابى

 الترتٌب

 5 4015 دلٌل مكتب التنسٌق 1

 15 3014 مقابلة وفد المعهد فً مكتب التنسٌق 2

 13 3026 المطبوعات الموزعة فً مكتب التنسٌق  3

 17 2096 جرٌدة الاهرام  4

 19 2058 جرٌدة الاخبار 5

 12 3034 جرٌدة الجمهورٌة 6

 8 3059 جرائد اخري 7

 16 3014 الاعلانات عن طرٌق الانترنت 8

 11 3041 الاعلانات عن طرٌق التلفزٌون 9

 9 3051 الاذاعة فً برنامج نجوم اف ام 11

 18 2061 المجلات التً تحرص علً قراءتها 11

 3 4018 اعلانات مترو الانفاق  12

 2 4021 مطبوعات وبرشورات المعهد 13

 1 4039 اللافتات فً الطرق والشوارع  14

 7 3064 المعارف والاصدقاء 15

 14 3019 معرفتك باحد العاملٌن بالمعهد  16

 4 3093 معرفتك باحد طلاب المعهد 17

 11 3047 حفل جماعً فً بداٌة الدراسة 18

 6 3084 مسابقات رٌاضٌة فً المدارس 19
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( اللافتدات فدج الطدرق والشدوارع فدج الترتيدب الاول ، بينمدا 25جا  اعلي متوسدط حسدابي للعبدار  رقدم ) 

 ( جريا  الاابار فج الترتيب الااير . 6جا ت العبار  رقم ) 
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  تحدٌدوالخاص ب 2ب( التكرارات ومعامل  وكا 1جدول ) 

"؟" وسائل التعرف على معهدك قبل التحاقك  

 م
 الوسائل

 التكرارات
 2كا

1 2 3 4 5 

 87805 458 97 61 38 112 دلٌل مكتب التنسٌق 1

 9013 32 24 14 28 33 مقابله وفد المعهد بمكتب التنسٌق 2

المطبوعات الموزعة فً مكتب  3

 التنسٌق

81 46 35 38 51 2507 

 2703 18 3 19 1 18 جرٌدة الاهرام 4

 1308 11 21 12 6 6 جرٌدة الاخبار 5

 1408 9 6 2 5 16 جرٌدة الجمهورٌة 6

 3902 11 14 19 8 42 جرائد اخرى 7

 1205 23 9 31 18 21 الاعلانات عن طرٌق الانترنت 8

 1605 8 13 21 8 26 الاعلانات عن طرٌق التلفزٌون 9

 2208 15 7 11 11 31 الاذاعة فً برنامج نجوم اف ام  11

 3806 31 11 41 11 11 المجلات التً تحرص على قراءتها 11

 11809 9 3 8 8 57 اعلانات مترو الانفاق 12

 7302 4 3 9 15 43 مطبوعات وبدشورات المعهد 13

 17901 4 8 1 41 83 ً الطرق والشوارعاللافتات ف 14

 6105 19 13 51 28 69 المعارف والاصدقاء 15

 3409 19 13 41 5 28 معرفتك باحد العاملٌن فً المعهد 16

 5901 5 8 2 2 31 معرفتك باحد طلاب المعهد 17

 1106 2 4 1 11 4 حفل جماعً فً بداٌة الدراسة 18

 1306 2 4 2 5 12 مسابقة رٌاضٌة فً المدارس 19

 90490( = 4( ودرجة حرٌة ) 1015عند مستوي ) 2قٌمة كا
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 : ( ما يلي ب   2يتضح من جاول ) 

لتحاق فيمدا عداا العبدار  رقدم اال  احصائيا فج جميع الوسائل  الااص  بالتعر  علج المعها قبل الا 3جا ت قيم  كا

(3). 

بدااها المستقصدج الإضدافي  التدج أ( وكدذلك تحليدل التعليقدات 2ب( وشكل )2و ) (أ2يظهر جاول )

 -:رتبط  من قائم  الاستقصا  ما يلجسئل  المهم لاى استيفا  السإال الأول والأمن

بددين جميددع الوسددائل فددي تعددر   لافتررات الطرررق والشرروارع الرئٌسررٌة المركررز الاولاحتلددت  -2/1

 -:معاهاهم ، وهو أمر لافت لما يلج الطلاب علج

 ع بحكدم محاوايد  المسداح  لا تتضدمن معلومدات هامد  عدن المعهدا أغلب لافتات الشوار -1/1/ 2

، وفددي أحيددان قليلدد  التاصصددات التددج يمددنح   اسددم المعهددا وطريقدد  الوصددول إليددؤباسددتثنا

، امها كؤسدا  لاتاداذ قدرار الالتحداقوهذه بالتؤكيا معلومات محاوا  لاستاا ..رجات فيهاالا

، ليحداول للتعريد  بالمعهدا مدن حيدث المبداأ  ولكنها إذا أحسن اسدتااامها تكدون وسديل  فعالد

 .المعها تساعاه علج اتااذ القرار نتقب بعا ذلك تجميع معلومات أكثر عالطالب المر

 ج مددن اددلال لافتددات الشددوارع إذا كددان الطددلاب قددا تعرفددوا علددج معهدداهم بالارجدد  الأولدد -2/1/2

لعوامدل المعها هدو مدن ا، فمعنج ذلك أن قرب المنطق  الجغرافي  لسكن الطلاب من والطرق

أن وضع اللافتات في الأماكن التج تعلدو فيهدا كثافد  الطدلاب  ا، كم الرئيسي  في إقبالهم عليؤ

 .المرتقبين يصبح أمرا مفيااً 

 لو أراات إاار  المعها أن تستاام هذه الوسيل  بشكل أكثر كثاف  فلابا من التداقيق الشدايا  -2/1/3

يجدب جعدل حجمهدا لتجتذب أعلج نسب  مدن المشداها ، كمدا ات في ااتيار مواقع تلك اللافت

 .ا وفق متوسط سرع  السير بالمنطق مناسباً للسماح بقرا ته

 :هم سئلوامني سإال تال للمستقصج ف -2/1/4

 ط ؟ ط هل تذكر رإي  أحاى لافتات معهاك علج الطريق   
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مإكدا  للرإيد  لداى  (3( وشدكل رقدم )3فكانت الاجابات كما هدو موضدح فدي جداول رقدم )        

فدي اتجداه الاجابد  بدم)نعم( وهدو مدا يإكدا النتيجد    االد  إحصدائياً  3، وجا ت قيم  كاغالبي  الطلاب

 .تصال في تعر  الطلاب علج معاهاهمالسابق  والتج تصارت فيها اللافتات جميع وسائل الا

لخاص بالاجابة على التساؤل الخامسا 2ومعامل كا : التكرارات2جدول   

"؟ل تذكر رؤٌة احدي لافتات معهدك على الطرٌق"ه  

 م
 

 التكرارات
 3كا

 لا نعم

 2.356 515 547 هل تذكر رإي  إحاو لافتات معهاك علي الطريق 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 :  ( ما يلي3يتضح من جاول )

 .عم (ائيا فج اتجاه الاجاب  )بم ناال  احص 3جا ت قيم  كا

385

390

395

400
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410

415

420
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440

نعم لا

نعم

لا

 

(3شكل )  

    والااص  بماى رإي  لافتات الطريقالتكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل الاام 
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سئل الطلاب الذين تذكروا رإي  إحاى لافتات معاهاهم علج الطريق عما إذا كانت تلك  -2/1/5

وألوانها شكلها  ، واتضح أن غالبي  كبير  قا أعجبهم قا أعجبهم شكلها من عامؤ         اللافت  

حصائي  في اتجاه الاجاب  بم)نعم( اال  إ 3كا( أن قيم  4( وشكل رقم )4رقم )   ويظهر جاول 

ب ولفت المعاها في تصميم اللافتات بالشكل الذى أعجب الطلا يستفاا من ذلك نجاح أغلب

.أنظارهم وعرفهم بالمعها  

ب( لتساؤل الخامس)الخاص بالاجابة على ا 2ومعامل كاالتكرارات : ( 3جدول )  

 " هل أعجبك شكلها؟"

 م
 

 التكرارات
 3كا

 لا نعم

 216.3 211 417 هل اعجبك شكلها 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 .حصائيا فج اتجاه الاجاب  )بنعم (اال  ا 3جا ت قيم  كا
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ملفتدد ، ومالددت الاالدد  الإحصددائي  و جذابدد  كددذلك تددم السددإال عمددا إذا كانددت الألددون المسددتاام  بددؤ

 للإيجاب

)ج( الخامس الخاص بالاجابة على التساؤل 2التكرارات  ومعامل كا(:  4جدول )   

 " هل لونها جذاب؟"

 م
 

 التكرارات
 3كا

 لا نعم

 227.3 35 414 هل لونها جذاب؟ 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 ( ما يلي :  5يتضح من جاول ) 

 .اال  احصائيا فج اتجاه الاجاب  )بنعم (  3جا ت قيم  كا
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 ( 5شكل )

 التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل الاام  ) (
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  أكثدر أهميد  مدن غيرهدا فدي توصديل ليالإ الباحث في هذا الاصوإ إلج أن هذه الوسي – 2/1/6

، ويتعين الاهتمام فرصاً تسويقي  مناسب المعها إلج الطلاب المرتقبين بالمناطق التج تمثل    سم ا

، فهددج بمثابدد  إعددلان تددذكيرى اائددم ظددامحددرإ علددج صدديانتها بانتتددات وحجمهددا والبموقددع اللاف

 .للطلاب الحاليين وأيضا المرتقبين

فتد  وألوانهدا لاناسدب ايضداً التوصدي  بالعنايد  الااصد  بشدعار المعهدا وتصدميم الوقا يكون مدن الم     

 .ل قرا   ما هو مكتوب علج اللافت ويسهل التعر  عليؤ حتج قب ومميزاً  ليكون لافتاً 

فدي الأهميد  لتعدر  الطدلاب علدج  مطبوعات وبروشررات المعهرد هرً الوسرٌلة الثانٌرة -2/2

  رئيسي  فدي أو مدزيد ، ولا شك أن المواا المطبوع  وسيل(2معاهاهم كما هو موضح في جاول)

، فؤو عميل مستها  عداا  يتسدا ل حدول كتالوجدات أو منشدورات الجهد  أو السدلع  ترويجج فعال

 .م اجتذابؤ ابتاائيا للاهتمام بهاالتج ت

معهدا وتمثل هدذه المدواا المطبوعد  مصداراً هامداً ورئيسدياً لتدوفير المعلومدات التفصديلي  عدن ال    

والددارجات التددج يمنحهددا وتفاصدديل الاراسدد  والأنشددط  وأحيانددا قددوائم المقددررات الاراسددي  وجميددع 

 .تسهيلات التج يتيحها المعهاال

، وتاتلدد  حسددب المتلقددج ن للمطبوعددات أن تتددار  فددي التفصدديل، وتتنددوع فددي الهددا ويمكدد     

منها أن يحدتفظ العميدل المرتقدب لقج وما إذا كان المستها  تمالمستها  ووقت تلقيؤ ومكان ذلك ال

 .بعا قليل لع عليها ويلقيها جانباً بها للرجوع إليها مستقبلاً أو يط

، طبوعد  هامد  للغايد  فدي كدل الاحدواللم ياهش الباحدث لهدذه النتيجد  فدي الواقدع لأن المدواا الم   

حدق بالمعهدا تيل وعاا  ما يستمر اور هذه المواا المطبوع  في علاق  المعها بالطالب حتدج بعدا ان

ما يكون كتالو  المعها الأنيدق وفداار للطباعد  مداعا  لزهدو الطالدب  ، وأحياناً وبعا أن يتار  منؤ

وليدا  الأمدور   الصور  الذهنيد  للمعهدا لداى الطدلاب وأكما قا يلعب اوراً هاماً في صياغ ،معهاهب

 .وربما جهات التوظي 

حتدج تتحقدق  كا علدج ضدرور  التنداول العلمدج لهدايوصج الباحث بالاهتمام بهذه الوسيل  يإ وإذ   

ملاحظدات وتعليقدات إضدافي  حدول هدذه  مدنهم ، وقا أباى كثير من المستقصجمنها  الفائا  المرجو

 -ز  من الحمل  الترويجي  لأو معها:النقط  يمكن الاستفاا  منها في تاطيط هذا الج
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 جب العناي  بالشكل والمضمون في نف  الوقت.ت -

 ويع المطبوعات من حيث الحجم وفق الها  منها.يجب تن -

 جب العناي  بالتصميم المحقق للغر  وفي نف  الوقت الجذاب للمتلقج.ت -

             احتفداظ ، فإذا كان المقصدوا العمر الافتراضج لها مع المتلقج يجب تحايا جوا  المطبوع  حسب -

 بالعك .      ، والعك ئم  والمحتوى كذلك  ملاالمتلقج بها لفترات طويل  يجب أن تكون الطباع

وفي نف  الوقدت   ماتل غر  ا  الغر  بحيث يستاامها المتلقج ليضاً مطبوعات متعاأهناك  -

 .فتات منع التااين ،وما شابؤ ذلكتحمل اسم المعها كالنتائد والمفكرات ولا

 المركز الثالثنفاق وعلى المواصلات العامة احتلت الاعلانات فً محطات مترو الأ -2/3

  .في الأهمي  بعا حساب الأوزان النسبي  والتكرارات التج أسناها المستقصج منهم لهذه الوسيل 

كانددت مددن نفدد  الفصدديل  فددي  والحقيقدد  أن هددذه الوسدديل  قريبدد  جددااً مددن إعلانددات الطددرق وربمددا

ومدع  .لاندات الطدرق، ولا عجب إذن أن تحتل مكاناً قريباً جااً من المكان  التج حققتهدا إعالتصني 

ذلددك يددوا الباحددث أن يثيددر بعدد  النقدداط الااصدد  بهددذه الوسدديل  منهددا أن الملصددقات الإعلانيدد  فددي 

محطات الأتوبي  أو محطات المترو يتاح للمتلقج وقت أطول في مشاهاتها وقرا تها ويكون عاا  

ج علج ماطط الحمل  في انتظار قاوم المترو أو الأتوبي  ولايشغلؤ شج   ار بارج  كبير  وبالتال

مدوال كثيراً من الاعلاندات والشدوارع وأ   فالوقت المتاح هنا أطوليهذه الااص استثمار الترويجي 

 .سي  أو الطوالج، نقصا طرق السفرأكثر وأكثر من لافتات الطرق الرئي

، مددع عددام التضددحي  لومددات التددج تتضددمنها الرسددال  أكبددرفددإذا كددان الوقددت أطددول يكددون كددم المع   

 لمإثرات البصري  والجاذبي  .با

مدن حيدث   فً المركز الرابرعالذو يوزعؤ المكتب علج المتقامين  جاء دلٌل مكتب التنسٌق -2/4

ويرى الباحث أن هذه النتيج  مفاجئ  للبع  الدذو قدا تايدل أن هدذا الداليل هدو المصدار  ، مي الاه

ولكدن تعدر   ،ا الداليل أعلدجتكدون مصدااقي  هدذ ، وربمداسمج والمعتمدا للتعدر  علدج المعاهداالر

، فقبدل أن تظهدر نتيجد  الثانويد  العامد  وقبدل أن قب علدج المعهدا يدتم قبدل ذلدك بكثيدرالطالب المرت

يكددون الطالددب  ، قبددل ذلددك بكثيددرإلددج مكتددب التنسدديق ويتسددلم الدداليل يددذهب الطالددب المرتقددب فعددلاً 
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هدذا مدن جهد   .سدائل الاادرىلا  الرسدائل الأعلانيد  عبدر الرلآالمرتقب قا تعر  لمئات وربما 

، يد ومن جه  أارى فؤن رغب  الطالب في التعر  علج المعاها تنشؤ مبكدراً وادلال اراسدتؤ الثانو

باإهم يفكرون في مستقبلهم وياططون لاستكمال تعليمهم ويبحثون عن المعلومات التج  فالطلاب و

 ترشاهم قبل با  عمل مكتب التنسيق بفترات طويل  .        

تيبددا علددج مددا سددبق يوصددج الباحددث إاارات المعاهددا العليددا ببددا  حملاتهددم الترويجيدد  مبكددراً تر   

وتوجيههدا نحدو الطددلاب الاارسدين بالمرحلد  الثانويدد  لأنهدم بالفعدل يريدداون التعدر  علدج الفددرإ 

يهدم ومدع تهم مع ذواالمتاح  والمزايا النسبي  فالموضوع يشغل فكرهم ويحتل حيزا كبيرا في مناقش

 .ائهم واوائر معارفهمأصاق

ويددوا الباحددث فددي نفدد  الوقددت أن يوجددؤ وزار  التعلدديم العددالج للعنايدد  بإعطددا  أكبددر قددار مددن    

، وربما تاصيإ صفحات إعلاني  مقابل أجر تستاامها المعاها فدي التعريد  الاليلالتفاصيل في 

 بمعاهاها بالطريق  التج يفضلونها .

نسدبيا  امس  في الأهمي  وهدي مرتبد  عاليد عهاط في المرتب  الاطلاب الم حاجا ت ط المعرف  بؤ -2/5

. إن كلمد  الصددايق احيانددا رهدداتجدداوزت كدل الوسددائل الاذاعيدد  والتلفزيونيد  والصددحفي  وغي حيدث 

فدي  ، وتوصدي  الصدايق تكدونلمدات عبدر الوسدائل واسدع  الانتشدارتكون أكثر تؤثيراً مدن  لا  الك

 .لطالب المرتقبلاى ا أكثر مصااقي  أغلب الأحيان

      "word of mouth "الوسيل  يطلق رجال التسويق علج هذه

نظدر المعهدا لأنهدا لا وتحقق هذه الوسيل  نجاحا كبيراً وتعتبر من أكثر الوسائل جاذبيد  مدن وجهد  

، المطلوب هو أن يقتنع الطلاب الحاليون بمعهاهم ويفارون بؤ وبالتالج يشجعون فقط .تتكل  شيئاً 

 .وأصاقائهم علج الالتحاق بؤارفهم مع

عام الاهتمام بتقايم الاام  المرضي  للطلاب الحاليين يمكدن أن يكدون أحدا  نمن أيحذر الباحث و 

 أهم العوامل الترويجي  السلبي  ضا المعها.

مات غيدر الملموسد  علدج وجدؤ والحقيق  أن هذه الوسديل  تكدون أكثدر فعاليد  مدن غيرهدا فدي الادا  

بصدداا سددلع  كددالملاب  أو الاحذيدد  سدديمكن للعميددل المرتقددب أن يشدداهاها  ، فددإذا كندداالاصددوإ

، أما إذا كنا بصاا اام  كدالتعليم بينها وبين غيرها من الباائل ويلمسها ويتفحصها ويقارن بسهول 
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.. المطلدوب هدو ها ولا أن يلمسها ولا أن يتفحصهاالعالج فإن العميل المرتقب لا يستطيع أن يشاها

، ومددن هددذا المنطلددق فددإن الطددلاب ن جربهددا قبلنددا وهددو الطالددب الحددالجل أو سددإال مددتجربتهددا بالفعدد

 .تبرون من أهم صور الترويد للمعهاالحاليون الراضون يع

نظمهدا والتدج ي ت الرٌاضرٌة برٌن المردارس "" المسرابقافقدا احتلتهدا  المرتبة السادسةأما  – 2/6

ؤ وفي نف  الوقت تعري  طدلاب ومعلمدج المعها بها  اام  المجتمع وتوثيق الصل  مع مإسسات

 .عها وتقايمؤ لهم في صور  إيجابي الماار  بالم

وقا أثبدت البحدث أن هدذه الوسديل  كاندت فدي مقامد  الوسدائل التدج اعتمدا عليهدا الطدلاب ليعرفدوا   

 علدج المشداركين ائزين وأيضداً يتم تاعيم هذه الوسيل  عاا  بتوزيع الهاايا القيم  علدج الفد .معاهاهم

اائما فدي بيدت الطالدب أو إعلاناً تذكيرياً  ، وتحمل هذه الهاايا بالطبع اسم المعها وتكونوالمشرفين

 .من قبيل الملاب ، ومعؤ اينما ذهب إذا كانت مشر المعلم أو ال

أشار عاا من الطلاب في تعليقاتهم المفتوح  إلج أن الحما  الذى يرتبط بالمسدابقات الرياضدي     

، ااصد  إذا أحسدن للمعهدا المنداا العدام كلدؤ إيجابيداً  ، ويكدونمنظمج هذه المسدابقاتا  يمتا الج عا

استقبال  الطلاب  المرتقبين ومشرفيهم  بالمعها عنا زيارتؤ أو عنا الإعلان عدن المسدابق  أو عندا 

 .وأيضا لاى توزيع مطبوعات المعها توزيع الجوائز

الوسدديل  منافضدد  التكلفدد  بالمقارندد  بوسددائل  يشددير الباحددث بالاضدداف  الددج مددا سددبق الددج أن هددذه   

اجتماعي  وتربوي   اً ، ااص  أن لها أهاافوهو ما يتيح للمعها التوسع فيها ،الترويد واسع  الانتشار

 ، وهذا بحا ذاتؤ ترويد غير مباشر .ي  تاعم الصور  الإيجابي  للمعهاإضاف

         أصرردقائى بالمعهرررد"" باشددر  بعدددام" المعررارف والأصررردقاء" لددي  مفاجئدداً أن تدددؤتج وسدديل   -2/7

وهو ما  بالمعها، حالياً  فالوسيلتان متشابهتان تماما باستثنا  أن في إحااهما يكون الصايق طالباً 

كبر، عليها أسر ذلك لماذا كانت نسب  الاعتماا ، ويفؤثير أكبر في التوجيؤ أو النصيح يكون لؤ ت

 .حتلت مرتب  أعلجاوبالتالج 

هدو مدن أهدم مدا يعتمدا عليدؤ الطدلاب  ط "word of mouthأن حايث النا  المتدااوليإكا هذا    

 .مون لؤ أو يفكرون في الالتحاق بؤالمرتقبون وأوليا  أمورهم عناما يقررون أو معها يتقا
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تنفر يرغب المعها بطبيع  الحال أن يكون هذا الحايث المتااول إيجابيا لأن سلبيتؤ لدي  فقدط سد    

ر علدج الفدرإ المتاحد  أمدام المعهدا لإظهدا ، وإنما ستقضج تداريجياً  ن من المعهايبالطلاب المرتق

 .مزاياه وجاذبيتؤ كمكان للاراس 

، ونشدر تمعيد ، والمشدارك  المجلج ذلك فإن السمع  العام  للمعها، ورضا الطدلاب الحداليينوع    

ر للمعهدا لأنهدا جميعدا تصدب الاابار الإيجابي  عن المعها كلها أمور هام  في الترويد غير المباش

 باتجاه ط تااول الحايث الايجابي بين النا  ط عن المعها.

ادااع  ( وهدذا رقدميؤتج بعا ذلك مجموع  الصح  الحزبي  والمستقل  ) وتدم حسداب ارجداتهم معداً  -2/8

ت النتائد لكل فرز، وإذا عن عشرات الصح  ولي  صحيف  واحا بع  الشج  لأننا هنا نتحاث 

 .الأهمي  لكل صحيف  متاني  للغاي ج حا  فستكون صحيف  عل

أما الصح  القوميد  فقدا حققدت جريدا  ط الجمهوريد ط مركدزا متقداما نسدبيا علدج بقيد  الجرائدا     

هددا الطددلاب فددي التعددر  علددج واحتلددت المركددز الثددانج عشددر بددين جميددع الوسددائل التددج اعتمددا علي

ع عشر والمجلات الثامن عشدر وجريدا  طالاابدارط ، بينما احتلت ط الأهرامط المركز السابمعاهاهم

 المركز الأاير .

وهذه النتائد مفاجئ  بع  الشي  بالنظر الج المكان  العالي  التدج تحتلهدا الصدح  والاعلاندات     

. يفاجئنددا أيضددا المركددز والددذين يعتبرونهددا الاكثددر فاعليدد  ،بددرا الصددحفي  فددي أذهددان المعلنددين والا

فدي  بيعداً م، وهدو أمدر لافدت باعتبارهدا مدن بدين أكثدر الصدح  جريدا  الأابدارلأاير الذى احتلتؤ ا

، وهددج نتددائد لا شددك تقلددق ا  كثيددراً عددن هددذا المركددز الاايددرهددرام بعيددمصددر، ولددم تكددن جريددا  الأ

ولوها أنها الأكثدر مصدااقي  لداى لتج يفتر  بع  محرروها ومسئإاارات هذه الصح  القومي  ا

 القارو .

مدن هدذه  .المراكز المتاني  للصح  القوميد  يضا الاشار  الج الالات هذهالمهم أوقا يكون من     

القومي  غير ، وإذا قرأوا فإنهم يتجهون الج الصح  ن الطلاب لا يقرأون الصح  كثيراً أالالالات 

نها تعار  الحكدم وتهداجم الحكومد  وهدو مدا يتمشدج لأ، وربما حتوائها مواا أكثر جاذبي  وإثار لا

 .بها الشاب فج هذه المرحل  السني   التمرا النسبج التج يمر مع مرحل
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لوسدائل التقليايد  للاعدلان ل يقداً اق مداً يينصح الباحدث مسدئول التدرويد فدي المعاهدا أن يجدروا تقي    

، وربما تكون ليها في غير موضعؤنفاق عبها فربما يكون الإ كالصح ، ولا يؤاذوها كمسؤل  مسلم

 وأكثر مراوراً.هناك وسائل أقل تكلف  

بالقائم ( عما إذا كان معهاهم يستاام الجرائا والمجلات  7سئل المستقصج منهم )السإال رقم     

 3( وجا ت قيم  كا6في الإعلانات، فؤكات الغالبي  أن المعها بالفعل يستاام هذه الوسيل  )جاول 

ط  هذه الوسيل  مفيا ؟ أن عم( فسئل المستقصج منهم طهل ترىاال  إحصائياً في اتجاه الإجاب  )ن

اال  إحصائياً في اتجاه نعم. 3( وجا ت قيم  كا7ومر  أارى أجابت الغالبي  بنعم )جاول  

السابع الخاص بالاجابة على التساؤل 2التكرارات  ومعامل كا (:5جدول )  

 " هل ٌستخدم معهدك الجرائد والمجلات فى الاعلانات؟"

 م

 

 التكرارات

 2كا

 لا نعم

ٌستخدم معهدكهل    

 الجرائد والمجلات فى الاعلانات؟ 

554 375 3705 

 

 30840( = 1( ودرجة حرٌة ) 1015عند مستوي ) 2قٌمة كا
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(6شكل )  

السابعالتكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل    

 

)ب(سابعالخاص بالاجابة على التساؤل ال 2التكرارات  ومعامل كا :(6جدول )  

؟لة مفٌدةهل تري هذه الوسٌ"   

 

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

 52.4 412 653 ؟ هل تري هذه الوسٌلة مفٌدة 

     

    

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا 
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 (7شكل )

عن إن كانت الجرائا والمجلات مفيا  في  التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل السابع

 الإعلاني الحملات 

ماذا يعني ذلك؟ يعني أن الطالب المرتقب يستاام وسائل متعاا  للتعر  علدج معهداه قبدل 

التقام إليؤ وصحيح أن الصح  والمجلات مفيا  ولكنها ليست الوسيل  الأهم بالنسب  للطالب، ومر  

 ها.راوا هذه الوسيل  قبل التوسع في الإنفاق عليثاني  ينصح الباحث بالتقييم الاقيق لم

                 جميع الصدح  والمجدلات  في المركز التاسع سابق  بذلك FM"طبرنامد في جا ت ط الاذاع    -9/ 2 

 سدتماع إلدج المحطدات الإذاعيد تسق  مع اتجاهات الشباب في الإ، وتؤتج هذه النتيج  موالتلفزيون

جذابد  بر بالنسدب  لهدم إذاعد  ، وتعتالافيف  والموسيقج حيث يميلون بارج  أكبر للبرامد ،الافيف 

 .       يحرصون علج الاستماع إليها

كبر من ميزانيات الإعلان ، وتاصإ لها قاراً أث المعاها بؤن تهتم بهذه الوسيل يوصج الباح     

واسع  لاسدتثمار هدذه الوسديل  التدج  ، بمعنج أن هناك فرصاً وأيضاً الإعلان غير المباشر ،المباشر

رسائل ترويجي  مباشدر  أو غيدر مباشدر  سدوا  فقدط لنشدر  معون إليها في بعثبها الشباب ويستيح

 .كثر طموحاً من الناحي  التسويقي اسم المعها أو لتحقيق أهاا  أ

0

100

200

300

400

500

600

نعم لا

نعم

لا



 26 

سئل الطلاب أيضا عما إذا كان معهاهم يستاام الاذاع  كوسيل  إعلاني  وأفاات الغالبي  بالنفج     

 .حصائي  في إتجاه الاجاب  بم )لا(اال  إ 3كا قيم ومنؤ يتضح أن ( 7)كما هو في جاول رقم 

 سادسالخاص بالاجابة على التساؤل ال 2ومعامل كا التكرارات(: 7جدول )

 "؟هل ٌستخدم معهدك طرٌقة الاعلان عن طرٌق الاذاعة"

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

 3.71 557 547 ؟هل ٌستخدم معهدك طرٌقة الاعلان عن طرٌق الاذاعة 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 :  ( ما يلي 7يتضح من جاول )

 صائيا فج اتجاه الاجاب  )بم لا (اال  اح 3جا ت قيم  كا
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( 7شكل )  

التكرارات المرتبطة بالإجابة على التساؤل السادس عن مدى استخدام المعاهد للإذاعة كوسٌلة تروٌج   

لمجددلات تسددتاام مددن قبددل غالبيدد  المعاهددا ومددع ذلددك فغالبيدد  نلاحددظ الآن أن الصددح  وا

، وفددي نفدد  الوقددت غالبيدد  المعاهددا لا تسددتاام عتمدداون عليهددا للتعددر  علددج معاهدداهمالطددلاب لا ي

. ومعنج ذلك ج الإذاع  في التعر  علج المعاهاومع ذلك فغالبي  أفراا العين  يعتماون عل ،الإذاع 

نفاق ر في الوسائل المستاام  للترويد عن المعها وفج حجم الاأن هناك حاج  واضح  لإعاا  النظ

 .والاهتمام الماصإ لكل وسيل 

( لمصداار تعدر  الطدلاب علدج 21ط تنظيم حفل جماعج في بااي  الاراس  ط جا  الوسيل  رقم ) -2/11

المعهدا علدج أن . ويحدرإ ج كثيدر مدن مإسسدات التعلديم العداليوهو أمر أصبح مؤلوفا ف ، المعها

                       .رأو في المجتمع أصحاب وإنما أيضا المرتقبين وذويهم وأوليؤ لي  فقط الطلاب الحاليين اعو إي

، وهدو فزيدونمر  أارى نلاحظ أن هذه الوسيل  سبقت كل الوسائل واسع  الانتشار من صح  وتل

 .مل  للرسال  الترويجي تصال الحاهتمام بؤ باعتبارها تحولاً هاماً في وسائل الاللا مثيرأمر 
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عدر  علدج المعاهدا مدن قبدل الطدلاب ( بدين أهدم وسدائل الت22جا  التلفزيون في المرتب  ) -2/11

، ولكن فارق صحيح أنؤ أعلج من الصح  والمجلات .وهو ترتيب متانج بع  الشج  ،المرتقبين

 .و أكثر الفارقلتكلف  بين الوسيلتين ربما يعو  ا

، وهذا أيضدا يفسدر اها لا تستاام التلفزيون للترويدأن الغالبي  العظمج للمع التنويؤ الجمن  لابا   

 اسدتناااً تدر  بهدا فيمدا بدين الابدرا  و الممارسدين المركز المتانج للوسيل  رغم المكان  العاليد  المع

 الج ابر  الباحث كمشاها والج الاراس  الاستطلاعي  .

ترويجدج للتدرويد المباشدر ااادل مكتدب التنسديق فدي يسدتاام بعد  المعاهدا وسديل  إيفداا وفدا  -2/11

وإتاداذ القدرار بإبداا  رغبتدؤ فدي المعاهدا  التدج  قدايممحاول  للوصول الج العميل المرتقب وقت الت

 يريا الالتحاق بها مع ترتيب الرغبات .

 وعاا  ما يقوم أعضا  الوفدا الترويجدج بتوزيدع مطبوعدات تعريفيد  بالمعهدا لتداعيم مدا يقولوندؤ.  

 .والتعر  عليؤ علج الطبيع  فوا  من الطلاب لزيار  المعهامن ذلك يسعج الوفا لاستقطاب أأكثر 

عتمدداا عليهددا حيددث جددا ت مقابلدد  الوفددا الوسدديل  فددي مركددز متددان مددن حيددث الا وقددا جددا ت هددذه   

ط بدين جميدع 24ط وجا ت المطبوعات التج وزعهدا الوفدا فدي المركدز ط26الترويجج في المركز ط

، وبالتددالج فددإن هددذه لنددا التعامددل مددع وسدديل  المطبوعددات . وقددا سددبقعلددج المعاهددا التعددر  وسددائل

 .الوسيل  هام  ومعروف  وتفيا النتائد في ترشيح مكان جيا لتوزيعها وهو ااال مكتب التنسيق

أعضا  وفا المعها بمكتب  تثير هذه النتيج  التساإل حول جاوى المقابلات التج يحرإ عليها    

، ااص  أن كثيرا من المعاها يفعدل نفد  الشدج  والنتيجد  التدزاحم وفقداان التركيدز وربمدا قالتنسي

 .ج هيب  المعاها والوفا الممثل لؤالتؤثير السلبج عل

للمعها بمكتدب التنسديق ط هدل كدان لمقابلتدك  اً سئل المستقصج منهم الذين أفااوا بؤنهم قابلوا وفا    

تقصي منهم كما هو واضح سا ت الاجاب  بالنفج من غالبي  الموفا معهاك أثر فج ااتيارك لؤ؟ط فج

 .(22) في جاول رقم 
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)أ(ابعرالخاص بالاجابة على التساؤل ال 2(: التكرارات  ومعامل كا 8جدول )   

لمعهدك بمكتب التنسٌق؟" اً "هل قابلت وفد  

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

 4.31 563 625 ؟لمعهاك بمكتب التنسيق اً هل قابلت وفا 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 ( ما يلي :  3يتضح من جاول ) 

 اال  احصائيا فج اتجاه الاجاب  )بنعم ( . 3جا ت قيم  كا
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)أ(ابعرالتكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل ال  
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رابع )ب(الخاص بالاجابة على التساؤل ال 2التكرارات  ومعامل كا: (  9جدول )  

"؟لمعاهد اخري اً هل قابلت وفود"  

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

 33.2 775 623 ؟لمعاها اارو اً هل قابلت وفا 

 

 .4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 ( ما يلي : 21يتضح من جاول )

 الاجاب  )ب لا ( . اال  احصائيا فج اتجاه 3جا ت قيم  كا
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( 5شكل )  

  لرابع )ب(التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل ا
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الخاص بالاجابة على التساؤل الرابع )ج( 2التكرارات  ومعامل كا:  ( 11جدول )   

 " هل كان لمقابلتك وفد معهدك اثر فى اختٌارك له؟"

 

.4.35( = 2( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا  

 ( ما يلي : 22يتضح من جاول )

 .اال  احصائيا فج اتجاه الاجاب  )بم لا (  3جا ت قيم  كا
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( 21شكل )  

  رابع ) (التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل ال

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

 234.2 775 365 ا معهاك اثر في ااتيارك لؤهل كان لمقابلتك وف 
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النتيج  أن هناك حاجد  ماسد  لإعداا  النظدر فدي هدذه الوسديل  لأن ظدرو  تنفيدذها لا  تإكا هذه    

، فالمكدان ضديق، ين منداوب المعهدا والطالدب المرتقدبتشجع علج الاسدتفاا  مدن المقابلد  البيعيد  بد

، العميدل شدايا بارجد  تفقدا الاحتدرام، والتسدابق بدين منداوبج المعاهدا الماتلفد  علدج والزحام شايا

  .للجلو  الهااى  والتحاث الهااى  أماكن كافي  ولاتوجا

يوصج الباحدث بإعداا  تقيديم هدذه الوسديل  بعدا أن تبدين محاوايد  تؤثيرهدا وأن يقتصدر الامدر علدج 

، وفدج المرتقبون بمدا فيهدا مكتدب التنسديقتوزيع المطبوعات في كل الأماكن التج يرتااها الطلاب 

 سيق ولي  فقط الفرع الرئيسي.هذه الحال  يجب تغطي  كل فروع مكتب التن

مدن  ان بين مصداار التعدر  علدج المعاهدافج مركز مت الإعلانات عن طرٌق الانترنت تجا  -2/13

للددرأى علددج  وسدديل  مطروحدد  25مددن بددين  27ز رقددم المددرتقبين حيددث احتلددت المركدد لابقبددل الطدد

         المستقصج منهم.

 : ونلاحظ علج هذه النتيج  ملاحظتين

 .ق ما أظهرتؤ الاراس  الاستطلاعي (غالبي  المعاها لا تستاام هذه الوسيل  ) وفأن  الاولى

أن قطاعددات كبيددر  مددن الطددلاب لا تسددتاام الانترنددت وقددا أجريددت الاراسدد  المياانيدد  فددي  والثانٌررة

التدالج ، وبيدا اسدتااام الانترندت بمدرور الوقدتومن المتوقدع أن يتزا 3113وأوائل  3117أواار 

 ، فهج وسيل  عصري  سهل  وتستفيا من التكنولوجيا.هذه الوسيل  تتزايا أهمي 

لم يطرح المستقصج منهم أي  وسائل إضافي  هام  مقترح  منهم باستثنا  وسيل  المعار ، إلا  -2/14

 .زكي  حقيقي  لفاعلي  هذه الوسيل أن طرحها كان في إطار ما هو ممكن اون ت
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 -أن أهم مصاار تعر  الطلاب علج معاهاهم هج بالترتيب كما يلج :نالإ مما تقام إلج  -2/15

 الوسٌلة الترتٌب

 اللافتات في الشوارع والطرق الرئيسي                                                       2

 المطبوعات والبروشورات                                                                3

 إعلانات المواصلات ومحطات المترو                                                       4

 اليل مكتب التنسيق المعا بمعرف  التعليم العالج                                              5

                 المعار  والاصاقا  وأحا طلاب المعها أو العاملين                         6

 المسابقات الرياضي  التج ينظمها المعها بين الماار                                        7

 تنظيم حفل غنائي ياعج اليؤ الطلاب وغيرهم                                               7

                                      FMإذاع          3

 التلفزيون                                                                              5

 الصح  والمجلات                                                                       21

         وفا مكتب التنسيق والمطبوعات الموزع  منؤ                                      22

 الانترنت                                                                                  23

  

 ر  الاول للاراس  ونصؤ :تثبت النتيج  السابق  عام صح  الف – 2/16

           هميددد  النسدددبي  للوسدددائل المسدددتاام بدددالطلاب     جدددا فدددروق جوهريددد  ذات الالددد  بدددين الأط لا تو      

 المرتقبين للتعر  علج المعها ط        
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ات مسدبق  س  المتؤني  لكافد  الوسدائل اون افتراضديوصج الباحث إاارات المعاها بإجرا  الارا -2/17

التسدويق بالمعاهدا  لأعرا  السدائا  حيدث مدن المإكدا أنواون انسياق ورا  المقولات الشائع  أو ا

 ليد ويعيا ترتيب أهمي  تلك الوسائيا  لوسائل التروجا العالي  الااص  يفتح أبواباً 

 دوافع تفضٌل الالتحاق بالمعهد -3

لعشددرات فددي يجمددع الطالددب المرتقددب المعلومددات المتاحدد  عددن المعاهددا العليددا الماتلفدد  وهددي با    

، ويتوجؤ لتاصإ أو عدا  تاصصدات بايلد  يريدا اراسدتها فتصدبح أمامدؤ منطق  القاهر  والجيز 

عاا من المعاها يمكن التقام إليها )من ادلال مكتدب التنسديق( وعليدؤ أن يرتدب تلدك المعاهدا قائم  ب

لدب الالتحداق بمعهدا ؟ لمداذا يفضدل الطاتفضيلؤ لهدا. مدا أسد  هدذا التفضديل في بطاق  رغباتؤ وفق

 ؟معين اون غيره

وقدا  ،لمستجاين في المعاها محدل الاراسد تم توجيؤ هذا السإال للطلاب المستقصج منهم ا

أعطج للطلاب باائل ماتلف  للإجاب  من بينها ط مجموعك في الثانوي  العام ط وقا جا ت الاجابات 

بعددا احتسدداب الأوزان النسددبي  والرتددب التددج   (23)وشددكل رقددم ( 23)كمددا يوضددحها جدداول رقددم 

 ا الطلاب لماتل  الاسباب.     أسناه

بالمعهدترتٌب أسباب تفضٌل الطلاب الالتحاق : ( أ11جدول )   

 وفق الأوزان النسبٌة التً أعطوها لتلك الأسباب

 م
 الترتٌب م الأسباب

 5 3068 السمعة الطٌبة لمعهدك 1

 11 2086 المستوي الدراسً الجٌد 2

 9 2096 القرب من المنزل 3

 3 3085 المعارف والاصدقاء 4

 8 3011 مجموعك فً الثانوٌة العامة 5

 12 2067 الحدائق والفناء الواسع 6

 4 3074 المصروفات الدراسٌة المناسبة 7
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 1 4012 الاعلانات والدعاٌة الجٌدة للمعهد 8

 11 2087 الاهتمام بالانشطة الطلابٌة بالمعهد 9

 7 3039 اعجابك بمكان المعهد ومبانٌه 11

 13 2056 موقع المعهد 11

 6 3051 اسم المعهد المرموق 12

 2 3088 شهرة المعهد معرفة الناس به 13

 ( ما يلي : أ22يتضح من الجاول ) 

، كما جا ت لاعلانات والاعاي  الجيا  للمعها( ا3علي متوسط حسابي للعبار  رقم ) جا  أ

 ( موقع المعها فج الترتيب الااير . 22العبار  رقم )
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( 22شكل )  

 ها لتلك الأسبابأسباب تفضيل الطلاب الالتحاق بالمعها وفق الأوزان النسبي  التي أعطوترتيب 
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الخاص بالاجابة على التساؤل الثانً 2(: التكرارات ومعامل كاب11جدول )  

 " اسباب انضمامك لمعهدك"

 م

 الأسباب

 التكرارات

 3كا

2 3 4 5 6 

 434.5 257 27 21 26 74 السمع  الطيب  لمعهاك 2

 33.11 46 34 34 27 53 المستوو الاراسي الجيا 3

 275.7 245 54 65 36 266 القرب من المنزل 4

 337.7 323 56 65 37 64 المعار  والاصاقا  5

 23.16 24 3 5 3 21 مجموعك في الثانوي  العام  6

 7.36 5 6 5 4 21 الحاائق والفنا  الواسع 7

 37.4 26 24 31 2 3 المصروفات الاراسي  المناسب  7

 73.5 41 2 3 4 7 الاعلانات والاعاي  الجيا  للمعها 3

 27.5 3 2 23 2 21 الاهتمام بالانشط  الطلابي  بالمعها 5

 23.5 21 3 2 7 4 اعجابك بمكان المعها ومبانيؤ 21

 55.13 41 45 31 37 75 موقع المعها 22

 62.17 32 45 37 42 42 اسم المعها المرموق 23

 346.7 243 23 23 31 44 شهر  المعها معرف  النا  بؤ 24

 

 .5.55( = 5( وارج  حري  ) 1.16وو )عنا مست 3قيم  كا

 ما يلي:  ب ( 22يتضح من جاول )

 ( .7اال  احصائيا فج جميع اسباب الانضمام للمعها قبل الالتحاق فيما عاا العبار  رقم ) 3جا ت قيم  كا
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 : إباا  الملاحظات التالي  للباحث بمراجع  النتائد الموضح  أعلاه يمكن 

، يع أسباب تفضديل الالتحداق بالمعهداالمركز الأول بين جم ٌة الجٌدة للمعهد"الإعلانات والدعا"احتلت  -1

 ادر قدرار رشديا تمامداً مال الاراسد  العاليد  فدي معهدا أو  ، فقا يتباار الج الذهن أن اسدتكأمر لافتوهو 

 ك، ولكن الحقيق  أن تلاون التؤثر بالاعلانات والاعاي  الطالب مع ولج أمره في ضو  المعلومات يتاذه

ط تما الطالب وولج أمره بمعلومات هام  ومفيدا  تدإثر علدج تفضديلاتؤ إضداف  إلدج طالاعلانات والاعاي 

جي  والتج ترفع ارج  التفضديل رات الإعلاني  الأارى المستاام  في الرسائل الإعلاني  أو الترويالمإث

 .لاى الطالب

  .ومعرف  النا  بؤ(مباشر  ) شهر  المعها  ويرتبط بهذا العامل السبب التالج    

مباشر  وهو أمر مرتبط بارج  كبيدر   "شهرة المعهد ومعرفة الناس به" فً المركز الثانىجا ت   -2

 .لإعلانات والاعاي  الجيا  للمعهابكم وفاعلي  ا

أول لداى ماططدج الحملد   المعهدا بماتلد  الوسدائل كهدا  سدما تإكا هدذه النتيجد  أهميد  إبدراز  

لمشهور الذى يعرفؤ النا  فيما يباو يدوحج بثقد  أعلدج لداى الطالدب ومدن جهد  ، فالاسم االتسويقي 

، م العالج الماتلف  المتاح  أمامؤالمرتقب لي  علج اراي  كبير  بمإسسات التعليى فإن الطالب أار

 .ر الأكثر شهر  والذى يعرفؤ النا وتجاه بالتالج يميل لااتيا

وهدو ترتيدب متقدام ويإكدا  تفضرٌل احترل المركرز الثالرثالكعامل مرؤثر فرً  ""المعارف والاصدقاء -3

. وذلك العامل علج نحدو ومصاار التؤثير علج قرار التفضيلالمصار من مصاار المعلومات  أهمي  هذا

رضا ب وثانياً  ،بجوا  الاام  في المعها ؤ علج فترات طويل  ويرتبط أولاً ئموضع سابق يتم بنا نا فيما بي

هدم مصداار أمدن باعتبارهم  توثيق العلاقات معهمبحسن معامل  أوليا  الأمور و وثالثاً  ،الطلاب الحاليين

المعلومات لأوليا  أمور الطلاب المرتقبين والدذين يدإثرون فدي القدرار وربمدا يشداركون  الحصول علج

 فيؤ أو حتج يتاذونؤ نياب  عن الطالب.       

لدج أمدره كوحدا  قدرار واحدا  بمعندج وجاير بالدذكر أن الباحدث تعامدل مدع الطالدب المرتقدب وو   

ار فددي اتادداذ قددرار التفضدديل وبالتددالج اسددتيفا  اسددتمار  رغبددات آأنهمددا يشددتركان معددا بشددكل أو بدد

. وعليؤ عناما يذكر عامل طالمعار  والاصاقا ط فالمقصوا لي  فقط معدار  وأصداقا  مالانضما

سدر  عمومداً. وهدذه النقطد  ولج أمدره وربمدا معدار  وأصداقا  الأالطالب وإنما معار  وأصاقا  
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يترتددب عليهددا أن تلددك الحملدد  لا توجددؤ فقددط إلددج و. بالنسددب  لماطددط الحملدد  التسددويقي  هامدد  للغايدد 

إلج الكبار لأنهم جز  مدن عمليد   يضاً طومعارفهم وأصاقائهمطمن الشباب وإنما أالطلاب المرتقبين 

 تااذ القرار. ا

فدد  عوامددل تفضدديل هميدد  بددين كافددي الأ" الترتٌررب الرابررع المناسرربة " المصررروفات الدراسررٌةاحتلددت    -4

ر  علدج جواتهدا، الترتيدب بعدا التعد فديأمر لافت باعتبار أن سعر الاامد  يفتدر  أندؤ يدؤتج  المعها. وهو

ن عوامدل شدهر  المعهدا . ومع ذلدك فدإبمستقبل الطالب ونجاحؤ في الحيا كانت هذه الاام  تتعلق  ااص  إذا

، إشدرا علدج الجدوا  المقبولد  للاامد   المعار  الماعوم  بالاعاي  الفعال  تإاذ مالنا  بؤ وتوصي ومعرف 

 .يلجؤ الطالب وولج أمره بعا ذلك إلج عامل السعر تالجوبال

هدذا القطداع مدن المجتمدع الدذو  قدار الضدعيف  لال  الاقتصدااي  المتوسدط  أو يعك  الاهتمام بالسعر الح     

حتج من أهم عوامل الجذب  السعر يمثل واحااً  نا العليا الااص  وبالتالج فإعاهيقبل أبناإه علج الالتحاق بالم

، ويمكن التؤثير علدج الغالب انطباعي  قبل الالتحاق، لأن تلك الجوا  تكون في قبل ارتفاع الجوا  في الاام 

رتقددا  لااذلددك اون  رسددائل الاعددلان والاعايدد  وغيددرالطالددب المرتقددب مددن اددلال  الانطباعددات المكوندد  لدداى

 .الحقيقج بالجوا 

مصدروفات الاراسدي  لل تدؤمدن الطدلاب أشدار إلدج نظر محداااً  عداااً أن الاشار  إلج  يضاً تجب أ    

هذا العاا أن ارتفاع  أو بمكان  المعها في المجتمع، واعتبر ،بطها بالجوا  المقترح نظر  ااص  تر

  .للمعها ويال علج جواتؤ ومكانتؤ prestige المصاري  يعطي

تحايددا  إن تحايددا القطدداع المسددتها  مددن جمهددور الطددلاب المددرتقبين أمددر هددام للغايدد  عنددا

، حيددث قددا يددؤتج التحايددا المددناف  للمصددروفات بددرا فعددل عكسددج مسددتوى المصددروفات الاراسددي 

 المعها بع  الفئات المستهاف . نوينصر  ع

 في  ن الخامس والسادس"السمعة الطٌبة للمعهد" و"اسم المعهد المرموق" جاءا فً المركزٌ -5

   ابق  والتج أكات أن، ويتفق هذا مع النتيج  السلاب المرتقبين عنا التفضيلالأهمي  لاى الط ترتيب      

 .  النا ط هي العامل الثانج في الأهمي طشهر  المعها ومعرف      
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شهرتؤ أمر  لسعج لتحسين سمعتؤ وذيوعومر  أارى يإكا الباحث علج أن إبراز اسم المعها وا   

. ويعر  ابرا  التسويق واارسوه أن ذلك يمكدن تحقيقدؤ لدي  رئيسي في أو حمل  تسويقي  ناجح 

، علدج أن تكدون الأابدار بوسائل الترويد المباشر  وغير المباشدر  ، وإنما أيضاً ا  الاام فقط بجو

 لنسب  لجوا  الاام .قل محايا  باالأ علج متااول  من المعها إيجابي  أوالمتااول  أو المعلومات ال

 مإثر  علج في ترتيب العوامل ال ( 7 ) "الإعجاب بمكان المعهد ومبانٌه " كان العامل رقم -6

 .تفضيلات الطلاب المرتقبين

ك مددن تحليددل اوافددع تفضدديلات ، وقددا ظهددر ذلددام بالنسددب  للمعلددم والمددتعلمهددأمددر   الددتعلم ئدديإن ب    

انج ، ولم يتطرق إلج تفاصديل المبدوالمبانج بصف  عام ب هو بالمكان ، ونلاحظ أن الإعجاالطلاب

، وعدداا الطددلاب فددي المجموعدد  الاراسددي  ولكددن الطالددب يكددون والتجهيددزات وسددع  قاعددات الددار 

 .بمظهر المعها العام، وبنا  عليؤ يتاذ قراره عاماً  انطباعاً 

 يرتبط بهذا العامل جانب أار من الاراس  سئل فيؤ المستقصج منهم  

إجابتهم والتج تظهر أن الغالبي  ( 24)ت معهاك قبل الالتحاق بؤ ؟ط ويوضح جاول رقم طهل زر -

االد  إحصدائي  فدي اتجداه  3كدا ، وجدا ت قيمد  ر المعها بالفعدل قبدل الالتحداق بدؤقا اهتمت بؤن تزو

عدين علدج مسدئولج ت، وبالتدالج يإذن أحا عوامل التؤثير في القدرارالإجاب  )بنعم( ويمثل هذا العامل 

الحمل  التسويقي  بالمعاها الاهتمام بزيارات الطلاب المرتقبين للمعاها سدوا  كاندت هدذه الزيدارات 

 يجب تاصيإ أشااإ مسئولين علج مرافق  الزائرين وفق برنامد محاا سدلفاً و مرتب  أو تلقائي 

 يظهر إيجابيات المعها وتوافقؤ مع تطلعات الطلاب المرتقبين .

سات التعليمي  العالي  )مثل الجامع  الأمريكي  بالقاهر  وجامع  هذا وتجرى كثير من المإس

المسددتقبل وغيرهددا ( علددج الاتصددال المبكددر بالمدداار  الثانويدد  واعددو  وفددوا مددن تلددك المدداار  

اعوتهم لحضور حفل غنائي كبيدر تتم  ، وأحياناً تعر  علج ماتل  جوانب الاام  بهالزيارتها وال

 .وسائل الانتقال   للجذب مع ترتيبكوسيل  إضافي
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من جه  أارى فإن بع  المعاها العالي  تسعج لاستقطاب الطلاب وذويهم الموجواين بمكاتب     

م للزيدار  ، وفي نفد  الوقدت اعدوتهتب  وفوري  أثنا  تواجاهمرحل  مرالتنسيق لزيارتها من الال 

 في أو وقت أار يرغبونؤ.

شريط  عام الابتدذال فدي تنفيدذها وضدرور  ترتيبهدا  ى الباحث أن هذه الزيارات مفيا  ير

ظامها جياا علج أن يكون هناك الال الزيار  ما ياعو للاجتذاب لي  فقط في مضمون الاراس  ون

 ، وإنما أيضا الجوانب الشكلي  والمظهري  والأنشط .ليمي عا التوانجازات المعه

 ،ث الأهمي ، وهو أمر يستاعج الانتباهمن حي " مجموع الثانوٌة العامة " جاء فً المرتبة الثامنة -7

 ، هذا الانطباع يميلالعالج أو الباحثين عن فرص  فيؤ الانطباع العام لاى كثير من المهتمين بالتعليملأن  

 ، وتثبت هذه النتيج  اطؤ ط هو الذو يقرر أين يذهب الطالب افترا  أنط مجموع الثانوي  العام  جإل 

 . فهناك عوامل أارى عايا  تإثر في الأمر وتؤتج سبع عوامل أارى علج الأقل قبللانطباعاهذا

 الثانوي  العام  .مجموع  

، وعاا  ما تعلدن وزار  ي  وفير المتاح  بالمعاها العال يفسر الباحث هذا الأمر بؤن الأماكن

اندج للمجمدوع يصدل العدالي، والحدا الأ التعليم العالج بؤن كل الناجحين ستتاح لهم أماكن في التعليم

( وبالتالج فالمجموع لي  مإثرا لأن % أو أعلج بقليل61مستوى مناف  ) في غالبي  المعاها إلج

 .المطلوباً يتوافر لايهم المجموع كل الطلاب المرتقبين تقريب

لا الالتحداق بالمعهدا  علدج فريدق التسدويق بالمعهدا لأن قدرار اً كبيدر تلقج هذه النتيجد  عبئداً 

عوامدل أادرى كسدمعتؤ وشدهرتؤ وذيدوع بوإنمدا  ،يرتبط كثيراً بمجموع الطالدب فدي الثانويد  العامد 

ويد ال فدي عناصدر التدر، وكلها عوامل تاؤ وما يوصج بؤ الاصاقا  والمعار اسمؤ وشكل مباني

 التسويق الاهتمام بها . التج علج مسئول

أمدر لافدت  وهدو ب مرن المنرزل""القرريؤتج ال  ط مجموع الثانوي  العام ط مباشر  عامدل  -8

التسويق قا يميلون إلج الاعتقاا بؤن اام  التعليم العالج هدج مدن قبيدل ادامات حقيق  لأن ابرا  

مددن  ، والتدج لا يعتبددر قدرب منفددذ تقدايمهاوليسددت مدن الاددامات طالاسدتقرابي ط أو سدلع طالتسدوقط
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، ومع ذلك فإن الطلاب يتعاملون مع الاام  بمنطق تفضيل الاامد  العوامل المإثر  في الااتيار

 في أقرب منفذ.

ا هنداك بعد  التعدار  ؟ ربمدي  عامل سمع  المعها وذيوع شدهرتؤق ذلك مع أهمهل يتس

ا فدي المجتمدع كمد نسدبياً  ج مدن الفئدات الأقدل اادلاً ، ولكن الفئ  التج تلتحق بالمعاها هفي الاستنتا 

ر  تافدي  غد، وبالتالج فإن قرب منفذ الاام  مهم للطالدب ب سبق لنا الإيضاح في موضع سابق

 تكلف  الانتقال.

 -:افٌة على إجابتهما الطلاب فً تعلٌقاتهم الإضمهناك سببان أخران ذكره

معهداه ااصد  أن هدذه الرحلد   اليومي  إلج ومدن في رحلتؤ اليومي  أو شبؤ توفير وقت الطالب   - 

هددذا  عداا قليددل مدن الطددلاب أهميد . وقدا فسددر لال اراسددتؤلا  المددرات ادسديقطعها مئددات وربمدا  

ليضديعوه  مدع اراسدتهم ولا وقدت لدايهمالعنصر في ضو  أنهم يعملون بع  الوقت علج التوازى 

 في المواصلات.                     

التكددا  الشددايا فددي وسددائل                  متاعدب  علددج وجدؤ الاصددوإ واعفدداإهم مددن طالبدداتالتيسدير علددج ال  -

 المواصلات. 

ويإكا الباحث أن التزايا المستمر في زحام المواصلات وبط  السير فدي منطقد  القداهر  والجيدز   

، وهووقدت ربمدا السداعتين فدي الاتجداه الواحداقا يجعل رحل  الطالب الج المعها تتجداوز السداع  و

عددن عامددل الإرهدداق البددانج  ، ناهيددكإليددؤ وقددت الاراسدد  ووقددت الاسددتذكارإذا أضددي   طويددل جددااً 

زل فإندؤ سديكون ، وبالتالج إذا أتيح للطالب أو للطالب  بارجد  أكبدر معهدا قريدب مدن المندوالعصبج

 .جذاباً بارج  كبير 

لطلاب فدي كدل الأحدوال لا فسرت تعليقات بع  الطلاب أهمي  عنصر القرب من المنزل بؤن ا   

، فكل المعاها أسماإها وا  الاام  بالمعاها البايل ن المستوى المقارن لجعيعلمون معلومات يقيني  

معتمددا  مددن وزار  التعلدديم العددالي، وكلهددا وارا  فددي اليددل  ، وكلهددابه  فددج نفدد  التاصددإمتشددا

يد  طزو بعد ط المعاهدا فدي النها ، إذن هدذهشهاااتها من وزير التعليم العداليتوقع التنسيق، وكلها 

ما ، وحتج لو ثبت بعا الالتحاق أن المعها سج  طأقار أحول لمعها تانجط ككما يقول بع  الطلاب

 .قال بعضهم
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يإكا الباحث إذن أن إجتذاب الطالدب المرتقدب مدن ادلال قدرب المكدان أو ذيدوع اسدم المعهدا أو    

ناسب  كلها عوامل عام  للغاي  في التسويق بالمقرن  إيجابي  ما يتااولؤ النا  عنؤ أو مصروفاتؤ الم

تظهددر إلا بعددا بجددوا  الاامدد  أو الانضددباط أو إنتظددام الاراسدد  فتلددك كلهددا لسددو  الحددظ أمددور لا 

 ، وإن كانت تإثر في الأجل الطويل علج سمع  المعها وما يتااولؤ النا  عنؤ.الالتحاق بالمعها

 ب المرتقب الحكم علج ذلك، ولا يستطيع الطالالعاشر جذبعامل الطلابٌة" هو "الاهتمام بالأنشطة ال  -9

 المعها أو ما تظهره مطبوعات بنفسؤ أثنا  ااتياره ولكن يعتما علج ما يقولؤ النا  أو ما يقولؤ مناوب 

 لتج ينظمها المعها للطلاب ومع ذلك يمكن في أثنا  الزيارات ا ،المعها عن نشاطاتؤ وامكانياتؤ للأنشط  

 الأنشط  ز في مسابقات تقبين إبراز اور المعها في هذه الأنشط  وما سبق لؤ الحصول عليؤ من جوائالمر

 .    شاصيتؤ متعاا  الأبعاا الب من ممارس  هواياتؤ وبنا علج أن يتم الربط بين ممارس  الأنشط  وبين تمكين الط

 بعا ( 11فً المرتبة )" المستوى الدراسً الجٌد " للمعهد جاء والمفاجؤ  الكبير  هي أن  -21

 .العوامل السابق  للتفضيلكل        

 : أن يشير إلج بع  الملاحظات علج هذه النتيج  الباحث ويوا

وأى  ،راسد  إلا بعدا الانتظدام فدي المعهداالطالب المرتقدب لا يعدر  المسدتوى الجيدا أو المتدانج للا -

فدبع  عندؤ،  م فدي الجدوا  ماتلفد معلومات سابق  سيعتما علدج الآادرين فيهدا، وقدا تكدون معداييه

،  الانضباط الشايا والجاي  ويعتبرون ذلك مإشرا للجوا أوليا  الأمور والمعار  يهمهمالطلاب و

وحجددم  لغيدداب وبشددؤن الامتحانددات والنتددائدبشددؤن الحضددور وا السددهول  والتيسددير وبعضددهم يعتبددر

فإن مسدؤل  الجدوا  ليسدت حاسدم  وبالتالج  .، وهكذاا مإشرا للجووعي  المقررات يعتبرون ذلك ون

التحدداق الطالددب إلا أن تكددون الجددوا  المحققدد  تددنعك  علددج سددمع  فددي المفاضددل  بددين المعاهددا قبددل 

 المعها .

بالحصدول علدج الشدهاا  أكثدر مدن الطالب المرتقب وولج الأمر يكون في كثيدرمن الأحيدان  معنيدا  -

التدج في الرسائل الترويجي  ر تعوزهم الثق  ، بل بؤن بع  أوليا  الأموالحصول علج التعليم الجيا

 يرسلها المعها ويقتنعون بؤن طكلؤ زى بعضؤط كما عبر بعضهم .
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والحقيق  أن بع  أوليا  الأمور اصوصا في الشرائح الاانج من المجتمدع )وهدج الشدرائح التدج  

  وموقعد  مدن تذهب غالبيتها للمعاها( لا يهمهم في الأمر أكثر من حصول ابنهم علدج شدهاا  عاليد

 ، ويعلنون ذلك بالفعل ويرفضون التشاا والانضباط .وزير التعليم العالي

هم مدن بب أبناإهم غير المجتهداين فدي ضديقبع  أوليا  الأمور أيضا من الشرائح الأعلج يتس    

كثر  مشكلات التعليم وصعوباتؤ إلج الحا الذو يجعلهم يبحثون عن مكان يقيدا فيدؤ الابدن ويحصدل 

، كمدا أن بعضدهم ياطدط فدي الواقدع لأن معيند  اون الالتفدات إلدج مدا يارسدؤشهاا  بعا ما  علج ال

 .ايره أو ياطط لضمؤ الج مإسستؤ هو، ولن يبحث لؤ عن وظيف ينشج  لهم مشروعا ي

تالق هذه النوعي  من التفكير لاى بع  أوليا  الأمدور سدوا  مدن الشدرائح الااندج أو مدن 

، فهم يسعون لرفع الجدوا  ويميلدون   لمسئولج المعاهااصعوبات شاي الشرائح الأعلج من المجتمع

، بينمدا نتظام وانضباط العملي  التعليميد ، ويحرصون علج الانفاق الساج علج مشروعات الجوا ل

أوليددا  الأمددور مددن لا يهمهددم ذلددك. وتتطلددب هددذه الفئدد  أوليددا  الأمددور والكثيددر مددن الطددلاب بعدد  

ه اواي  مناسب  تستها  تغيير مفهومهم عن الها  من التعليم ومدروالطلاب تصميم رسائل ترويج

 علج فرإ نجاح الإنسان في حياتؤ . هوأثر

 :لاب المرتقبين عاملان ماايان همايؤتي في ذيل قائم  العوامل المإثر  علج تفضيلات الط -11

 .الحاائق والفنا  الواسع  -       

 .موقع المعها    -       

باحث أن عام الاهتمدام بوجدوا حداائق فسديح  وفندا  واسدع فدي المعهدا وكدذلك عدام ويلاحظ ال     

، ز  مددن ثقافدد  المجتمددعالاهتمددام بددالموقع المتميددز )بصددر  النظددر عددن القددرب أو البعددا( هددو جدد

ملتحقدين اصوصاً في الشرائح المتوسط  والأانج من المجتمع والتدج يدؤتج منهدا غالبيد  الطدلاب ال

. حيث أن هذه الشرائح لا تهتم كثيدراً بهدذه الامدور مقارند  بعوامدل التكلفد  ااص بالمعاها العالي  ال

 .ب المساف  والسمع  الذائع  مثلاً وقر

وربما كان ضيق أماكن وأفني  الماار  في التعليم العام قا الق الانطباع لاى الطلاب بؤن 

و أن ثقافد  المجتمدع تدؤثرت فدي أمداكن التعلديم أوري  الحاائق والأفني  الواسع  والجميل  غيدر ضدر

 .لسلبي  في أغلب الماار  الثانوي بهذه الااصي  ا
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وجاير بالذكر أن وزار  التعليم العالي تسعج جاها  فدي الوقدت الحاضدر إلدج التؤكيدا علدج 

، وبددالأاإ فددي مإسسددات التعلدديم العددالي الادداإ ضددرور  اتسدداع المسدداحات ووجددوا الحدداائق

لمسدداح  كددل كليدد  جامعيدد  ااصدد   3م24111اصدديإ نحددو الجامعددات وفددي حددين تشددترط الآن ت

علج الأقل ويلاحظ أن الوزار  تميز بين مستوى الاام  3م6111تشترط للمعها تاصيإ مساح  

 في الجامع  الااص  ومستواها في المعها الااإ وكؤنها تإكا أن المعها الااإ أقل مستوى.

 ا تتفاوت فيما بينها في ااتيار المعه نالإ مما سبق أن عوامل التفضيل لاى الطالب المرتقب  -12

   ل علج النحو التالي وفقثبت أن جميع الفروق اال  إحصائي  وأمكن ترتيب العوامتفاوتا كبيرا كما        

 تحليل إجابات طلاب العين :      

 العامل الترتيب
 الاعلانات والدعاية الجديدة لممعهد                          1
 عهد ومعرفة الناس به                             شهرة الم 2
 المعارف والاصدقاء                                        3
 المصروفات الدراسية المناسبة                              4
 السمعة الطيبة لممعهد                                        5
                                      اسم المعهد المرموق    6
 الإعجاب بمكان المعهد ومبانيه                                7
 مجموع الثانوية العامة                                         8
 القرب من المنزل                                              9

 بية                                    الاهتمام بالانشطة الطلا 11
 المستوى الدراسي الجيد                                       11
 الحدائق والفناء الواسع                                         12
 موقع المعهد 13
 

 ا فروق جوهري  ذاتصؤ ط لا توجللاراس  ون الثانج الفر اطؤ وتعنج هذه النتيج  أنؤ قا ثبت   -13     

  نا  ااتيار بين الأهمي  النسبي  لكل من عوامل التفضيل التج يراعيها الطلاب المرتقبين ع الال             
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 ط  .يعلنون رغبتهم في الالتحاق بؤالمعها الذو             

 التعلٌم العالى الخاصؤسسات اتجاهات الطلاب نحو م -4

 التسددويقج اسددتفاا  كبيددر  مددن التعددر  علددج اتجاهددات العمددلا  نحددو المإسسدد  يسددتفيا الماطددط    

لاتجاهددات بمددا يحقددق ، وعليددؤ أن يسددعج للتددؤثير فددي هددذه اوالمإسسددات الأاددرى فددي نفدد  المجددال

 .مصلح  المإسس 

لج االاتجاه العدام لانطبداع الطدلاب عدن مإسسدات التعلديم العد يتعر  علجرأى الباحث أن 

اى التغير في ذلك الانطباع واتجاه التغير بعا التحاق الطالب بها. ونعر  مالااإ بصف  عام  و

 فيما يلج نتائد هذا الاستطلاع :

خرراص قبررل  كنررت تفكررر فررً الالتحرراق بمعهررد عررال " هررلاجابددات الطددلاب علددج السددإال  -4/1

  لإجابات الطدلاب ومنهدا يظهدر أن غالبيد تحليلاً  (25)وشكل  (24) يوضح جاول رقم "؟التحاقك

 المعاهدا العاليد  الااصد  قبدل التحداقهم %( كانوا قا فكروا في الالتحاق بؤحدا65المستقصج منهم )

فعلاً. وهو ما يشير إلج أن هناك اتجاه إيجابج عام نحو الالتحاق بالمعاها بين غالبي  الطلاب. وقا 

   احصائي  باتجاه الإجاب  )بنعم(اال 3كا ت التحليل أن قيم أثب

                

  ثالث)ج(الخاص بالاجابة على التساؤل ال 2(: التكرارات ومعامل كا13جدول )

"؟" هل كنت تفكر فى الالتحاق بمعهد عالً خاص قبل التحاقك  

 م

 

 التكرارات

 3كا

 لا نعم

هل كنت تفكر في الالتحاق بمعها عال ااإ قبل  

 التحاقك

633 563 6.35 

 

 

 .4.35( = 2حري  ) ( وارج  1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا
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 ( ما يلي :   24يتضح من جاول )

 اال  احصائيا فج اتجاه الاجاب  )بنعم ( . 3جا ت قيم  كا

400

420

440

460

480

500

520

540

نعم لا

نعم

لا

 

( 24شكل )  

  ) ( ثالثالتكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل ال

 اتجاه انطباعات الطلاب عن مإسسات التعليم العالج الااإ قبل الالتحاق بالمعها. -4/2

 ول والشكل التاليين هذا الاتجاهيوضح الجا 

)أ(الخاص بالاجابة على التساؤل الثالث 2التكرارات ومعامل كا :(14جدول )  
"؟" انطباعك عن مؤسسات التعلٌم العالً الخاص قبل التحاقك بها  

 م

 

 التكرارات

جيا  ممتاز 3كا

 جاا

سيئ  سيئ جيا

 جاا

ماذا كان انطباعك عن  

مإسسات التعليم الااإ 

 ل التحاقك بها قب

237 361 437 253 34 231.4 

 

 .5.55( = 5( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا
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 ( ما يلي :  25يتضح من جاول ) 

 اال  احصائيا فج اتجاه التقاير )جيا ( . 3جا ت قيم  كا

0

50

100

150

200

250

300

350

ممتاز جيد جدا جيد سيئ سيئ جدا

ممتاز

جيد جدا

جيد

سيئ

سيئ جدا

 

( 25شكل )  

 )أ( التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل الثالث

%( 77تحليل الإجابات ومنؤ يمكن ملاحظ  أن غالبي  الطلاب ) (25)شكل و (25)يظهر جاول    

كانت لايهم انطباعات إيجابي  تتراوح بين ممتاز وجيا واقتصرت نسب  من كانت لدايهم انطباعدات 

فدج اتجداه التقداير  اً إحصدائي الالد  الفدروق 3كدا% فقدط وأظهدرت قيمد  34سيئ  أو سيئ  جداا علدج 

 .)جيا(

 بعد الالتحاق  رأي الطلاب -4/3

سددئل الطددلاب المستقصددج مددنهم طهددل تغيددرت فكرتددك بعددا التحاقددك بالمعهددا؟ط وكانددت تحلدديلات     

 (26) وشكل رقم (26) إجابتهم كما هي موضح  في جاول رقم
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  ثالث )ب(الخاص بالاجابة على التساؤل ال 2التكرارات ومعامل كا: ( 15جدول ) 

"؟  " هل تغٌرت هذه الفكرة بعد التحاقك  

 م

 

 التكرارات

الج  3كا

 الاحسن

الج 

 الاسوأ

 لم تتغير

هل تغيرت هذه  

الفكر  بعا التحاقك 

 بالمعها

434 265 236 232.1 

 

 .6.55( = 3( وارج  حري  ) 1.16عنا مستوو ) 3قيم  كا

 ( ما يلي :  26يتضح من جاول ) 

 .اال  احصائيا فج اتجاه التقاير )الج الاحسن (  3جا ت قيم  كا

0

50

100

150

200

250

300

350

400

الى الاحسن الى الاسوأ لم تتغير

الى الاحسن

الى الاسوأ

لم تتغير

 

( 26شكل )  

 ثالث )ب(التكرارات المرتبط  بالاجاب  علج التساإل ال
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% من المستقصدج مدنهم قدا تغيدرت انطبداعتهم إلدج الأحسدن مقابدل 63ان  نتائدتظهر مراجع  ال  

انطباعدات البداقج والتدج يفتدر  أن  غيدرسدو  فدي حدين لدم تن% فقط تغيرت انطباعتهم إلج الأ34

 ي  .اتجاهات إيجاب وغالبيتهم ذو

 حسنط حصائي  في اتجاه التقاير طإلج الأاال  ا 3وقا جا ت قيم  كا  

تتحسن يستالإ مما سبق أن الاتجاهات العام  نحو المإسسات التعليمي  الااص  إيجابي  وأنها    

، ويعندج المعاهدا مدن وجهد  نظدر الطدلاب جيدا ، وهو مدا يعندج أن أاا بعا التحاق الطالب بالمعها

ئولج التسويق السعج لتحسن الصور  العام  للمعاها لاى الطلاب المرتقبين الذين أيضا أن علج مس

 لايهم انطباعات عام  سيئ  غير مبرر  عن مإسسات التعليم العالج الااإ.

  :تثبت هذه النتائج -5/4

 :ر  الثالث ونصؤصح  الف -أولاً:

 الااإ اتجاهات إيجابي ط  ط اتجاهات غالبي  الطلاب المرتقبين نحو مإسسات التعليم العالج 

 الرابع للاراس  ونصؤ الفر صح   -ثانياً:

اتجاهددات غالبيدد  الطددلاب نحددو مإسسددات التعلدديم العاليدد  الااصدد  بعددا التحدداقهم بهددا إلددج  تتغيددرط  

 ط .الأحسن

 الخلاصة النهائٌة -5

ن الالها علج استها  هذا البحث تحايا الوسائل أو القنوات التج يتعر  الطلاب المرتقبون م     

. وكدذلك تحايدا الداوافع التدج تحدركهم فدي المفاضدل  بدين لبايل  التدج يمكدنهم الالتحداق بهداالمعاها ا

تحايددا مدداى ايجابيدد  أو سددلبي  انطباعددات  ، وأايددراً لدد  عنددا إبدداا  الرغبدد  فددي الالتحدداقالمعاهددا الباي

 ها وبعا التحاقهم بها.الطلاب عن المإسسات التعليمي  العالي  الااص  قبل التحاقهم بالمعا

استنا البحث إلج اراس  ميااني  لقيا   را  واتجاهات عين  من الطلاب المستجاين بلغ حجمها     

  معهااً بمنطق  القداهر  والجيدز  وجمعدت البياندات باسدتااام اسدتمار 31مفرا  سحبت من  2111

 استقصا  تستوفج في حضور الباحث.
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 -لتوصل إلج النتائد التالي :بعا جمع وتحليل البيانات أمكن ا

 رض الأولاختبار مدى صحة الفنتٌجة -1

 تمت صياغ  الفر  الأول كما يلج:     

طلا توجا فروق جوهري  ذات الال  بين الأهمي  النسبي  لكدل مدن الوسدائل المسدتاام  بدين 

 الطلاب المرتقبين للتعر  علج  المعهاط  

الالدد  ذا  كبيددراً  ر  ، وثبددت أن هندداك تبايندداً وقددا ظهددر مددن تحليددل النتددائد اطددؤ هددذا الفدد  

 ، وأمكن ترتيبها كما يلج :إحصائي  بين وسائل الاتصال

 

 الوسٌلة الترتٌب

 اللافتات في الشوارع والطرق الرئيسي                                                     2

                                 المطبوعات والبروشورات                                  3

 إعلانات المواصلات ومحطات المترو                                                       4

 اليل مكتب التنسيق المعا بمعرف  التعليم العالج                                              5

 العاملين                                        المعار  والاصاقا  وأحا طلاب المعها أو 6

 المسابقات الرياضي  التج ينظمها المعها بين الماار                                        7

 تنظيم حفل غنائي ياعج اليؤ الطلاب وغيرهم                                               7

 F.Mإذاع   3

                                                                                   التلفزيون   5

 الصح  والمجلات                                                                          21

         وفا المعها الج مكتب التنسيق والمطبوعات الموزع  منؤ                            22

 الانترنت                                                                                   23
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لاحظ علج هذه النتيج  تقام الترتيب النسبج لبع  الوسائل غيدر التقليايد  بالمقارند  بالوسدائل ي    

تفهام حدول مداى فاعليد  وسدائل ، وهو ما يضع علامات اسياي  كالإذاع  والتلفزيون والصح التقل

. وقدا تكدون التكلفد  المسدتها  نتشار فدي تحقيدق الاتصدال الفعدال مدع الجمهدورالاتصال واسع  الا

ئل بايلد  أكثدر فاعليد  ، ااصد  إذا تدوفرت وسدالوسائل غير مبرر  في بع  الحدالاتالعالي  لهذه ا

 .وأقل تكلف 

والممثلدد  فددي توصدديات     "word of mouth"يظهددر أيضددا الفاعليدد  الكبيددر  لمددا يسددمج     

وهدج  ،، وتوصديات أحدا العداملين فدي المعهداالمعار  والاصاقا ، وتوصديات أحدا طدلاب المعهدا

. نتيجد  كبيدر  بتكلفد  صدغير  للغايد بلا تكلف  كبير  فكؤن المعهدا يحصدل علدج  كلها وسائل تقريبا 

جسدور اعدم ق  الطيب  مع كل الأطدرا  وإلج أهمي  البنا  المتؤنج للعلا وتشير هذه الملاحظ  أيضاً 

 .اً الثق  معهم لتكون كلماتهم في صالح المعها كلما كان ذلك ممكن

مقدولات الشدائع  والاقترحدات بالمعاهدا ورا  ال ينساق مسئولو التسدويق يوصج الباحث هنا بؤلا    

علان لحملات الإمن الأكليشهات الجاهز  ، وعليهم الارو  الجاهز  حول الوسائل الفعال  للاتصال

سددتااام وسددائل جايددا  أكثددر اوالأعددرا  السددائا  إلددج التفكيددر الابتكددارى والجددرى  لاستكشددا  و

هدذا البحدث بشدكل قداطع أن وسدائل الاتصدال . لقدا أظهدر يدايهمألحال  التسويقي  التدج بدين م  ل ملا

 .  بوسائل الاتصال واسع  الانتشارالشاصج أكثر مراوااً بالمقارن

 ار الفرض الثانى تبنتٌجة اخ -2

 الأول كما يلج: الفر تمت صياغ       

التدج يراعيهدا سبي  لكدل مدن عوامدل التفضديل لا توجا فروق جوهري  ذات الال  بين الأهمي  النط  

 الطلاب المرتقبين عنا ااتيار المعها الذو يعلنون رغبتهم فج الالتحاق بؤط

ذا الالدد   كبيددراً  ، وثبددت أن هندداك تبايندداً   الفددروقددا ظهددر مددن تحليددل النتددائد عددام صددح  هددذا    

 ليها.صائي  بين عوامل التفضيل المشار إإح
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 وقا أمكن بتحليل النتائد  ترتيب أهمي  هذه العوامل كما يلج

 العامل الترتٌب

 الاعلانات والاعاي  الجايا  للمعها                                              2

 شهر  المعها ومعرف  النا  بؤ                                                  3

 المعار  والاصاقا                                                             4

 المصروفات الاراسي  المناسب                                                   5

 لمعها                                                          السمع  الطيب  ل 6

 اسم المعها المرموق                                                           7

 الإعجاب بمكان المعها ومبانيؤ                                                 7

                                                 مجموع الثانوي  العام          3

 القرب من المنزل                                                              5

 الاهتمام بالانشط  الطلابي                                                      21

                                     المستوى الاراسي الجيا                    22

 الحاائق والفنا  الواسع                                                         23

 موقع المعها                                                                   24

     

، الطالب للالتحاق بمعها اون غيرهشؤن ما يافع  تعنج هذه النتيج  أننا بحاج  إلج إعاا  التفكير في

فلا مجموع الثانوي  العام  هو العامل الحاسدم ولا المسدتوى الاراسدي الجيدا بالمعهدا ذا تدؤثير كبيدر 

. نحن أمام جيل تجذبدؤ السدمع  الذائعد  والاسدم المشدهور فني  الواسع  والمساحات الاضرا ولا الأ

الجيا  مازالت تتربع علج  عاي ا. ومع ذلك فإن الإعلانات والتإثر فيؤ كلم  المعار  والاصاقا و

 سباب التج اعت الطلاب لااتيار هذا المعها أو ذاك .عرش الأ

، كؤحدا محدااات التفضديل ج أن ظهدور بندا ط القدرب مدن المندزليوا الباحث أن يلفدت أيضدا إلد    

المستوى الاقتصدااى للجمهدور ، كما يعك  التعقيا المرورو بالقاهر  الكبرىيعك  حال  الزحام و

 التيسير علج أبنائؤ وبناتؤ. المستها  والذى يسعج لتوفير تكالي  الانتقال وأيضاً 
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 الثالث  الفرضار نتٌجة اختب -3

 الأول كما يلج: الفر تمت صياغ        

 ابي  ط   اتجاهات ايجعالج الااإ ط اتجاهات غالبي  الطلاب المرتقبين نحو مإسسات التعليم ال         

منهم كانت لايهم انطباعات  % من المستقصج77باى حيث أ الفر وقا ثبت صح  هذا  

االد  إحصدائي   3وجدا ت قيمد  كدا، حو مإسسات التعلديم العدالج الااصد لج ممتاز  نجيا  إ

 .الثالث الفر صح   تثبت وبذلك باتجاه التقاير )جيا(

   :الرابع الفرضار نتٌجة اختب -4

 الأول كما يلج: الفر  تمت صياغ      

التحاقهم بها إلدج الأحسدن  ج الااإ بعاط تتغيراتجاهات غالبي  الطلاب نحو مإسسات التعليم العال

 ط

أن انطبدداعتهم  ا% مددن المستقصددج مددنهم قددالو63حيددث أن  الفددر صددح  هددذا  توقددا ثبتدد

االدد  إحصددائي  باتجدداه  3كددا جددا ت قيمدد . و% فقددط سددا ت انطبدداعتهم34ت مقابددل تحسددن

 .جاب  )إلج الأحسن(الا

وتثير هذه النتيج  الأاير  أهمي  التوصي  لداى المسدئولين بالمعاهدا للأهتمدام بدالطلاب     

الملتحقددين بمعاهدداهم ليإكدداوا اتجاهدداتهم الإيجابيدد  أو يغيرونهددا إلددج الأحسددن فددي ضددو  

 .  عن المعاهاعن الأكليشهات السائا تجاربهم الشاصي  وبعيااً 

 

    :مستقبلةتوصٌات لبحوث  -5

،   محداا  والقيدوا كثيدر حفدإن المسدامهما حاول الباحث تغطي  القضايا التدج يثيرهدا البحدث          

وفددج هددذا  .اول وتتطلددب بحوثددا مسددتقبل  مسددتقل مددن القضددايا اون تنددوبالتددالج يظددل الكثيددر 

رفدد  وأيضددا لترشدديا الصدداا يوصددج الباحددث بددؤن النقدداط التاليدد  تسددتحق البحددث لاامدد  المع

 .الممارس 

ليدؤ بدإفترا  ثبدات إجرا  بحث تحليلج لقيا  العلاق  بين موقع المعهدا وارجد  الإقبدال ع -5/1

 .العوامل الأارى

لات فدي إجتدذاب الطدلاب إلدج إجرا  بحث لقيا  فاعليد  كدل مدن الصدح  اليوميد  والمجد -5/2

 .المعها
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لتوظيفها   (word of mouth)إجرا  بحث تنظيرى لتطوير أساليب الاتصال الشاصي    -5/3  

 .عتبارها تمثل فرص  ترويجي  كبير بارج  أكبر با

بحددوث مسددتقل  فددي تصددميم تلددك  اصدديإالاهتمددام بالمطبوعددات وإعلانددات الطددرق وت -5/4

 .ضاً في تقييم فاعليتها الاقتصااي الأاوات وأي

  لبحدث اور المعار  والأصداقا  اور محدورى فدي إتاداذ قدرار التفضديل وبالتدالج نحتدا -5/5

 حول كيفي  تنشيط هذه الوسيل  وكيفي  الوصول إلج اوائر الرأو في المجتمع والتؤثير فيها.

إجرا  بحدث فدي كيفيد  إبدراز المسدتوى الاراسدج الجيدا والنتدائد التعليميد  المبهدر  للمعهدا  -5/6

ثير للطلاب المرتقبين أو لعموم المجتمع ليكون هدذا العامدل الأهميد  التدج يسدتحقها فدي التدؤ

 علج تفضيلات الطلاب المرتقبين.

 

 

 ،والله من قبل ومن بعد
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