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 :ــملخص البحث

المستهدفة فً خفض  ةفمدي فعالٌة تطبٌق أسلوب التكلة دراستناول الباحث فً هذه ال      

مع الحفاظ علً جودة تلك  لدعم القدرة التنافسٌة ، تكالٌف خدمات قطاع البنوك التجارٌة

الخدمات وتحسٌنها لمواجهة المنافسة السائدة فً هذا القطاع ، وتوفٌر المقومات اللازمة 

تواجه عملٌة  مشكلات والصعوبات التً قدللتطبٌق ، إلً جانب التعرف علً التعرف علً ال

المستهدفة وإمكانٌة وضع الحلول المناسبة للتغلب علٌها ، لتوفٌر المزاٌا  ةفتطبٌق أسلوب التكل

 التً ٌحققها هذا الأسلوب فً تسعٌر الخدمات بالبنوك التجارٌة.

اولة التعرف علً مح إلً تحقٌق هدفاً رئٌسٌاً ألا وهو هذه الدراسةى الباحث من وراء سعو     

مدي إمكانٌة وفعالٌة استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة فً مجال خفض التكلفة وتسعٌر 

الخدمات فً البنوك التجارٌة ، حٌث حقق هذا الأسلوب نتائج إٌجابٌة فً الإنتاج بالشركات 

ً قطاع ، وتوصل فً النهاٌة إلً أنه بالرغم من الصعوبات التً قد تواجه التطبٌق ف الصناعٌة

تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌساعد علً دعم القدرة التنافسٌة إلا أن  ، المصرفٌة الخدمات

لخدمات البنوك التجارٌة وٌدعم تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة للبنك وهو البقاء والنمو 

لمنافسة السائدة فً الوقت الحاضر ، حٌث أسفرت الدراسة عن عدة والاستمرار فً سوق ا

 كان من أهمها ما ٌلً:ــ وتوصٌات جنتائ

تفعٌل دور نظم محاسبة التكالٌف فً البنوك ، وتوفٌر الكفاءات العلمٌة والعملٌة القادرة ( 1)

  وتسعٌر الخدمات المصرفٌة. علً تطبٌق أسالٌب الإدارة الاستراتٌجٌة لخفض التكلفة

بدلاً من الأسالٌب التقلٌدٌة  تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة( 2)

 .، نظراً لما ٌحققه ذلك من مزاٌا للبنوك وزٌادة قدرتها علً المنافسة
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 الإطار العام للبحث

 ــمقـدمة:

من القرن العشرٌن  ستوى العالم خلال العقد الأخٌرتأثرت الكٌانات الاقتصادٌة علً م       

نتٌجة التقدم الهائل تغٌرات الاقتصادٌة والصناعٌة وبداٌة القرن الحادي والعشرٌن بالعدٌد من الم

أو الشركات الصناعٌة  كافة فً أنظمة الإنتاج وتكنولوجٌا المعلومات وارتفاع حدة المنافسة بٌن

نتٌجة اتجاه العدٌد من الدول نحو عولمة  التجارٌة وكذلك المؤسسات المالٌة والبنوك

جارة العالمٌة ، وكذلك عقد الاتفاقٌات مع الدول اقتصادٌاتها من خلال الانضمام إلً منظمة الت

 الأخرى والتكتلات الاقتصادٌة العالمٌة ، وقد فرض هذا التوجه العدٌد من التحدٌات أمام

بالأسواق من حٌث مدي قدرتها علً مواجهة ظروف المنافسة الخارجٌة  ٌةالسلع المنتجات

الخدمات وعلً رأسها قطاع  اتاعقط وقد واجهت كافة،  الداخلٌة والخارجٌة علً حد سواء

ات الأخرى التً واجهتها القطاع فٌما ٌتعلق بالمنافسة نفس التحدٌاتالبنوك والمؤسسات المالٌة 

فً الاقتصاد العالمً ، وقد كان لهذه التحدٌات دوراً إٌجابٌاً بأن جعلت إدارة الشركات والبنوك 

علً مواجهة المنافسة التً فرضتها  وكافة المؤسسات المالٌة بأن تعمل جاهدة بكل الوسائل

، من خلال تخفٌض تكالٌف منتجاتها أو خدماتها مع  المتغٌرات الاقتصادٌة العالمٌة الجدٌدة

ضمان الاحتفاظ بتحقٌق مستوٌات الجودة العالمٌة المطلوبة ، وأن تسعً جاهدة لتصل إلً وضع 

لتحقق ضمان الاستمرارٌة فً  الخاصة بالإنتاج أو الخدمات الصدارة فً مجال خفض التكالٌف

 لات ربحٌة مقبولة لصالح المساهمٌن.السوق العالمً ، وتحقٌق معد

ً هذا الإطار ظهرت بعض الاستراتٌجٌات ذات العلاقة بخفض التكالٌف ، منها أسلوب وف     

الوسائل التً أثبتت  من لوب التكلفة المستهدفة باعتبارهماأسو ، التكالٌف علً أساس النشاط

، وقد استخدمت بعض الدراسات الإنتاج فً الشركات الصناعٌة تكالٌف الٌتها فً مجال خفض فع

العدٌد من الطرق التطوٌرٌة لتحسٌن كفاءة وفعالٌة استخدام هذه الاستراتٌجٌات مثل هندسة 

، ومازالت الجهود مستمرة لوضع حلول جدٌدة  القٌمة والتكالٌف المطورة وإدارة الأنشطة

لٌف ، ووضع برامج أكثر كفاءة وفعالٌة فً إدارة موارد الوحدة الاقتصادٌة ، وما لتخفٌض التكا

 ات أو خدماتواضحة ، وتقدٌم منتجٌترتب علٌه من ضمان إدارة التكالٌف بطرٌقة اقتصادٌة 

 ، وتحقق متطلبات ظروف المنافسة المحلٌة والعالمٌةرغبات العملاء  تشبع
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 مشكلة البحث:ــ

لمنافسة التً واجهتها الشركات الأمرٌكٌة من جانب الشركات الٌابانٌة خلال زادت حدة ا لقد    

العقد الأخٌر من القرن العشرٌن وبداٌات القرن الحادي والعشرٌن ، مما تسبب فً تعرض العدٌد 

العالمٌة العملاقة إلً الإفلاس نتٌجة عدم القدرة علً مواجهة تلك  الأمرٌكٌة من الشركات

عكس ذلك علً الوظٌفة الإدارٌة بكافة أبعادها وأهدافها ، وبالتالً أصبحت المنافسة ، وقد ان

الإدارة الحدٌثة مطالبة بمواجهة تلك المتغٌرات من خلال اتخاذ عدد من الإجراءات ووضع 

 لمواجهة هذا التحدي . الأهداف الاستراتٌجٌة اللازمة

العدٌد من  أمرٌكٌة ــكات شركة ــ معظمها شر 555من  وخلال تلك الفترة واجهت أكثر    

من جانب الشركات الٌابانٌة ، مما جعل هذه  المنافسة التداعٌات والآثار السلبٌة نتٌجة تلك

الشركات تعمل جاهدة علً رفع كفاءة مستوي ودقة تقدٌرات التكالٌف لدٌها لمقابلة متطلبات 

الاقتصاد العالمً علً التً فرضت نفسها  معاٌٌر المحاسبة الحالٌة وظروف المنافسة السائدة

وقد زادت الحاجة إلً الاهتمام بالتكلفة  ، بكافة قطاعاته الإنتاجٌة والخدمٌة علً حد سواء

الذي  Sarbanes – Oxley ساربنز أوكسلً  وحُسن إدارتها بعد صدور القانون الأمرٌكً 

 (. Stein , Robert E. , 2008) ألزم الشركات ببعض التكلٌفات فً هذا الشأن 

أسلوب التكلفة المستهدفة فً مجال خفض تكالٌف الإنتاج فً  استخدام ومع النجاح الذي حققه   

اتجهت الأنظار إلً تطبٌقه فً قطاع الخدمات ، وخاصة فٌما ٌتعلق بخدمات  الشركات الصناعٌة

قطاع البنوك التجارٌة نتٌجة التطورات التكنولوجٌة الهائلة والمنافسة الشدٌدة التً سٌطرت 

 المحاسبة الإدارٌة ، فبالرغم التطور الكبٌر فً أسالٌب ً هذا القطاع خلال الفترة السابقةعل

فً فإنها ما زالت قاصرة  ، محاسبة التكالٌف فً مجالات خفض التكلفة وقرارات التسعٌرو

،  مواكبة سوق المنافسة فً مجال تخفٌض الخدمات البنكٌة لجذب عملاء جدد والمحافظة علٌهم

كل من عتبار البنوك التجارٌة والخدمات المرتبطة بها أحد أهم الأعمدة الأساسٌة لونظراً لا

تحاول بكافة  علً حد سواء ، فإن البنوك التجارٌة حالٌاً  اقتصادٌات الدول والاقتصاد العالمً

، لمواجهة المنافسة الحادة  والأسعار بأقل التكالٌفو بالجودة المطلوبة توفٌر خدماتهاالوسائل 

تعدد تلك الخدمات  ، وخاصة فً ظل ع درجة إقبال المستثمرٌن علً الخدمات البنكٌةورف

 وتطورها إلً جانب استخدام أحدث تكنولوجٌا المعلومات فً تقدٌمها.
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 وبناءً علً ما سبق أصبحت البنوك التجارٌة أمام أحد خٌارٌن ، وهما:ــ     

ٌدٌة للتسعٌر من خلال تحدٌد تكلفة الخدمة ثم الاستمرار تسعٌر خدماتها وفقاً للأسالٌب التقل (1)

ٌضاف إلٌها هامش الربح الذي ٌرغب البنك فً الحصول علٌه ، وٌقوم البنك بطلبه من 

 العمٌل الذي ٌرغب فً الحصول علً تلك الخدمة.

( اتباع أحد الأسالٌب فً تسعٌر المنتجات والخدمات مثل أسلوب التكلفة المستهدفة لضمان 2)

 ٌق الأهداف ومواجهة المنافسة الحادة التً سادت قطاع البنوك فً الآونة الأخٌرة.فعالٌة تحق

مدي فعالٌة تطبٌق أسلوب التكالٌف تكمن  فً دراسة وبناءً علً ما سبق فإن مشكلة البحث 

المستهدفة فً خفض تكالٌف خدمات قطاع البنوك التجارٌة مع الحفاظ علً جودة تلك 

المنافسة السائدة فً هذا القطاع ، وتوفٌر المقومات اللازمة الخدمات وتحسٌنها لمواجهة 

للتطبٌق ، إلً جانب التعرف علً التعرف علً المشكلات والصعوبات التً قد تواجه عملٌة 

تطبٌق أسلوب التكالٌف المستهدفة وإمكانٌة وضع الحلول المناسبة للتغلب علٌها ، لتوفٌر 

 عٌر الخدمات بالبنوك التجارٌة.هذا الأسلوب فً تسالمزاٌا التً ٌحققها 

 أهداف البحث:ــ

محاولة التعرف  فاً رئٌسٌاً ألا وهوٌسعى الباحث من وراء إعداد هذا البحث إلً تحقٌق هد     

فً مجال خفض التكلفة وتسعٌر التكلفة المستهدفة  أسلوب علً مدي إمكانٌة وفعالٌة استخدام

الأسلوب نتائج إٌجابٌة فً الإنتاج بالشركات الخدمات فً البنوك التجارٌة ، حٌث حقق هذا 

، ولتحقٌق الهدف الرئٌسً لهذا البحث سوف ٌتناول الباحث بالدراسة والتحلٌل   الصناعٌة

 لمجموعة من الأهداف الفرعٌة والنقاط الأساسٌة التالٌة :ــ 

لدور الذي اطبٌعة قطاع البنوك التجارٌة وأهمٌة الخدمات التً ٌقدمها للقطاعات الأخرى و (1)

 اقتصادٌات الدول ، وأسباب المنافسة الشدٌدة التً تتصف بها خدمات هذا القطاعٌلعبه 

 الهام والحٌوي للاقتصاد العالمً برمته.

التكلفة المستهدفة والمزاٌا المترتبة علً تطبٌقه فً مجال التسعٌر وخفض التكالٌف  ( أسلوب2)

 اء.، فً القطاعات الإنتاجٌة والخدمٌة علً حد سو

،  التعرف علً المقومات الأساسٌة التً ٌجب توافرها لتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة (3)

 وأهم الصعوبات والمشكلات التً تواجه عملٌة التطبٌق وكٌفٌة مواجهتها وعلاجها.
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 فروض البحث:ــ

 :ــفروض أساسٌة وهً ةأربع باختبار وماحث سوف ٌقلتحقٌق أهداف البحث ، فإن الب     

و الخدمات بالبنوك التجارٌة كانت أأن المنافسة الشدٌدة التً ٌتسم بها كل من قطاع الإنتاج  (1)

علً  من جانب الإدارة التأكٌد تلك الخدمات ، مع السبب الرئٌسً للسعً نحو خفض تكلفة

 الحفاظ علً الجودة تحسٌنها.

فً مجال التسعٌر وخفض  اأن أسلوب التكلفة المستهدفة ٌساعد فً تحقٌق العدٌد من المزاٌ (2)

 .اصة بالنسبة للمنتجات أو الخدماتالتكالٌف الخ

( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌعمل علً دعم القدرة التنافسٌة للخدمات المصرفٌة 3)

 بالبنوك التجارٌة ، وهو ما ٌضمن للبنك البقاء والنمو والاستمرارٌة.

بٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً مجال التسعٌر ( أنه لا توجد أي معوقات أو مشكلات لتط4)

 وخفض التكالٌف الخاصة بخدمات البنوك التجارٌة.

 أهمٌة البحث:ــ

تناوله  فً ، ضوء مشكلة البحث السابق ذكرها بحث من وجهة نظر الباحث فًتنبع أهمٌة ال     

 لنقاط الأساسٌة التالٌة:ــل

فً قطاع الخدمات ، وخاصة خدمات البنوك  مقومات تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة( 1)

 التجارٌة ، وأهم المشكلات التً تواجه عملٌة التطبٌق فً هذا القطاع الاقتصادي الحٌوي.

عملٌات التسعٌر وخفض التكلفة الخاصة بالخدمات تعود علً الآثار الإٌجابٌة التً قد ( 2)

المنافسة الشدٌدة التً ٌتسم  ظل فً وخاصة المتعددة التً تقدمها البنوك التجارٌة لعملائها

 النظم الاقتصادٌة المحلٌة والدولٌة.ا قطاع البنوك والخدمات البنكٌة علً مستوى به

إبراز أهمٌة دور أسلوب التكلفة المستهدفة من منظور استراتٌجً لتحسٌن القدرة التنافسٌة ( 3)

ورات التكنولوجٌة والنظام للخدمات المتنوعة التً تقدمها البنوك التجارٌة فً ظل بٌئة التط

 العالمً الجدٌد السائد فً الفترة الحالٌة.

 منهج البحث:ــ

حتى ٌستطٌع الباحث تحلٌل ودراسة المشكلة وتحقٌقاً لأهداف البحث فإن الباحث اعتمد علً      

أسلوب التكلفة لسابقة وكل من المنهج الاستنباطً والمنهج الاستقرائً عند تناول الدراسات ا
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تهدفة ومقومات تطبٌقها والصعوبات والمشكلات التً تواجه تطبٌقها فً عملٌة التسعٌر المس

 الانتقادي كما اعتمد الباحث علً المنهج التحلٌلً  وخفض التكالٌف الخاصة بالخدمات البنكٌة

ٌمكن أن ٌحققه أسلوب التكلفة المستهدفة فً مجال تسعٌر  يابً الذعند تناول الدور الإٌج

 ذلك علً دعم القدرة التنافسٌة فً ظل النظام  ، وآثارف الخدمات البنكٌة وخفض تكالٌ

ما ٌترتب والجدٌد والتطورات التكنولوجٌة الهائلة التً سادت الفترة الأخٌرة  العالمً يالاقتصاد

بنوك كافة الأطراف ذات العلاقة بالحماٌة حقوق المساهمٌن وعلٌه من ضمان الاستمرارٌة و

 .المالً بكافة مؤسساته التجارٌة والقطاع

 خطة البحث:ــ

وفقاً لمشكلة البحث وانطلاقاً من أهمٌته وأهدافه وفروضه ، التً ٌسعى الباحث إلً دراستها     

 وتحقٌقها ، ٌمكن تقسٌم البحث إلً المباحث التالٌة:ــ

 الدراسات السابقة فً مجال البحث. ـ:ـالمبحـث الأول

 ا فً مجال التسعٌر وخفض التكلفةتطبٌقه امزاٌو فةالتكلفة المستهد :ـالمبحث الثانً

 فً مجال التسعٌر وخفض التكلفة. ا تطبٌقهومزاٌ التكلفة المستهدفة أسلوب :ــ 2/1  

 .ة المستهدفة فً قطاعً الإنتاج والخدماتتطبٌق التكلف مشكلات ومراحل :ــ 2/2  

ومشكلات  ك التنافسٌة لخدمات البنورفع القدرة  فً ودورها التكلفة المستهدفة ـ:ـالمبحث الثالث

 تطبٌقها.

 تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً قطاع الخدمات.اللازمة لمقومات ال:ــ  3/1  

 .ٌة فً قطاع الخدمات البنكٌةالقدرة التنافس طبٌعة:ــ  3/2  

 فً دعم القدرة التنافسٌة للخدمات البنكٌة.دور التكلفة المستهدفة :ــ  3/3  

 ـ مزاٌا تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً خدمات البنوك.:ـ 3/4  

 :ــ مشكلات تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً خدمات البنوك. 3/5  

 مراجع البحث,      نتائج وتوصٌات البحث

 المبحث الأول

 الدراسات السابقة فً مجال البحث

ضوع ، فإن الجوانب فً هذا المونظرا لتعدد البحوث والدراسات التً تناولت العدٌد من      

 هذه الدراسات كما ٌلً:ــ بتناول بعض منالباحث سوف ٌقوم 
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( ، والتً تناولت مدخل التكلفة المستهدفة باعتبارها  2513( دراسة ) سمٌر ، د./ ولٌد ، 1) 

، وضرورة من ضرورٌات البقاء فً السوق ومواجهة  من أهم عوامل تقدم الصناعة الٌابانٌة

ة الحادة التً أصبحت من أهم سمات الأسواق العالمٌة فً الوقت الحاضر ، وتناولت المنافس

كل من المراحل المتعددة لتطبٌق مدخل التكلفة المستهدفة وسبل تطوٌرها ، والصعوبات التً 

خلال مراحل  تواجه تطبٌقها فً الشركات الصناعٌة ، وأهم المزاٌا والعوامل الداعمة لتطبٌقها

فً ظل ظروف المنافسة السائدة فً عصر العولمة والتطورات  صة بوحدة المنتجالإنتاج الخا

 .، خاصة فً دول العالم المتقدم التكنولوجٌة الفائقة السرعة

 ( ، التً تناولت 2512( دراسة ) زعرب ، د./ حمدي شحدة ، أبو عودة ، أ./ علً عدنان ، 2)

فاءة التسعٌر للخدمات المصرفٌة ، أهمٌة استخدام منهج التكلفة المستهدفة فً تحسٌن ك

أمام تطبٌقه المشكلات والمعوقات التً تقف من تطبٌق هذا المنهج إلً جانب وكذلك المزاٌا 

 هامة ، منها:ــ توصٌاتو نتائج، وتوصلت الدراسة إلً عدة  غزةفً المصارف بقطاع 

العدٌد من المزاٌا منها أن تطبٌق منهج التكلفة المستهدفة فً المصارف ٌمكن أن ٌحقق ) أ (     

خفض التكلفة والتحسٌن المستمر للخدمات المقدمة للعملاء وٌعطً المزٌد من المرونة 

 لتلك الخدمات. فً سٌاسات التسعٌر

أن هناك العدٌد من المقومات التً تساهم فً تطبٌق منهج التكلفة المستهدفة لتسعٌر )ب (     

وقات التً تحتاج إلً مزٌد من الدراسات الخدمات المصرفٌة ولكن مع وجود بعض المع

 لمعالجتها ووضع حلول لها.

ضرورة تطوٌر الأنظمة المحاسبٌة بالمصارف لتلائم التطور المستمر فً بٌئة الأعمال ( ج )    

تسعٌر وبالتالً تحسٌن كفاءة  ، المصرفٌة ، وٌضمن تخفٌض التكلفة للخدمات المصرفٌة

 العملاء. تلك الخدمات وتحقٌق رغبات ومصالح

) د ( ضرورة تفعٌل نظم محاسبة التكالٌف فً المصارف ، وتوفٌر الكفاءات العلمٌة والعملٌة     

 اللازمة لتطبٌقه فً مجال تسعٌر الخدمات المصرفٌة.

أن تقنٌة التكلفة  ت( ، والتً ذكر 2511( دراسة ) الجنابً ، أ./ معاد خلف إبراهٌم ، 3)

إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة ، والتً تم اتباعها استجابة لمواكبة المستهدفة تعد من أهم تقنٌات 

 تطورات البٌئة التنافسٌة الحدٌثة ، وأشارت الدراسة إلً أن:ــ
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) أ ( تقنٌة التكلفة المستهدفة تعتمد فً التسعٌر علً عملٌة استهداف التكلفة القائمة علً     

 أبحاث ودراسات السوق.

لفة المستهدفة ٌساعد الشركات علً تحقٌق قٌادة التكلفة وتنفٌذ تطبٌق تقنٌة التك)ب (     

 السٌاسات والاستراتٌجٌات التنافسٌة.

)ج ( تطبٌق تقنٌة التكلفة المستهدفة ٌساعد علً توفٌر معلومات عن إدارة التكلفة     

، وهذا بدوره ٌخدم الشركة فً تحدٌد رغبات ومعلومات عن العملاء والمنافسٌن 

 لعملاء المستقبلٌٌن ومواجهة خطط وسٌاسات المنافسٌن.واحتٌاجات ا

( ، التً تناول فٌها الباحث مدى إمكانٌة وضع  2515( دراسة ) خطاب ، د./ محمد شحاته ، 4)

إطار مقترح للتكامل بٌن أدوات إدارة التكلفة ومبادئ حوكمة الشركات ، ومعرفة العلاقات 

من الآخر ، من أجل الوصول إلً تحقٌق البقاء  المتبادلة بٌنهما ، ومدى استفادة كل منهما

الحادة ، وذكر الباحث من خلال هذه الدراسة  والنمو والاستمرار فً سوق تتصف بالمنافسة

 عدة نقاط أساسٌة ، من أهمها:ــ

أن التكلفة المستهدفة من أهم أدوات إدارة التكلفة التً تبحث فً إمكانٌة خفض التكلفة ) أ (     

وتحقٌق الربحٌة فً ظل سوق  ةتصمٌم المنتجات ، مع الحفاظ علً الجودخلال مرحلة 

 الكاملة السائدة.المنافسة 

أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌزٌد من القدرة التنافسٌة للشركة وٌساعد علً )ب (     

 تحقٌق هدف البقاء والنمو والاستمرار.

 :ــ، وقد توصلت الدراسة إلً أن ( 2515الخالدي ، أ./ كرار عبد الإله ، ( دراسة ) 5)

إجراءات هندسٌة وتكالٌفٌة  عدة ٌمكن تحقٌقها بالاعتماد علًعملٌة تخفٌض التكلفة  ) أ (    

وإحصائٌة للوصول للتكلفة المستهدفة ، وهذا بدوره ٌساعد علً دعم منهج التكلفة 

 المستهدفة كأحد أدوات إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة.

ة تطبٌق تقنٌة التكلفة المستهدفة لتطوٌر تصمٌم المنتجات واستبعاد التكالٌف )ب ( ضرور    

 غٌر الضرورٌة ، وبالتالً الوصول إلً سعر مستهدف وتخفٌض التكالٌف.

)ج ( ٌجب التركٌز علً مرحلة البحث والتطوٌر نظراً لأهمٌة هذه المرحلة بالنسبة لتطوٌر     

بٌن قسم البحث والتطوٌر وأقسام الحسابات من خلال إٌجاد قنوات اتصال المنتجات 

 والإنتاج والتسوٌق داخل منظمات الأعمال.
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 أسلوب التكلفة المستهدفة ، والتً تناولت ( 2515أبو عودة ، أ./ علً عدنان ، ( دراسة ) 6) 

ه ، وأهم العوامل التً تدعم هذا التطبٌق بالنسبة للخدمات المصرفٌة متطلبات تطبٌقمن حٌث 

نب المراحل وطرق التقدٌر والعوامل المؤثرة فً تحدٌد التكلفة المستهدفة وتطبٌقها ، إلً جا

، كما تناولت الدراسة العلاقة بٌن  ، وكذلك أهم المزاٌا والصعوبات التً تواجه هذا التطبٌق

 المستهدفة.تسعٌر الخدمات المصرفٌة وأسلوب التكلفة 

( ، التً استهدفت اقتراح مدخل متكامل  2515( دراسة ) العفٌري ، د./ فؤاد أحمد حمد ، 7) 

لإدارة التكالٌف الاستراتٌجٌة فً بٌئة المنافسة لدعم القدرة التنافسٌة للشركات الصناعٌة 

محلٌاً وعالمٌاً ، وتوصلت الدراسة فً نهاٌتها إلً مجموعة من النتائج والتوصٌات كان من 

 أهمها ما ٌلً:ــ

ٌة التركٌز علً جودة الأداء لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً ) أ ( ٌجب علً الشركات الصناع    

 ظل المنافسة العالمٌة السائدة.

)ب ( ضرورة تحقٌق التكامل بٌن أدوات إدارة التكالٌف وتصمٌم المنتجات وتخطٌط وتخفٌض     

التكالٌف وتقٌٌم المنتجات ومقارنتها بمنتجات المنافسٌِن ، بهدف تحقٌق الاستراتٌجٌات 

 بالتمٌز بٌن المنافسٌن ، وخفض تكلفة الإنتاج.الخاصة 

)ج ( أن تحقٌق الجودة العالٌة من أهم عوامل تحقٌق المٌزة التنافسٌة للشركات الصناعٌة     

 فً البٌئة التنافسٌة السائدة فً الاقتصاد العالمً المعاصر.

لال سلسلة القٌمة ) د ( ضرورة اعتماد الشركات الصناعٌة علً استراتٌجٌات المنافسة من خ    

 التً تحققها للعمٌل.

( ، التً تناولت التأصٌل النظري للأسالٌب  2515( دراسة ) الكاشف ، د./ محمود ٌوسف ، 8)

والمفاهٌم الخاصة بالتكلفة المستهدفة ، ومدى إمكانٌة الاعتماد علٌها فً وضع إطار عام 

ً الشركات الصناعٌة ، كما ٌوضح خطوات ومتطلبات التطبٌق العملً للتكلفة المستهدفة ف

تناولت أهم العوامل التً ٌجب أخذها فً الاعتبار لتحقٌق فعالٌة وكفاءة التنفٌذ ، وتوصلت 

 الدراسة فً نهاٌتها إلً عدة نتائج ، كان من أهمها ما ٌلً:ــ

) أ ( أصبحت هناك ضرورة للعمل علً محوري التكلفة ومستوى الجودة فً ظل أسعار بٌع     

 بقاً ، مما ترتب علٌه الاتجاه نحو تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة.محددة مس
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)ب ( أنه لابد من ارتباط أسلوب التكلفة المستهدفة بأسالٌب أخرى تعمل علً خفض التكلفة     

إلً الحدود المطلوبة مع مراعاة تحسٌن مستوى الجودة لتحقٌق متطلبات العملاء ، مثل 

 المستمر وإعادة هندسة العملٌات.أسلوب هندسة القٌمة والتحسٌن 

)ج ( ضرورة العمل علً تطوٌر النظم المحاسبٌة المطبقة لتتناسب مع الاتجاهات الحدٌثة     

التً تستلزم الظروف المستحدثة تطبٌقها بالشركات فً ظل العولمة والمنافسة 

 والظروف الاقتصادٌة المعاصرة.

كلفة المستهدفة وكٌفٌة تطبٌقها ، وخاصة فً ظل ) د ( ضرورة تأصٌل المفاهٌم الخاصة بالت    

 ظهورها وتطورها مقترنة بالأفكار الهندسٌة والتطورات التكنولوجٌة الحدٌثة.

( ، التً تناولت أسلوب التكلفة المستهدفة باعتبارها  2559( دراسة ) حنفً ، د./ زكً ، 9)

التنافسٌة للشركات من خلال  واحدة من أهم أدوات إدارة التكلفة ، ودورها فً تحقٌق المٌزة

تخفٌض التكالٌف ، وتوصلت الدراسة إلً أن تطبٌق أسلوب التكالٌف المستهدفة ٌحقق 

 للشركات مزاٌا عدٌدة من أهمها:ــ

ٌساعد علً تقدٌم السلع أو الخدمات التً ترضً رغبات العملاء من حٌث السعر أو  ( أ )    

 .مقبولة لكافة الأطراف المستفٌدة فً نفس الوقت ٌحقق أرباحجودة الإنتاج ، و

 .ج ، أي قبل حدوث التكلفةٌعمل علً تخفٌض تكلفة الإنتاج خلال مرحلة تصمٌم المنت (ب )    

ٌساعد علً تنمٌة روح الفرٌق بٌن العاملٌن ، حٌث أنه لا ٌمكن تطبٌقه إلا من خلال  ( ج)    

 الإدارات بالشركة. وباقًٌن بالمستوٌات التنظٌمٌة تضافر جهود مجموعة من المسئول

) د ( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌساعد علً تحقٌق كفاءة الإدارة الاستراتٌجٌة     

 للأرباح المستقبلٌة للشركات.

)هـ ( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌحقق مٌزة مزدوجة من خلال إدارة التكلفة     

 والربحٌة فً نفس الوقت.

التً تناولت مدخل التكلفة المستهدفة واحداً  ( ، 2559مهٌدي ، أ./ ذوادي ، ( دراسة ) 15)

من أهم المداخل الهامة التً تخدم الإدارة الاستراتٌجٌة للتكلفة فً ظل المنافسة الحادة التً 

تواجهها الشركات ، بهدف تحقٌق الرٌادة التكالٌفٌة وتعظٌم قٌمة المنتج بالنسبة للعملاء ، 

سة فً نهاٌتها إلً أن أسلوب التكلفة المستهدفة ٌؤدي إلً رفع المركز وتوصلت الدرا

 التنافسً للشركات علً اعتبار أنها:ــ
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 ) أ ( أداه لقٌاس القٌمة ، من خلال استخدامها لهندسة وتحلٌل القٌمة بناءً علً رغبة العمٌل.    

نشطة القٌمة والتعرف علً )ب ( أداة للتحلٌل الاستراتٌجً للتكلفة ، عن طرٌق عمل تحلٌل لأ    

 جوانب التمٌز أو الفشل فً القدرة الاستراتٌجٌة للتكالٌف.

، والتً تناولت مجالات تطبٌق أسلوب  ( 2558المطارنة ، د. / غسان فلاح ، ( دراسة ) 11)

التكلفة المستهدفة بالشركات الصناعٌة الأردنٌة ، ومدي توافر المقومات اللازمة إلً جانب 

( شركة من  31التطبٌق ، وقد اشتمل الجانب التطبٌقً من الدراسة علً عدد )  معوقات هذا

التً لدٌها اهتمامات بتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ، الشركات المساهمة الأردنٌة 

 وتوصلت الدراسة فً نهاٌتها إلً عدد من النتائج كان من أهمها ما ٌلً:ــ

ردنٌة بتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً نظام ) أ ( عدم قٌام الشركات المساهمة الأ    

 التكالٌف الموجود لدٌها.

)ب ( أن الشركات المساهمة الأردنٌة لدٌها العدٌد من المقومات اللازمة لتطبٌق أسلوب     

 التكلفة المستهدفة بها.

ٌق التً قد تحول دون تطبالشركات المساهمة الأردنٌة  فً )ج ( أن هناك بعض المعوقات    

أسلوب التكلفة المستهدفة بها ، مثل عدم توفٌر المعلومات الكافٌة عن تفاصٌل تكالٌف 

الإنتاج ، وعدم توفر عنصر المنافسة لدي هذه الشركات ، إلً جانب عدم الرغبة من 

 جانب الإدارة فً تبنً تطبٌق أسالٌب جدٌدة بخلاف المطبقة حالٌاً.

والتً استهدفت التعرف علً ،  ( 2558ح خلٌل ، أبو عواد ، د. / محمد راج( دراسة ) 12)

مدي إدراك المصارف التجارٌة الأردنٌة لمزاٌا تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً تسعٌر 

الخدمات المصرفٌة ، ودوره فً تحسٌن كفاءة عملٌة التسعٌر لتلك الخدمات ، وتوصلت 

 ة المستهدفة من أهمها:ــالدراسة فً نهاٌتها إلً عدة نقاط هامة بخصوص تطبٌق التكلف

 توفٌر الحافز لخفض التكالٌف والمزٌد من المرونة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة.) أ (     

 أكثر عدالة من وجهة نظر العمٌل فً تسعٌر وتحدٌد تكلفة الخدمات المصرفٌة.)ب (     

ن العملاء من تساعد فً إٌجاد روح المنافسة لدى البنوك للسعً نحو جذب المزٌد م)ج (     

 خلال الاستمرار فً تحسٌن الخدمات وتطوٌرها.

لم ٌتم الاستفادة منها خفض التكلفة أن هناك العدٌد من البنوك لدٌها أقسام للتكالٌف ) د (     

 والتسعٌر للخدمات المصرفٌة التً تقدمها البنوك لعملائها.
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ٌها الباحث أسلوب التكلفة والتً تناول ف،  ( 2558منصور ، د. / محمود ، ( دراسة ) 13)

المستهدفة من حٌث مراحل التطبٌق والمزاٌا الناتجة عنها وأهم الصعوبات والمشكلات تعوق 

تطبٌقه فً منظمات الأعمال ، وتوصل الباحث فً نهاٌة تلك الدراسة إلً عدة نتائج فٌما 

 أسلوب التكلفة المستهدفة من أهمها:ــتطبٌق ٌتعلق ب

تحلٌل ودراسة التكلفة فً مرحلة التصمٌم والتطوٌر ، أي قبل حدوث التكلفة ) أ ( الاهتمام ب    

 الفعلٌة عند الإنتاج.

)ب ( تستطٌع الإدارة من خلال تطبٌقه الاختٌار بٌن عدة بدائل لخفض التكلفة للوصول بتكلفة     

 الإنتاج المبدئٌة إلً ما ٌساوي التكلفة المستهدفة.

نتاج المبدئٌة لا ٌعنً نهاٌة المطاف ، وإنما ٌعنً بداٌة للبحث )ج ( أن الوصول بتكلفة الإ    

 ٌمكن من خلالها الوصول إلً مرحلة جدٌدة لخفض التكلفة. للإسراف عن مواطن أخرى

شركات ، من الهدفة بدعم واهتمام الإدارة  ب) د ( ضرورة أن ٌحظى أسلوب التكلفة المست    

 .جه تطبٌقه ، للاستفادة من ممٌزاتهعقبات التً تواال خلال حرصها علً إزالة

( ،  2557الخلف ، د./ نضال محمد رضا ، زوٌلف ، د./ إنعام محسن حسن ، ( دراسة ) 14)

والتً تناولت آلٌات استخدام وتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً التسعٌر فً ظل ظروف 

شركة من طبٌق علً بالت ، المنافسة الشدٌدة التً سادت الاقتصادٌات العالمٌة المعاصرة

شركات صناعة الأدوٌة البٌطرٌة فً المملكة الأردنٌة ، وقد توصلت الدراسة فً نهاٌتها إلً 

 مجموعة النتائج كان من أهمها ما ٌلً:ــ

هناك مجموعة من العوامل التً تؤثر تأثٌراً مباشراً علً قرارات التسعٌر منها التكالٌف ) أ (     

 والعملاء والمنافسٌن.

)ب ( أن استخدام الأسالٌب التقلٌدٌة فً التسعٌر فً ظل حرٌة التجارة والعولمة بالاقتصاد     

 العالمً المعاصر لا ٌحقق المنافسة المطلوبة بالأسواق العالمٌة.

)ج ( أن اسلوب التكلفة المستهدفة ٌعتبر نظام فعال لإدارة التكلفة وتحدٌد الأسعار وتخطٌط     

 السائدة فً الأسواق العالمٌة. فً ظل المنافسةالربحٌة 

ضرورة تطوٌر نظم التكالٌف المستخدمة فً الشركات محل الدراسة التطبٌقٌة بهدف ) د (     

 التكلفة المستهدفة فً قرارات التسعٌر.ترشٌد اتخاذ القرارات ، من خلال تطبٌق أسلوب 
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( ،   2553د الفتاح ، ( دراسة ) المحمود ، د./ صلاح عبد الرحمن ، رزق ، د./ محمود عب15)

وقد  ، التطبٌقًوالنظري  لتكلفة الاستراتٌجٌة من الجانبٌنوالتً تناولت موضوع إدارة ا

 توصلت الدراسة فً نهاٌتها إلً عدد من النتائج والتوصٌات ، كان من أهمها ما ٌلً:ــ

العقدٌن الأخٌرٌن ) أ ( أن المتغٌرات الاقتصادٌة التً اتسم بها النظام العالمً الجدٌد خلال     

أثرت بشكل مباشر علً الوضع التنافسً للشركات ، مما كان سبباً فً البحث عن تطبٌق 

أسالٌب غٌر تقلٌدٌة فً إدارة وخفض التكلفة لمواجهة تلك المتغٌرات ، وزٌادة القدرة 

 التنافسٌة للمنتجات والخدمات التً تقدمها الشركات.

نافسٌة ٌمكن توفٌرها من خلال تطوٌر وتنمٌة الموارد )ب ( أن متطلبات دعم القدرة الت    

البشرٌة ، وتطوٌر النظم التكنولوجٌة بالشركات ، وتأهٌل الشركات للحصول علً شهادة 

 المطابقة الدولٌة ، إلً جانب الاعتماد علً قواعد البٌانات لدعم متخذي القرارات.

امل ٌتضمن عدد من الأسالٌب والأدوات )ج ( أن إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة تمثل منهج متك    

 المتكاملة بهدف دعم المٌزة التنافسٌة.

) د ( أن تطبٌق إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة ٌوفر معلومات مالٌة وغٌر مالٌة تساهم فً     

 خفض التكلفة ، زٌادة الربحٌة ، إلً جانب تحقٌق آلٌة التحسٌن المستمر للأداء.

( ، والتً تناولت الأبعاد  2555د./ عاطف عبد الحمٌد ،  ( دراسة ) عبد الرحمن ،16)

الاستراتٌجٌة لإدارة نظم التكالٌف فً ظل التطورات الاقتصادٌة والصناعٌة والتغٌرات البٌئٌة 

المعاصرة ، وما نتج عنها من زٌادة حدة المنافسة ، مما جعل الإدارة تلجأ إلً تبنً عدة 

عاصرة مثل الجودة الشاملة ، ونظم ضبط الوقت ، استراتٌجٌات تتفق وخصائص البٌئة الم

 وسٌاسة التحسٌن المستمر ، إلً جانب دعم الأنشطة البحثٌة.

كما تناولت الدراسة خصائص البٌئة التنافسٌة وآثارها وانعكاساتها علً كل من نظم        

والآثار الإٌجابٌة التكالٌف المطبقة وكذلك الاستراتٌجٌات التً تتبعها الإدارة تجاه تلك النظم ، 

الناتجة عن تطبٌق الإدارة الاستراتٌجٌة للتكلفة وآثارها علً القدرة التنافسٌة للشركات 

الصناعٌة ، من خلال تناول مدخل التكلفة المستهدفة باعتبارها أحد المداخل الحدٌثة المتمٌزة 

 فً مجال خفض التكلفة ، بغرض تحقٌق أهداف المنشأة.

تجربة بعض الدول  ( ، والتً تناولت Filomena , T. , et. Al. , 2009( دراسة ) 17) 

ة التنمٌة ، وقام الباحثٌن بتفعٌل وتم استعراض تكلفة إنتاج منتج معٌن خلال عملٌالنامٌة 
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، بهدف علً شركات الصناعات التحوٌلٌة فً البرازٌل  أسلوب التكلفة المستهدفة بالتطبٌق

 وأوضحت الدراسة أنه :ــتخفٌض التكلفة علً أجزاء المنتج ، 

) أ ( هناك ضرورة لوضع استراتٌجٌة تحدد معاٌٌر مناسبة لضبط النفقات ، خلال عملٌة     

 الشراء والتفاوض مع الموردٌن.

)ب ( أن المشاركٌن فً عملٌة الشراء مثل المصممٌن أو المهندسٌن هم أكثر الأطراف قدرة     

 علً التحكم فً التكلفة بشكل دقٌق.

كٌفٌة استفادة الشركات من  ( ، والتً تناولت Kocsoy , M. , et. Al. , 2008دراسة )  (18)

التكنولوجٌا الحدٌثة فً تطبٌق نظام التكلفة المستهدفة ، خاصة فً ظل التغٌر السرٌع فً 

توقعات ورغبات العملاء ، وزٌادة حدة المنافسة علً المستوى العالمً ، وتم تطبٌق الدراسة 

مجموعة من لشركات الصناعٌة فً إسطنبول بتركٌا ، وأشارت الدراسة إلً علً أكبر ا

 ، منها:ــ النقاط فً غاٌة الأهمٌة

كشفت عن الاختلافات الجوهرٌة بٌن الشركات التً تطبق أسالٌب محاسبة  أنها) أ (     

 التكالٌف التقلٌدٌة ، والشركات التً تطبق أسلوب التكلفة المستهدفة.

تطبٌق أسلوب  شركات التً تعمل فً ظروف الأسواق التنافسٌة تحرص علًأن ال )ب (    

 وتعطً أهمٌة كبٌرة للتعرف علً رغبات العملاء قبل تصمٌم المنتج. التكلفة المستهدفة

أن الشركات التً تطبق أسلوب التكلفة المستهدفة تكون أكثر حرصاً علً اتباع  )ج (    

 استراتٌجٌات تنافسٌة متوازنة.

( ، والتً حاول فٌها الباحثون التعرف علً  Rattray , C. J. , et. Al. , 2007دراسة ) ( 19)

 أن:ــ وزلندٌة من عدمه ، وأوضحتمدى تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً الشركات النٌ

) أ ( الهدف الرئٌسً من تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة هو تخفٌض التكلفة وزٌادة     

 التً قامت بتطبٌقها. مبٌعات الشركات

، كانت تركز بصفة أساسٌة )ب ( الشركات التً قامت بتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة     

 علً تطبٌقه فً مرحلة التصنٌع أكثر من أي مرحلة أخرى من مراحل الإنتاج بالشركة.

دى هناك اثنتا عشرة شركة قامت بتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ، من أصل إح)ج (     

وثلاثون شركة صناعٌة نٌوزلندٌة ، وكانت عملٌة التطبٌق تتم علً المنتجات القائمة 

 حالٌاً خلال مرحلة التصنٌع فقط.



06 

 

( ، والتً قامت بحصر الشركات  Dekker , H. , & Smidit , P. , 2003( دراسة ) 25)

ت المسجلة فً الألمانٌة التً تطبق أسلوب التكلفة المستهدفة ، وتمت الدراسة علً الشركا

 ( شركة ، وتوصلت الدراسة فً نهاٌتها إلً:ــ32سوق الأوراق المالٌة ، والبالغ عددها )

( شركة تقوم بتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة أو أسالٌب مشابهة لها 19هناك عدد )) أ (     

 ، وذلك بهدف خفض التكلفة.

لفة المستهدفة هً إدارة التطوٌر وإدارة أن أكثر إدارات الشركات تطبٌقاً لأسلوب التك)ب (     

 تصمٌم المنتجات.

أن إدارة الحسابات والمالٌة كانت أقل الإدارات مشاركة مع الإدارات الأخرى فً تطبٌق )ج (     

 أسلوب التكلفة المستهدفة.

والتً ركزت علً العملاء والموردٌن ( ،  Robin , C. & Regine S. , 2000دراسة ) ( 21)

هما الأساسً فً كل من خفض التكلفة وتحسٌن الموقف التنافسً والاستراتٌجً بسبب دور

ضمن سلسلة القٌمة باعتبارها إحدى مقومات إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة ، وقد أكدت للمنشأة 

 الدراسة علً بعض النقاط الهامة ، منها:ــ

 جمالً تكلفة الإنتاج.مثل العملاء والموردٌن ضمن إ) أ ( أهمٌة دمج مسببات التكلفة     

 ضرورة دمج تكلفة الاقتناء مع تكالٌف الجودة ضمن إجمالً التكالٌف المشتركة.)ب (     

 ضرورة التفرقة بٌن العملاء وفقاً لطبٌعة حاجاتهم وطبٌعة الخدمات المقدمة لهم.)ج (     

لعملاء والموردٌن ضرورة التوسع فً مفهوم مسببات التكلفة بحٌث تمتد التكلفة إلً ا) د (     

 ، مما ٌترتب علٌه خفض التكلفة.

إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة ، بهدف خفض )هـ ( ٌجب أن تتكامل نظم إدارة التكلفة فً إطار     

 تكالٌف الأنشطة المختلفة وتحسٌن الموقف التنافسً والاستراتٌجً للشركة.

من البحث فإنه ٌمكن للباحث أن  الدراسات السابقة فً هذا الجزء وتحلٌل بعد استعراض     

 ٌسجل عدداً من الملاحظات الهامة ، ٌمكن تلخٌصها فً النقاط الأساسٌة التالٌة:ــ

أن أسلوب التكلفة المستهدفة بات ضرورة من ضرورٌات البقاء فً السوق ومواجهة ( 1)

فً عصر  المنافسة الحادة التً أصبحت من أهم سمات الأسواق العالمٌة فً الوقت الحاضر ،

 العولمة والتطورات التكنولوجٌة الفائقة السرعة ، خاصة فً دول العالم المتقدم.
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خفض التكلفة ٌساهم بدرجة كبٌرة فً  ٌمكن أن استخدام منهج التكلفة المستهدفة أن (2)

 المعوقاتو المشكلات وجود بعض بالرغم منتحسٌن كفاءة التسعٌر للخدمات المصرفٌة و

تطوٌر الأنظمة ضرورة  ا ووضع حلول لها ، وهذا بدوره ٌحتاج إلًالتً تحتاج لمعالجته

من تخفٌض لتلائم التطور المستمر فً بٌئة الأعمال المصرفٌة ، وٌض المحاسبٌة بالبنوك

ة ، وبالتالً تحسٌن كفاءة تسعٌر تلك الخدمات وتحقٌق رغبات التكلفة للخدمات البنكٌ

 .فاظ بهؤلاء العملاء بل وجذب عملاء جدد للبنك، وما ٌترتب علٌه من الاحت ومصالح العملاء

التكلفة المستهدفة ٌساعد علً توفٌر معلومات عن إدارة التكلفة  أن تطبٌق أسلوب (3)

ومعلومات عن العملاء والمنافسٌن ، وهذا بدوره ٌخدم منظمات الأعمال فً تحدٌد رغبات 

ٌجب دراستها والتً فسٌن ، ن ومواجهة خطط وسٌاسات المناواحتٌاجات العملاء المستقبلٌٌ

 .مواكبة تطورات البٌئة التنافسٌة الحدٌثةباعتبارها واحده من أهم ضرورٌات 

أن التكلفة المستهدفة تعتبر واحدة من أهم أدوات إدارة التكلفة التً تبحث فً إمكانٌة ( 4)

فً  خفض التكلفة خلال مرحلة تصمٌم المنتجات ، مع الحفاظ علً الجودة وتحقٌق الربحٌة

ٌستوجب التركٌز علً مرحلة البحث والتطوٌر ، وهذا  ظل سوق المنافسة الكاملة السائدة

نظراً لأهمٌة هذه المرحلة بالنسبة لتطوٌر المنتجات من خلال إٌجاد قنوات اتصال بٌن قسم 

 .البحث والتطوٌر وأقسام الحسابات والإنتاج والتسوٌق داخل منظمات الأعمال

تحقٌقه إلا من خلال التكامل بٌن أدوات  زٌادة القدرة التنافسٌة لا ٌمكنأن خفض التكلفة و( 5)

إدارة التكالٌف وتصمٌم المنتجات وتخطٌط وتخفٌض التكالٌف وتقٌٌم المنتجات ومقارنتها 

بمنتجات المنافسٌِن ، بهدف تحقٌق الاستراتٌجٌات الخاصة بالتمٌز بٌن المنافسٌن ، وبالتالً 

 لخدمات المقدمة من منظمات الأعمال.خفض تكلفة الإنتاج أو ا

أنه من الضروري ربط أسلوب التكلفة المستهدفة بأسالٌب أخرى تعمل علً خفض التكلفة ( 6)

إلً الحدود المطلوبة مع مراعاة تحسٌن مستوى الجودة لتحقٌق متطلبات العملاء ، مثل 

بالإضافة إلً  أسلوب هندسة القٌمة والتحسٌن المستمر وإعادة هندسة العملٌات ، هذا

ضرورة العمل علً تطوٌر النظم المحاسبٌة المطبقة لتتناسب مع الاتجاهات الحدٌثة التً 

تستلزم الظروف المستحدثة تطبٌقها بالشركات أو المؤسسات المالٌة فً ظل العولمة 

 والمنافسة والظروف الاقتصادٌة المعاصرة.
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روح الفرٌق بٌن العاملٌن ، حٌث ب العمل ق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌستلزمتطبٌ نجاح أن( 7)

 أنه لا ٌمكن تطبٌقه إلا من خلال تضافر جهود مجموعة من المسئولٌن بالمستوٌات التنظٌمٌة

، إلً جانب ضرورة العمل علً تحلٌل أنشطة القٌمة  ةالمتنوعة ومختلف الإدارات بالمنظم

 ة للتكالٌف.والتعرف علً جوانب التمٌز أو الفشل فً القدرة الاستراتٌجٌ

المتغٌرات التً فرضتها الظروف الاقتصادٌة المعاصرة فً ظل النظام العالمً الجدٌد ،  أن (8)

ومتطلبات دعم القدرة التنافسٌة فً ظل تلك الظروف ، استوجب علً كافة منظمات الأعمال 

ل إدارة تقٌٌم أسالٌب محاسبة التكالٌف التقلٌدٌة وأوجه القصور فً تلك الأسالٌب ، ودور مدخ

، وهنا  التكلفة الاستراتٌجٌة فً معالجتها ، وأثر ذلك علً دعم القدرة التنافسٌة للشركات

ٌؤكد الباحث أن متطلبات دعم القدرة التنافسٌة ٌمكن توفٌرها من خلال تطوٌر وتنمٌة الموارد 

البشرٌة ، وتطوٌر النظم التكنولوجٌة بالشركات ، وتأهٌل الشركات للحصول علً شهادة 

 المطابقة الدولٌة ، إلً جانب الاعتماد علً قواعد البٌانات لدعم متخذي القرارات.

المنافسة التغٌرات الاقتصادٌة المعاصرة السرٌعة وٌرى الباحث أن  وفً نهاٌة هذا التحلٌل    

القرن العشرٌن وبداٌات القرن الحادي والعشرٌن ، فرضت علً  بها نهاٌةالحادة التً اتسمت 

أن تعمل  ، البنوك وكافة منظمات الأعمال التً ترغب فً البقاء والنمو والاستمرارالشركات و

لرفع كفاءة قدرتها التنافسٌة ، وكان فً مقدمة تلك  جاهدة للبحث عن أسالٌب غٌر تقلٌدٌة

الأسالٌب ، والذي أثبت نجاحه فً هذا المجال ، أسلوب التكلفة المستهدفة والذي ٌعد من أهم 

اعتمدت علٌها إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة فً خفض التكلفة وتحسٌن قرارات الأدوات التً 

 التسعٌر مع التأكٌد علً جودة المنتجات أو الخدمات

أن المنافسة  من فروض البحث ، والذي ٌفترض والخلاصة ٌرى الباحث تحقق الفرض الأول    

ك التجارٌة كانت السبب الرئٌسً الخدمات بالبنو وأ كل من قطاع الإنتاج الشدٌدة التً ٌتسم بها

 التأكٌد علً الحفاظ علً الجودة وتحسٌنها. خفض تكالٌف تلك الخدمات معللسعً نحو 

 ثانًالمبحث ال

 ومزاٌا تطبٌقها فً مجال التسعٌر التكلفة المستهدفة

 .ة للمنتجات والخدماتوخفض التكلف
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حٌث تم تطبٌقه فً   ، 1973ذ عام لقد بدأ ظهور مفهوم التكلفة المستهدفة فً الٌابان من     

شركة من الشركات الصناعٌة الٌابانٌة ، وكانت النتٌجة هً تحقٌق مزاٌا تنافسٌة  45أكثر من 

مما أدى إلً تفوق تلك الشركات وكسب فً مجال التكلفة والأسعار وتحسٌن الجودة ، متعددة 

وجٌة فً نظم الإنتاج والإدارة أسواق جدٌدة فً العدٌد من دول العالم ، ومع التطورات التكنول

نحو تطبٌق  الاستراتٌجٌة فً الآونة الأخٌرة سعت معظم الشركات الكبرى فً دول العالم المتقدم

 أسلوب التكلفة المستهدفة خاصة بعد ما حققته الشركات الٌابانٌة من نجاحات نتٌجة تطبٌقه.

صناعٌة ، وزٌادة حدة المنافسة فً الشركات الومع نجاح تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة     

فً مجال الإنتاج والخدمات والتطور الهائل فً نظم المعلومات خاصة منذ بداٌة القرن الحادي 

والعشرٌن ، بدأت الدراسات تتجه نحو تطبٌقه فً قطاع خدمات البنوك التجارٌة ، حٌث ٌعتبر 

ها فً مجال خفض التكلفة من المداخل الحدٌثة التً أثبتت كفاءتأسلوب التكلفة المستهدفة 

وتحقٌق ممٌزات استراتٌجٌة داخلٌة وخارجٌة للشركات الإنتاجٌة والخدمٌة علً حد سواء ، فإن 

 من خلال المحورٌن التالٌٌن:ــ الباحث سوف ٌتناول أسلوب التكلفة المستهدفة

 التكلفة المستهدفة ومزاٌا تطبٌقه فً مجال التسعٌر وخفض التكلفة. :ــ أسلوب 2/1  

 :ــ مشكلات ومراحل تطبٌق التكلفة المستهدفة فً قطاعً الإنتاج والخدمات. 2/2  

 .التكلفة المستهدفة ومزاٌا تطبٌقه فً مجال التسعٌر وخفض التكلفة أسلوب:ــ  2/1

بشكل كبٌر فً بداٌة  معظم الشركات الٌابانٌةلقد انتشر تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً      

لاهتمام ، وبالتالً زاد ا 1995عام  ٌد من دول العالم المتقدم منذامتد إلً العد، والتسعٌنٌات 

كبٌرة فً الشركات خاصة بعد أن أثبت تطبٌقه نجاحات  بتأصٌل جوانب تطبٌق التكلفة المستهدفة

أنه ( ،  2555عبد الرحمن ، د./ عاطف عبد المجٌد ، إحدى الدراسات ) ذكرت الٌابانٌة ، حٌث 

فسة الحادة التً تواجهها الشركات ، وعدم قدرة أنظمة التكالٌف التقلٌدٌة علً فً ظل المنا

والخفض الحقٌقً للتكلفة ، أصبح تبنً إدارة نظم التكالٌف لأسلوب التكلفة فعالة الرقابة التوفٌر 

 المستهدفة هو الأسلوب الأكثر فعالٌة فً تحقٌق التكالٌف التنافسٌة.

ابقة أن المنافسة التكالٌفٌة الهادفة إلً الخفض الإٌجابً للتكلفة وقد ذكرت نفس الدراسة الس    

تعتبر من أهم الجوانب الأساسٌة للمنافسة السائدة بٌن الشركات ، حٌث أصبحت الأسواق الآن 

هً التً تفرض الأسعار علً منتجً السلع أو مقدمً الخدمات ، وبالتالً لم تترك لهم إلا خٌار 

خفض التكلفة بالصورة التً تقبل الأسعار التنافسٌة السائدة فً السعً بل والاستمرار فً 
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،  الأسواق مع مراعاة الحفاظ علً الجودة المقبولة وتحقٌق هامش الربح المستهدف والمعقول

 وهذا لا ٌمكن تحقٌقه إلا من خلال ما ٌسمى بالقدرة التنافسٌة التكالٌفٌة.وهنا ٌتضح للباحث أنه

 والعدٌد من الصناعات لفة المستهدفة من تقدم للصناعة الٌابانٌةفً ظل ما حققه أسلوب التك

والمزاٌا وضح ماهٌة وطبٌعة التكلفة المستهدفة أصبح من الضروري أن ٌعلً مستوى العالم 

فً كل من قطاعً الإنتاج والدوافع التً أدت إلً التحول نحو تطبٌقها ، ومشكلات هذا التطبٌق 

 الباحث فً النقاط التالٌة إن شاء الله. والخدمات ، وهو ما سوف ٌعرض له

 مفهوم وطبٌعة أسلوب التكلفة المستهدفة:ــ:ــ  2/1/1

أداه ( التكلفة المستهدفة بأنها  2557فوده ، د./ شوقً ، لقد عرف أحد الكتاب الباحثٌن )      

ٌم ، ومن لإدارة التكلفة تهدف إلً تخفٌض تكلفة المنتج أثناء مرحلة التخطٌط والتطوٌر والتصم

ثم فإن هذه الأداة تحاول تخفٌض التكلفة عند مرحلة التصمٌم لسرعة وكبر حجم الوفورات التً 

ٌمكن تحقٌقها عند تلك المرحلة عنها فً المراحل الأخرى التالٌة لها ، مع مراعاة الاحتفاظ 

 بجودة الإنتاج ودرجة الثقة والرضا من جانب العملاء.

 ( بقوله :ــ أن التكلفة المستهدفة 2551د الدائم ، د./ صفاء ، عبكما عرفها كاتب آخر )     

عبارة عن نشاط تمارسه الإدارة بغرض تخفٌض تكلفة دورة حٌاة المنتجات الجدٌدة مع مراعاة 

التأكٌد علً ضمان وتحقٌق جودة المنتجات وتحقٌق رغبات العملاء الأخرى ، من خلال دراسة 

خاصة أثناء مراحل التخطٌط والبحث والتطوٌر للمنتج ،  المقترحات المطروحة لخفض التكلفة

 فً المراحل التجرٌبٌة للإنتاج ، ومن خلال فحص وتقٌٌم التصورات المتاحة لخفض التكلفة.

، ) منصور ، أ./  (Keun – Hyo , Y. , 2005 ) عرفت جمعٌة المحاسبون الٌابانٌونو    

 التكلفة المستهدفة بأنها ( ، 2555،  رونوآخ) نور ، د./ أحمد محمد ،  ( ، 2558محمود ، 

عبارة عن عملٌة لإدارة الأرباح بصفة عامة ، وذلك عن طرٌق تحدٌد مستوٌات لجودة المنتجات 

وأسعارها وشروط توزٌعها ، وغٌر ذلك من الأمور المتعلقة بالمنتجات التً ٌمكن أن تساعد 

تحقٌق هذه المستوٌات فً مرحلة  الشركات علً تحقٌق استراتٌجٌتها للربح ، وبشرط أن تتم

 بحٌث تحقق التطلعات وتفً باحتٌاجات العملاء.التخطٌط والتطوٌر للمنتجات 

( ، عبارة عن عملٌة ضبط  2558تب آخر ) النابلسً ، د./ طارق تٌسٌر ، كما عرفها كا     

بحٌة المطلوبة وتحدٌد أجمالً تكالٌف المنتج المقترح والمحدد والذي ٌؤدي إنتاجه إلً تولٌد الر
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الذي ٌتوقع البٌع به فً المستقبل ، وهناك العدٌد من التعرٌفات لأسلوب التكلفة  عند السعر

المستهدفة التً تدور فً نفس الإطار ، ولا تخرج عن نفس المضمون المذكور فً التعرٌفات 

منتج أو السابقة ، وهو أن التكلفة المستهدفة هً وسٌلة ٌتم الاعتماد علٌها لخفض تكلفة ال

 .الجودة المطلوبة لإشباع رغبات العملاءالخدمة ، مع مراعاة المحافظة علً 

من التعرٌفات السابقة ٌرى الباحث أن أسلوب التكلفة المستهدفة هو الأداة التً تعتمد علً      

السعر السائد فً السوق فً تحدٌد سعر البٌع المستهدف ، وتعتبره العامل المتحكم فً خفض 

من خلال التركٌز علً إدارة التكالٌف فً مرحلة تخطٌط وتصمٌم المنتج ، مع مراعاة  التكلفة

فً  وعملٌة إدارة التكالٌف العلاقة المباشرة بٌن الوضع التنافسً فً السوق وأرباح الشركة

 ، وهً:ــ فهاام استهدٌت ات، حٌث أن هذا الأسلوب ٌأخذ فً اعتباره ثلاثة متغٌرالأجل الطوٌل 

السوق المستهدف:ــ وهو نقطة البداٌة ، والذي ٌتم تحدٌده فً ضوء الوضع التنافسً سعر ( 1)

 .، وإستراتٌجٌة الوحدة الاقتصادٌة  وإشباع رغبات العملاء وقدرتهم علً الدفع ، فً السوق

ٌة تخطٌط الربحٌة ، والذي ٌجب أن ٌأخذ بح المستهدف:ــ والذي ٌتحدد وفقاً لعملهامش الر( 2)

ر عدة أطراف ورغبتهم فً تحقٌق أعلً عائد ممكن للشركة ، منها:ــ المستثمرٌن فً الاعتبا

 .وإدارة الشركة

لمستهدفة:ــ وهً التكلفة المسموح بها ، والتً ٌتم تحدٌدها بالفرق بٌن سعر البٌع ( التكلفة ا3)

 .، والتً لا ٌجب تجاوزها عند القٌام بعملٌة الإنتاج الربح المستهدف وهامش المستهدف

د من أن ٌستخلص العدٌ للباحث من خلال عرض وتحلٌل التعرٌفات السابقة ٌمكنبالتالً و    

 النقاط الأساسٌة من أهمها:ــ

أن التكلفة المستهدفة هً واحدة من أهم أدوات إدارة التكلفة الحدٌثة التً ٌعتمد علٌها فً ( 1)

وزٌادة القدرة التنافسٌة فً تحقٌق أهداف الإدارة من تخطٌط وإنتاج ورقابة ، من أجل دعم 

 الأسواق للشركات.

أن التكلفة المستهدفة توفر الضمانات الكافٌة لنجاح المنتجات الجدٌدة فً السوق ، من ( 2)

خلال تخفٌض درجة عدم التأكد ، بالإضافة إلً التأكد من تحقٌق هامش ربح مستهدف 

 سائدة.ومقبول للشركة قبل طرح المنتجات فً الأسواق التنافسٌة ال

تحاول بالدرجة الأولً تخفٌض تكلفة المنتج أو تخفٌض تكلفة تقدٌم ( أن التكلفة المستهدفة 3)

الخدمة مع مراعاة الحفاظ علً الجودة التنافسٌة فً حدود السعر ووفقاً للمواصفات التً 



22 

 

تشبع رغبات العملاء ، إلً جانب تحقٌق الأرباح المخططة التً ترضً كل من المساهمٌن 

 رة الشركة علً حد سواء.وإدا

( أن أسلوب التكلفة المستهدفة هدفه الرئٌسً خفض التكلفة فً مرحلة تخطٌط وتصمٌم 4)

، حٌث تمثل التكلفة فً هذه المرحلة الجزء الأكبر من تكلفة الإنتاج ، بالإضافة إلً أن  المنتج

 تنافسٌة للشركة.خفض التكلفة تعتبر هدف استراتٌجً ٌساهم بشكل فعال فً زٌادة القدرة ال

ٌعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة أكثر واقعٌة من الأسالٌب الأخرى ، حٌث ٌركز علً كافة ( 5)

الأبعاد المؤثرة علً تحدٌد التكلفة ، وبالتالً ٌتم تحدٌد التكلفة فً ضوء تكلفة المنافسٌن ، 

تى تساعد التكلفة ومدى تقبل السوق لتلك التكلفة ، إلً جانب مراعاة إمكانٌات المشروع ، ح

 كافة الأطراف المرتبطة بالشركة.علً تحقٌق المٌزة التنافسٌة إلً جانب تحقٌق أهداف 

زعرب ، وفقاً لما سبق ، وبناءً علً ما ذكرته بعض الدراسات الأخرى فً هذا الموضوع )     

الباحث  ( ، ٌشٌر 2554( ، ) خطاب ، د./ جمال ، سعد ، د./ السٌد أحمد ،  2511د./ حمدي ، 

 إلً أن أسلوب التكلفة المستهدفة ٌحكمه عدة مبادئ أساسٌة هً:ــ

 أن سعر البٌع المستهدف هو القائد لنظام التكالٌف بالشركة.( 1)

الاهتمام بمتطلبات العملاء وإشباع رغباتهم من ناحٌة السعر والجودة والتوقٌت المناسب ( 2)

 لحصوله علً المنتج.

وتطوٌره من خلال فرٌق عمل مكون من عدة تخصصات وإدارات  أن ٌكون تصمٌم المنتج( 3)

 مختلفة بالشركة.

تكالٌف الشراء أو العمل علً تخفٌض تكلفة المنتج فً كافة مراحل دورة حٌاته ، سواء ( 4)

التشغٌل أو التوزٌع أو الصٌانة ، وبما فً ذلك تكلفة التخلص من المنتج بعد نهاٌة الغرض 

 من استخدامه بالشركة. 

التركٌز علً خفض التكلفة فً مرحلة تصمٌم المنتج ، أي مرحلة ما قبل الإنتاج التً ٌترتب ( 5)

 علٌها خلق التكلفة قبل البدء فً العملٌة الإنتاجٌة.

الاهتمام بمراحل سلسلة القٌمة ، بدءً من العلاقة مع الموردٌن وانتهاء بالعلاقة مع العملاء ( 6)

 دٌن من الخدمة.المستهلكٌن للمنتج أو المستفٌ

 التكلفة المستهدفة:ــ ومزاٌا تطبٌق أهداف :ــ 2/1/2
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نظم الإنتاج والمعلومات التً سادت والتطور الهائل فً تكنولوجٌا نظراً للمنافسة الحادة      

فقد زادت الدراسات والأبحاث التً تحاول مواجهة تلك التحدٌات ، ،  فً الآونة الأخٌرة العالم

لتوافق مع تلك التحدٌات ، كما حداث نوع من الإ هر أسلوب التكلفة المستهدفةوفً هذا الإطار ظ

) ،  ( 2511/ حمدي ،  زعرب ، د. ( ، ) 2558/ محمود ،  ذكر بعض الباحثٌن ) منصور ، أ.

 والذي ٌهدف تطبٌقه إلً:ــ(  2559مهٌدي ، أ. / ذوادي ، 

ً لتطبٌق التكلفة المستهدفة ، مع خفض تكلفة الإنتاج أو الخدمات ، وهو الهدف الأساس( 1)

مراعاة الحفاظ علً الجودة والالتزام بكافة الشروط ، مثل السعر المناسب وفقاً للأسعار 

 السائدة فً السوق ، والتوقٌت المناسب وإرضاء العملاء ، وغٌرها.

السعً نحو تحقٌق الربح المستهدف ، من خلال تحفٌز العاملٌن فً كافة المستوٌات ( 2)

 دارٌة وتأهٌلهم وتدرٌبهم علً تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفةالإ

السعً نحو تحقٌق التخفٌض المستمر لتكلفة الإنتاج أو الخدمات ، من خلال اتباع سٌاسات ( 3)

 تصمٌم وتطوٌر المنتجات أو الخدمات.التخطٌط الاستراتٌجً بالشركة ، وزٌادة فعالٌة 

التطوٌر المستمر للمنتجات أو الخدمات  فسً ، من خلالجذب العملاء وتحسٌن الموقف التنا (4)

 وبث روح الانتماء لدى العاملٌن بالمنظمة.

التركٌز علً البٌئة الخارجٌة للمنظمة ، من خلال التركٌز علً مواصفات المنتج أو الخدمة ( 5)

من واقع ورغبات العملاء والمنافسٌن ، مما ٌساعد علً الوصول إلً التكلفة التنافسٌة 

 السوق الخارجً ومقارنتها بتكلفة المنتج أو الخدمة التً تقدمها المنظمة.

( تحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة للإدارة العلٌا والحفاظ علً الوضع التنافسً فً الأجل الطوٌل 6)

وتحقٌق أرباح مقبولة ، فً ظل التغٌر المستمر فً كل من أذواق العملاء والظروف 

 السائدة.التكنولوجٌة والاقتصادٌة 

إشباع رغباتهم ، من خلال تقدٌم منتجات أو خدمات جدٌدة و ( توفٌر احتٌاجات العملاء7)

 بالجودة والسعر المناسب ، وهو ما ٌضمن الاستمرار فً السوق.

( تحدٌد التكلفة المستهدفة علً مستوى المكونات ٌعمل علً زٌادة قدرة الموردٌن علً 8)

وط المنافسة إلً الموردٌن ، وهذا ٌعود بالفائدة الإٌجابٌة الابتكار مما ٌؤدي إلً تحوٌل ضغ

 علً الموردٌن والشركة معاً.
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ٌساعد أسلوب التكلفة المستهدفة علً تحقٌق وفورات تكالٌفٌة كثٌرة من خلال إدارة سلسلة ( 9)

القٌمة بالشركة وعلاقتها بالعملاء والموردٌن بحٌث ٌمكن إنتاج المنتج أو تقدٌم الخدمة 

 تولٌفة من الإجراءات أو الأنشطة. بأفضل

أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌرسخ فكرة العمل بروح الفرٌق داخل الشركة ، لأنه ( 15)

لا ٌمكن تطبٌقه إلا من خلال تضافر الجهود لمجموعة من الأفراد من مختلف المستوٌات 

 الإدارٌة والأقسام داخل الشركة.

أن أسلوب  فرض الثانً من فروض البحث ، والذي ٌنص علًوهنا ٌتضح للباحث تحقق ال     

التكلفة المستهدفة ٌساعد فً تحقٌق العدٌد من المزاٌا فً مجال التسعٌر وخفض التكالٌف 

 .وخاصة خدمات البنوك فً القطاع المصرفً الخاصة بالنسبة للمنتجات أو الخدمات

 ً الإنتاج والخدمات.تطبٌق التكلفة المستهدفة فً قطاعمراحل ومشكلات :ــ 2/2

 :ــتطبٌق التكلفة المستهدفةل التخطٌط مراحل وخطوات :ــ 2/2/1

، أن تطبٌق أسلوب  ( 2558منصور ، د./ أسماء عوض محمد ، الدراسات )  ت إحدىأشار     

 لابد له أن ٌمر بعدة خطوات أو مراحل أساسٌة ، ٌمكن عرضها فٌما ٌلً:ــالتكلفة المستهدفة 

 .علً مستوى السوق:ــ الأولًالمرحلة ( 1)

وفقاً لهذه المرحلة ٌتم تصدٌر كل المشكلات التً تواجه المنظمة فً السوق إلً مصممً      

وموردي المنتجات أو الخدمات ، حٌث أن حساب التكلفة المستهدفة ٌكون علً أساس الأسعار 

ن التقدٌرات المحددة أو السائدة فً الأسواق ، وبالتالً تكون نقطة البداٌة من السوق بدلاً م

 لحساب التكلفة. الأسالٌب التقلٌدٌة ًالمعاٌٌر الداخلٌة للتكلفة المستخدمة ف

فأسلوب التكلفة المستهدفة ٌقوم علً فكرة أساسٌة مضمونها هو:ــ السعً نحو تخفٌض      

ٌدفعها تكلفة إنتاج المنتج أو تقدٌم الخدمة ، ولٌس تخفٌض الأسعار السائدة فً السوق والتً 

 العملاء ، وبالتالً فإن أسلوب التكلفة المستهدفة عند تحدٌد الأسعار ٌجب أن ٌأخذ فً الاعتبار

 بعض الجوانب الأساسٌة ، منها:ــ

 ) أ ( أذواق واحتٌاجات ورغبات العملاء التً ستؤثر علً تكلفة وسعر المنتج أو الخدمة.  

 عملاء وٌكونوا راضٌاً وعلً استعداد لدفعه.)ب ( السعر المناسب ، وهو السعر الذي ٌناسب ال  

 أسعارها ووظائفها.و ً السوق ، من حٌث جودة المنتج أو الخدمة)ج ( ظروف المنافسٌن ف  
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 بالأسعار التنافسٌة. التً ترغب فً الحصول علٌهاوحصة المنظمة فً السوق ) د (   

 .علً مستوى المنتجات :ــالمرحلة الثانٌة( 2)

رحلة ٌتم مراعاة إمكانٌات المنظمة أو الموردٌن عند تقدٌر التكلفة ، حٌث ٌتم فً هذه الم     

تقدٌر تكلفة المنتج أو الخدمة وفقاً لإمكانٌات المنظمة ومستوي التكنولوجٌا المطبقة بها ، بحٌث 

ى جهد ، وٌجب مراعاة بذل أقص ٌتم تصمٌم المنتج أو الخدمة لتتوافق مع التكلفة المستهدفة

للوصول إلً التكلفة المستهدفة مع مراعاة الاحتفاظ بالجودة ، وعدم تخفٌض أداء المنتج أو 

علً ضرورة مراعاة العوامل المؤثرة  التأكٌد ، وهنا ٌجب الخدمة عن الحد الذي ٌرضاه العملاء

 علً التكلفة المستهدفة فً هذه المرحلة ، والتً من أهمها:ــ

نتاج الخاصة بالمنتج أو الخدمة ، حجم الإنتاج المخطط ، وعملٌة تكرار ) أ ( استراتٌجٌة الإ   

 تجدٌد التصمٌم ، ودرجة هذا التجدٌد.

)ب ( خصائص المنتج ، من حٌث درجة التعقٌد ، وضخامة الاستثمارات اللازمة ، والفترة    

 الزمنٌة اللازمة لتطوٌره.

 .جزاءعلً مستوى الأ:ــ مرحلة الثالثةلا( 3)

التً تتم فً كثٌر من الحالات بالتوازي مع المرحلة الثانٌة حٌث ٌتم تجزئة المكونات إلً و     

منتج أو وظائف فرعٌة ومحاولة تخفٌض تكلفة كل جزء علً حده ، مثل ما تم علً مستوى ال

 ، مع مراعاة العوامل المؤثرة ، والتً من أهمها:ــ الخدمة

 .)ب ( القوة تجاه أغلبٌة الموردٌن                      .) أ ( درجة التكامل الأفقً     

 .)ج ( طبٌعة علاقات الموردٌن     

) زعرب ، د./ حمدي ( ،  2557وقد تناول كاتب آخر ) مجاهد ، د./ سمٌر مرتضى محمد ،      

 خطوات التخطٌط ومراحل التطبٌق لأسلوب التكلفة المستهدفة فٌما ٌلً:ــ( ،  2511، 

 .مرحلة بحوث السوقـ :ـلة الأولىالمرح

ٌتم فٌها دراسة السوق للتعرف علً رغبات وأذواق العملاء المستهدفٌن وقدرتهم الشرائٌة      

، من خلال جمع المعلومات عن المنتجات المتوفرة بالأسواق وتحدٌد المنتج الذي ترغب الشركة 

 فً إنتاجه وتحدٌد نوعٌة العملاء المستهدفٌن.

 .لة تحلٌل المنافسٌنمرح:ــ انٌةالمرحلة الث
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المتوفرة فً سوق عملاء وٌتم فً هذه المرحلة التعرف علً أنواع منتجات المنافسٌن      

الشركة المستهدفٌن ، للتعرف علً درجة تقٌٌم العملاء لهذه المنتجات ، وردود فعل الشركات 

 المنافسة المتوقعة فً حالة عرض منتجات الشركة فً الأسواق المستهدفة.

 .لة تعرٌف المنتج وتحدٌد احتٌاجات العملاء وأذواقهممرح:ــ لة الثالثةالمرح

والتً ٌتم فٌها عمل دراسات دقٌقة للتعرف علً مواصفات المنتج ، وطبٌعة السوق ،      

، من خلال عرض صورة مبدئٌة علً عٌنة من العملاء لدراسة  العملاء وأذواق واتجاهات

 فً الاعتبار عند وضع التصمٌم النهائً للمنتج.  وتحلٌل ملاحظاتهم والتً ٌجب أخذها

 .هامش الربح المستهدفو سعر البٌع مرحلة تحدٌد:ــ ةالمرحلة الرابع

حٌث ٌتم تحدٌد سعر البٌع المستهدف بناءً علً دراسة وتحلٌل السوق المستهدف ، وذلك      

ٌاة المنتج ، وأسعار واتجاهات العملاء وأذواقهم ، ودورة حمن خلال دراسة مواصفات المنتج 

وفً  ، منتجات الشركات المنافسة ، وكذلك الأهداف الاستراتٌجٌة التً المحددة بخصوص المنتج

بعد تغطٌة كافة التكالٌف  ، تحدٌد الربح المستهدف فً الأجل الطوٌل أٌضاً  هذه المرحلة ٌتم

 الخاصة بالمنتج ، وبحٌث ٌكون هامش الربح أكثر واقعٌة.

 .مرحلة تحدٌد التكلفة المسموح بها:ــ ةالمرحلة الخامس

والتً تمثل أقصى تكلفة ٌمكن تحملها لإنتاج المنتج أو تقدٌم الخدمة ، وٌتم تحدٌدها من      

 خلال سعر البٌع المستهدف مطروحاً منها الربح المستهدف

 .خفض التكلفة للوصول إلً التكلفة المستهدفة مرحلة:ــ ةلسادسالمرحلة ا

د بخفض التكلفة بأنها الفرق بٌن التكلفة الجارٌة والتكلفة المسموح بها ، حٌث حٌث ٌقص     

 ٌجب التفرقة فً هذه الحالة بٌن حالتٌن:ــ

خفض التكلفة الممكن:ــ وهو ما ٌمكن تحقٌقه من خلال تطوٌر كل من تصمٌم المنتج  هدف (1)

 والإمكانٌات المتاحة للشركة.

فة:ــ وهو الهدف الذي ٌصعب تحقٌقه فً الأجل القصٌر الهدف الاستراتٌجً لخفض التكل( 2)

وفقاً للظروف والإمكانٌات السائدة فً الوقت الحاضر ، ولكن ٌجب أخذه بعٌن الاعتبار فً 

الأجل الطوٌل من خلال عملٌات البحث والتطوٌر المستقبلٌة ، وهو عبارة عن الفرق بٌن 

 مسموح بها.التكلفة المستهدفة للمنتج أو الخدمة والتكلفة ال
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وفقاً لما سبق وبغض النظر عن المراحل التً ٌقوم علٌها أسلوب التكلفة المستهدفة ، ٌؤكد       

 الباحث علً أن تحقٌق التكلفة المستهدفة ٌأخذ فً الاعتبار العدٌد من النقاط الهامة منها:ــ

حٌث تتحدد أن السعر هو الأساس الذي ٌعتمد علٌه فً تحدٌد التكلفة ولٌس العكس ، ( 1)

 التكلفة المستهدفة بناء علً السعر التنافسً بعد خصم هامش الربح المستهدف.

أن الهدف الأساسً عند حساب التكلفة المستهدفة هو الاهتمام بالعمٌل ومتطلباته ، من ( 2)

 حٌث الجودة والسعر التنافسً والتوقٌت المناسب.

فة ٌبدأ من مرحلة التخطٌط والتصمٌم للمنتج أن خفض التكلفة وفقاً لأسلوب التكلفة المستهد( 3)

 ومروراً بمراحل التصنٌع والتسوٌق.

الاعتماد علً فرٌق عمل ٌتضمن تخصصات ووظائف مختلفة لدراسة المراحل التً ٌمر بها ( 4)

المنتج بداٌة من التفكٌر فً تصمٌم المنتج ، وانتهاء بقٌام العمٌل بالتخلص من هذا المنتج 

 بعد استخدامه.

، والتً  أو تقدٌم الخدمة دراسة وتحلٌل التكلفة لكل مرحلة من مراحل دورة حٌاة المنتج( 5)

 تتمثل فً ثلاث مراحل أساسٌة ، وهً:ــ

 ـــ مرحلة ما قبل الإنتاج ) التخطٌط والتصمٌم (.      

 التصنٌع أو الإنتاج. ـــ مرحلة      

 منتج.ـــ مرحلة خدمات ما بعد البٌع والتخلص من ال      

بهدف العمل علً خفض التكلفة خلال المراحل المبكرة من دورة حٌاة المنتج أو الخدمة           

، من خلال تتبع تكالٌف مراحل دورة حٌاة المنتج بدءً من تكلفة البحوث والتطوٌر ، وانتهاء 

 بتكالٌف عملٌات إعادة التطوٌر أو التخلص من المنتج.

 علً خدمات البنوك ب التكلفة المستهدفةمشكلات تطبٌق أسلو:ــ  2/2/2

أسلوب التكلفة المستهدفة ٌحقق العدٌد من المزاٌا فً مجال التسعٌر مما لا شك فٌه أن      

فاظ علً الح ضرورة التأكٌد علًبالرغم من ذلك ٌجب وخفض التكلفة للمنتجات أو الخدمات ، 

ات العملاء ، إلً جانب زٌادة ة فً السوق من خلال إشباع رغبالجودة وزٌادة حصة المؤسس

ه بعض الصعوبات هٌواج قٌد التنفٌذ الفعلً هذا الأسلوب درة التنافسٌة ، إلا أن وضعالق

،  وخاصة فً قطاع الخدمات والمشكلات التً تحُول دون تحقٌق الأهداف المرجوة من تطبٌقه

 التغلب علٌهاٌنبغً أن تكون الإدارة علً علم مسبق بها حتى تتمكن من تخطٌها و والتً
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 وٌمكن تلخٌص أهم،  لمواجهة المنافسة الشدٌدة التً ٌتسم بها هذا القطاع علً وجه الخصوص

زعرب ، د./ حمدي ،  ) ( ، 2511الحملاوي ، د./ صالح محمد حسنً ، )  هذه الصعوبات

2511 )  ( ،Ellram , L. , 2006 ) ٌــما ٌلً ف: 

دٌد من الدول النامٌة تفتقد الكوادر العلمٌة والعملٌة فً مصر والعأن معظم البنوك التجارٌة ( 1)

 المدربة علً إدارة نظم التكالٌف ، وتطبٌق مفاهٌم الإدارة الاستراتٌجٌة بصفة عامة.

ٌواجه قطاع البنوك التجارٌة علً مستوى العالم ومنها البنوك التجارٌة المصرٌة منافسة ( 2)

قطاعات ومؤسسات أخرى مثل شركات التأمٌن  شدٌدة فٌما ٌتعلق بالخدمات التً تقدمها من

 ، ومؤسسات الخدمات المالٌة المختلفة.

تطبق نظم التكالٌف التقلٌدٌة ما زالت  التً لدٌها نظم للتكالٌف البنوك التجارٌة أن غالبٌة( 3)

مثل نظام التكالٌف المعٌارٌة ، وهً من وجهة نظر الباحث أصبحت نظم تقلٌدٌة لا تساعد 

كلفة بالدرجة التً تسمح بمواجهة المنافسة الشدٌدة التً اتسم بها قطاع علً خفض الت

 خدمات البنوك فً الآونة الأخٌرة.

تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌحتاج إلً تكالٌف لتجرٌب وتطوٌر المنتج ، والتً تعتبر ( 4)

مة التكلفة من التكالٌف الاختٌارٌة ، وهذا النوع من التكالٌف ٌصعب إدخاله فً تحدٌد قٌ

 لعدم وضوح العلاقة بٌن المدخلات والمخرجات بهذه التكلفة.المستهدفة 

اختلاف الأهداف التً ٌسعى إلً تحقٌقها كل قسم من أقسام المنظمة أو البنك نتٌجة الصراع ( 5)

التنظٌمً بٌن الأقسام المختلفة ، مما ٌؤدي إلً صعوبة تطبٌق التكلفة المستهدفة ، ما لم 

 ق بٌن هذه الأهداف.ٌتم التنسٌ

( تمسك معظم المدٌرٌن بالمفاهٌم التقلٌدٌة والإجراءات الروتٌنٌة ، وعدم الرغبة فً تحمل 6)

 ، قد تعوق تطبٌق أو نجاح أسلوب التكلفة المستهدفة.المسئولٌات ، ومقاومة روح التغٌٌر 

مؤهلة لدراسة ( أن نجاح تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌحتاج إلً الخبرات الفنٌة ال7)

التجارب السابقة فً هذا المجال وخاصة التجربة الٌابانٌة ، لتجنب تحدٌد تكلفة مستهدفة 

 ٌصعب الوصول إلٌها ، مما ٌترتب علٌه زٌادة الضغوط والإحباط لفرٌق العمل.

فً  وٌرى الباحث أنه بالرغم من الصعوبات العدٌدة التً تواجه تطبٌق التكلفة المستهدفة     

وقطاع خدمات البنوك بصفة خاصة ، فإنه ٌجب ألا ٌكون ذلك عائقاً  ، بصفة عامة الإنتاجقطاع 

 أمام تطبٌق هذا الأسلوب والاستفادة من المزاٌا العدٌدة التً ٌمكن تحققها نتٌجة هذا التطبٌق.
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 ثالثالمبحث ال

 سٌةالقدرة التناف فً دعم دور التكلفة المستهدفة

 .اهومشكلات تطبٌق البنوك لخدمات

إن أسلوب التكلفة المستهدفة قائم بالدرجة الأولً علً تعزٌز المركز التنافسً للتكالٌف ،      

متوسط تكلفة حٌث ٌتم تحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلال خفض التكلفة ، التً لا ٌجب أن تتخطى 

هناك علاقة  الصناعة أو قطاع الخدمات تمهٌداً لقٌاس القدرة التنافسٌة ، وٌشٌر الباحث إلً أنه

قوٌة تربط بٌن كل من تخفٌض وقٌادة التكلفة وبٌن المركز التنافسً للتكالٌف ، وأن خفض 

التكالٌف ٌعنً تحقٌق المٌزة التنافسٌة عن طرٌق إنتاج المنتج أو تقدٌم الخدمة بأقل التكالٌف 

سٌة من خلال عند مقارنتها مع تكالٌف المنافسٌن ، كما ٌؤكد الباحث علً أن دعم القدرة التناف

بدون توفٌر العدٌد من المقومات تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة من الصعب الوصول إلٌها 

التً ٌجب أخذها بعٌن الاعتبار لضمان تحقٌق النتائج المرجوة ، والوصول إلً الأهداف 

ل الاستراتٌجٌة التً تسعى إلٌها المنظمة وهو ما سوف ٌتناوله الباحث فً هذا المبحث من خلا

 النقاط الأساسٌة التالٌة إن شاء الله.

 .فً قطاع الخدمات تهدفةـلوب التكلفة المسـتطبٌق أساللازمة لمقومات ال:ــ 3/1

بعد استعراض الباحث لمفهوم التكلفة المستهدفة والمزاٌا التً ٌمكن تحقٌقها ، والمراحل       

حادة السائدة فً سوق الإنتاج مواجهة المنافسة الفً  الإٌجابً الأساسٌة لتطبٌقها ودورها

والخدمات ، فإن الباحث ٌؤكد علً أن إعجاب الإدارة بأسلوب التكلفة المستهدفة لا ٌحقق 

الضمانات الكافٌة لنجاحه عند التنفٌذ ، وإنما ٌجب أن ٌكون لدٌها الإٌمان القوي بضرورة تطبٌقه 

السائدة التً أصبحت من أهم واستمرار المنظمة من خلال مواجهة المنافسة  ونمو بقاءلضمان 

جاح هذا الأسلوب ، فقد ما ٌدعم نالإمكانٌات سمات هذا العصر ، كما ٌجب أن ٌكون لدٌها من 

منصور ، د./ أسماء  ) ( و 2515) أبو عودة ، أ. / علً عدنان ،  الدراسات أظهرت بعض

مقٌدة فً  شركة ٌابانٌة 135من خلال إجراء استطلاع للرأي لعدد   ( 2558عوض محمد ، 

بورصة طوكٌو وتستخدم أسلوب التكلفة المستهدفة ، أن نجاح تطبٌق التكلفة المستهدفة ٌتطلب 

 توفر العدٌد من المقومات من أهمها ، ما ٌلً:ــ

أن ٌكون لدي المنظمة نظام معلومات محاسبٌة متطور قادر علً استٌعاب أحدث تطورات ( 1)

 لٌف بصفة خاصة.فً المحاسبة بصفة عامة ، ومحاسبة التكا
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قادر علً حساب التكلفة المستهدفة بالاعتماد علً دراسة وجود نظام كفء للتكالٌف ( 2)

 السوق واتجاهات الأسعار بالإضافة إلً التكلفة التارٌخٌة.

أن ٌكون لدي إدارة المنظمة إٌمان راسخ بأهمٌة مفهوم الإدارة الاستراتٌجٌة للتكلفة ، ( 3)

 مٌع الإدارات داخل المنظمة.لارتباطه وتأثٌره علً ج

التدرٌب العملً للعاملٌن من خلال عقد دورات تدرٌبٌة لكٌفٌة استخدام وتطبٌق أسلوب ( 4)

 التكلفة المستهدفة فً خفض التكلفة وتحدٌد الأسعار.

 تنمٌة روح الفرٌق وتكوٌن فرق العمل من كافة الإدارات والتخصصات بالمنظمة.( 5)

ن مع الموردٌن لتحٌق أكبر فائدة ممكنة لكلا الطرفٌن بدلا من تطبٌق تنمٌة علاقات التعاو( 6)

 سٌاسة ربح طرف علً حساب خسارة الطرف الآخر.

تبادل كافة المعلومات المتوفرة لدى الإدارات المختلفة وعدم اقتصارها علً قسم بعٌنه دون ( 7)

 باقً الأقسام الأخرى لتحقٌق أقصى استفادة ممكنة لتلك المنظمة.

استمرار فتح قنوات الاتصال بٌن الشركة والموردٌن والعملاء وكذلك بٌن كافة إدارات ( 8)

وأقسام الشركة للحصول علً المعلومات وتطبٌق المقترحات ، التً تضمن للمنظمة البقاء 

 والنمو والاستمرار فً سوق المنافسة السائدة.

فراد فً تحقٌق استراتٌجٌة خفض تطبٌق نظام تقٌٌم الأنشطة للتعرف علً مدى مساهمة الأ( 9)

 للمنظمة. التكلفة وزٌادة الأرباح

وبالرغم من أن الكتابات السابقة التً استعرضت المقومات الداعمة لتطبٌق أسلوب التكلفة      

المستهدفة  كانت قد تناولتها من خلال تجارب تطبٌقها فً قطاع الإنتاج ، إلا أن الباحث ٌرى أن 

أو أي  اٌ عن ما إذا تم تطبٌقه علً تكلفة الخدمات فً قطاع البنوك التجارٌةالأمر لا ٌختلف كثٌر

قطاع آخر من القطاعات الخدمٌة ، فتحدٌد تكلفة الخدمات تمر بنفس المراحل التً ٌمكن أن تمر 

هاٌة بإشباع رغبات العملاء ، حٌث ٌرتبط الأمر فً الن بها تكلفة الإنتاج فً الشركات الصناعٌة

بتكلفة أقل وسعر تنافسً مع مراعاة الاحتفاظ بالجودة وإشباع رغبات  نهائً منتج بتقدٌم

ة سلع أو غٌر ملموس فً ، سواء كان هذا المنتج ملموس فً صور العملاء وضمان ولائهم

 .خرىأأو أي خدمات  بنكٌة صورة خدمات

 ٌة.كالبن خدماتالقطاع  القدرة التنافسٌة فً طبٌعة:ــ  3/2

 درة التنافسٌة:ــأولاً:ــ ماهٌة الق
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المٌزة أو القدرة التنافسٌة ) عبد السمٌع ، د./  اصطلاح تناولت العدٌد من الدراسات تعرٌف     

( ، علً كافة المستوٌات سواء علً  2553عمر د./ صقر ، ( و )  2515جمال عبد الحمٌد ، 

رة التنافسٌة المستوي الدولً أو مستوى الصناعة أو مستوى المنظمة ، واتفقت علً أن القد

علً علً مستوى المنظمة تعنً بأن :ــ " المنظمة تمتلك مٌزة تنافسٌة إذا كانت تمتلك القدرة 

خلق قٌمة لعملائها قادرة علً إشباع رغباتهم من خلال استراتٌجٌة تنافسٌة فعالة ، تؤكد 

 وتحققاختلافها وتمٌزها عن منافسٌها وتُمَكنها من مواجهتهم وزٌادة حصتها فً السوق ، 

 معدل ربحٌة تضمن لها البقاء والنمو والاستمرار فً السوق ".

 اً:ــ أهمٌة القدرة التنافسٌة:ــثانٌ

تها علً تحقٌق وتغطٌة من التعرٌف السابق ٌتضح أن أهمٌة القدرة التنافسٌة تكمن فً قدر    

 أساسٌة وهً:ــ ثلاثة أشٌاء

 .البنكالحفاظ علٌهم ، وتحسٌن سمعة ولً تلبٌة احتٌاجات العملاء ( خلق قٌمة قادرة ع1)

الاحتفاظ بحصة مناسبة للبنك فً السوق تحقٌق لها ربحٌة عالٌة ، وتضمن لها البقاء ( 2)

 والنمو والاستمرار فً السوق

تحقٌق التمٌز الاستراتٌجً للبنك عن المنافسٌن فً الخدمات المقدمة منه للعملاء ، من ( 3)

 ءات والاستراتٌجٌات المطبقة فً ظل المنافسة السائدة.خلال التمٌز فً الموارد والكفا

 مصدرٌن أساسٌٌنلا ٌمكن تحقٌقها إلا من خلال الاعتماد علً  الأهمٌةتلك وٌرى الباحث أن      

للقدرة التنافسٌة وهما الموارد المتمٌزة والمهارات المتمٌزة واللذٌن ٌمكن من خلال استغلالهما 

 لنهائٌة التالٌة:ــالنتائج ابكفاءة الحصول علً 

 )ب ( الجودة المتمٌزة بٌن المنافسٌن.                                   ة.) أ ( خفض التكلف  

 وضمان ولائهم. ) د ( الاحتفاظ بالعملاء                               اسب.)ج ( التوقٌت المن  

 نافسٌة:ــثالثاً:ــ تخطٌط التكلفة المستهدفة وعلاقتها بالقدرة الت

 ٌمكن تحدٌد خطوات تخطٌط التكلفة المستهدفة لخدمات البنوك التجارٌة ، فٌما ٌلً:ــ     

والذي ٌشبع رغبات العملاء وٌستطٌع دفعه ، ومما هو  :ــتحدٌد السعر المستهدف للخدمة( 1)

 بعدة عوامل من أهمها ما ٌلً:ــ جدٌر بالذكر أن هذا السعر ٌتأثر

 وأسعار الخدمات فً البنوك المنافسة.) أ ( مواصفات      

 )ب ( ألا ٌتعدى السعر المستهدف أسعار المنافسٌن.     
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 مدي قدرة الخدمة علً إشباع رغبات العملاء ، وتقبلهم لدفع السعر المطلوب.)ج (      

 تحلٌل سلوك المنافسٌن ، ومدى احتٌاج العملاء للخدمة المقدمة.) د (      

 رباح التً ٌرغب البنك فً تحقٌقها.)هـ ( نسبة الأ     

حٌث ٌتم تحدٌد مواصفات ومستوى الجودة للخدمة :ــ قٌاس وتحدٌد تكلفة تصمٌم الخدمة( 2)

المطلوبة ، ثم ٌلٌها تحدٌد متطلبات الخدمة وتقدٌر التكلفة اللازمة لذلك ، ودراسة جدوى 

ذلك وضع تقدٌر لتكلفة  ر خدمات المنافسٌن ، ثم ٌلًللتأكد من تسوٌق الخدمة فً ظل أسعا

 تصمٌم الخدمة لعرضها علً لجنة مسئولة عن تحدٌد جدوى تقدٌم الخدمة من عدمه.

الذي ٌرغب البنك فً تحقٌقه من تقدٌم الخدمة :ــ قٌاس وتحدٌد هامش الربح المستهدف( 3)

ة والمحدد وفقاً للتخطٌط الاستراتٌجً وخطة الأرباح طوٌلة الأجل للبنك ، وهنا ٌجب مراعا

العدٌد من اعتبارات أهمها :ــ حجم الودائع الاستثمارٌة بالبنك والبدائل المتاحة للاستثمار ، 

دراسة وتحلٌل أسعار خدمات المنافسٌن ودرجة جودتها ، ومستوى دخول العملاء ، إلً 

 جٌة المتعلقة بالأرباح فً الأجل الطوٌلجانب الخطة الاستراتٌ

:ــ وهً أقصى تكلفة ٌمكن أن تتحملها فة المسموح بهاقٌاس وتحدٌد التكلفة المستهد( 4)

الإدارة والتً تمثل الفرق بٌن السعر المستهدف والربح المستهدف ، وٌتوقف تحدٌد التكلفة 

 المستهدفة علً عدة إجراءات منها:ــ

 .للتعرف علً خصائص الخدمة وأسعارها ، تقدم فٌها الخدمةالتً س ) أ ( دراسة السوق     

 ( دراسة الإمكانٌات المتاحة ومدى إمكانٌة تعدٌلها.)ب      

 )ج ( تعدٌل تصمٌم الخدمة بغرض خفض التكلفة.     

 :ــ( للتطوٌر والتحسٌن المستمر للتكلفة المستهدفةKaizen Costing)استخدام ( 5)

هو اصطلاح ٌابانً ٌعنً الاستمرار  Kaizenوهو ما ٌعرف بدخل التكلفة المطورة ، ولفظ      

ً تحسٌن الإنتاج أو الخدمة من خلال كمٌات صغٌرة متزاٌدة ، بدلاً من تنفٌذها بابتكارات ف

كبٌرة ، وهو ما ٌعنً الاستمرارٌة فً إجراء التحسٌنات علً المنتجات أو الخدمات ومراحل 

، وأن أهم ما ٌمٌز  تنفٌذها ، مما ٌترتب علٌه استمرارٌة خفض التكلفة عن ما هو متوقع

 .طورة هو الاستمرارٌة فً التحسٌن وهو ما ٌعطً بمرور الوقت نتائج إٌجابٌةالتكلفة الم

 فً دعم القدرة التنافسٌة للخدمات البنكٌة.دور التكلفة المستهدفة :ــ  3/3
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ٌرى الباحث أن أسلوب التكلفة المستهدفة ٌجب أن تكون أحد أدوات الاستراتٌجٌة العامة     

وتطوٌر الخدمات البنكٌة ، والتً تشمل استراتٌجٌة الأسعار  للبنك باعتباره المسئول عن تحسٌن

أداة  ــ كما ذكر سابقاً ــ وطبٌعة الخدمة المقدمة ، حٌث ٌعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة

استراتٌجٌة تعمل بشكل مستمر علً تخفٌض التكالٌف إلً جانب تحسٌن كل من الكفاءة 

العملاء المستفٌدٌن منها ، أضف إلً ذلك أن التشغٌلٌة وجودة الخدمة وقدرتها علً إرضاء 

الدور الاستراتٌجً ٌتأكد من خلال اهتمامها بالتحلٌل الاستراتٌجً لرغبات العملاء وبٌئة 

المنافسة وتحسٌن الجودة التً ٌتم تحدٌدها من جانب المستهلكٌن بالأسواق ، إلً جانب الدور 

وخفض التكلفة من خلال استبعاد تكالٌف الاستراتٌجً الذي ٌعتمد علً الأسعار أبحاث السوق 

 الأنشطة غٌر الضرورٌة التً ٌترتب علٌها زٌادة تكلفة الخدمات بدون مبرر مقبول.

( أن استراتٌجٌة  2555وقد أشارت إحدى الدراسات ) الكبراتً ، أ./ حنان عبد الله ،      

وبالتالً تخفٌض أسلوب التكلفة المستهدفة تجسدت فً اعتمادها علً أسعار المنافسٌن 

التكالٌف لتحقٌق مٌزة تنافسٌة مستقبلٌة من خلال اعتمادها علً إحدى الاستراتٌجٌات التنافسٌة 

 الثلاثة التً تبرز الدور الاستراتٌجً للتكلفة المستهدفة بوضوح ، وهذه الاستراتٌجٌات هً:ــ

تراتٌجٌة فً تبنً وتنفٌذ :ــ حٌث تنجح البنك وفقاً لهذه الاساستراتٌجٌة التحكم فً التكلفة( 1)

واكتساب مٌزة تنافسٌة من خلال التكلفة المنخفضة وفقاً لتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة 

 ، التً ٌتم تطبٌقها فً مرحلة التخطٌط والتصمٌم للخدمة.

دمة بجودة عالٌة :ــ والتً تحققها البنوك وفقاً قدرتها علً تقدٌم خاستراتٌجٌة التمٌٌز( 2)

البنوك المنافسة ، وٌمكن لأسلوب التكلفة المستهدفة تحقٌق  تمٌزة عن خدماتومواصفات م

هذه الاستراتٌجٌة أثناء مرحلة تنفٌذ استراتٌجٌة التحكم فً التكلفة ، حٌث ٌتم أثناء تنفٌذ 

 .إجراءات خفض التكلفة مراعاة هدف تحسٌن الجودة وإشباع رغبات العملاء

ى البنك سٌاسة التركٌز علً فئة معٌنة من العملاء ، أو :ــ حٌث ٌتبناستراتٌجٌة التركٌز( 3)

قطاع معٌن فً السوق المصرفٌة ، وهً الفئة التً ٌستهدفها البنك من خلال استراتٌجٌة 

التحكم فً التكلفة وإستراتٌجٌة التمٌٌز ، والتً تهتم بالخدمات ذات المواصفات الخاصة 

ٌزة التنافسٌة بأقصى درجات الكفاءة التً والجودة العالٌة ، وهو ما ٌساعد علً تحقٌق الم

 تضمن للبنك البقاء والنمو والاستمرار فً السوق التنافسٌة السائدة.
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مما سبق ٌتضح للباحث أن تخطٌط التكلفة المستهدفة لخدمات البنوك التجارٌة لها دوراً       

فسٌة لها فً مواجهة إٌجابٌاً فً خفض تكلفة تلك الخدمات ، وبالتالً دعم كفاءة القدرة التنا

 البنوك المنافسة ، وضمان البقاء والنمو والاستمرار.

وٌشٌر الباحث فً هذا المقام إلً أنه فً قطاع خدمات البنوك التجارٌة من الصعب الحفاظ     

علً اكتساب المٌزة التنافسٌة الدائمة ، التً تضمن لها تجنب المنافسة من المشاركٌن لها فً 

تالً فإن المنظمات التً تفتقد القدرة علً تجنب المنافسة فلٌس أمامها سوى نفس السوق ، وبال

مواجهة المنافسٌن من خلال الاعتماد علً استراتٌجٌة المواجهة التً تعتمد علً ثلاثة ركائز 

أساسٌة هً:ــ التكلفة والنوعٌة والوظٌفة ، والتً تلعب دوراً إٌجابٌاً فً الحفاظ علً المنظمة 

 فسة السائدة.فً سوق المنا

وهنا ٌتضح تحقق الفرض الثالث من فروض البحث والذي ٌشٌر إلً أن تطبٌق أسلوب      

التكلفة المستهدفة ٌعمل علً دعم القدرة التنافسٌة للخدمات المصرفٌة بالبنوك التجارٌة ، وهو 

 ما ٌضمن للبنك البقاء والنمو والاستمرارٌة.

 :ــً البنوكف الخدمات تكلفةأهداف التسعٌر وخفض * 

البنوك أسالٌب محددة لخفض التكلفة وتسعٌر الخدمات من جانبها ، بغرض  ٌتبنى قطاع      

) و (  Macdonald , S. S. & Koch , T.W. , 2006)  تحقٌق مجموعة من الأهداف

 فٌما ٌلً:ــ ٌمكن أن ٌلخصها الباحث ( 2555العجارمة ، د./ تٌسٌر ، 

تسعٌرها بالصورة ومن خلال خفض تكلفة الخدمات  عملاء:ــجذب أكبر عدد ممكن من ال( 1)

 التً تتناسب مع الأوضاع التنافسٌة للبنك وتحقٌق الأهداف المطلوبة.

الحفاظ علً حصة البنك فً السوق المصرفٌة:ــ فً حالة استحواذ البنك علً حصة مناسبة ( 2)

م الدخول فً صراعات ، فإنه ٌحاول تحقٌق نوع من الاستقرار وعد فً السوق المصرفٌة

 مع المنافسٌن ، وهذا ٌحقق بدوره صورة إٌجابٌة لدي العملاء نتٌجة استقرار الأسعار.

بناءً تعظٌم الأرباح والعائد علً استثمارات المساهمٌن:ــ بحٌث ٌتم تحدٌد أسعار الخدمات ( 3)

 .علً الربح المستهدف ونسبة العائد المطلوبة علً الأموال المستثمرة

محافظة علً أفضل صورة للبنك فً أذهان العملاء:ــ لتحقٌق مٌزة ملموسة فً خدمات ال( 4)

 البنك عن خدمات البنوك الأخرى.
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تحقٌق الجودة فً أعلً مستوٌاتها ، خاصة عندما ٌكون تقدٌم الخدمة لشرٌحة من العملاء ( 5)

التً ٌحصلون  تتسم بعدم حساسٌتها للسعر ، وإنما تضع فً مقدمة أولوٌاتها جودة الخدمة

 علٌها بغض النظر عن سعر الخدمة.

المحافظة علً الائتمان وتطبٌق نظم فعالة لإدارة المخاطر المصرفٌة:ــ من خلال الحرص ( 6)

 وعدم المبالغة فً منح القروض للحفاظ علً أموال البنك من الضٌاع.

اتخاذ قرارات تسعٌر ولتحقٌق الأهداف السابقة ٌرى الباحث أنه ٌجب علً المسئولٌن عن       

 Horngren)  الخدمات المصرفٌة فً إدارة البنك أن تراعً العوامل المؤثرة فً تلك القرارات

, C. , et. Al. , 2008 ) من أهمها:ــالتً ، و 

العملاء:ــ حٌث ٌجب علً البنك دراسة أسعار خدماته وتحلٌل آراء العملاء فً هذه الأسعار ( 1)

 بصورة موضوعٌة.

والتً ٌجب أخذها فً الاعتبار عند اتخاذ قرار تسعٌر خدمات البنك نظراً المنافسة:ــ  نوكالب( 2)

، لتأثٌرها علً الطلب ، الذي قد ٌجبر البنك فً بعض الحالات علً تخفٌض أسعار خدماته 

وفً حالات أخري قد تكون أسعار المنافسٌن سبباً فً خروج البنك من سوق المنافسة ، إذا 

 أعلً من أسعار المنافسٌن. أسعار خدماته

حٌث ٌجب أن تغطً أسعار الخدمات جمٌع التكالٌف المتعلقة بتقدٌم تلك تكلفة الخدمة:ــ ( 3)

 الخدمات وهامش الربح الذي ٌرغب البنك فً تحقٌقه.

ات العوامل الاقتصادٌة والقانونٌة:ــ التً قد تؤثر بشكل مباشر وغٌر مباشر علً قرار( 4)

 خدمات البنوك.التسعٌر الخاصة ب

والتً تؤثر بشكل مباشر علً قرارات تسعٌر الخدمات المصرفٌة ظروف العرض والطلب:ــ ( 5)

، فالخدمات المنخفضة الطلب قد ٌضطر البنك لتخفٌض سعرها بهدف زٌادة الطلب علٌها ، 

وعلً الجانب الآخر إذا كانت أسعار بعض الخدمات منخفضاً عن أسعار البنوك المنافسة ، 

 ل البنك ٌقوم برفع أسعار خدماته لتكون متوازنة مع أسعار خدمات البنوك المنافسة.تجع

ٌتضح مما سبق أن تكلفة الخدمات المصرفٌة تعتبر حجر الأساس لتحدٌد أسعار تلك       

التً أنسب الأسالٌب  بإتباعالخدمات ، وبالتالً ٌجب أن ٌلجأ البنك إلً قٌاس وتحدٌد تلك التكلفة 

البنوك المنافسة ،  علً مواجهة للبنك وتضمن دعم قدرتهط والأهداف الاستراتٌجٌة حقق الخطت

وٌعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة من أفضل الأسالٌب الحدٌثة التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً 
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فً  بقطاع خدمات البنوك خفض تكلفة الخدمات لمواجهة ظروف المنافسة الشدٌدة السائدة

) زعرب ، د./ حمدي شحدة ، أبو  ( ، 2558عواد ، أ./ محمد راجح ،  و) أبالوقت الحاضر ، 

 وذلك للأسباب التالٌة:ــ ( Garrison ,  , et al. , 2006، )  ( 2512عودة ، أ./ علً ، 

ٌتم خلال مرحلة تصمٌمها ، وبالتالً  غالبٌة عناصر التكالٌف للخدمات المصرفٌة تحدٌد نأ( 1)

تطبٌقها فً السوق المصرفٌة ٌكون من الصعب تخفٌض تكلفة فإنه بمجرد تصمٌم الخدمة و

 أو سعر تلك الخدمات ، وهو ما ٌؤثر بصورة مباشرة علً ربحٌة البنك.

أن غالبٌة العملاء أو المستفٌدٌن من خدمات البنوك ٌفضلون جودة الخدمات المقدمة ( 2)

نها ، فالمعٌار الأساسً والسعر الملائم ، دون أن ٌكون لهم انتماء لبنك معٌن أو خدمة بعٌ

 هو سعر الخدمة وجودتها.

فأسعار الخدمات تتحدد من خلال السوق عدم قدرة البنوك السٌطرة علً أسعار خدماتها ، ( 3)

 المصرفٌة ، وبالتالً ٌجب علً البنك أن ٌحاول تطوٌر خدماته وإعادة تصمٌمها وتخفٌض

علً عملائه من خلال تقدٌم خدماته استخدام الأدوات التً تساعده فً الحفاظ و تكلفتها ،

 بأسعار تتناسب مع الأسعار السائدة بالسوق المصرفٌة.

أم معظم عناصر التكالٌف المرتبطة بمرحلة تصمٌم الخدمة تعتبر من التكالٌف الغٌر ملائمة ( 4)

التً لا ٌمكن تجنبها ، وبالتالً ٌجب التأكٌد علً ضرورة العمل علً تحلٌل وتخفٌض 

 مرحلة تصمٌم الخدمة ولٌس بعدها.التكلفة فً 

أن أسلوب التكلفة المستهدفة من الصعب أن ٌحقق أهدافه بعد تصمٌم الخدمة ، حٌث ٌصعب ( 5)

 إجراء تخفٌض تكلفة الخدمة بعد مرحلة التصمٌم.

ٌمكن أن  التً تقدمها البنوك التجارٌة لا الخدمات المصرفٌة سبق ٌتضح للباحث أنمما      

إلا من خلال العمل بجدٌة نحو تخفٌض تكالٌف وأسعار خدماتها تنافسٌة السائدة تواجه السوق ال

، وقد أثبت الأسالٌب التقلٌدٌة باستخدام الأسالٌب الحدٌثة التً تضمن تحقٌق ذلك ، والبعد عن 

تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة نجاحاً كبٌراً فً القطاعات الإنتاجٌة باعتباره أحد الأسالٌب 

لإدارة التكلفة الاستراتٌجٌة ، وبالتالً من الضروري اتخاذ الإجراءات والتدابٌر اللازمة الحدٌثة 

لتطبٌقه فً قطاعات الخدمات ، وخاصة قطاع الخدمات المصرفٌة نظراً للطبٌعة الخاصة لهذا 

والسوق التنافسٌة التً ٌتسم بها ، وٌمكن للباحث أن ٌستعرض المراحل الأساسٌة  القطاع

) زعرب ، د./  وب التكلفة المستهدفة فً خفض التكلفة والتسعٌر للخدمات المصرفٌةلتطبٌق أسل
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،  ( Horngren , et al. .2000( ، )  2558،  عدنان حمدي شحدة ، أبو عودة ، أ./ علً

 :ــحل الأربعة  الأساسٌة التالٌةارمال فً

مات المصرفٌة التً تحلٌل ودراسة حاجات العملاء المستهدفٌن بغرض تحدٌد أنواع الخد( 1)

 ٌمكن تقدٌمها لإشباع تلك الحاجات.

التعرف علً أسعار البنوك المنافسة التً تقدم نفس الخدمات ، والتً ٌتم بناءً علٌها تحدٌد ( 2)

 سعر الخدمة الذي ٌمكن أن ٌتحمله العمٌل وٌحقق الربح المستهدف للبنك.

بٌع الخدمة مطروحاً منه هامش الربح حساب قٌمة التكلفة المستهدفة ، والتً تساوي سعر ( 3)

 المستهدف للبنك.

إعادة تقٌٌم المراحل أو الأنشطة الخاصة بأداء الخدمة من خلال هندسة القٌمة ، لاستبعاد ( 4)

الأنشطة التً لا تضٌف قٌمة اقتصادٌة للخدمة ، بهدف خفض التكلفة إلً أقصى درجة مع 

 ء.تحقٌق الجودة المطلوبة لإشباع رغبات العملا

حدود تلك  مقارنة التكلفة المستهدفة مع التكلفة المقدرة للخدمة ، للتأكد من أنها لم تتعدى( 5)

 التكلفة المقدرة تمهٌداً لطرحها فً السوق المصرفٌة.

( التحسٌن والتطوٌر المستمر للتكلفة المستهدفة من خلال استخدام نظم الدعم الحدٌثة فً هذا 6)

 ـالمجال ، والتً من أهمها:ـ

 نظم حساب الأسعار المستهدفة.) أ (      

 نظم حساب الأرباح المستهدفة.)ب (      

 نظم المعلومات المساعدة فً البحوث والتطوٌر.)ج (      

 .تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً خدمات البنوك مزاٌا:ــ 3/4

ٌحقق العدٌد من  مكن أنٌ ة المستهدفة فً مجال الخدمات المصرفٌةإن تطبٌق أسلوب التكلف     

 ، من أهمها:ــ ( 2558أ./ محمد عماد صلاح ، ) عبد الحفٌظ ،  لبنوك التجارٌةقطاع االمزاٌا ل

أنه أسلوب ٌحقق الرقابة الشاملة علً تكالٌف الخدمات المصرفٌة ، من خلال قٌامه بتحلٌل ( 1)

هاء بمرحلة ما بعد تقدٌم التكلفة فً كل مراحل تقدٌم الخدمات بداٌة من مرحلة التخطٌط وانت

 الخدمة للعملاء للتأكد من مدى إشباع رغبات العملاء.

أنه أسلوب قادر علً دعم وزٌادة القدرة التنافسٌة للبنك ، من خلال تطبٌق الإدارة ( 2)

 القائمة علً تحدٌد الأسعار بناءً علً أسعار البنوك المنافسة.الاستراتٌجٌة 
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تصحٌح وتعدٌل مساره ، لأنه أسلوب قائم علً التقٌٌم الذاتً ،  أنه أسلوب لدٌه القدرة علً( 3)

 وتطوٌر وتحسٌن الفكر الإداري من خلال مشاركة كافة المسئولٌن عن تقدٌم الخدمة.

مشاركتهم  خلال ٌؤدي إلً زٌادة روح الانتماء لدي العاملٌن بالبنك ، من أنه أسلوب( 4)

 الجماعٌة فً تحقٌق هدف خفض تكلفة الخدمات.

أنه أسلوب ٌتم من خلاله إدارة التكلفة والربحٌة فً نفس الوقت ، مع مراعاة الحفاظ علً ( 5)

 .بأسعار مناسبةجودة المنتجات أو الخدمات المقدمة التً تلبً رغبات العملاء 

فً ظل هذا الأسلوب تزداد قاعدة المشاركٌن فً إدارة التكلفة مثل مهندسً التصمٌم ، إلً ( 6)

 طراف الخارجٌة الأخرى مثل العملاء والموردٌن.جانب بعض الأ

ٌقوم أسلوب التكلفة المستهدفة علً دراسة وتخفٌض تكلفة الخدمات فً مرحلة التصمٌم ، ( 7)

  ها بعد حدوثها.التحكم فٌ الرقابة علً التكلفة أو أي قبل حدوث التكلفة ، حٌث ٌصعب

ٌفٌة عدٌدة ، من خلال تحلٌل الأنشطة ٌحقق تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة وفورات تكال( 8)

واستبعاد الأنشطة التً لا تضٌف أي قٌمة للخدمات المصرفٌة ، بحٌث ٌتم تقدٌم الخدمة 

 بأفضل تولٌفة من الأنشطة التً تحقق الأهداف.

فً ظل تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة لا ٌقتصر دور المحاسب الإداري علً قٌاس ( 9)

للمشاركة مع فرٌق العمل المسئول عن تصمٌم وتطوٌر تعدى ذلك الأنشطة فقط ، وإنما ٌ

 وتقدٌم الخدمات المصرفٌة.

ٌعمل تطبٌق التكلفة المستهدفة علً تنمٌة وترسٌخ روح الفرٌق لدى العاملٌن بالبنك ، ( 15)

حٌث ٌصعب تطبٌق هذا الأسلوب إلا من خلال تعاون خبراء ومسئولٌن من كافة الأقسام 

 ارٌة.والمستوٌات الإد

 .التجارٌة مشكلات تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً خدمات البنوك:ــ 3/5

بالرغم من إن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً مجال الخدمات المصرفٌة ٌمكن أن      

التطبٌق ٌواجه بعض  هذا ٌحقق العدٌد من المزاٌا للبنوك التجارٌة ، إلا أن الحقٌقة تؤكد أن

 لا ٌمكن اغفالها ، من أهمها ما ٌلً:ــ المشكلات التً

هدفة ٌتطلب تطبٌق نظام تكالٌف كفء قادر علً توفٌر أن تطبٌق أسلوب التكلفة المست( 1)

بصفة عامة ، وقطاع  ، وهو ما لا ٌتوفر فً كثٌر من قطاعات الخدمات مقومات تطبٌقه

 خدمات البنوك بصفة خاصة.
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ة إعادة تنظٌم الهٌكل الإداري وإجراء العدٌد من ٌحتاج تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدف( 2)

 التغٌٌرات التنظٌمٌة داخل الأقسام الإدارٌة المختلفة بالبنك.

قد ٌواجه تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة نوعاً من الصراع التنظٌمً الذي قد ٌؤدي إلً ( 3)

 عدم قدرته علً تحقٌق أهدافه. 

فة تكالٌف إضافٌة لتطوٌر المنتجات أو الخدمات ، ٌتطلب تطبٌق أسلوب التكلفة المستهد( 4)

وهً تكالٌف ٌصعب إدراجها ضمن عناصر التكلفة المستهدفة ، لأنه لا ٌمكن إٌجاد علاقة 

 مباشرة بٌن المدخلات والمخرجات لهذا النوع من التكالٌف.  

ٌر وعدم الرغبة التزام المدٌرٌن بالإجراءات الروتٌنٌة لنظام العمل فً البنك ومقاومة التغٌ( 5)

 فً تحمل المسئولٌة ، تمثل عائقاً من معوقات نجاح أسلوب التكلفة المستهدفة.

ٌحتاج إلً جهود كبٌرة ومكثفة ، مما ٌمثل نوع من  التكلفة المستهدفة أسلوب أن تطبٌق( 6)

 الضغط علً فرٌق العمل ، خاصة وأن تحدٌد التكلفة المستهدفة ٌعد فناً أكثر منه علماً.

،  ٌحتاج إلً استثمارات إضافٌة ن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌعتبر قرار استثماريأ( 7)

 .وبالتالً ٌجب دراسة التكلفة والعائد من وراء اتخاذ هذا القرار الاستراتٌجً

السابق ذكرها التً قد تقف حائلاً أمام نجاح تطبٌق  أو المعوقات وبالرغم من الصعوبات     

فً خفض التكلفة وتسعٌر الخدمات المصرفٌة ، إلا أن الباحث ٌرى أن ستهدفة أسلوب التكلفة الم

غالبٌة هذه الصعوبات والمعوقات ٌمكن التغلب علٌها ، فكما هو معروف أن أي نظام جدٌد لابد 

أن ٌواجهه بعض الصعوبات والمعوقات ، وبالتالً ٌجب وضع الحلول الملائمة لمعالجتها حتى 

ذكرها لتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً هذا القطاع ممٌزات السابق ٌمكن الاستفادة من ال

 الحٌوى داخل النظام الاقتصادي.

وبناءً علً ما سبق ٌرى الباحث أنه ٌمكن التغلب علً معظم الصعوبات والمعوقات السابقة      

 من خلال اتخاذ الاجراءات التالٌة:ــ

لمرونة ما ٌضمن القدرة علً تطبٌق الأسالٌب وضع نظام تكالٌف كفء بالبنك لدٌه من ا( 1)

وفرض أسعار تنافسٌة قادرة علً مواجهة المنافسة الشدٌدة التً  الحدٌثة لخفض التكلفة

 تتسم بها سوق الخدمات المصرفٌة فً العصر الحالً.

أهدافها الفرعٌة لتحقٌق الهدف العام الذي إعادة هٌكلة أقسام وإدارات البنك والتنسٌق بٌن ( 2)

 ٌضمن للبنك البقاء والنمو والاستمرار.
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تشكٌل فرٌق من الخبراء والتخصصات المختلفة بالبنك لدراسة عملٌات التحسٌن والتطوٌر ( 3)

 لتكلفة الخدمات بناءً علً دراسة السوق واتجاهات البنوك المنافسة فً السوق المصرفٌة.

لفة بالبنك ، لتدرٌبهم علً التفكٌر عقد دورات تدرٌبٌة للعاملٌن بالأقسام والإدارات المخت( 4)

الإبتكاري والتجدٌد ، وتعرٌفهم بأهداف ومزاٌا تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة علً تكلفة 

 وأسعار الخدمات المصرفٌة بالبنك ، والدور الإٌجابً لذلك فً زٌادة القدرة التنافسٌة للبنك.

بالبنك ، حٌث ٌحتاج تطبٌق أسلوب  تنمٌة ونشر ثقافة العمل بروح الفرٌق لدي العاملٌن( 5)

التكلفة المستهدفة إلً فرٌق عمل ٌتضمن كافة التخصصات الهندسٌة والمالٌة والإدارٌة 

 لتحلٌل تكلفة الخدمات فً مرحلة التصمٌم وقبل دخولها إلً حٌز التنفٌذ.

علً تنمٌة والعمل ( البعد عن الروتٌن الإداري فً انجاز الأعمال ، وتشجٌع العمل الإبتكاري 6)

روح التجدٌد والتفكٌر الاستراتٌجً لدي الهٌكل الإداري ، لضمان دعم القدرة التنافسٌة 

 وتحقٌق استمرارٌة البنك فً السوق المصرفٌة.

أنه لا  من فروض البحث والذي ٌنص علً ، سبق ٌتضح للباحث رفض الفرض الرابعمما      

ة المستهدفة فً مجال التسعٌر وخفض توجد أي معوقات أو مشكلات لتطبٌق أسلوب التكلف

، حٌث ثبت أن هناك العدٌد من المعوقات والصعوبات  التكالٌف الخاصة بخدمات البنوك التجارٌة

التً ٌمكن أن تواجه تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة فً قطاع خدمات البنوك التجارٌة ، والتً 

 .دة من مزاٌا تطبٌق هذا الأسلوبتمثل تحدٌات ٌجب مواجهتها بحلول غٌر تقلٌدٌة للاستفا
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ض السابق توصل الباحث فً نهاٌة هذا البحث إلً مجموعة من النتائج والتوصٌات ربعد الع     

 الهامة ٌمكن عرضها فٌما ٌلً:ــ

 :ــنتائج البحثــ أولاً:

ً دعم وزٌادة القدرة التنافسٌة ( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌساعد بدرجة كبٌرة عل1)

 لخدمات البنوك التجارٌة ، وهو ما ٌؤدي إلً ضمان البقاء والنمو والاستمرارٌة.

( أن قطاع البنوك التجارٌة قادر علً  توفٌر المقومات التً تمكنه من تطبٌق أسلوب التكلفة 2)

 المستهدفة فً تسعٌر الخدمات المصرفٌة.

لدٌه الإدراك الكافً للمزاٌا التً ٌمكن تحقٌقها من تطبٌق أسلوب ( أن قطاع البنوك التجارٌة 3)

وتحسٌن جودة الخدمات لات خفض التكلفة وكفاءة التسعٌر التكلفة المستهدفة فً مجا

المقدمة ، وبالتالً زٌادة حصة البنوك فً السوق المصرفٌة وما ٌترتب علٌه من زٌادة 

 الربحٌة التً ترغب الإدارة فً الوصول إلٌها.

( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌواجه بعض المعوقات فً البنوك بصفة عامة ، والتً 4)

من بٌنها عدم وجود نظم تكالٌفٌة فعالة ، وعدم توفٌر المعلومات المالٌة والمحاسبٌة 

 اللازمة لهذا التطبٌق.

تطبٌق أسلوب التكلفة ب والمزاٌا المرتبطة ( أن قطاع البنوك التجارٌة ٌدرك النتائج الإٌجابٌة5)

 من أهمها:ــ جوانبفً عدة  ر الخدمات المصرفٌةتسعٌفً مجال خفض تكلفة و المستهدفة

 خفض تكلفة الخدمة المصرفٌة من خلال استبعاد الأنشطة التً لا تضف قٌمة للخدمة.) أ (      

كنتٌجة )ب ( زٌادة ربحٌة البنك بسبب زٌادة حصة البنك فً سوق الخدمات المصرفٌة      

 طبٌعٌة للتحسٌن المستمر لتلك الخدمات وتخفٌض تكلفتها وتلبٌة احتٌاجات العملاء.

من خلال عملٌات التحسٌن والتطوٌر )ج ( الحفاظ علً جودة الخدمة المصرفٌة المقدمة      

 .المستمر التً ٌحققها أسلوب التكلفة المستهدفة

جذب عملاء جدد إلً جانب الحفاظ علً  ( أن تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌساعد عل6ً)

رفع كفاءة التسعٌر والحفاظ علً جودة الخدمات والعملاء القدامى ، من خلال خفض التكلفة 

 .للبنك أمام هؤلاء العملاءالتً تلبً احتٌاجات العملاء وتحقق مصداقٌة 

ر من معوقات لتطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة ٌعتبال وأصعوبات ال بعض ( أن وجود7)

 والاستفادة من ممٌزاته العدٌدة. تطبٌقهأمام التحدٌات التً لا ٌجب أن تقف حائلاً 
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 ثانٌاً:ــ التـوصـٌات:ــ

 حققه من مزاٌا خفض التكلفة ورفع( ضرورة تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة نظراً لما 1ٌ)

 وزٌادة القدرة التنافسٌة بالسوق المصرفٌة. كفاءة التسعٌر

تعمل البنوك التجارٌة علً توفٌر المقومات اللازمة لتطبٌق أسلوب التكلفة  ضرورة أن( 2)

المستهدفة وتضمن نجاحه فً خفض تكلفة الخدمات المصرفٌة مع الحفاظ علً الجودة 

 اللازمة لتلبٌة احتٌاجات العملاء.

ة التً ضرورة أن ٌقوم قطاع البنوك التجارٌة بتطبٌق أسالٌب الإدارة الاستراتٌجٌة الحدٌث( 3)

الحفاظ علً حصتها فً تساعدها علً تحسٌن جودة خدماتها وخفض تكلفتها لتضمن 

 السوق المصرفٌة وتحقٌق الربحٌة المطلوبة.

لمحاسبة التكالٌف فً البنوك ، وإجراء التدرٌب  ضرورة تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة( 4)

 طبٌقه ونجاحه.العلمً والعملً لكوادر البنوك لتوفٌر الكفاءات اللازمة لت

ضرورة قٌام البنوك بتطوٌر نظم المعلومات المحاسبٌة المطبقة بها ، لتصبح قادرة علً ( 5)

التطورات المستمرة فً قطاع استٌعاب وتطبٌق نظم التكالٌف غٌر التقلٌدٌة ، ومواكبة 

 خدمات البنوك بصفة خاصة فً الفترة الأخٌرة.

الأعمال بالجامعات المصرٌة بتدرٌس النظم ضرورة أن تقوم كلٌات التجارة وإدارة  (6)

المحاسبٌة الحدٌثة فً برامج المحاسبة بها ، لتخرٌج الكوادر المؤهلة علمٌاً وعملٌاً 

 والقادرة علً ضمان نجاح تطبٌق تلك النظم فً الواقع العملً.

وب ضرورة القٌام بدراسة كافة المعوقات والصعوبات الجوهرٌة التً قد تواجه تطبٌق أسل( 7)

التكلفة المستهدفة فً خفض التكلفة وتسعٌر الخدمات المصرفٌة ، واتخاذ الاجراءات 

 اللازمة لتذلٌل تلك الصعوبات التً تعوق تطبٌقه.

 مراجع البحث

 .أولاً:ــ مراجع باللغة العربٌـة

 ) أ ( الكتـب:ــ

لنشر والتوزٌع ، ، " التسوٌق البنكً " ، دار الحامد ل 2555العجارمة ، د./ تٌسٌر ، ( 1)    

 عمان ، الأردن.
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، " العولمة وقضاٌا اقتصادٌة معاصرة " ، مكتبة الدار  2553( عمر د./ صقر ، 2)    

 الجامعٌة ، الاسكندرٌة.

 2555السٌد ، شحاته نور ، د./ أحمد محمد ، محرم ، د./ زٌنات محمد ، شحاته ، د./ ( 3)    

 .لدار الجامعٌة ، الاسكندرٌةا مكتبة لمعاصرة " ،، " المحاسبة الإدارٌة فً بٌئة الأعمال ا

 )ب ( الدورٌات العلمٌة:ــ

، " الدور الاستراتٌجً لتقنٌة التكلفة المستهدفة  2511( الجنابً ، أ./ معاد إبراهٌم ، 1)    

فً تحقٌق قٌادة التكلفة " ، مجلة تكرٌت للعلوم الإدارٌة والاقتصادٌة ، كلٌة الإدارة 

 (.21( ، العدد )7امعة تكرٌت ، المجلد)والاقتصاد ــ ج

، " مدخل مقترح لتطوٌر إجراءات  2511الحملاوي ، د./ صالح محمد حسنً ، ( 2)    

مراجعة المشتقات المالٌة مع دراسة تطبٌقٌة فً البنوك التجارٌة " ، مجلة الدراسات 

 ( ، المجلد الأول.1، العدد ) 31والبحوث التجارٌة ، كلٌة التجارة ــ جامعة بنها ، السنة 

، " التسعٌر  2557( الخلف ، د./ نضال محمد رضا ، زوٌلف ، د./ إنعام محسن حسن ، 3)    

باستخدام منهج التكلفة المستهدفة :ــ دراسة مٌدانٌة فً قطاع صناعة الأدوٌة البٌطرٌة 

ٌة الأردنٌة " ، مجلة جامعة الملك عبد العزٌز للاقتصاد والإدارة ، المملكة العرب

 ( ، العدد الأول.21السعودٌة ، المجلد )

، " متطلبات ومعوقات تطبٌق مدخل التكلفة  2558( المطارنة ، د. / غسان فلاح ، 4)    

المستهدفة فً الشركات الصناعٌة المساهمة العامة الأردنٌة ــ دراسة مٌدانٌة " ، مجلة 

 ( ، العدد الثانً. 24جامعة دمشق للعلوم الاقتصادٌة والقانونٌة ، المجلد ) 

، " إمكانٌة تطبٌق مدخل التكلفة المستهدفة فً  2558النابلسً ، د./ طارق تٌسٌر ، ( 5)    

المشروعات الصناعٌة الأردنٌة " ، مجلة البحوث الإدارٌة ، جامعة الحسٌن بن طلال ، 

 المملكة الأردنٌة ، العدد الأول.

، " أهمٌة استخدام منهج  2512./ علً ، زعرب ، د./ حمدي شحدة ، أبو عودة ، أ( 6)    

الخدمات المصرفٌة ــ دراسة تطبٌقٌة علً التكلفة المستهدفة فً تحسٌن كفاءة تسعٌر 

المصارف العاملة فً قطاع غزة " ، مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة 

 ( ، العدد الأول ، ٌناٌر.25، المجلد ) ، فلسطٌن والإدارٌة
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، "مدي إمكانٌة تطبٌق أسلوب التكلفة المستهدفة  2511،  شحدة ب ، د./ حمدي( زعر7)    

فً الشركات الصناعٌة فً قطاع غزة ــ دراسة مٌدانٌة " ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث 

 (.15( ، الإصدار )25والدراسات الإنسانٌة ، المجلد )

دارة التكلفة المستهدفة فً بٌئة ، " نحو إطار مقترح لإ 2551( عبد الدائم ، د./ صفاء ، 8)    

التصنٌع الحدٌثة " ، المجلة العلمٌة للاقتصاد والتجارة ، كلٌة التجارة ــ جامعة عٌن 

 شمس ، العدد الأول ، ٌناٌر.

، " مدخل التكلفة المستهدفة فً مجال  2555( عبد الرحمن ، د./ عاطف عبد الحمٌد ، 9)    

لتدعٌم القدرة التنافسٌة للشركات المصرٌة " ،  رقابة وخفض التكلفة كهدف استراتٌجً

 ( ، العدد الثانً ، ٌونٌو. 19المجلة العلمٌة بكلٌة التجارة ــ جامعة أسٌوط ، السنة ) 

، " أثر رأس المال الفكري فً المٌزة  2515عبد السمٌع ، د./ جمال عبد الحمٌد ، ( 15)    

لعام التجارٌة " ، مجلة الدراسات التنافسٌة ــ دراسة تطبٌقٌة علً بنوك القطاع ا

 ( ، المجلد الأول.2، العدد ) 35والبحوث التجارٌة ، كلٌة التجارة ــ جامعة بنها ، السنة 

، " إطار مقترح للتكامل بٌن أسلوب التكلفة  2557فوده ، د./ شوقً السٌد ، ( 11)    

نشطة منت خلال المستهدفة والتحلٌل الاستراتٌجً للتكلفة بهدف تخفٌض تكالٌف الأ

مفهوم سلسلة القٌمة " ، مجلة كلٌة التجارة للبحوث العلمٌة ، كلٌة التجارة ــ جامعة 

 ( ، مارس.44الإسكندرٌة ، العدد الأول ، المجلد )

، " مدخل مقترح لتطوٌر نظام التكالٌف  2557مجاهد ، د./ سمٌر مرتضى محمد ، ( 12)    

لشركات الصناعٌة فً ظل تقنٌات الإنتاج بغرض دعم وتخطٌط المنتجات المتعددة ل

الحدٌثة ــ دراسة نظرٌة تطبٌقٌة " ، مجلة البحوث التجارٌة ، كلٌة التجارة ــ جامعة 

 ( ، العدد الأول ، ٌناٌر.29الزقازٌق ، السنة )

، " استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة  2558منصور ، د./ أسماء عوض محمد ، ( 13)    

الأنشطة بالمنظمات الخدمٌة بهدف دعم قدرتها التنافسٌة ــ دراسة فً تخفٌض تكلفة 

نظرٌة تطبٌقٌة " ، مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة ، كلٌة التجارة ـ جامعة قناة السوٌس 

 ، العدد الأول ، ٌناٌر.
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، " مدخل التكلفة المستهدفة كأداة للإدارة الاستراتٌجٌة  2559مهٌدي ، أ./ ذوادي ، ( 14)    

لتكلفة ودوره فً تحقٌق المركز التنافسً " ، مجلة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، ل

 سورٌا ، العدد التاسع ، ٌناٌر.

 )ج ( المؤتمرات والندوات:ــ

فً ظل ، " مدخل متكامل لإدارة التكالٌف  2515العفٌري ، د./ فؤاد أحمد حمد ، ( 1)    

( لسبل تطوٌر المحاسبة بالمملكة العربٌة 12وة )المنافسة فً الشركات الصناعٌة " ، الند

السعودٌة وتحدٌات القرن الحادي هنة المحاسبة فً المملكة العربٌة السعودٌة بعنوان " م

 .ماٌو 19ــ  18لملك سعود ، والعشرٌن " ، كلٌة إدارة الأعمال ــ جامعة ا

ارة التكلفة وحوكمة ، " التكامل بٌن أدوات إد 2515خطاب ، د./ محمد شحاته ،  (2)    

  تطوٌر المحاسبة ( لسبل12الشركات ، إطار مقترح : دراسة نظرٌة ومٌدانٌة " ، الندوة )

السعودٌة بعنوان " مهنة المحاسبة فً المملكة العربٌة السعودٌة وتحدٌات بالمملكة 

 ماٌو. 19 -18القرن الحادي والعشرٌن " ، كلٌة إدارة الأعمال ــ جامعة الملك سعود

 د ( مواقع إنترنت:ــ) 

م ، " التأصٌل النظري ومتطلبات التطبٌق العملً  2515الكاشف ، د./ محمود ٌوسف ، ( 1)    

 للتكلفة المستهدفة ، كمدخل لإدارة الربحٌة " ، بحث محكم ومنشور علً شبكة الإنترنت ، 

www.kau.edu.sa/mkashef/re/target.doc 

، " مدخل  2553رحمن ، رزق ، د./ محمود عبد الفتاح ، المحمود ، د./ صلاح عبد ال( 2)    

إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة لدعم القدرة التنافسٌة للشركات المساهمة السعودٌة فً ظل 

 متغٌرات النظام العالمً الجدٌد ".

/Deans/Research/Documents/3023.pdfwww.kfu.edu.sa/ar  

م ، " مدخل التكالٌف المستهدفة " ، بحث منشور علً شبكة  2513( سمٌر ، د./ ولٌد ، 3)    

 walidsamir7.blogspot.com/2013/04/blog-post_7.html الإنترنت ، 

 :ــمصادر أخرى)هـ (  

http://www.kfu.edu.sa/ar/Deans/Research/Documents/3023.pdf
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ٌة استخدام منهج التكلفة ، " أهم 2558( أبو عواد ، د. / محمد راجح خلٌل ، 1)    

المستهدفة فً تحسٌن كفاءة تسعٌر الخدمات المصرفٌة " ، رسالة ماجستٌر فً المحاسبة 

 ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العلٌا ، الأردن.

، " أهمٌة استخدام منهج التكلفة المستهدفة فً  2515( أبو عودة ، أ. / علً عدنان ، 2)    

مات المصرفٌة ــ دراسة تطبٌقٌة علً المصارف العاملة فً تحسٌن كفاءة تسعٌر الخد

رسالة ماجستٌر فً المحاسبة ، قسم المحاسبة والتموٌل ، كلٌة التجارة ، قطاع غزة " ، 

 الجامعة الإسلامٌة بغزة ، فلسطٌن ، نوفمبر.

رة التكلفة ، " تقنٌة التكلفة المستهدفة أداة لإدا 2515الخالدي ، أ./ كرار عبد الإله ،  (3)    

الاستراتٌجٌة ــ دراسة تطبٌقٌة علً معمل أسمنت الكوفة الجدٌد " ، رسالة ماجستٌر فً 

 المحاسبة ، كلٌة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الكوفة ، العراق.

استعمال معلومات إدارة التكلفة الاستراتٌجٌة  ، " 2555( الكبراتً ، أ./ حنان عبد الله ، 4)    

لوحدات الاقتصادٌة ــ دراسة تطبٌقٌة فً الشركة العامة للصناعات فً تقوٌم أداء ا

 الكهربائٌة " ، دكتوراه فً المحاسبة ، كلٌة الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد ، العراق.

، " التكلفة المستهدفة " ، بحث غٌر منشور ، كلٌة التجارة  2559حنفً ، د./ زكً ،  (5)    

 ، جامعة القاهرة.

، " ماهٌة التكلفة المستهدفة " ، رسالة ماجستٌر فً  2558ور ، د. / محمود ، منص( 6)    

 المحاسبة ، كلٌة التجارة ــ جامعة الأزهر.

رسالة ، " التكلفة المستهدفة " ،  2558( عبد الحفٌظ ، أ./ محمد عماد صلاح ، 7)    

 ماجستٌر فً المحاسبة ، كلٌة التجارة ــ جامعة القاهرة.
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Summary:- 

     Eating  researcher  in this study the effectiveness of  the application 

of cost method targeted at reducing the cost of services for the 

commercial banking sector to support competitiveness 

, while maintaining the quality of those services and improved to meet 

the competition prevailing in this sector, and to provide the necessary 

ingredients for the application in addition to recognition to identify the 

problems and difficulties that may face the process of applying the 

target cost method and the possibility of developing appropriate 

solutions to overcome them, to provide the benefits achieved by this 

method in the pricing of services to commercial banks. 

     And sought the researcher behind the study to achieve a major goal, 

namely trying to identify the extent feasibility and effectiveness of the 

use of cost method target in reducing the cost and pricing of services in 

commercial banks, where he achieved this method positive results in 

the production companies, industrial and concluded in the end that 

despite difficulties that may face the application in the banking sector, 

but that the application of cost method target helps to support the 

competitiveness of the services of commercial banks and supports the 

strategic objectives of the Bank is to survive and grow and continue to 

market competition prevailing at the present time, where The study of 

several findings and recommendations was including the following:- 
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   (1) activating the role of cost accounting systems in banks, and the 

provision of scientific and practical competencies capable of applying 

strategic management methods to reduce the cost and pricing of 

banking services. 

   (2) applying a target cost in the pricing of banking services rather 

than traditional methods, owing to achieve the advantages to banks 

and increase their competitiveness. 


