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  :المستخلص

طلب على التعلٌم عن بعد فً المملكة التحدٌد دراسة إلى بحث العوامل التً تسهم فً ت هذه الهدف

 طالب 0484 لعدد ، وقد تم جمع بٌانات الدراسة من خلال إجراء استبٌانالعربٌة السعودٌة

لطلب على التعلٌم ا الخماسً لقٌاس العوامل التً تسهم فً مقٌاس لٌكرت وتم استخدام، وطالبة

كما تم إجراء عدد من الاختبارات المقارنة لثلاثة محاور، هً: مزاٌا التعلٌم عن بعد، د، عن بع

ومقومات نجاحه، والعوامل المؤثرة على الطلب علٌه، وذلك بهدؾ معرفة ما إذا كان هناك 

اختلاؾٌ فً آراء العٌنة محل الدراسة طِبْقًا لبٌاناتهم الدٌموؼرافٌة، كما تم رصد التكرارات، 

سب المئوٌة، والمتوسطات الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة لإجابات المشاركٌن فً عٌنة والن

 أهمٌة العدٌد من الدراسة وللنتائج ووضعها داخل جداول موضحة، وأظهرت نتائج الدراسة

تتمحور فً مجملها حول عنصر الملائمة  التً، المؤثرة فً الطلب على التعلٌم عن بعد عواملال

التحتٌة التكنولوجٌة  وملائمة التكالٌؾ، وجودة البنٌة ،والعوامل الدٌموؼرافٌةمكانٌة ة والٌالزمن

دور سوق العمل وقنوات  أشارت لأهمٌةكما  .وتوفرها وتنوعها وتعدد وسائل الاتصالات

، وقد اقتصرت عٌنة الدراسة على مالتسوٌق الإعلامً فً زٌادة الطلب على هذا النوع من التعلٌ

      .8400-8402لعام الدراسً فً ا بجامعة الملك عبد العزٌز طلابال استطلاع آراء

 وأنّ لطلب علٌه، بمفهوم التعلٌم عن بعد ٌزٌد من ا المعرفة الجٌدةتوصلت الدراسة إلى أن  كما 

همٌة إدارة الوقت لأ علٌم عن بعد، والمدركٌنالطلاب الذٌن ٌتمتعون بنظرة إٌجابٌة تجاه عملٌة الت

ٌذكر لتأثٌر الحالة  فً حٌن لم تجد الدراسة أثرًالى على التعلٌم عن بعد، لدٌهم طلب أع

بُعْد محل تجد أي أهمٌة ملحوظة لتأثٌر  لم وكماالاجتماعٌة على قوة الطلب على التعلٌم عن بعد، 

بمزٌد من الأبحاث عن عوامل أوصت الدراسة  ثم عن حرم الجامعة على الطلب علٌه. الإقامة

ثرة فً الطلب على التعلٌم عن بعد، كما أوصت بتعمٌم الدراسة على عدد آخر أخرى قد تكون مؤ

 من الجامعات السعودٌة بالمملكة.

 

العوامل الطلب على التعلٌم عن بعد، التعلٌم الالكترونً، التعلٌم عن بعد،  :كلمات مفتاحٌة

  المملكة العربٌة السعودٌة. المؤثرة فً التعلٌم عن بعد،
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Abstract: This study aimed to examine factors that contribute to determining 

the demand for distance education in the Kingdom of Saudi Arabia. Data were 

collected through a questionnaire of 4820 students, and Likert scale was used 

to measure the factors that contribute to the demand for distance education. 

Comparative tests of three constructs, namely: the advantages of distance 

education, the foundations of its success, and attracting elements to distance 

education, in order to see if there is any difference in the views of the sample 

under study according to demographic data. In addition, frequencies, 

percentages, means, and standard deviations for the participants were 

described  . The results showed the importance of many factors affecting the 

demand for distance education, mainly, focused on the appropriate element of 

temporal and spatial, demographic factors, appropriate costs, the quality of 

technological infrastructure, and multiple means of communication and its 

availability and diversity. It also noted the significant role of the labor market 

and media marketing channels to increase the demand for this type of 

education. The study's sample is limited to students who study at King 

Abdulaziz University (KAU) in the academic year 2013-2014. 

The study also found that a good knowledge of the concept of distance 

education increases the demand for it, and the students who have a positive 

attitude towards distance education, and who are aware of the importance of 

time management to have a higher demand for distance education. While, the 

study found a little effect of social status on the demand for distance 

education, furthermore, no significant effect of the place of residence for the 

campus on demand. Finally, the study recommended more research on other 

factors that may influence the demand for distance education be conducted. It 

also recommended a similar study should include other Saudi universities. 
 

Keywords: distance education, e-learning, the demand for distance education, 

influencing factors in distance education, Kingdom of Saudi Arabia. 
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 :المقدمة .1

ا  مجالاً ٌعد التعلٌم عن بعد        ًٌ فً إطار منظومة التعلٌم العالً، وذا إمكانٌات عظٌمة كبٌرًا ونام

على الحصول على فرص ٌزٌد من القدرة هو و، معًا مٌم والتعلة التعلفً عملٌوهو ٌعد نقطة تحول 

جدٌدة لرفع  آفاقً سٌفتح  لاشكبطرٌقة ملائمة فإنه بوفً حال تطبٌقه  تعلٌم أفضل وأكثر مرونة،

فً عملٌتً فً انخراط عدد أكبر من الطلاب  وسٌسهم العملٌة التعلٌمٌة بأكملها،جودة معاٌٌر 

 بإمكان، أصبح ع تقدم الإنترنتمو .منظومة التعلٌم ككلمن  كثٌرًاسٌحسن م، كما ٌم والتعلالتعل

ل المتقدمة والنامٌة على حد الدوالتعلٌم عن بعد التً تقدمها امج الكثٌر من الناس الاستفادة من بر

دراسة محتوى البرنامج من خلال عدد من الوسائل بما  بمقدور طالب التعلٌم عن بعد إنّ إذ  سواء؛

، وموارد المكتبة الإلكترونٌة، والاتصال بالمحاضرٌن، المناقشة الفورٌة استخدام منتدٌاتفً ذلك 

 ٌمكن أن تتم الدراسةعن بعد  برامج التعلٌمفً و الدراسٌة عبر الإنترنت، بال جمٌع الموادواستق

إلى موارد  الوصولللطلاب  نترنت ٌتٌحمن أي مكان فً العالم بشرط أن ٌكون هناك اتصال بالإ

 بازدٌادجدٌدة  التعلٌم عن بعد اكتسب اتجاهات إن اد التعلٌم والتعلم. وٌمكن القولومحتوٌات مو

 .(Valentine, 2002)توفره ، مما أتاح تلقٌه فور السرٌع لمعلوماتًا وجًالتقدم التكنول

ٌتطور وٌكتسب  تعرٌؾ التعلٌم عن بعدفإن وبالتالً معلوم أن التكنولوجٌا فً تطور مستمر، 

المتحدة فً الولاٌات  جمعٌة التعلٌم عن بعدعرفت فقد  مدلولات جدٌدة بتطور التكنولوجٌا،

وساطة  بأنه "اكتساب المعرفة والمهارات من خلال8998فً عام  دالأمرٌكٌة التعلٌم عن بع

 & Roblyer) "معلومات وتعلٌمات، وٌشمل كل التقنٌات وؼٌرها من أشكال التعلم عن بعد

Edwards 2000, P.192.)  فٌه أن هناك العدٌد من التعرٌفات للتعلٌم عن بعد، ؼٌر  لا شكومما

تعرٌؾ التعلٌم عن بعد الوارد فً لائحة التعلٌم الصادرة  أن هذه الدراسة تعتمد فً تحلٌلها على

بأنه نمط من أنماط التعلٌم تستخدم فٌه وسائل وتقنٌات إلكترونٌة، وٌتصؾ بوزارة التعلٌم العالً "

بانفصال بٌن المعلم والمتعلم، أو بٌن المتعلمٌن أنفسهم، أو بٌن المتعلمٌن ومصادر التعلٌم، وٌكون 

 د المكانً خارج مقرات المؤسسة التعلٌمٌة و/أو بالبعد الوقتً لزمن التعلم"الانفصال إما بالبع

   .(1188عام  التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم العالًلائحة )

فً الطلب على التعلٌم عن بعد، وقد أقرت نموًا متزاٌدًا وتشهد المملكة العربٌة السعودٌة 

ة بتكنولوجٌا المعلومات فً محاولة جادة منها لدعم الحكومة السعودٌة الكثٌر من السٌاسات الخاص

ا وتحوٌ ًٌ وتتبنى بالفعل المؤسسات التعلٌمٌة  إقلٌمً للتعلٌم عن بعد، إلى مركزلها المملكة تكنولوج
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هو تسهٌل هدؾ رئٌسً تضعه نصب عٌنٌها  بالمملكة نظم تكنولوجٌا معلومات حدٌثة لتحقٌق

 .وتأثٌرًاٌسعى لخلق بٌئة تعلٌم أكثر فعالٌة  عملٌة التعلم وتٌسٌرها للمتعلمٌن، كما

وبوتٌرة متنامٌة ٌوفر أعضاء هٌئة التدرٌس موادهم التعلٌمٌة على شبكة الإنترنت، إذ         

تسعى الجامعات بجدٌة لجعل شبكة الإنترنت أداة تعلٌمٌة فعالة، وٌبدو أن سبب هذا الاستثمار 

وأثره فً تطوٌر منظومة دوره للوعً بأهمٌة ادراته ٌعود التعلٌم عن بعد ومبالمتنامً فً اتفاقٌات 

التعلٌم العالً، كما ٌعود للرؼبة المتنامٌة داخل المؤسسات التعلٌمٌة فً مساٌرة أحدث نظم التعلٌم 

 عن بعد وتجنب التخلؾ عن تطبٌق هذا النظام الحدٌث.

نما توجد عدد من المملكة، بٌمن مدن وتتواجد الجامعات الكبرى فً عدد محدود         

لا ٌمكنها توفٌر عدد كبٌر فً كثٌر من المدن الصؽٌرة التً ناشئة والكلٌات الخاصة الجامعات ال

من التخصصات الأكادٌمٌة، كما أنها تفتقد القدرة على استٌعاب أعداد طلاب المدارس الثانوٌة 

ن الأعراؾ أن الكثٌر م المتنامً ولا تستطٌع سوى استٌعاب عدد محدود من المتقدمٌن إلٌها ، كما

من المملكة لا تتقبل فكرة ابتعاد الطالبات عن أهلهن بسبب الدراسة فً إحدى  والتقالٌد بمناطق عدة

 لكل هذا العوائق. وفعالًا  اً حلًا مثالٌالكلٌات البعٌدة، ولهذا ٌمثل التعلٌم عن بعد 

حتى ن التعلٌم، إلا أنه ورؼم تعدد الأسباب التً تدفع الطلاب للالتحاق بمثل هذا النوع م

 Blinco) الآن لا توجد إلا القلٌل من الدراسات التً تناولت العوامل المؤثرة على التعلٌم عن بعد 

et al 2004) ، لا توجد دراسات شاملة ولا مشروعات بحثٌة متكاملة أجرٌت على هذا كما أنه

ك حاجة ملحة لدراسة العوامل الموضوع داخل المملكة العربٌة السعودٌة، ومما لاشك فٌه أن هنا

المؤثرة على الطلب على التعلٌم عن بعد لمعرفة ما إذا كانت عملٌة التخطٌط وصنع القرار ملائمة 

تخدام ولهذا فإن هذه الدراسة تهدؾ إلى توفٌر وثٌقة ٌمكن اس ،المستخدمٌن وتوقعاتهملطموحات 

 اتٌجٌات التعلٌم عن بعد.التخطٌط الاستراتٌجً لتطوٌر استرمبادئها ومقترحاتها عند 

 

 

 

  :ة البحثمشكل. 2
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فً الطلب على التعلٌم عن  العوامل التً تؤثر جوهري لدراسةتسعى هذه الدراسة بشكل 

بعد فً المملكة، متجاوزة بذلك ؼالبٌة نتائج الدراسات السابقة التً اختزلت تلك العوامل فً 

تمثل فً أمور عدٌدة أهمها توفٌر برامج والم(: العامل الجؽرافً، وعنصر الملائمة هماعاملٌن 

أٌا كان عمره وظروفه الحٌاتٌة(، وهى بذلك  التعلٌم فً الوقت والمكان الملائمٌن لظروؾ الطالب

تسعى لاختبار عدة فروض تدل فً مجملها على أن العوامل التً تسهم فً الطلب على التعلٌم عن 

ببٌئته الثقافٌة والتعلٌمٌة، ومنها  وما ٌرتبطه بعد عدٌدة ومتشابكة، منها ما ٌخص وعً الطالب نفس

ما ٌرتبط بكل ما ٌحٌط بالعملٌة التعلٌمٌة ذاتها من تكالٌؾ وتكنولوجٌا ووسائل اتصال وتواصل مع 

مصادر التعلٌم باختلاؾ أنواعها، ومنها ما ٌرتبط بمستقبل ما بعد التعلٌم عن بعد من فرص 

اه، وذلك فً سٌاق مقارن بٌن نظم التعلٌم عن بعد وظٌفٌة متاحة واعتراؾ مجتمعً به وبمزاٌ

 ونظم التعلٌم التقلٌدٌة، على اختلاؾ كل منهما.

 :أهمٌة البحث. 3

المحددة عوامل الكونه أحد الأبحاث القلٌلة التً اهتمت بتحدٌد فً أهمٌة البحث  تكمن

الدراسات التً اهتمت لقلة  نظرًا، وذلك المملكة العربٌة السعودٌةطلب على التعلٌم عن بعد فً لل

تسعى بقوة لترسٌخ  المملكة العربٌة السعودٌة التً مثل ا، وخاصة فً دولة تحدٌدًاجانب بهذا ال

ا أقدامها فً هذا الحقل المعرفً والتعلٌمً الجدٌد ن ًٌ عدد طرحه  فًهمٌة البحث تكمن أكما ، ونسب

الطلب على  سهم فً التأثٌر فًعة من العوامل التً تفً مجملها مظلة واس من الفرضٌات التً هً

الجوانب المتنوعة والمتعددة والمختلفة لطبٌعة الطلب على هذا النوع من وتوضح التعلٌم عن بعد، 

التعلٌم وأسباب زٌادة الإقبال علٌه، مما ٌساعد الجهات المعنٌة وصناع القرار من الاستفادة من 

الطلاب لبرامج التعلٌم عن بعد، وتلافً  نتائج البحث عند تخطٌطهم الاستراتٌجً لجذب المزٌد من

 العوامل التً من شأنها التقلٌل من انخراطهم فٌه.

 :أهداف البحث. 4

على التعلٌم إلى زٌادة الطلب هدؾ هذا البحث بصورة أساسٌة لمعرفة العوامل التً تؤدي ٌ

 لتحقٌق العدٌد من الأهداؾ الثانوٌة الأخرى وأهمها:فضلا عن كون هدفًا  بعد،عن 

 علٌهومعرفة تأثٌرها فً الطلب  ا التعلٌم عن بعددٌد مزاٌتح. 

 ومعرفة تأثٌرها فً الطلب على التعلٌم عن بعد. تحدٌد مقومات نجاح التعلٌم عن بعد 

  علٌهتحدٌد عناصر جذب التعلٌم عن بعد للفئات المستهدفة ومعرفة تأثٌرها فً الطلب . 
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 بعد من خلال بنود الاستبٌان الموزع على  تحدٌد العوامل المؤثرة فً الطلب على التعلٌم

 . عٌنة الدراسة

  ٌموؼرافٌة )الجنس، والعمر، العوامل الدفً عٌنة الدراسة تحدٌد الاختلافات فً آراء

، ومكان السكن، وشهادة الثانوٌة، ومستوى الدخلالحالة الاجتماعٌة، والحالة الوظٌفٌة، 

ة التعامل مع التقنٌة وسائل ونوع الكلٌة، وامتلاك حاسوب شخصً، ودرجة إجاد

  ٌم عن بعد من خلال محاوره المختلفة.الطلب على التعل الحدٌثة( فًالاتصالات 

 :الدراسات السابقة .5

 قارئلإقناع أي بعد موضوع الطلب على التعلٌم عن عرض الأدبٌات التً تناولت  ٌؤدي       

لالتزامات العملٌة والعائلٌة مع الرؼبة فً تلبٌة االحاجة إلى عن بعد سببه بأن الطلب على التعلٌم 

والحصول على التعلٌم هو هدؾ رئٌسً للعدٌد من ، (Vamosi et al 2004)مواصلة التعلٌم 

أن التعلٌم عن بعد بإمكانه  ، ومن المؤكد(Shea, Motiwalla, and Lewis, 2001)الطلاب 

 ،(Fornaciari et al 1999) قتالوحٌث  منتعلم التقلٌدٌة تعٌق عملٌة المعوقات  التؽلب على

 .(Ponzurick et al 2000)ومكان الإقامة  والارتباطات الأسرٌة

 د من العوامل الأخرى المؤثرة فًعلى عد عدة دراسات أخرى بتسلٌط الضوءوقد قامت 

المتسارع  قدمالتو،  (Perreault et al 2002)توفر بنٌة تحتٌة مناسبة  تشملالتعلٌم عن بعد، 

بات استخدام إذ  ،(Motiwalla, and Tello, 2001) والاتصالات ولوجٌا المعلوماتلقطاع تكن

به داخل المجتمعات الحدٌثة باعتبارها وسٌلة فعالة قادرة على أمرًا مسلمًا التكنولوجٌا عند التعلم 

سلم إعادة تشكٌل وتؽٌٌر نمط الحٌاة باستمرار، وهذا التؽٌر ٌمتد وٌشمل ؼالبٌة دول العالم، ومن الم

، ٌتأثران بعملٌة التحول المعلوماتً تحدٌدًابه أن التعلٌم بوجه عام، والتعلٌم عن بعد 

(Alexandros and Susanne, 2005) حٌث تتٌح تكنولوجٌا المعلومات للمستخدمٌن تبادل ،

قدر ضخم من المعلومات مما ٌنتج عنه بالمقابل تٌسٌر عملٌة التعلم للطلاب، وتسهم التطبٌقات 

ات التكنولوجٌة المستخدمة فً عملٌتً التعلٌم والتعلم فً تحجٌم الكثٌر من العوائق التً والخدم

تعترض عملٌة التعلم، مثل عائق الوقت أو مكان الإقامة، حٌث لم ٌعد من الضروري قصر 

،حٌث أصبح (Brodsky, 2003)فقط  الحصول على الخدمات التعلٌمٌة داخل قاعات الدرس

دراستهم والحصول على الدرجات العلمٌة والشهادات الأكادٌمٌة دون  بإمكان الطلاب متابعة

، (Consuelo et al 2006)مؽادرة منازلهم، سواء كانوا ٌقٌمون داخل مناطق حضرٌة أو رٌفٌة 
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 تعٌد صٌاؼة عملٌتً التعلٌم والتعلم بالكامل من جمٌع النواحً. تكنولوجٌا التعلٌمفضلًا عن كون 

التعلٌم العالً على الاستفادة من مزاٌا تطوٌر تكنولوجٌا التعلٌم عند  وٌشجع الباحثون مؤسسات

 .(Jane, 2004)ممارسة عملٌتً التعلٌم والتعلم 

 ,Folkers)وتؽٌر السمات الدٌموؼرافٌة  (Leung, and Li, 2006)كما أن العولمة 

، (Dille, and Mezack. 1991)زٌادة الطلب على الموارد البشرٌة المهتمة بالمعرفة و، (2005

كلها  (Dunbar, 2004)و الحوافز الحكومٌة  ,(Diaz, 2000)و الاستعانة بالمصادر الخارجٌة 

 عوامل رئٌسٌة ٌمكن اعتبارها مسئولة عن نمو الطلب على التعلٌم عن بعد.

رضا عناصر مختلفة تعكس فً مجملها ل مزٌجًا نتائج الدراسات تمثلأن وعلى الرؼم من 

 .Vamosi et al)، فإن (Dille, and Mezack, 1991)م عن بعد ٌلتعلالطلاب عن عملٌة ا

عن نظام رضا أقل  برامج تعلٌم عن بعدالذٌن ٌتلقون أن الرضا العام للطلاب  والاحظقد   (2004

ا تعلٌمهم من أقرانهم ممن ٌتلقون  ًٌ  ، أمامعتادةداخل قاعات الدرس التعلٌمًا تقلٌد

 (Ponzurick et al. 2000) بطرٌقة ؼٌر مباشرة أن الطلاب الذٌن ٌتلقون تعلٌمهم  وادوج فقد

مع العلم بأن عددًا ، بطرٌقة مباشرة ن الطلاب الذٌن ٌتلقون تعلٌمهم مأقل رضا بوجه عام فهم 

بسبب عنصر الملائمة، ولهذا ٌعد عنصر ٌحرصون على التعلٌم عن بعد من الطلاب كبٌرًا 

 ر على الطلب على التعلٌم عن بعد.للؽاٌة ٌؤثعاملًا آخرًا مهمًا الملائمة 

منظومة  أن تقبل (Shea et al, 2001) برامج التعلٌم عن بعد، وجدلوفً دراسة مسحٌة 

كما ٌعد التصنٌؾ مؤثر فً الطلب على التعلٌم عن بعد، وهو عامل آخر مهم التعلٌم عن بعد ككل 

 الالتحاقفً التأثٌر على مة الإقلٌمً والعالمً للجامعات وسمعتها التعلٌمٌة أحد العوامل المه

سببًا كما ٌعتبر اعتماد الدراسة من جهات اعتماد مستقلة  (Vamosi et al 2004)التعلٌم عن بعد ب

 على زٌادة الطلب علٌه.وعاملًا مؤثرًا فً زٌادة قبول التعلٌم عن بعد 

تعد  إذونً، فً تهٌئة المناخ للتعلٌم الإلكتروتوجد العدٌد من المبادرات الحكومٌة النافعة 

لدعم التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد أحد الاستراتٌجٌات المتعلقة بتطوٌر البنٌة التحتٌة المادٌة 

 Fornaciari et)ت الدراسة ، وقد أوص(Folkers, 2005) لزٌادة الطلب علٌه المهمةالعوامل 

al. 1999) دراسةأما ، فعالٌةبناء نظام تعلٌم إلكترونً ٌتمتع بالجودة وال بالتركٌز على ((Dille 

and Mezack, 1991  مناهج المنظمة التبنً التوجه نحو فقد دعمتa system wide. 
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Approach
 حت دراسةلك اقتروبالإضافة إلى ذلتحسٌن التعلٌم الإلكترونً،  (1)

(Ponzurick et al 2000) تحسٌن كفاءة قطاع العمل على والتعلٌم عن بعد  هومترسٌخ مف

 الطلب على التعلٌم عن بعد. ؤثرة فًمٌمكن اعتبارها كعوامل  المعلومات

نمو ملحوظ فً أعداد المؤسسات التعلٌمٌة التً توفر منظومة وجود ومن الجدٌر بالذكر 

التعلٌم عن بعد كوسٌلة للتعلم بإمكانها الوصول إلى أعداد ؼٌر محدودة من الطلاب، وفً واقع 

ات ومعاهد التعلٌم المستمر والمؤسسات التعلٌمٌة الهادفة الأمر فإن المئات من الجامعات والكلٌ

تمامًا للربح بدأت بالفعل فً التحول وتبنً منظومة التعلٌم عن بعد لأسباب وجٌهة ومنطقٌة 

(Pulichino, 2005). 

أن الطلب ٌزٌد وُجِدَ  وفً دراسة عن الطلب على التعلٌم عن بعد من طلاب قسم المحاسبة،

سون ببرنامج الدراسات العلٌا، أو من هم أكثر رضا عن التعلٌم عن بعد إذا كان الطلاب ٌدر

عن التعلٌم عن بعد ٌزٌد الطلب علٌه، أن تصورات الطلاب  وُجِدَ به. كما تجربة سابقة ولدٌهم 

أن الطلاب الذٌن لدٌهم اتجاهات اٌجابٌة نحوه وأولئك الذٌن أدركوا فوائده فً إدارة ووُجِدَ أٌضًا 

أن عوامل مثل الحالة  وُجِدَ أكثر على التعلٌم عن بعد. من جهة أخرى،  طلبلدٌهم الوقت 

الاجتماعٌة للطالب، أو عدد الأطفال لدٌه أو مدى بعد سكنه عن الحرم الجامعً لها تأثٌر محدود 

 .(Charron, and Koo, 2007) بعدعلى الطلب على التعلٌم عن 

 Varis et al)ج الحدود الجؽرافٌة وللتعلٌم عن بعد دور مهم فً نشر المعلومات خار

، ومن المسلم به أن الطبٌعة الجؽرافٌة للمملكة ومساحتها الشاسعة ٌجعلان من عملٌة (2003

، مما ٌؤثر فً نهاٌة  (Utsumi et al 2001)الانتقال بٌسر من مكان لآخر لٌس بالأمر السهل 

عدلاته، كما ٌجعل التعلٌم بوجه عام الأمر على انخراط الطلاب فً نظام التعلٌم العالً وٌقلل من م

 ,Varis)ٌسكنون بعٌدًا عن المناطق الحضرٌة والمدن الكبٌرة  نأمرًا معقدًا بالنسبة للطلاب الذٌ

and Seppo, 2003). 

قبول التعلم الإلكترونً فً التعلٌم العالً  أنالسٌاق نفسه أظهرت دراسة أخرى وفً 

الطالب تجاه التعلم الإلكترونً هو  ٌعتبر موقؾل مختلفة، إذ بالمملكة العربٌة السعودٌة تتأثر بعوام

الطلاب كما ٌتأثر قرار  العامل الأهم فً تحدٌد نٌة الطالب على استخدام التعلم الإلكترونً. 

                                                 
(1) a system –wide (or programme-based) approach 

http://paris21.org/sites/default/files/nsdswap-guide-en.pdf 
 

http://paris21.org/sites/default/files/nsdswap-guide-en.pdf
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الوصول  وجد انتأثٌر الأشخاص المهمٌن حولهم. وعلاوة على ذلك، بالتعلم الإلكترونً  باستخدام

 را فً تشكٌل بنٌة الطلاب السلوكٌة فٌما ٌتعلق بقبول التعلم الإلكترونًدوٌلعب  للتعلم الإلكترونً

(Al-Harbi, 2011). 

 عرض ومناقشة لأهم ما تناولته الدراسات السابقة

تناولت الدراسات السابقة أربعة محاور فٌما ٌختص بموضوع التعلٌم عن بعد؛ تناول المحور  .8

ناول المحور الثانً مدى رضا الطلاب عن التعلٌم عن بعد، وت فًالأول العوامل المؤثرة 

التعلٌم عن بعد وخاصة فً سٌاق المقارنة مع التعلٌم التقلٌدي، وتناول المحور الثالث المناهج 

والأسالٌب التً ٌنبؽً اتباعها لنشر مفهوم التعلٌم عن بعد، أما المحور الرابع فقد تناول أهمٌة 

مواصلة الذٌن لم ٌتمكنوا من ً تواجه الطلاب التعلٌم عن بعد وقدرته على حل المشكلات الت

 تعلٌمهم النظامً.

بالنسبة لمحور العوامل المؤثرة على التعلٌم عن بعد، أكدت الدراسات أهمٌة عوامل الملائمة  .1

بظروؾ الطلاب(، وتوفر بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة جٌدة، ومواكبة  والمتعلقةوالمكانٌة الزمانٌة )

ٌا والتقنٌات الحدٌثة، بالإضافة لعوامل أخرى مهمة تتعلق أهم مستجدات عالم التكنولوج

بظروؾ العمل المستقبلً وتؽٌر بٌئة العمل العالمٌة؛ حٌث أبرزت هذه الدراسات أهمٌة 

العولمة وزٌادة الطلب على الموارد البشرٌة المهتمة والمعنٌة بالمعرفة، كثٌرة مثل عوامل 

تؤدي التً  مال، بالإضافة للحوافز الحكومٌة،والاستعانة بالمصادر الخارجٌة فً سوق الأع

 جمٌعها لزٌادة الطلب على التعلٌم عن بعد.

أهمٌة العوامل النفسٌة والمعنوٌة والعملٌة فً آن واحد فً أٌضًا أوضحت هذه الدراسات  .3

فٌه أهمٌة تقبل نظام التعلٌم عن أبَرزتْ زٌادة الإقبال على التعلٌم عن بعد، ففً الوقت الذي 

أهمٌة السمعة التعلٌمٌة أٌضًا  أوَضحتْ  ى الطلاب لزٌادة المشاركة فً تلقٌه، أبعد لد

 للجامعات التً تقدمه واعتماد الدراسة بها من جهات اعتماد مستقلة موثوق فٌها. 

بمدى رضا الطلاب عن التعلٌم عن بعد، فقد أوضحت هذه المتعلق أما المحور الثانً  .4

أقل رضا عن  بطرٌقة ؼٌر مباشرة،ممن ٌتلقون تعلٌمهم الدراسات أن طلاب التعلٌم عن بعد 

العملٌة التعلٌمٌة من الطلاب النظامٌٌن، ولعل ذلك ٌرجع لعوامل عدٌدة أهمها ضعؾ عوامل 

المشاركة والتجاوب بٌن الطالب وبٌن مصادر تعلٌمه، ؼٌر أنها أكدت أن الدافع الرئٌسً 
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تعلٌم هو عامل الملائمة، والذي ٌمثل لانخراط بعض فئات الطلاب لتلقً هذا النوع من ال

 .تؤثر على الطلب على التعلٌم عن بعد أهمٌة قصوى تتجاوز ما عداه من عوامل أخرى

وعن المحور الثالث أكدت هذه الدراسات أهم المبادرات التً سعت لتحسٌن منظومة التعلٌم  .5

للتعلٌم الإلكترونً، عن بعد، ومنها بناء نظم تعلٌم إلكترونً متطورة، وتطبٌق مناهج منظمة 

وتحسٌن كفاءة قطاع المعلومات، كما أبرزت أهمٌة هذه المبادرات والمناهج كعوامل مؤثرة 

 فً زٌادة الطلب على التعلٌم عن بعد.

أهمٌة التعلٌم عن بعد باعتباره وسٌلة للتعلم قادرة على الوصول فتناول أما المحور الرابع  .6

ها التؽلب على العوائق المكانٌة والزمانٌة والجؽرافٌة لأعداد ؼٌر محدودة من الطلاب، بإمكان

من الطلاب عن مواصلة تعلمٌهم، والترقً فً عملهم، كما أعدادً والدٌموؼرافٌة التً تعٌق 

ألمحت لتوجه العدٌد من الجامعات والمؤسسات التعلٌمٌة الهادفة للربح لتبنً منظومة التعلٌم 

شر التعلٌم بٌن فئات متنوعة ومختلفة من الطلاب من عن بعد، لقدرتها على تحقٌق أهدافها ون

 كافة الأعمار.

 . منهجٌة البحث:6

تم جمع بٌانات الدراسة من خلال توزٌع استبٌان تدور أسئلته حول مفهوم الطلاب عن 

التعلٌم عن بعد باعتباره أداة لإدارة الوقت، وعن اتجاهاتهم نحوه، وعن مهاراتهم التكنولوجٌة، 

نه كمنظومة تعلٌمٌة، وقد تم صٌاؼة الأسئلة بشكل أساسً وفقًا لعرض الأدبٌات ومدى رضاهم ع

التً تناولت هذا الموضوع وطبقًا لنتائج الدراسات السابقة، كما تم الاهتمام بجمع البٌانات 

الدٌموؼرافٌة للعٌنة محل الدراسة نظرًا للاعتقاد بأن الطلب على التعلٌم عن بعد ٌتأثر كثٌرًا 

موؼرافٌة متعددة، كما ٌتأثر بالعدٌد من العوامل الأخرى المهمة التً تم الإشارة إلٌها بعوامل دٌ

 سابقًا.

برنامج للتعلٌم عن بعد للطلاب  83طالب موزعٌن على  6114وتتكون عٌنة الدراسة من 

 8884م بجامعة الملك عبد العزٌز، وقد تم استبعاد  1184-1183الدارسٌن خلال العام الجامعً 

 استبٌان كامل البٌانات خلال هذه الدراسة. 4811ان لنقص فً البٌانات، وتم استخدام استبٌ

اقتصرت هذه الدراسة على طلاب وطالبات جامعة الملك عبد العزٌز إذ تعتبر خٌر ممثل 

للجامعات الأخرى التً توفر التعلٌم عن بعد لقدمها ورٌادتها فً تطبٌقه، وتتماثل العوامل التً 

لب على التعلٌم عن بعد عبر بقٌة الجامعات المحلٌة داخل المملكة، وتستخدم عٌنة تؤثر على الط
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( ونظام LMSالدراسة بجامعة الملك عبد العزٌز التطبٌقات الإلكترونٌة التالٌة: نظام إدارة التعلٌم )

 (، ونظام التقٌٌم الإلكترونً.VCالفصول الافتراضٌة )

طلاب الدارسٌن ببرامج التعلٌم عن بعد، وهو كما اقتصرت الدراسة على بحث عٌنة من ال

ما سمح لهذه الدراسة بفحص الطلب على التعلٌم عن بعد وتحلٌله بٌن الطلاب الذٌن لهم تجربة فٌه 

فقط، وقد نبعت فكرة إجراء الدراسة على الطلاب الذٌن تلقوا تعلٌمهم بطرٌقة التعلٌم عن بعد فقط، 

هم تجربة سابقة مع هذا النوع من التعلٌم؛ لاحتمال كون هذه وعدم إجرائها على الطلبة الذٌن لٌس ل

الفئة الأخٌرة منحازة )سلبًا أو إٌجابًا( أو لدٌها أفكارًا مؽلوطة عنه نتٌجة عدم المعرفة الكافٌة به أو 

ا، مما ٌؤثر بالسلب على نتائج هذه الدراسة، وطبقًا لمحددات الدراسة،فإن معدل  ًٌ ممارسته فعل

 %. 81ملة بلػ الإجابات الكا

 فرضٌات البحث: .7

استنادًا إلى الدراسات السابقة، تم تصمٌم نموذج ٌحتوي على أربعة عشر متؽٌرًا بالإضافة 

إلى جمع البٌانات الدٌموؼرافٌة للعٌنة، كما تم تحدٌد الأسئلة والفرضٌات اللازمة لاختبار العلاقة 

لأهداؾ البحث تم صوغ فروض وتحقٌقًا  بٌن المتؽٌرات المختلفة والطلب على التعلٌم عن بعد،

 الدراسة كالتالً:

 أولاً: فرضٌات محاور الدراسة

 :تؤدي مزاٌا التعلٌم عن بعد التالٌة إلى زٌادة الطلب على الدراسة بهذا النوع من التعلٌم 

لا توجد اختلافات بٌن برامج التعلٌم عن بعد وبرامج التعلٌم التقلٌدٌة بخصوص الجودة  -

 .والفعالٌة

توفر برامج التعلٌم عن خدمات تعلٌمٌة ملائمة للطلاب أٌا كانت أعمارهم وفً الوقت  -

 والمكان الملائمٌن لهم.

زٌادة رسوم التعلٌم للبرامج الدراسٌة داخل الحرم الجامعً تؤدي لانتشار التعلٌم عن  -

 بعد.

 علٌم عن تعمل مقومات التعلٌم عن بعد التالٌة على التأثٌر الإٌجابً فً الطلب على الت

 بعد:

توفٌر مراكز اتصال لمساعدة الطلاب وتقدٌم دعم فنً لهم ٌسهم فً زٌادة الطلب على  -

 التعلٌم عن بعد وٌعزز استقرار العملٌة التعلٌمٌة.
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ٌعتمد التعلٌم عن بعد على جودة البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة المتوفرة بالمؤسسات  -

 التعلٌمٌة.

ة أعداد موفري الخدمة ٌوفران بٌئة داعمة خفض أسعار خدمات الإنترنت مع زٌاد -

 للتعلٌم عن بعد.

ٌعتمد انتشار التعلٌم عن بعد على نشر ثقافته وترسٌخ أنماطه والتعرٌؾ بممٌزاته من  -

 خلال القنوات التعلٌمٌة والتسوٌقٌة.

  تعمل عناصر جذب التعلٌم عن بعد التالٌة على زٌادة طلب الفئات المستهدفة على التعلٌم

 عن بعد:

القدرة على استخدام وسائل تكنولوجٌة حدٌثة فً برامج التعلٌم عن بعد ٌسهم فً دعم  -

 واستمرارها. استقرار العملٌة التعلٌمٌة

 تنوع برامج التعلٌم عن بعد هو عامل مهم لزٌادة الطلب علٌه.  -

 تبنً طرق دفع سهلة لرسوم التعلٌم عن بعد ٌزٌد الطلب على التعلٌم عن بعد. -

ٌم عن بعد هو وسٌلة فعالة لاستٌعاب الأعداد المتزاٌدة من خرٌجً المدارس نظام التعل -

 الثانوٌة.

اقتناع أصحاب العمل وسوق الأعمال بالتعلٌم عن بعد وقبولهما به ٌؤدي الى زٌادة  -

 الطلب على التعلٌم عن بعد.

 توضٌح طبٌعة برامج التعلٌم عن بعد ومزاٌاه ٌساعد على التواصل السهل والسرٌع بٌن -

 المتعلمٌن أنفسهم وبٌن مصادر تعلٌمهم مما ٌزٌد من الطلب علٌه.

تطبٌق سٌاسات تسعٌرٌة منافسة لبرامج التعلٌم عن بعد بالمقارنة ببرامج التعلٌم  -

مؤسسات تعلٌمٌة أخرى( ٌسهم -التقلٌدٌة مدفوعة الثمن )التعلٌم داخل الحرم الجامعً

 فً زٌادة الطلب على هذا النوع من التعلٌم.

نٌاً: فرضٌات تأثٌر العوامل الدٌموغرافٌة فً الطلب على التعلٌم عن بعد حسب المحاور الثلاثة ثا

 أعلاه:

 توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر جنس العٌنة فً الطلب على التعلٌم عن بعد. :8فرضٌة 

 .: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر العمر فً الطلب على التعلٌم عن بعد1فرضٌة 

 : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر مكان الإقامة فً الطلب على التعلٌم عن بعد.3فرضٌة 
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: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر الحالة الاجتماعٌة فً الطلب على التعلٌم عن 4فرضٌة 

 بعد.

لٌم عن : توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر الحالة الوظٌفٌة فً الطلب على التع5فرضٌة 

 بعد.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر الدخل الشهري فً الطلب على التعلٌم عن 6فرضٌة 

 بعد.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر نوعٌة شهادة الثانوٌة العامة فً الطلب على 7فرضٌة 

 التعلٌم عن بعد.

 فً الطلب على التعلٌم عن بعد.: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر نوعٌة الكلٌة 8فرضٌة 

: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر امتلاك الحاسب الآلً فً الطلب على التعلٌم 9فرضٌة 

 عن بعد.

: توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة لتأثٌر إجادة استخدام الحاسب الآلً والانترنت 81فرضٌة 

 التعلٌم عن بعد. فً الطلب على

 العربٌة السعودٌة:مملكة فً ال. التعلٌم عن بعد 8

لتوفٌر فرص تعلٌمٌة إضافٌة طلبًا متزاٌدًا ٌواجه نظام التعلٌم فً المملكة العربٌة السعودٌة 

٪ من إجمالً عدد 51سنة إذ ٌمثلون أكثر من  11نظراً لزٌادة عدد السكان ممن هم تحت سن 

قبول نتٌجة لزٌادة الطلب على التؽلب على قٌود الوكذلك لقدرة هذا النوع من التعلٌم على ، السكان

العرض فً مؤسسات التعلٌم العالً التً أصبحت مكتظة بالطلاب وؼٌر قادرة على توفٌر العدد 

الكافً من المرافق والموارد البشرٌة لاستٌعاب جمٌع المتقدمٌن المؤهلٌن فً النمط التقلٌدي 

ؽرافٌة، مع عدد كبٌر من للتعلٌم. كما أن المملكة تعتبر دولة كبٌرة من حٌث المساحة الج

على المجتمعات المنعزلة عن المراكز السكانٌة الرئٌسٌة وبالتالً لدى التعلٌم عن بعد القدرة 

إٌصال الخدمات التعلٌمٌة إلى المناطق النائٌة، وبالتالً تقلٌل الفوارق بٌن مختلؾ المناطق. 

الذكور والإناث مما ٌضع المزٌد من لأسباب ثقافٌة ودٌنٌة، ٌفصل نظام التعلٌم بٌن وأخٌرًا، نظرًا 

الضؽوط على المرافق المحدودة والموارد البشرٌة المتاحة. ولقد لوحظ بأن الإناث من أقوى 

 . (Unnisa, 2014)أنصار التعلٌم عن بعد والذي ٌحتمل أن ٌسهل وصولهن إلى التعلٌم العالً 
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عرؾ بنظام  الذيته التقلٌدٌة بدأ التعلٌم عن بعد فً المملكة العربٌة السعودٌة بصورولقد 

، لإتاحة الفرصة والتزود بالعلم والمعرفة لمن لم )الطرٌقة التقلٌدٌة للتعلٌم عن بعد( الانتساب

من الدراسة الجامعٌة ظروفهم الخاصة أو الوظٌفٌة أو المجتمعٌة أو ؼٌرها من الظروؾ تمكنهم 

خمسٌن عاماً، للمساهمة فً  ذ أكثر منام فً الجامعات السعودٌة منوقد وجد هذا النظ المنتظمة. 

  .2حل مشكلة الطلاب ذكوراً وإناثاً، وخاصة الذٌن لا تمكنهم ظروفهم من الانتظام فً الدراسة

 الدراسة بالانتساب الرائدة فً مجال إتاحةسعودٌة الجامعة عتبر جامعة الملك عبد العزٌز الوت

م قدمت الدراسة 8971ففً عام  .لكترونًالتعلٌم الاوتطوٌره بعد ذلك من خلال توظٌؾ أدوات 

بقسمً الإدارة العامة والاجتماع، ثم توسعت فً فتح تخصصات أخرى، وعلٌه قامت  بالانتساب

الجامعة ببناء الهٌاكل المطلوبة للنهوض بنظام الانتساب، إذ بدأت بإدارة عامة مستقلة لشؤون 

، ومن ثم صدرت م8981نتساب عام وسرعان ما تحولت لعمادة مستقلة للا م8978الانتساب عام 

ا له لائحة تنظٌمٌة كً تنظم شؤونه  ًٌ ا وإدار ًٌ فً ضوء السٌاسات التعلٌمٌة للجامعة. وقد أكادٌم

للمدن والقرى للإناث، وكذلك عن الدراسة المنتظمة بالنسبة بدٌلًا جٌدًا اعتبر نظام الانتساب 

 نظرً تشجع دراسات الجدوى على إنشائها جامعات أو فروع لها، والتً لا  فٌهوالهجر التً لٌس 

لاستكمال عدة موظفً الحكومة والقطاع الخاص . بالإضافة لمساآنذاك لمحدودٌة عدد الطلاب بها

تعلٌمهم فً تخصصات تخدم مصالح وظائفهم ومؤسساتها مما ٌساعد فً التعجٌل بالتنمٌة 

ا ا بالمواطنٌن المؤهلٌن الاقتصادٌة، و"سعودة" وظائؾ القطاعات الوطنٌة المختلفة وشؽره ًٌ علم

ًٌا  (. 8995)جستنٌة،  وأكادٌم

وبالرؼم من مٌزة الحضور الإجباري للدورات الدراسٌة بمقر الجامعة لمدة ثلاثة أسابٌع  

من الطلاب على تحسٌن مستواهم العلمً، إلا مما ٌساعد كثٌرًا لمتطلبات حضور الدورات،  طبقًا

لذلك لجأت الجامعة فً  فً التمكن من الحضور بسبب ظروفهم؛الطلبة المنتسبٌن ٌعانون أنه جعل 

وقت لاحق إلى تسجٌل المحاضرات الدراسٌة، وتوفٌرها لطلاب الانتساب تسهٌلًا لمهمة الطلاب 

ودعمًا لبرامج الانتساب. كما عملت على الاستفادة من تجارب الجامعات الأجنبٌة فً محاولة 

طور السرٌع لتكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات وتقنٌات مع بداٌة التلتطوٌر برامج الانتساب 

ٌعد صورة متطورة من نظام  الذيالتعلٌم الإلكترونً وظهور ما ٌعرؾ بنظام التعلٌم عن بعد، 

                                                 

بعد(، إلا أن بالرغم من اختلاف مسمى البرنامج من جامعة لأخرى )الانتساب، الانتساب المطور، التعميم عن ( 8)
 طلابو يعرفوا بالطلاب غير المنظمين في نظام الدراسة الاعتيادية بالحرم الجامعي. 
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، كما تم بجودة عالٌة وآلٌة حدٌثة ومنهجٌة علمٌة فاعلة وتقنٌة متطورةالانتساب التقلٌدي، ولكن 

نظام الانتساب التقلٌدي التً ظهرت للقائمٌن علٌه فً كل  سلبٌاتتصمٌمه لمعالجة الكثٌر من 

العزٌز إلى مواكبة هذا النوع الجدٌد فً التعلٌم  لهذا سعت جامعة الملك عبدالجامعات التً طبقته، 

 وتطوٌره.

اسم "عمادة الانتساب" إلى "عمادة التعلٌم عن ادرت جامعة الملك عبد العزٌز إلى تؽٌٌر ب 

،  لمواكبة المستجدات العلمٌة كأول عمادة على مستوى الجامعات السعودٌة ،م1115فً عام بعد" 

تؽٌر بعد ثم  والتقنٌة المعاصرة ولتتوسع فً خدماتها التً تقدمها لخدمة محاور العملٌة التعلٌمٌة، 

بهدؾ المساهمة بشكل فعال فً  م1181عام " عمادة التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد" ذلك إلى 

ٌرة التطوٌر العلمٌة التعلٌمٌة من خلال تطبٌق أحدث وسائل التعلٌم الالكترونً لجمٌع دعم مس

 طلاب الجامعة وفقا للخطط الجامعة الاستٌراتٌجٌة.

فمع وقد طورت الجامعة آلٌات عملها مستفٌدة من التقنٌة الحدٌثة فً مجال التعلٌم والتعلم؛ 

ادخول الإنترنت  ًٌ م بموجب قرار وزاري، والسماح للعامة 8997إلى المملكة فً عام  رسم

م، تم توفٌر نظام متكامل لإدارة التعلم الالكترونً ٌعتمد 8999بالوصول إلى الإنترنت فً عام 

على الاتصال بشبكة الإنترنت، ٌقوم بإدارة العملٌة التعلٌمٌة بشكل تزامنً وؼٌر تزامنً، وٌتٌح 

علمون مقرراتهم ومحاضراتهم من خلال إضافة بٌئة تعلم آمنة وسهلة الاستخدام، حٌث ٌقدم الم

الوسائط المتعددة )نص، صور، صوت، فٌدٌو، رسوم(، ٌجتمع فٌها المتعلمون لٌتصفحوا 

المحتوى، كلّ بحسب حاجته، وٌتواصلون فٌما بٌنهم عبر أدوات الاتصال المتعددة )البرٌد 

 التً ، أو عبر الفصول الافتراضٌةالإلكترونً والمنتدٌات، ...( دون التقٌد بعاملً الوقت والمكان

وتقدم المادة العلمٌة )المنهج( للطالب عن طرٌق  ٌمكن تشؽٌلها من أي نوع من الأجهزة الذكٌة،

 .الإنترنت

ولقد عملت الجامعة على الاستفادة من نظام إدارة التعلم الالكترونً لرفع جودة التعلٌم  

ل نمذجة الدروس التعلٌمٌة وتقدٌمها فً صورة والتعلم وكافة جوانب العملٌة التعلٌمٌة من خلا

معٌارٌة، وتوفٌر أدوات لتقٌٌم الطلاب وتحدٌد مستوٌاتهم ومدى تقدمهم فً تحصٌل العلمً، 

وتوزٌع الواجبات والاختبارات واستطلاعات الرأي واستلام الإجابات والتعلٌقات علٌها، كما ٌتمٌز 

التقنٌات التفاعلٌة المتزامنة وؼٌر المتزامنة والتً  نظام التعلٌم عن بعد باحتوائه على العدٌد من

 وإتاحةتتٌح للطلاب مرونة الاتصال والتفاعل مع المعلم أو مع زملائهم فً أي زمان ومكان، 



 - 17  -  
 

والتعزٌز الفوري وؼٌر الفوري للطلاب من أجل تحقٌق الفرصة للطلاب لإبداء ملحوظاتهم 

الدائمة وسهولة الوصول  نظام التعلٌم عن بعد بالإتاحة ٌتسم كما .الأهداؾ التعلٌمٌة بكفاءة وفعالٌة

لتصفح المحتوى العلمً بطرق مختلفة باستخدام الوسائط المتعددة والقدرة على إصدار التقارٌر 

 لأهداؾ المقرر. وفقًالمتابعة كافة المستجدات فً العملٌة التعلٌمٌة 

أوصت بتبنً التعلم التً م، 1118عام وانطلاقاً من الخطة الوطنٌة لتقنٌة المعلومات فً       

الإلكترونً والتعلٌم عن بعد وتطبٌقاتهما فً التعلٌم الجامعً، وإنشاء مركز وطنً لتوفٌر الدعم 

الفنًّ والأدوات والوسائل اللازمة لتطوٌر المحتوي التعلٌمً الرقمً، ولظهور الحاجة الملحة 

ا وكٌفًا، تدرٌس نتٌجةً للنمو السكانً الهائل، وقلة أعضاء هٌئة ال ولتقلٌل الهدر المالً )التنسٌق كمًّ

لخ(، ورؼبةً فً تطوٌر سٌر فً البرامج المعتمدة، وأسالٌب التدرٌب، وإنتاج المواد التعلٌمٌة،...إ

طُرق التقلٌدٌة التً إن ناسبت البعض لم تناسب البعض الآخر، إلى طُرقه  ونقله منوالتعلم التعلٌم 

نٌة فً شرح المادة التعلٌمٌة ولٌس على الطالب إلا أن ٌختار الطرٌقة باستخدام وسائل تقجدٌدة 

لكترونً وزارة التعلٌم العالً آنذاك بإنشاء المركز الوطنً للتعلم الإوقد قامت  التً ٌتعلم بها،

م لتأسٌس نظام تعلٌمً متكامل ٌعتمد على التقنٌات الحدٌثة فً 1119والتعلٌم عن بعد فً عام 

نً والتعلٌم عن بعد ٌحقق التقدم والتمٌٌز فً العملٌة التعلٌمٌة، وٌسعى لٌكون بٌت التعلم الإلكترو

وطنٌة فً مجال اختصاصه )المركز الوطنً للتعلم الالكترونً والتعلٌم عن بعد، ومرجعٌة خبرة 

 م(. 1186

توالى بعد ذلك تبنً التعلٌم عن بعد فً الجامعات السعودٌة بإنشاء عمادات التعلم  كما

مصادر المعلومات كترونً والتعلٌم عن بعد، وإنشاء المكتبة السعودٌة الرقمٌة لتوفٌر الإل

، وتسهٌل سبل الإفادة منها من قبل أعضاء هٌئة التدرٌس والباحثٌن الإلكترونٌة وإتاحتها وتنظٌمها

ل ودٌة، من خلاوالطلاب والمتخصصٌن العاملٌن فً مؤسسات التعلٌم العالً بالمملكة العربٌة السع

كل ذلك كمحصلة لتوجه الدولة لدعم استخدام تقنٌة المعلومات فً  .إلكترونٌة موحدة واجهة بحث

  التعلٌم.

 التعلٌم عن بعد فً مؤسسات التعلٌم العالًبإصدار لائحة  بالإضافة إلى ذلك قامت الوزارة

نظمة لإصدار كذلك أصدرت القواعد المم لتنظٌم التعلٌم عن بعد بالجامعات السعودٌة، و1188عام 

، لتكتمل عملٌة إدارة م1188فً مؤسسات التعلٌم العالً فً عام  تراخٌص برامج التعلٌم عن بعد

منظومة التعلٌم عن بعد فً المملكة العربٌة السعودٌة، ونتٌجة لذلك أشارت الإحصائٌات إلى زٌادة 
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%  15.7لى ووصلت إ م1111% فً عام 7.6فً نسبة أعداد طلاب التعلٌم عن بعد، إذ كانت 

فً عام  % على التوالً(38.5% و 48.8من إجمالً عدد طلاب التعلٌم العالً )ٌمثل الإناث 

 .م1185

 3: الطلاب حسب نوع الدراسة والجنس )نسبة مئوٌة(1جدول 

حسب الجنس فً  وطلاب التعلٌم عن بعد( تطور أعداد طلاب الانتظام 8ٌوضح جدول )      

م، وٌلاحظ أن أعداد طلاب 1185-1188م، وخلال الفترة 1111الجامعات السعودٌة فً عام 

التعلٌم عن بعد قد نمت بمعدلات تفوق معدلات نمو أقرانهم من الطلاب المنتظمٌن، حٌث بلػ معدل 

% للطلاب المنتظمٌن، وبنسبة نمو كلٌة وصلت 81% مقارنة بنسبة  17.8النمو السنوي لدٌهم 

(. 1185-1188% للطلاب المنتظمٌن خلال فترة المقارنة ) 46.5% مقارنة بنسبة  886.7إلى 

حٌث كانت % خلال فترة المقارنة  51.5كما ٌلاحظ أن متوسط نسبة الإناث المنتظمات بلؽت 

%. وعلى العكس فإن متوسط نسبة الإناث فً التعلٌم عن  47.48ط نسبة الذكور من متوس أعلى

%  48.3% كانت أقل من نسبة الذكور خلال فترة المقارنة، حٌث انخفضت النسبة من  41.9بعد 

كما ٌوضح الجدول التوزٌع النسبً .   م1185% فً عام  38.5لتصل إلى  م1188فً عام 

                                                 
و". ولذ 1185رى إػذاد اندذول ثصُغزه الأونُخ فٍ "انزؼهُى فٍ انًًهكخ انؼزثُخ انسؼىدَخ: يؤشزاد يسهُخ ويمبرَبد دونُخ ( 3)

 رى اخزاء ثؼط انزؼذَلاد ػهُخ يٍ لجم انجبزث.

صذ ثبنزؼهُى ػٍ ثؼذ هُب خًُغ أَىاع انذراسخ انزٍ رزى خبرج انسزو اندبيؼٍ )نغُز طلاة الاَزظبو( سىاء أكبَذ رؼزف َم( 4)

 ثبسى ثزَبيح الاَزسبة أو الاَزسبة انًطىر أو انزؼهُى ػٍ ثؼذ.
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معدل النمو 

 السنوي

(2211-2215) 

نسبة النمو 

 الكلٌة

(2211-

2215) 

 نتاامالا

 نسبة الإناث

9224 

 -- 

8422 

5322 

7926 

5327 

7722 

5226 

7625 

5122 

7423 

5221 

1222 

 )متوسط(52.5  

4625 

التعلٌم عن 

 4بعد

 نسبة الإناث

726 

4128 

16 

4823 

2224 

4126 

2228 

3822 

2325 

3729 

2527 

3825 

2728 

 )متوسط( 4229

11627 

11224 

122 %122 الإجمالً العام

% 

122

% 

122

% 

122

% 

122

% 
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حظ أن نسبة طلاب الانتظام كانت أعلى من نسبة طلاب التعلٌم للطلاب حسب نوع الدراسة، وٌلا

(، وأن نسبة طلاب التعلٌم عن بعد أخذت بالتزاٌد على العكس 1185-1188عن بعد خلال الفترة )

من نسبة طلاب الانتظام التً أخذت بالانخفاض، فقد تزاٌدت نسبة طلاب التعلٌم عن بعد من 

 م.1185و 1188% ما بٌن عامً  15.7% الى 86

فً تقنٌة المعلومات لدعم وتطوٌر  المؤسسات التعلٌمٌة دومًا فً الاستثماروتسعى 

مؤسسات التعلٌم العالً، إذ خلال الأعوام الأخٌرة قامت هذه المؤسسات التعلٌمٌة بالمملكة 

بالاستثمار فً هذا المجال من خلال مشاركتها فً مبادرات عدٌدة متكاملة لدعم نظام التعلٌم عن 

عالمٌة للأبحاث أن ٌرتفع الإنفاق على ال IDC توقعتعد لتعزٌز وتطوٌر أنشطتها الأكادٌمٌة، وقد ب

(، بحٌث 1187-1183% خلال فترة )8.9تقنٌة المعلومات بالمملكة بمعدل نمو سنوي مركب ٌبلػ 

خلال نموًا  ، وسٌكون القطاع الحكومً هو الأسرع1187ملٌار دولار فً عام  84.1ٌصل إلى 

% 81.9الفترة، حٌث ستتوسع الاستثمارات فً تقنٌة المعلومات بمعدل نمو سنوي مركب  هذه

ا، بٌنما ٌعتبر قطاع التعلٌم من ثانً أفضل القطاعات 1187حتى عام  ًٌ لنظم تكنولوجٌا  تبن

لوسائل الاتصالات المتعددة بهدؾ تطوٌر  استخدامًا%، وأكثر 81المعلومات الحدٌثة بنسبة 

العالمٌة للأبحاث تحت عنوان "توقعات إنفاق القطاعات   (IDC.والتعلم بالمملكة عملٌتً التعلٌم

 ("1187 - 1183المختلفة فً المملكة على تقنٌة المعلومات 

التحول نحو التوسع فً التعلٌم عن بعد سٌسهم فً نشر التعلٌم العالً، وسٌشجع المزٌد  إن

ً نفس الوقت فً مختلؾ مناطق المملكة، من الطلاب على الانخراط فٌه واستكمال دراساتهم ف

وأن  خصوصًا، ً وتقلٌل ما ٌتم إنفاقهكما سٌسهم فً خفض تكلفة حضور الطلاب بالحرم الجامع

إن  لذلك، ٌمكن القولٌكون برسوم دراسٌة ٌدفعها طالب التعلٌم عن بعد.  التعلٌم عن بعد برنامج

ٌعتمد على  تعلٌمًاقدم ٌلأنه  ؛ر الذي نعٌشهٌواكب روح العص تعلٌمًابرنامج التعلٌم عن بعد ٌقدم 

، إذ ٌتٌح فرصة للتعلٌم بجودة أعلى، ووقت أقصر، وفق معاٌٌر عالمٌة تكنولوجٌا التعلٌم والإنترنت

على  ةط المتزاٌدووتكلفة أقل، وتتمثل ملامح الحاجة إلى هذا النوع من التعلٌم لمواجهة الضؽ

ع الاحتفاظ بجودتها التعلٌمٌة، إضافة إلى تمٌز نظام التعلٌم الجامعات، وتعزٌز قدرتها الاستٌعابٌة م

عن بعد عن نظام الانتظام فً عدم اشتراطه حضور الطالب للجامعة لتلقً الدروس. وبناء علٌه 

فإنه من الأهمٌة بمكان اكتشاؾ العوامل المؤثرة فً الطلب على التعلٌم عن بعد من قبل الطلاب 

 .الدٌموؼرافٌة ذات دلالة إحصائٌة فً العوامل كان هناك فروقما إذا وإٌضاح 
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 :البٌانات ومناقشة النتائج تحلٌل .9

ٌقدم هذا الجزء تحلٌلًا شاملًا للبٌانات الكمٌة، وٌعرض النتائج الأساسٌة للبحث طبقًا للبٌانات     

راء الأولٌة التً تم جمعها باستخدام استبٌان صمم لجمع معلومات دٌموؼرافٌة، بالإضافة إلى آ

 العٌنة فً العوامل التً تؤثر فً الطلب على التعلٌم عن بعد.

 إلى بالإضافة ،جمع معلومات عن العوامل الدٌموؼرافٌةالاستبٌان بهدؾ  إعدادتم فقد 

العوامل التً تؤثر فً الطلب على التعلٌم عن بعد من خلال توزٌعها  استٌضاح آراء العٌنة إزاء

ا، ثم تم على الطلاب  ًٌ الحزمة الإحصائٌة من خلال  للحاسوبإدخالها وشفٌر البٌانات تإلكترون

(SPSS 21)الإحصاء الوصفً والاستدلالً طرق تم استخدام  ، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة

والمواقؾ تجاه للتعبٌر عن مخرجات الدراسة، ولاكتشاؾ الاختلافات فً الاتجاهات وأسالٌبهما 

الانحرافات والمتوسطات الحسابٌة، ولنسب المئوٌة، اوتم رصد التكرارات، ، كما التعلٌم عن بعد

وقد تم  .وضحةلإجابات المشاركٌن فً عٌنة الدراسة وللنتائج ووضعها داخل جداول م المعٌارٌة

 استخدام التالً:

 مئوٌة لوصؾ سمات عٌنة الدراسةالتكرارات والنسب ال. 

  ًستبٌان عن طرٌق معامل كرونباخ لقٌاس صدق وقوة ثبات الا ومعامل ألفاالتحلٌل العامل

 ارتباط بٌرسون لقٌاس التناسق الداخلً.

  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لوصؾ وتحدٌد إجابات عٌنة الدراسة تجاه بنود

 المقٌاس، ولتصنٌؾ هذه البنود من وجهة نظر المشاركٌن فً الاستبٌان.

  تحلٌل التباٌن(ANOVA)  طبقًاعٌنة الدراسة تجاه المقاٌٌس للاختلافات المؤثرة فً إجابات 

 للبٌانات الدٌموؼرافٌة. 

 لسمات العٌنة: حصائً الوصفًالإ التحلٌل .9-1

ا  1 الجدول رقم ٌوضح ًٌ للطلاب المشاركٌن فً  للمتؽٌرات الدٌموؼرافٌةوصفًا إحصائ

نة من أكثر من ثلاثة أرباع العٌ أنإلى إذ ٌشٌر  الدراسة وجمٌعهم من المستمرٌن فً الدراسة.

% منهم  39، وقرابة سنة  31تقل أعمارهم عن % منهم  85وأكثر من %(، 79)الإناث

 ٌوجد مقر%( فً مدٌنة جدة والمنطقة الؽربٌة حٌث 83منهم ) وتقٌم الؽالبٌة العظمىمتزوجون، 

، وأكثر دخل شهري% منهم لٌس لهم 64و % منهم لا ٌعملون، 76 وأنجامعة الملك عبد العزٌز، 

% منهم ٌدرسون 55أن وشهادة العلوم الطبٌعٌة فً المرحلة الثانوٌة، هم حاصل على % من45من 
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جٌد أو أعلى من % من الطلاب 97مستوى أن  أٌضًا أظهرت البٌانات أ فً السنة التحضٌرٌة، كما

% منهم 78حواسب آلٌة ) % منهم91 ٌملكوالإنترنت، و الحاسوب جٌد فً مدى كفاءة استخدام ا

 .)لٌة محمولةٌملكون حواسب آ

 الديموغرافية الإحصاء الوصفي لمعوامل :2جدول 
 النسبة المئوية العدد   التصنيف العامل

 ذكور الجنس
 إناث

0401 
2441 

80.0 
34.5 

 81-04 العمر
80-82 
80-24 
20-04 
 فما فوق 04

0201 
0205 
0022 
280 
25 

83.2 
84.4 
24.0 
08.5 
0.0 

 جدة مكان الإقامة
 ارج جدة(المنطقة الغربية )خ

 المنطقة الوسطى
 المنطقة الشرقية
 المنطقة الجنوبية

 الشماليةالمنطقة 

2084 
132 
220 
020 
822 
54 

30.4 
08.4 
2.5 
2.0 
0.5 
0.4 
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 : الإحصاء الوصفي لمعوامل الديموغرافية2جدول تابع 
 النسبة المئوية العدد   التصنيف العامل

الحالة 
 الاجتماعية

 متزوج
 ر متزوجغي

0428 
8514 

24.2 
20.0 

 يعمل الحالة الوظيفية
 لا يعمل

0034 
2214 

80.2 
31.3 

الدخل الشيري 
 )ريال(

 لا يوجد
0144-2444 
2044-1444 
1044-4444 
4044-08444 

 08444أكثر من 

2438 
202 
020 
225 
803 
41 

24.3 
02.2 
5.4 
3.3 
0.1 
0.4 

شيادة الثانوية 
 العامة

 العموم الطبيعية
 الأدبي القسم

8015 
8220 

00.4 
11.8 

 الاقتصاد والإدارة الكمية
 الآداب والعموم الإنسانية

 إدارة الأعمال برابغ
 السنة التحضيرية

0008 
0404 
15 

8220 

82.0 
80.0 
0.8 
10.2 

امتلاك حاسب 
 آلي

 حاسب شخصي
 حاسب محمول

0040 
2023 

80.4 
30.2 
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 3.3 238 لا يمتمك
إجادة استخدام 
 الحاسب الآلي

 الإنترنتو 

 ضعيف
 جيد
 جدًاجيد 

 ممتاز

082 
0803 
0584 
0183 

8.2 
81.5 
25.4 
20.3 

 
 
 
 
 

 :الاستبٌان وقوة ثباتقٌاس صدق والتحلٌل العاملً  .9-2

نجاح  ومقوماتبنود(،  2تم تقسٌم الاستبٌان إلى ثلاثة محاور: مزاٌا التعلٌم عن بعد )

تم إجراء وقد بنود(،  3د للفئات المستهدفة )بعبنود(، وعناصر جذب التعلٌم عن  0التعلٌم عن بعد )

تم تحدٌد ثلاثة محاور إذ لجمع المتؽٌرات ذات السمات المتماثلة فً محور واحد، التحلٌل العاملً 

ذات تشبع بنود  2)مزاٌا التعلٌم عن بعد : وهً كالآتًعدد من البنود  منهارئٌسٌة ٌندرج تحت كل 

عد ٌم عن بجذب التعل وعوامل(، ذات تشبع عالًبنود  0)د التعلٌم عن بع نجاحومقومات (، عالً

 كلشرح الاختلافات فً  فًوهو الأمر الذي ساعد (، ذات تشبع عالًعوامل  3للفئات المستهدفة )

تلك البنود التً تجاوزت درجة تشبعها الفردي  فهًأما البنود التً تم الاحتفاظ بها ، بنود الاستبٌان

المتطابقة أو العامل الفردي  تشبعدرجة  2وٌوضح الجدول رقم  .(logical) منطقٌةوبدت  4.14

  للفئات المستهدفة.نجاحه، وعوامل جذبه ر ممٌزات التعلٌم عن بعد، ومقومات المتوافقة مع محاو

الاستبٌان كما تم تقٌٌم الاستبٌان بواسطة تحلٌل معامل ارتباط ألفا كرونباخ لقٌاس صدق 

خلاله ٌمكن فمن معاٌٌر لقٌاس مدى التناسق الداخلً للاستبٌان، لما ٌتضمنه من  وقوة ثباته،

التعرؾ على ما تتمتع به كافة بنود الاستبٌان من تناسق فً المفاهٌم والرؤى. وقد بلػ معامل 

رقمًا ما ٌعد  ، وهو4.500وبلػ معامل الصدق  4.441ارتباط ألفا كرونباخ لكامل بنود الاستبٌان 
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أن هذا الاستبٌان هو أداة فعالة لقٌاس اتساق  وٌدل علىنوع من الدراسات ة لهذا البالنسبمرتفعًا 

 .2محاور الدراسة كما هو موضح فً جدول 
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 في محاور طبقا لمتحميل العاممي  : تجميع بنود الاستبيان3جدول 
 الاستبيان وقوة ثباتقياس صدق و 

 البنود 
 العامل

 المحور

 معامل

ألفا 

 كرونباخ

 الصذق
1 2 3 

ثزايح لا َىخذ اخزلاف ثٍُ ثزايح انزؼهُى ػٍ ثؼذ وثٍُ  8

 .يٍ َبزُخ اندىدح وانفؼبنُخ انزؼهُى الأخزي

  1.77 

َب
شا

ي
 

ؼذ
 ث
ٍ

ػ
ى 

ؼهُ
انز

 

 

1.51 

 

1.71 

رمذو ثزايح انزؼهُى ػٍ ثؼذ خذيبد رؼهًُُخ يلائًخ  1

نهطلاة، أَب كبَذ أػًبرهى وفٍ انىلذ وانًكبٌ 

  .نهى ٍُانًلائً

  1.58 

 رؼذ رسىو انزؼهُى انجبهظخ نهذراسخ داخم ززو اندبيؼخ 3

  .فٍ سَبدح فزص اَزشبر انزؼهُى ػٍ ثؼذسججبً 

  1.59 

رؼزًذ ثزايح انزؼهُى ػٍ ثؼذ ػهً خىدح انجُُخ انزسزُخ  4

انًزىفزح نزكُىنىخُب انًؼهىيبد والارصبلاد ثبنًؤسسبد 

 .انزؼهًُُخ

 1.78  

د
يب

مى
ي

 
ؼذ

 ث
ٍ

ػ
ى 

هُ
زؼ

 ان
ذ

دب
َ

 

 

 

1.77 

 

 

1.88 

اَخفبض أسؼبر خذيبد الإَززَذ وسَبدح أػذاد يىفزٌ  5

  .خذيبد الإَززَذ َىفزاٌ ثُئخ داػًخ نهزؼهُى ػٍ ثؼذ

 1.69  

انزؼهُى ػٍ ثؼذ ػهً إَدبد لُىاد إػلايُخ َؼزًذ لجىل  6

  .ورسىَمُخ نُشز ثمبفزه ورزسُخ أًَبطه ويًُشاره

 1.71  

بػذح انطلاة ورىفُز انذػى رىفُز يزاكش ارصبل نًس 7

انزكُىنىخٍ نهى َسبػذ ػهً سَبدح انطهت ػهً انزؼهُى ػٍ 

 .ثؼذ وَؼشس يٍ اسزمزار انؼًهُخ انزؼهًُُخ

  

1.64 

 

َؼذ انزؼهُى ػٍ ثؼذ وسُهخ فؼبنخ لاسزُؼبة الأػذاد  8

 .انًزشاَذح يٍ خزَدٍ انًذارص انثبَىَخ

1.78    

 

 

 

 

ػُبصز 

 خذة

انزؼهُى 

ػٍ ثؼذ 

ئبد نهف

انًسزهذ

 فخ

 

 

 

1.89 

 

 

 

1.94 
رىظُر طجُؼخ ويشاَب ثزايح انزؼهُى ػٍ ثؼذ َسبػذ ػهً  9

انزىاصم انسهم وانسزَغ ثٍُ انًزؼهًٍُ أَفسهى وثٍُ 

يصبدر رؼهًُهى يًب َشَذ يٍ انطهت ػهً انزؼهُى ػٍ 

 .ثؼذ

 

1.77 

  

الزُبع أصسبة انؼًم وسىق الأػًبل ثبنزؼهُى ػٍ ثؼذ  81

 .َشَذ انطهت ػهُهه ولجىنهًب ث

1.81   

 َخ يُبفسخ نجزايح انزؼهُى ػٍ ثؼذرطجُك سُبسبد رسؼُز 88

يمبرَخ ثُظى انزؼهُى الأخزي يذفىػخ انثًٍ )ثزايح انزؼهُى 

سسبد انزؼهًُُخ الأخزي( انًؤ-داخم انسزو اندبيؼٍ

  .انطهت ػهً انزؼهُى ػٍ ثؼذ َؤدٌ إنً سَبدح

 

1.76 

  

َظبو انزؼهُى ػٍ ثؼذ أزذ انؼىايم انًهًخ َؼذ رُىع ثزايح  81

  .فٍ سَبدح انطهت ػهُه

1.78   

رطجُك طزق دفغ سههخ نزسىو انزؼهُى ػٍ ثؼذ َمىٌ  83

 ػهُه.انطهت 

1.68   

انمذرح ػهً اسزخذاو ركُىنىخُب زذَثخ فٍ ثزايح انزؼهُى  84

 انزؼهًُُخ. ػٍ ثؼذ َسهى فٍ اسزمزار واسزًزارَخ انؼًهُخ 

1.64   

 2294 2289 إجمالي
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  :التعلٌم عن بعدالطلب على تحلٌل الاتجاهات نحو العوامل المؤثرة فً  .9-3

العوامل المقترحة للتأثٌر فً الطلب على التعلٌم عن بعد، بحسب اتجاهات العٌنة لتحلٌل        

الاستبٌان قامت الدراسة بحساب المتوسط المرجح لإجابات عٌنة الدراسة لكل بند من بنود 

لتصنٌؾ الإجابات تحت فئات بعٌنها، وذلك باستخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً لقٌاس الاتجاهات، 

لمقٌاس  طبقًاوقد تم استخدام معاٌٌر المقٌاس لكل بند من بنود الاستبٌان بإعطاء إجابات متدرجة 

ل النتائج باستخدام لٌكرت الخماسً لتقٌٌم معدل الموافقة، وقد تم استخدام هذا التحلٌل بؽرض تحلٌ

 مقاٌٌس محددة كالتالً: 

(، 4719-374(، موافق )3739-276(، محاٌد )2759-178)(، أرفض 1779-1أرفض بشدة)

 (5755-472موافق بشدة )

وسط المرجح لكافة بنود وقد تم الحصول على الجداول التالٌة من خلال حساب المت

بمحور ممٌزات التعلٌم عن بعد  الخاص 0ل تبٌن لنا من خلال عرض النتائج بالجدوالاستبٌان، و

( وانحراؾ 2.00أن التوجه العام لأفراد العٌنة ٌؽلب علٌه التوجه "محاٌد" بمتوسط مرجح )

الأولى )لا  ٌنة لا ٌؤٌدون ولا ٌرفضون العبارة( مما ٌعنً أن ؼالبٌة أفراد الع4.48معٌاري بلػ )

مما والفعالٌة(  التعلٌم التقلٌدٌة بخصوص الجودةتوجد اختلافات بٌن برامج التعلٌم عن بعد وبرامج 

برامج التعلٌم عن بعد  برامج التعلٌماختلافات بٌن  لى عدم اقتناع أفراد العٌنة بعدم وجودٌدل ع

والعبارة الثالثة )زٌادة رسوم التعلٌم للبرامج الدراسٌة داخل الحرم ، فً الجودة والفعالٌة التقلٌدٌة

ٌدل على عدم تأكدهم من أن زٌادة الرسوم الخاصة مما علٌم عن بعد(، الجامعً تؤدي لانتشار الت

أي أن سعر بعد؛  بالتعلٌم التقلٌدي )سعر التعلٌم البدٌل( تسهم فً زٌادة الطلب على التعلٌم عن

فً الطلب على التعلٌم عن بعد، وذلك عاملًا مؤثرًا التعلٌم التقلٌدي )كبدٌل للتعلٌم عن بعد( لا ٌعد 

الذي ٌؤكد فٌه توجههم بالموافقة على العبارة الثانٌة )توفر برامج التعلٌم عن بعد خدمات فً الوقت 

عنصر على أن تعلٌمٌة ملائمة للطلاب أٌا كانت أعمارهم وفً الوقت والمكان الملائمٌن لهم( 

مكن لهم للانخراط فً ذلك النوع من النشاط التعلٌمً، وبالتالً ٌ جذبًاالملائمة هو العنصر الأكثر 

فً الطلب على التعلٌم عن بعد، وهو ما إٌجابًا  القول إن عنصر الملائمة )الوقت والمكان( ٌؤثر إ
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وفً العموم فان محور مزاٌا التعلٌم عن بعد لا ٌمكن  ٌتوافق مع ؼالبٌة نتائج الدراسات السابقة.

 اعتباره من العوامل المؤثرة فً الطلب على التعلٌم عن بعد.
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 التعميم عن بعد ايا: محور مز 4جدول 
 

 ودـــــــــــــــــــــــــــــــــــالبن
المتوسط 
 المرجح
WA 

الانحراف 
 المعياري

SD 

التوج
 ه

لا توجد اختلافات بين برامج التعميم عن بعد وبرامج التعميم التقميدية -1
 الجودة والفعالية  من حيث

 محايد  1716 2785

كانت أيًّا تعميمية ملائمة لمطلاب  توفر برامج التعميم عن خدمات -2
 أعمارىم وفي الوقت والمكان الملائمين ليم 

 موافق  1735 3763

زيادة رسوم التعميم لمبرامج الدراسية داخل الحرم الجامعي تؤدي -3
 لانتشار التعميم عن بعد 

 محايد  1723 2793

 محايد 5782 3714 مزايا التعميم عن بعد
 

التوجه العام علٌه، وأن فً الطلب مقومات نجاح نظام التعلٌم عن بعد ٌر تأث 1ٌوضح جدول      

ٌدل على أن وهذا .( 32( وانحراؾ معٌاري )2.20لأفراد العٌنة هو "موافق" بمتوسط مرجح )

، باعتبارها عوامل الأربعة المذكورةأفراد عٌنة الدراسة متفقون بوجه عام على قوة تأثٌر ال

"ٌعتمد انتشار التعلٌم عن بعد  الرابعٌم عن بعد، مع ملاحظة أن البند مقومات لنجاح نظام التعل

على نشر ثقافته وترسٌخ أنماطه والتعرٌؾ بممٌزاته من خلال القنوات التعلٌمٌة والتسوٌقٌة" 

بٌنما حصل البند الثالث  2.10.( ومتوسط حسابً 50على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري )حصل 

نت مع زٌادة أعداد موفري الخدمة ٌوفران بٌئة داعمة للتعلٌم عن "خفض أسعار خدمات الإنتر

 إنإذن ٌمكن القول  .2.11( ومتوسط حسابً 0.42بعد" على أعلى قٌمة للانحراؾ المعٌاري )

فً جودة البنٌة التحتٌة التقنٌة وتوفر المتمثلة مقومات النجاح، كعوامل تكمٌلٌة للتعلٌم عن بعد، 

فً الطلب على التعلٌم عن بعد، بٌنما  إٌجابًاه وترسٌخ أنماطه تؤثر جمٌعها الدعم الفنً، ونشر ثقافت

توجد علاقة عكسٌة بٌن أسعار خدمات الإنترنت )كخدمة مكملة للتعلٌم عن بعد( وبٌن الطلب على 

ذات دلالة إحصائٌة بٌن محور مقومات نجاح طردٌة التعلٌم عن بعد. وعلٌه، نجد أنه توجد علاقة 

    علٌه.عن بعد )كمتؽٌرات مستقلة( وبٌن الطلب  نظام التعلٌم
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 محور مقومات نجاح نظام التعميم عن بعد 5جدول: 

 ودــــــــــــــــــــــــــــــالبن
المتوسط 

 المرجح
WA 

الانحراف 
المعياري 

SD 

 التوجو

توفير مراكز اتصال لمساعدة الطلاب وتقديم دعم تكنولوجي ليم -1
طمب عمى التعميم عن بعد ويعزز استقرار العممية يسيم في زيادة ال

 التعميمية7

 
3776 

 
5798 

 
 موافق

يعتمد التعميم عن بعد عمى جودة البنية التحتية التكنولوجية -2
 المتوفرة بالمؤسسات التعميمية7

 موافق 5797 3761

خفض أسعار خدمات الإنترنت مع زيادة أعداد موفري الخدمة -3
 متعميم عن بعد7يوفران بيئة داعمة ل

 موافق 1756 3755

يعتمد انتشار التعميم عن بعد عمى نشر ثقافتو وترسيخ أنماطو -4
 والتعريف بمميزاتو من خلال القنوات التعميمية والتسويقية7

 
3754 

 
5794 

 
 موافق

 موافق 5776 3761 مقومات نجاح التعميم عن بعد
 

 كما ٌوضح أنفئات المستهدفة حور عوامل جذب التعلٌم عن بعد للم 3ٌوضح جدول 

مما ٌدل  2.24ومتوسط مرجح  (4.44)التوجه العام لأفراد العٌنة هو "موافق" بانحراؾ معٌاري 

متفقون على مساهمة جمٌع بنود الجدول فً زٌادة الطلب على التعلٌم عٌنة الدراسة على أن أفراد 

مع ملاحظة أن العبارة الأولى  عن بعد، باعتبارهم عوامل جذب له تسهم فً التحاق الطلاب به،

القدرة على استخدام وسائل تكنولوجٌة حدٌثة فً برامج التعلٌم عن بعد تسهم فً دعم استقرار "

ومتوسط  (4.52)" حصلت على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري العملٌة التعلٌمٌة واستمرارها"

عن بعد هو عامل مهم لزٌادة تنوع برامج التعلٌم العبارة الثانٌة "كما تشاركها ، 2.40حسابً 

، بٌنما حصل البند رقم 2.34ومتوسط حسابً  (4.52)قٌمة الانحراؾ المعٌاري  فًالطلب علٌه" 

توضٌح طبٌعة ومزاٌا برامج التعلٌم عن بعد ٌساعد على التواصل السهل والسرٌع بٌن ( "2)

عن بعد" على أكبر قٌمة  المتعلمٌن أنفسهم وبٌن مصادر تعلٌمهم مما ٌزٌد من الطلب على التعلٌم
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للعوامل الخمسة تأثٌرًا كبٌرًا كما نلاحظ  .2.22( ومتوسط مرجح 0.04للانحراؾ المعٌاري )

القدرة على استخدام وسائل تكنولوجٌة حدٌثة، لأن الأولى فً زٌادة الطلب على التعلٌم عن بعد؛ 

وم التعلٌم عن بعد تؤثر وتنوع برامج التعلٌم عن بعد، بالإضافة إلى تبنً طرق دفع سهلة لرس

عمى التعميم عن بعد، كما أن فعالية نظام التعميم عن بعد لاستيعاب  فً الطلب إٌجابًاجمٌعها 

في الطمب عمى التعميم عن بعد عاملًا يؤثر إيجابًا الأعداد المتزيدة من خريجي الثانوية يعتبر 

لتعميم عن بعد وقبوليما بو يعدُّ اقتناع أصحاب الأعمال وسوق العمل با، بالإضافة إلى أن أيضًا

ذا أىمية كبيرة في زيادة الطمب عمى التعميم عن بعد، بينما نجد اتجاىات العينة ليست ذات عاملًا 

من توضيح طبيعة ومزايا برامج التعميم عن بعد،  كلًا ، أي أن تأثير 3و 2دلالة كبيرة تجاه البندين 

 . نسبيًاضئيل عن بعد والتسعير التنافسي لبرامج التعميم 

 : محور عوامل جذب التعميم عن بعد لمفئات المستيدفة7جدول 
المتوسط  البنود

 المرجح
WA 

الانحراف 
المعياري 

SD 

 التوجه

القدرة عمى استخدام وسائل تكنولوجية حديثة في برامج التعميم عن بعد -1
 العممية التعميمية واستمرارىا7يسيم في دعم استقرار 

 وافقم 5796 3781

 موافق 5796 3775 تنوع برامج التعميم عن بعد ىو عامل ميم لزيادة الطمب عميو7 -2
تبني طرق دفع سيمة لرسوم التعميم عن بعد يسيم في تقوية الطمب عمى -3

 التعميم عن بعد7
 موافق 1756 3775

نظام التعميم عن بعد ىو وسيمة فعالة لاستيعاب الأعداد المتزايدة من -4
 مدارس الثانوية7 خريجي ال

 موافق 1757 3764

أصحاب الأعمال وسوق العمل بالتعميم عن بعد واقتناعيم بو قبول -5
 يساعد عمى الطمب عمى التعميم عن بعد7

 موافق 1755 3763

يساعد عمى التواصل السيل برامج التعميم عن بعد ومزاياه توضيح طبيعة -6
مما يزيد من الطمب عمى والسريع بين المتعممين وبين مصادر تعميميم 

 التعميم عن بعد7

 موافق 1715 3736
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ببرامج مقارنة  تطبيق سياسات تسعيرية منافسة لبرامج التعميم عن بعد-7
 مؤسسات-الجامعيالتعميم التقميدية مدفوعة الثمن )التعميم داخل الحرم 

 تعميمية أخرى( يسيم في زيادة الطمب عمى ىذا النوع من التعميم7

 موافق 5799 3734

 موافق 5785 3765 عوامل جذب التعميم عن بعد لمفئات المستيدفة
 
 :غرافٌة فً الطلب على التعلٌم عن بعدوالعوامل الدٌم ثٌرتأتحلٌل  .9-4

ذات ما إذا كانت هناك اختلافات معرفة  تهدؾ إلى ةمقارن اتاختبار بإجراءقامت الدراسة 

لاختلاؾ بٌاناتهم الدٌموؼرافٌة، وقد نتج عن إجراء  اطبقً فً آراء عٌنة الدراسة  إحصائٌةدلالة 

 4الجدول وهى موضحة بالمذكورة سابقًا عدد من النتائج ثة للمحاور الثلاالاختبارات المقارنة 

ذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن الذكور والإناث بشأن اتجاهاتهم نحو  اتوجود اختلاف وتشٌر إلى

تعلٌم عن بعد، وٌمٌل لصالح كفة الذكور بسبب ارتفاع محاور التً تؤثر فً الطلب على الال

فٌما ٌتعلق بمحور مزاٌا التعلٌم عن بعد، ، وكما ٌتضح من خلال الجدولالمتوسطات الحسابٌة 

( بمتوسط 4.31الأقل حٌث بلػ ) هًأن قٌمة الانحراؾ المعٌاري الخاص برأي الذكور ٌتضح 

( ومتوسط مرجح 4.42ي لرأي الإناث بلؽت )(، فً مقابل قٌمة للانحراؾ المعٌار2.83مرجح )

قٌمة الانحراؾ المعٌاري فنجد أنّ . أما فٌما ٌتعلق بمحور مقومات نجاح التعلٌم عن بعد 2.00

( ومتوسط 4.30من قٌمة الانحراؾ المعٌاري الخاص بالإناث، حٌث بلؽت )أقل أٌضًا للذكور 

( ومتوسط مرجح 4.33)التً بلؽت  (، فً مقابل قٌمة للانحراؾ المعٌاري للإناث2.32مرجح )

قٌمة الانحراؾ المعٌاري فنجد أنّ عوامل جذب التعلٌم عن بعد  فٌما ٌتعلق بمحور(. أما 2.14)

، 2.32( ومتوسط مرجح بلػ 4.32بقٌمة انحراؾ معٌاري بلؽت ) أٌضًا،لرأي الذكور هً الأقل 

هذا ٌتفق و (.2.12مرجح )( ومتوسط 4.44فً مقابل قٌمة انحراؾ معٌاري لرأي الإناث بلػ )

ناث المقٌدات فً برامج التعلٌم عن بعد لى انخفاض نسبة الإٌة التً تشٌر إحصائٌات الرسممع الإ

 %.  24.1ناث ذ بلؽت نسبة الإإ (8401-8400مقارنة بنسبة الذكور خلال السنوات )
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 لمجنس طبقًا : مقارنات8جدول 

 المتوسط العدد العامل المحور
الانحراف 

 لمعياريا
اختبار 

 ت
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

مزايا 
التعميم 
 عن بعد

 5775 3727 1515 ذكر
 5783 3711 3855 أنثى دال 57555 57657

 5782 3714 4825 إجمالي
مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5771 3773 1515 ذكر
 5777 3758 3855 أنثى دال 57555 57523

 5776 3761 4825 إجمالي
عناصر 

جذب 
التعميم 
 عن بعد

 5776 3773 1515 ذكر

 5785 3756 3855 أنثى دال 57555 67135

 5785 3765 4825 إجمالي

 

ذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن  وجود فروق ، باستخدام اختبار ؾ،5بٌنما ٌوضح الجدول 

وٌمٌل  ،بعدب على التعلٌم عن المحاور التً تؤثر فً الطلالفئات العمرٌة بشأن اتجاهاتهم نحو 

الحسابٌة، وهذا ٌتفق مع سنة بسبب ارتفاع المتوسطات  20لصالح كفة الفئة العمرٌة أكثر من 

-80فرضٌة الدراسة، إذ نجد فٌما ٌتعلق بمحور مزاٌا التعلٌم عن بعد أنّ الفئة العمرٌة ما بٌن )

( ومتوسط 4.34راؾ المعٌاري )على أقل قٌمة للانح( أي الأقل من الثلاثٌن سنة قد حصلت 24

( أي الأقل من عشرٌن 84-04، فً الوقت الذي حصلت فٌه الفئة العمرٌة ما بٌن )2.04مرجح 

. أما فٌما ٌتعلق 2.42( ومتوسط مرجح 4.40على أعلى قٌمة للانحراؾ المعٌاري بلؽت ) سنة
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( على أقل قٌمة 04-20بمحور مقومات نجاح التعلٌم عن بعد، فقد حصلت الفئة العمرٌة ما بٌن )

، بٌنما حصلت الفئة العمرٌة التً 2.34( ومتوسط مرجح 4.38)المعٌاري، إذ بلؽت للانحراؾ 

لنفس  2.34( ومتوسط مرجح 4.40على أعلى قٌمة للانحراؾ المعٌاري ) سنة 04تجاوزت 

اري ( على أقل قٌمة للانحراؾ المع04ٌ-20بٌن ) التًالفئة العمرٌة  أٌضًاالمحور. وقد حصلت 

، فً الوقت الذي 2.33( ومتوسط مرجح 4.31)بعد، إذ بلؽت لمحور عوامل جذب التعلٌم عن 

لمعٌاري بلؽت على قٌمة للانحراؾ اللمحور نفسه ( 82-80بٌن ) التًحصلت فٌه الفئة العمرٌة 

 .2.10 ( ومتوسط مرجح4.48)

 لمفئات العمرية طبقًا: مقارنات 9جدول 

ور
مح

ال
 

 العامل

العمر )

 (سنةبال
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

 اختبار ف
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

بعد
ن 

 ع
ميم

لتع
يا ا

مزا
 

18-25 1315 3756 5784 

 دال 57555 127427

21-23 1349 3715 5782 
24-35 1466 3718 5778 
31-45 621 3732 5781 

 42فوق 

 سنة
69 3223 2282 

 5782 3714 4825 جماليإ

بعد
ن 

 ع
ميم

لتع
ت ا

وما
مق

 

18-25 1315 3751 5777 

 دال 57555 227325

21-23 1349 3754 5777 
24-35 1466 3769 3773 
31-45 621 3778 5772 

 42فوق 

 سنة
69 3278 2281 

 5776 3761 4825 إجمالي
 : مقارنات طبقًا لمفئات العمرية9جدول تابع 
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ور
مح

ال
 

 العامل

العمر )

 بالسنة(
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

 اختبار ف
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

بعد
ن 

 ع
ميم

لتع
ب ا

جذ
صر 

عنا
 

18-25 1315 3746 5781 

 دال 57555 257299

21-23 1349 3754 5782 
24-35 1466 3769 5776 
31-45 621 3777 5775 

 45فوق 
 سنة

69 3787 5781 

 5785 3765 4825 يإجمال
 

ذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن  وجود فروق 04 ٌوضح الجدولوباستخدام اختبار ؾ، 

نحو المحاور التً تؤثر فً الطلب على التعلٌم عن مكان إقامة العٌنة من الطلاب بشأن اتجاهاتهم 

جدة مدٌنة  عنة( )المنطقة الشمالٌة وخارج المملكالأبعد مسافة وٌمٌل لصالح كفة المناطق  ،بعد

حصلت آراء عٌنة  مزاٌا التعلٌم عن بعد،عن  الجامعة( بسبب ارتفاع المتوسطات الحسابٌة. )مقر

، بٌنما 2.84( ومتوسط مرجح 4.25طلاب المنطقة الشرقٌة على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري )

( 4.54حصلت آراء عٌنة الطلاب من خارج المملكة على أكبر قٌمة للانحراؾ المعٌاري )

، وفٌما ٌتعلق بمحور نجاح التعلٌم عن بعد، حصلت آراء عٌنة طلاب 2.00ومتوسط مرجح 

، بٌنما 2.33( ومتوسط مرجح 4.24المنطقة الوسطى على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري )

( بمتوسط 4.40لمعٌاري )حصلت آراء عٌنة طلاب المنطقة الشمالٌة على أكبر قٌمة للانحراؾ ا

ا محور عوامل جذب التعلٌم عن بعد، فقد حصلت آراء عٌنة طلاب المنطقة أم ،2.35مرجح 

آراء عٌنة ، وحصلت 2.25( بمتوسط مرجح 4.30) الشرقٌة على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري

 .0.44( ومتوسط مرجح 4.54الطلاب من خارج المملكة على أكبر قٌمة للانحراؾ المعٌاري )
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 لإقامةلمكان اطبقًا  : مقارنات15جدول 

 المتوسط العدد العامل المحور
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 ف

احتمال 
 الدلالة المعنوية

مزايا التعميم عن 
 بعد

 4.42 2.04 2084 جدة

 دال 4.444 2.340

 الغربية المنطقة 
 خارج مدينة جدة()

132 2.84 4.34 

 4.33 2.83 220 الوسطى المنطقة
 4.25 2.84 020 الشرقيةالمنطقة 
 4.42 2.28 822 الجنوبيةالمنطقة 

 4.34 2.00 11 المنطقة الشمالية
 4.54 2.00 21 من خارج المممكة

 4.48 2.00 0484 جماليإ

 نجاح مقومات
 التعميم عن بعد

 4.33 2.14 2084 جدة

 دال 4.444 1.410

  المنطقة الغربية
 4.32 2.28 132 )خارج مدينة جدة(

 4.24 2.33 220 الوسطىالمنطقة 
 4.31 2.38 020 الشرقيةالمنطقة 
 4.33 2.30 822 الجنوبية المنطقة

 4.40 2.35 11 المنطقة الشمالية
 4.42 2.40 21 من خارج المممكة

 4.32 2.20 0484 جماليإ

 عناصر جذب 
 التعميم عن بعد

 4.44 2.13 2084 جدة

 دال 4.444 0.221

الغربية المنطقة 
 4.33 2.13 132 خارج مدينة جدة()

 4.32 2.31 220 الوسطى المنطقة
 4.30 2.25 020 الشرقيةالمنطقة 
 4.42 2.20 822 الجنوبيةالمنطقة 

 4.42 2.34 11 المنطقة الشمالية
 4.54 0.44 21 من خارج المممكة

 4.44 2.24 0484 جماليإ



 - 36  -  
 

ذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن  وجود فروق 00وباستخدام اختبار ت، ٌوضح جدول 

نحو المحاور التً تؤثر بشأن اتجاهاتهم  (متزوجٌنالؼٌر المتزوجون و)الحالة الاجتماعٌة للطلاب 

وٌمٌل لصالح كفة الطلاب المتزوجٌن بسبب ارتفاع المتوسطات  ،بعدفً الطلب على التعلٌم عن 

فقد حصلت الفئات المتزوجة على أقل قٌم للانحراؾ المعٌاري وأعلى قٌم متوسطات  ،ٌةالحساب

( 4.34حسابٌة فً المحاور الثلاثة، حٌث حصلت فٌما ٌتعلق بمحور مزاٌا التعلٌم عن بعد على )

وحصلت  المتزوجٌن،لفئة ؼٌر  2.42( ومتوسط مرجح 4.42، فً مقابل )2.83ومتوسط مرجح 

( 4.35، فً مقابل )2.32( ومتوسط مرجح 4.34اح التعلٌم عن بعد على )فً محور مقومات نج

وفً محور عوامل جذب التعلٌم عن بعد حصلت على  متزوجٌن،ؽٌر الل 2.10ومتوسط مرجح 

 لفئة ؼٌر المتزوجٌن. 2.10مرجح ( ومتوسط 4.48، فً مقابل )2.25( ومتوسط مرجح 4.31)

 ةلمحالة الاجتماعي طبقًا: مقارنات 11جدول 

 المتوسط العدد العامل المحور
الانحراف 
 المعياري

 اختبار ت 
احتمال 
 الدلالة المعنوية

مزايا 
التعميم 
 عن بعد

 5778 3727 1862 متزوج

 دال 57555 87678
غير 
 متزوج

2958 3756 5783 

 5782 3714 4825 إجمالي
مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5775 3773 1862 متزوج

87724 
57555 

 
 الد

غير 
 متزوج

2958 3754 5779 

 5776 3761 4825 إجمالي
عناصر 
جذب 
التعميم 
 عن بعد

 5775 3769 1862 متزوج

 دال 57555 67232
غير 
 متزوج

2958 3754 5782 

 5785 3765 4825 إجمالي
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 كبٌرة بٌن ذات دلالة إحصائٌة اتوجود اختلاف 08ٌوضح جدول وباستخدام اختبار ت،           

المحاور التً تؤثر فً الطلب على  إزاءؼٌر العاملٌن من الطلاب بشأن اتجاهاتهم العاملٌن و

فقد  ،وٌمٌل لصالح كفة العاملٌن من الطلاب بسبب ارتفاع المتوسطات الحسابٌة ،بعدالتعلٌم عن 

الحسابٌة فً حصل الطلاب الذٌن ٌعملون على قٌم أقل للانحراؾ المعٌاري وقٌم أعلى للمتوسطات 

على أنّ الطلب على التعلٌم عن بعد وهذا ٌدل المحاور الثلاثة مقارنة بالطلاب الذٌن لا ٌعملون، 

ففً محور مزاٌا التعلٌم عن بعد حصل لا ٌعملون.  ممنأكثر من ؼٌرهم من الطلبة العاملٌن 

مرجح ( ومتوسط 4.48، فً مقابل )2.22( بمتوسط مرجح 4.33الطلاب الذٌن ٌعملون على )

للطلاب الذٌن لا ٌعملون، وفً محور مقومات التعلٌم عن بعد حصل الطلاب الذٌن ٌعملون  2.44

( ومتوسط 4.33، فً مقابل )2.35( ومتوسط مرجح 4.25على قٌمة للانحراؾ المعٌاري بلؽت )

للطلاب الذٌن لا ٌعملون، أما فً محور عوامل جذب التعلٌم عن بعد، فقد حصلت  2.12مرجح 

، 2.31( بمتوسط مرجح 4.31طلاب الذٌن ٌعملون على قٌمة للانحراؾ المعٌاري بلؽت )فئة ال

 للطلاب الذٌن لا ٌعملون. 2.11( ومتوسط مرجح 4.40فً مقابل )

 

 لمحالة الوظيفية طبقًا: مقارنات 12جدول 

 المتوسط العدد العامل المحور
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 ت

احتمال 
 الدلالة المعنوية

ا مزاي
التعميم 
 عن بعد

 5777 3733 1175 عملأ
 5782 3758 3655 عمللا أ دال 57555 97533

 5782 3714 4825 جماليإ
مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5769 3779 1175 أعمل
 5777 3756 3655 لا أعمل دال 57555 97547

 5776 3761 4825 إجمالي
عناصر 
جذب 

 5775 3775 1175 أعمل
 دال 57555 77324

 5781 3755 3655 لا أعمل
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التعميم 
 عن بعد

 إجمالي
4825 3765 5785 

 

ذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن  اتوجود اختلاف 02ٌوضح جدول باستخدام اختبار ؾ، و

الطلب على التعلٌم عن  التً تؤثر فًنحو المحاور الطلاب حسب دخلهم الشهري بشأن اتجاهاتهم 

إذ ٌمكن القول  ،الدخل المرتفع بسبب ارتفاع المتوسطات الحسابٌة ذويلصالح الطلاب مٌل ، وتبعد

حصل فقد  .إنّ الطلب على التعلٌم عن بعد من الفئة ذات الدخول المرتفعة أكثر فً المحاور الثلاثة

( على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري 1444-2044الطلاب الذٌن ٌتراوح دخلهم الشهري ما بٌن )

، وذلك بالنسبة لمحور مزاٌا التعلٌم عن بعد، أما فً محور مقومات 2.83ط مرجح بلػ بمتوس

( 4444-1044دخلهم الشهري ما بٌن )الذٌن ٌتراوح نجاح التعلٌم عن بعد، فقد حصل الطلاب 

، وفً محور عوامل 2.41( بمتوسط مرجح 4.20على أقل قٌمة للانحراؾ المعٌاري بلؽت )

( 1444-2044لت فئة الطلاب الذٌن ٌتراوح دخلهم الشهري ما بٌن )جذب التعلٌم عن بعد، حص

( على أقل قٌمة للانحراؾ 4444-1044ٌتراوح دخلهم الشهري ما بٌن ) فً حٌن حصل الذٌن 

( ومتوسط 4.30الثانٌة )، وللفئة 2.22( بمتوسط مرجح 4.30للفئة الأولى ) وقد بلؽتالمعٌاري، 

على أعلى قٌم  08.444ٌزٌد دخلها الشهري عن  بٌنما حصلت الفئة التً ،2.33مرجح 

، 2.28( ومتوسط مرجح 4.52)فً محور مزاٌا التعلٌم عن بعد بلؽت  للانحراؾ المعٌاري، 

، وفً محور عوامل 2.40( بمتوسط مرجح بلػ 0.44وفً محور مقومات نجاح التعلٌم عن بعد )

 .2.44( بمتوسط مرجح 4.55جذب التعلٌم عن بعد )

 لمدخل الشيريطبقًا ارنات : مق13جدول 

 المحور
 العامل
 المتوسط العدد لرياالدخل بال

الانحراف 
 المعياري

احتمال  اختبار ف
 الدلالة المعنوية
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مزايا 
التعميم 
 عن بعد

 5782 3757 3572 دخل لا يوجد

 دال 57555 147546

1555-3555 643 3725 5785 
3155-5555 434 3727 5774 
5155-8555 369 3736 5778 

8155-
12555 

217 3725 5785 

 أكثر من
12555 

85 3732 5796 

 5782 3714 4825 جماليإ
 
 

مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5777 3755 3572 دخل لا يوجد

 دال 57555 147773

1555-3555 643 3765 5776 
3155-5555 434 3775 5767 
5155-8555 369 3785 5764 

8155-
12555 

217 3771 5769 

أكثر من 
12555 

85 3784 1755 

 5776 3761 4825 إجمالي
 
 

عناصر 
جذب 
التعميم 
 عن بعد

 5781 3754 3572 دخل لا يوجد

 دال 57555 157181

1555-3555 643 3767 5775 
3155-5555 434 3766 5774 
5155-8555 369 3777 5774 

8155-
12555 

217 3769 5785 

أكثر من 
12555 

85 3785 5799 

 5785 3765 4825 إجمالي
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ذات دلالة إحصائٌة بٌن  اتعدم وجود اختلاف 00ٌوضح الجدول وباستخدام اختبار ت، 

اهاتهم نحو محاور الطلب التعلٌم عن بعد، مما طلاب خرٌجً القسم الطبٌعً أو الأدبً بشأن اتج

كل من خرٌجً القسم الطبٌعً والأدبً للعوامل المؤثرة فً الطلب على التعلٌم نّ اتجاهات ٌعنً أ

 عن بعد متكافئة وعدم وجود أي فروق مما ٌنفً هذه الفرضٌة. 

 
 
 

 لنوع شيادة الثانوية العامةطبقًا مقارنات  :14جدول 

 المتوسط العدد العامل المحور
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 ت

احتمال 
 الدلالة عنويةالم

مزايا 
التعميم 
 عن بعد

 5781 3716 2159 طبيعي
 5783 3713 2661 دبيأ غير دال 57255 17283

 5782 3714 4825 جماليإ
مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5776 3763 2159 طبيعي
 5776 3765 2661 أدبي غير دال 57323 57988

 5776 3761 4825 إجمالي
عناصر 
جذب 
التعميم 
 عن بعد

 5785 3758 2159 طبيعي

 5785 3761 2661 أدبي غير دال 57145 17475
 5785 3765 4825 جماليإ

 

الطلاب ذات دلالة إحصائٌة بٌن  اتوجود اختلاف 01ٌوضح جدول وباستخدام اختبار ؾ، 

لصالح كفة لاختلاؾ وٌمٌل هذا انحو محور مزاٌا التعلٌم عن بعد فقط، بحسب كلٌاتهم واتجاهاتهم 

حصل طلاب السنة التحضٌرٌة فقد  بسبب ارتفاع المتوسطات الحسابٌة، لسنة التحضٌرٌةاطلاب 

فً جمٌع المحاور على أقل قٌم للانحراؾ المعٌاري، ففً محور مزاٌا التعلٌم عن بعد حصلوا 

عٌاري لم(، بٌنما حصل طلاب إدارة الأعمال برابػ على أعلى قٌمة للانحراؾ ا4.35على )
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وهذا لا ٌتفق مع فرضٌة بوجود فروق ذات دلالة إحصائٌة  8.52( ومتوسط مرجح 4.50)

 نحو محاور التعلٌم عن بعد. بحسب كلٌاتهم واتجاهاتهم 

 
 
 
 
 
 

 مقارنة المحاور حسب الكمية (15)جدول رقم 

 المحور
 العامل
 المتوسط العدد )الكمية(

الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 ف

احتمال 
 الدلالة ةالمعنوي

 
مزايا 

التعميم 
 عن بعد

 5784 3757 1112 والإدارةالاقتصاد 

 دال 57551 57532

الآداب والعموم 
 الإنسانية

1518 3713 5784 

 5791 2793 59 عمال برابغإدارة الأ
 5779 3718 2631 سنة تحضيريةال
 5782 3714 4825 جماليإ

 
مقومات 
التعميم 
 عن بعد

 5781 3765 1112 والإدارةاد الاقتص

 غير دال 57647 57552

الآداب والعموم 
 الإنسانية

1518 3764 5775 

 5783 3756 59 إدارة الأعمال برابغ
 5774 3761 2631 السنة تحضيرية

 5776 3761 4825 إجمالي
 

عناصر 
جذب 

 5785 3765 1112 الاقتصاد والإدارة
الآداب والعموم  غير دال 57285 17287

 الإنسانية
1518 3761 5785 
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التعميم 
 عن بعد

 5784 3752 59 إدارة الأعمال برابغ
 5778 3761 2631 السنة تحضيرية

 5785 3765 4825 إجمالي
 

 همامتلاك على اعتمادًاالطلاب ذات دلالة إحصائٌة بٌن  اتوجود اختلاف 02ٌوضح جدول 

كعامل مؤثر فً  اتجاهاتهم نحو محور مقومات التعلٌم عن بعد فقط د اتضحتآلً، وق جهاز حاسب

ًٌّا طلاب الذٌن ٌمتلكون اللصالح كفة  ، ومالالطلب على التعلٌم عن بعد بسبب ارتفاع ، حاسبًا آل

محمولة على أقل قٌم للانحراؾ  لحاسبات آلٌة قد حصل الطلاب المالكون، والمتوسطات الحسابٌة

( 4.40ٌع محاور الدراسة، ففً محور مزاٌا التعلٌم عن بعد، حصلوا على )المعٌاري فً جم

( بمتوسط 4.30، وفً محور مقومات نجاح التعلٌم عن بعد حصلوا على )2.00بمتوسط مرجح 

( بمتوسط مرجح 4.35لوا على )(، وفً محور عوامل جذب التعلٌم عن بعد حص2.22مرجح )

على أعلى قٌم الحاسبات الآلٌة ون أي نوع من لذٌن لا ٌملكبٌنما حصل الطلاب ا ،2.20

( 4.24للانحراؾ المعٌاري فً جمٌع المحاور، ففً محور مزاٌا التعلٌم عن بعد حصلوا على )

( بمتوسط 4.48، وفً محور مقومات نجاح التعلٌم عن بعد حصلوا على )2.41بمتوسط مرجح 

( ومتوسط مرجح 4.42) ، وفً محور عوامل جذب التعلٌم عن بعد حصلوا على2.05مرجح 

2.20. 

 حاسب آليامتلاك مقارنة المحاور حسب  16جدول 

 المحور

 العامل
حاسب متلاك )إ

 المتوسط العدد (آلي
الانحراف 
 المعياري

اختبار 
 ف

احتمال 
 الدلالة المعنوية

التعميم  مزايا
 عن بعد

 5782 3717 1511 شخصي
 5781 3714 3437 محمول غير دال 57565 2781

 5786 3755 372 متمك ألا



 - 43  -  
 

 5782 3714 4825 جماليإ
مقومات 

عن التعميم 
 بعد

 5778 3761 1511 شخصي

 دال 57554 5764
 5774 3763 3437 محمول

 5782 3749 372 متمكلا أ
 5776 3761 4825 جماليإ

عناصر 
جذب التعميم 

 عن بعد

 5781 3756 1511 شخصي

 غير دال 57272 1735
 5779 3761 3437 محمول

 5783 3761 372 متمكلا أ
 5785 3765 4825 جماليإ

 

 03نجد أن الجدول وباستخدام اختبار ؾ، الآلً، فٌما ٌتعلق بمدى إجادة الحاسب وأخٌرًا           

سب استخدام الحا لإجادتهم وفقًاذات دلالة إحصائٌة كبٌرة بٌن الطلاب  اتوجود اختلافٌُظهر 

ٌمٌل ، والطلب علٌهالمؤثرة فً  اتجاهاتهم نحو محاور التعلٌم عن بعد ، إزاءنترنتالآلً والإ

وأعلى بسبب ارتفاع المتوسطات  "جٌدجادتهم الحاسب والانترنت "إ لصالح الطلاب الذٌن مستوى

 وفقًابٌن الطلاب  إحصائٌةوجود فروق ذات دلالة  تً تفترضوهذا ٌؤٌد الفرضٌة ال ،الحسابٌة

حصل الطلاب الذي تصنؾ إجادتهم لاستخدام  فقد لإجادتهم استخدام الحاسب الآلً والانترنت

ففً المحور  وأعلى متوسط حسابً. الحاسب الآلً "جٌد" على أقل قٌم للانحراؾ المعٌاري،

، وفً محور مقومات 2.05( ومتوسط مرجح 4.33الخاص بمزاٌا التعلٌم عن بعد، حصلوا على )

القٌمة نفسها للانحراؾ  وهً، 2.20( ومتوسط مرجح 4.30عن بعد حصلوا على )نجاح التعلٌم 

ا، المعٌاري والمتوسط المرجح للطلاب الحاصلٌن على تصنٌؾ جٌد أما فٌما ٌتعلق بمحور  جدًّ

. أما الطلاب الذٌن 2.24( بمتوسط مرجح 4.23عوامل جذب التعلٌم عن بعد فقد حصلوا على )

 ففًكمبٌوتر ضعٌفة فقد حصلوا على أعلى قٌم للانحراؾ المعٌاري، ٌصنفون على أن إجادتهم لل

، وبالنسبة لمحور 8.43( بمتوسط مرجح 4.53محور مزاٌا التعلٌم عن بعد، حصلوا على )
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، أما بالنسبة لمحور 2.02ومتوسط مرجح  4.50مقومات نجاح التعلٌم عن بعد حصلوا على 

 .2.00( بمتوسط مرجح .4.8عوامل جذب التعلٌم عن بعد فقد حصلوا على )

 والإنترنتالحاسب الآلي استخدام إجادة  حسبمقارنة المحاور  17 لجدو

 المحور

 العامل

)اجاد استخذام 

الحاسب الآلي 

 والانترنت(

 المتوسط العذد
الانحراف 

 المعياري

اختبار 

 ف

احتمال 

 المعنوية
 الذلالة

مزايا التعميم عن 
 بعد

 5797 2.9 126 ضعيف

 دال 57555 67575
 5777 3719 1247 جيد
 5779 3712 1925 جدًّاجيد 

 5786 3715 1527 ممتاز
 2282 3214 4822 إجمالي

مقومات التعميم عن 
 بعد

 5791 3734 126 ضعيف

 دال 57555 77539
 5774 3761 1247 جيد
 5774 3761 1925 جدًّاجيد 

 5778 3765 1527 ممتاز
 2276 3261 4822 يإجمال

 عناصر جذب 
 التعميم عن بعد

 5786 3744 126 ضعيف

 دال 57545 27692
 5776 3765 1247 جيد
 5778 3758 1925 جدًّاجيد 

 5784 3763 1527 ممتاز
 2282 3262 4822 إجمالي

 والتوصٌات: لنتائج. ا15

  فً الطلب على التعلٌم عن بعد فً المملكة العوامل التً تسهم إلى بحث هدفت هذه الدراسة

قٌاس مدى فعالٌة عدد من العوامل المؤثرة فً زٌادة الطلب ربٌة السعودٌة، من خلال الع

 السعودٌة. فً الجامعاتعلى التعلٌم عن بعد 



 - 45  -  
 

  تدور أسئلته  طالب وطالبة بواسطة استبٌان 0484تم جمع بٌانات الدراسة من عٌنة بلؽت

عن التعلٌم عن بعد باعتباره أداة لإدارة الوقت، وعن اتجاهاتهم نحوه، حول مفهوم الطلاب 

 وعن مهاراتهم التكنولوجٌة، وعن مدى رضاهم عنه كمنظومة تعلٌمٌة بوجه عام.

 عرض البحث لعدد من التساؤلات المهمة المتعلقة بمدى فعالٌة التعلٌم عن بعد بالمقارنة ت

ى رضاهم عن هذا بحث عن مدل أداء الطلاب وق التعلٌم التقلٌدٌة المباشرة، وتناوبطر

عوامل متعددة  عملٌة معقدة ومركبة، تتكون منالطلب علٌه  التعلٌم، كونالنوع من 

ومتشابكة، وتتجاوز ما اقترحه بعض الباحثٌن فً السابق من أنها تقتصر على عاملٌن 

 بسٌطٌن فحسب )العوامل الدٌموؼرافٌة وعناصر الملائمة(.
 عن منظومة التعلٌم  الرضاأهمٌة عوامل أخرى )مثل درجة نتائج أكدت بالدراسة  خرجت

عن بعد، مدى التمتع بنظرة إٌجابٌة نحو هذا النوع من التعلٌم، مدى توافر تكنولوجٌا التعلٌم 

تكلفته عند المقارنة بنظم التعلٌم الأخرى وأخٌرًا ومدى تمتع النظام بالجدارة والأهلٌة، 

 على التعلٌم عن بعد ونشر ثقافته وتوضٌح أنماطه وممٌزاته. لطلبفً االتأثٌر البدٌلة فً 

 مزاٌا وهًالعدٌد من الاختبارات المقارنة لمحاور الدراسة الثلاثة الرئٌسٌة  باستخدام :

م عن المؤثرة على الطلب على التعلٌ العوامل-بعدنجاح التعلٌم عن  مقومات-بعدالتعلٌم عن 

 فً آراء عٌنة الدراسةذات دلالة إحصائٌة  تاختلافاهناك  بعد، توصلت الدراسة إلى أن

ذات فروقًا وجدت الدراسة  قدو ،تجاه الطلب على التعلٌم عن بعد لبٌاناتهم الدٌموؼرافٌة طبقًا

وجد  إذدلالة إحصائٌة فً أؼلب العوامل الدٌمؽرافٌة فً المحاور الثلاثة الرئٌسٌة للدراسة، 

بالإضافة  ،م الاجتماعٌة والوظٌفٌة ومكان إقامتهمحالتهو لكل من جنس الطلاب وعمرهمأن 

فً كافة محاور فً التأثٌر فً الطلب على التعلٌم عن بعد دورًا مهمًا  ،إلى مستوى دخولهم

سنة،  20ضحت الدراسة أن  الذكور من الطلاب، ومن هم أكبر من التعلٌم عن بعد، وقد أ

 ،الدخل المرتفعوذوي رم الجامعة، عن ح بعٌدًاوالمتزوجٌن، والعاملٌن، والذٌن ٌقٌمون 

، وهو أمر ٌتفق لدٌهم مٌول أعلى فً الطلب على التعلٌم عن بعد فً كافة محاور الدراسة

ًْ إحصائٌة  ذات دلالةفروقًا بٌنما وجدت الدراسة  مع الدراسات السابقة، نوع الكلٌة لعامِلَ

فً التأثٌر فً  ٌرٌةطلاب السنة التحض أهمٌة دوربرزت  ؛ حٌثوامتلاك جهاز حاسب آلً

أن الطلاب اتضح كما  زاٌا التعلٌم عن بعد،الطلب على التعلٌم عن بعد من خلال محور م

خلال الذٌن ٌمتلكون جهاز حاسب آلً لهم تأثٌر أعلى فً الطلب على التعلٌم عن بعد من 
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ومن جهة أخرى، لم تجد الدراسة أي فروق إحصائٌة  محور مقومات التعلٌم عن بعد،

للتأثٌر فً الطلب على  ،أدبٌة أو علمٌةلتأثٌر نوع الثانوٌة العامة سواء كانت  ملحوظة

 للتعلٌم عن بعد.    الاتجاه نفسه التعلٌم عن بعد، أي أن خرٌجً الثانوٌة لدٌهم 
 فقد وجدت  مختلفة على التعلٌم عن بعد؛المتؽٌرات( البنود )بعض الٌتعلق بتأثٌر  أما فٌما

جٌدة بمفهوم التعلٌم عن بعد ٌزٌد من الطلب علٌه، كما وجدت أن توفر معرفة  الدراسة

لدى الطلاب الذٌن ٌتمتعون بنظرة إٌجابٌة تجاه عملٌة التعلٌم عن بعد، أن أٌضًا الدراسة 

  عن بعد.للتعلٌم أعلى  وهؤلاء الذٌن ٌدركون أهمٌة إدارة الوقت طلبٌ 
  كنولوجٌا المعلومات الحدٌثة : القدرة على استخدام تمثلكما أظهرت النتائج أن عوامل

الدعم  وتوفٌر، واستقرار عملٌة التعلم واستمرارها المستخدمة فً عملٌة التعلٌم عن بعد، 

على استٌعاب الأعداد  والقدرةبرامج التعلم،  وتنوعأسالٌب دفع سهلة،  وتبنًالتكنولوجً، 

سهولة وبالتالً ه به وقبول سوق العمل له واقتناعالمتزاٌدة من خرٌجً المدارس الثانوٌة، 

توفر البنٌة التحتٌة  ومدىعناصر عملٌة التعلم للمتعلمٌن،  وملائمةالتوظٌؾ بعد التخرج، 

ثقافة التعلم عن بعد  ودعمأسعار الإنترنت وتعدد موفري خدماته، وانخفاض  التكنولوجٌة،

وتقوٌة عوامل من شأنها زٌادة الطلب على التعلٌم عن بعد هً وتوضٌح أنماطه ومزاٌاه، 

 الدوافع للانخراط فٌه.
 بما ٌلً:ٌوصً الباحث  بناء على النتائج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة

  تسهم فً التأثٌر  ربماعلى عدد من العوامل الأخرى التً مستقبلًا إجراء مزٌد من الدراسات

انب جوعلى الطلب على التعلٌم عن بعد وزٌادة الإقبال علٌه، وذلك من خلال تناولها من 

العلاقة بٌن  مختلفة، كالعامل الاجتماعً والسلوكً، والنفسً، ومن ذلك على سبٌل المثال:

 والشعور بالإنجاز، والنجاح، والتفوق فً الأداء، وسرعة الفهم، وصقلالتعلٌم عن بعد 

المواهب التعلٌمٌة، أو كون التعلٌم عن بعد ٌسهم فً قدرة الطالب على التفكٌر الخلاق 

لأداء المزٌد من الأعمال  والجهدت فراغ إضافً، أو كونه أداة لتوفٌر المال، والتمتع بوق

 الأخرى، إلخ..

  للوصول  السعودٌة الأخرىالجامعات  الموضوع نفسه فًإجراء مزٌد من الدراسات عن

جؽرافٌة الدراسة نفسها على الموضوع ذاته فً مناطق إجراء إلى نتائج جدٌدة وتعمٌمها. 
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وتوضٌح  فٌها،على التعلٌم عن بعد التً تؤثر فً الطلب لاكتشاؾ العوامل نائٌة بالمملكة؛ 

 .أصؽر منهاوأخرى  كبٌرةالاختلافات فً آراء العٌنة بالدراسات التً أجرٌت فً مدن 
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