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  ا���8ص:

���دق ا�در�� ا�����زة ا������ (��  ا���ريا����خ  أ���د	��س ����ر  ا��-ث ا�-��� ا��Gدف

�� أ	�0م ا&�0"��ل �.ذه ا�+��دق).  ا������ن)�' ا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء  ���ر��ض و�دة)

 إ���2 �5  )وا&��زام ا���ظ��� ا���ريا����خ  أ���دا��4	� ا��0�"� (��ن  وا�0.دف أ��2 ا�1��ر

 .  إ�7��9���2ر �ؤ�ر  ���7ر ا�ر�2 ا�وظ�+�

; �م �:��� ا�)��Bت ا��� �,����G ;روض ا��-ث �م ا8���رھ� �������د ��� ا��&.�ء

ا���0رة ��.� �1ص  180( �وظف �ن �وظ+� ا&�0"��ل �280ن:  �9و�� ،)��� و��5 ������; �ن

  ا���0رة �1ص ���دق @�ر )�����).  ���100دق ?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )�����، 

 ���ر��ض و�دة) ا�و�'(�� ���دق ا�در��  ا���ريا����خ  أ���د أن ���2= ا��-ث: أھمو(��ت 

ا&�0"��ل �.ذه ا�+��دق .  أ	�0ما���ظ��� ���وظ+�ن ��  ا&��زام �ؤ�ر �9Aل ا����� و���Aر.. )�'

����را )�' ا&��زام ا���ظ��� (�� ا�+��دق �و52  ا���ريا����خ  أ���د أ�9ر أن: إ�'ا����CD  وأ�Aرت

ا�درا�0).. ھو ��د "ا��دا�� ا���ظ����"، ���; ��د "ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة"، �م ���; 

  ".ا�0رة��د "ا��وا�ق ��ن ا���ل و

ا��و�ودة �� ا�ر��ض و�دة (��)���رھ�  ا�و�'���دق ا�در��  إنا��و.	�ت ;�:  أھمو��
�ت 

 أھم�?دث �و�.� ا�0را����� �?و  أنا�+��دق ا��� ��A.� ا��?ث ا���دا�� �� ا�درا�0 ا�?����)؛ ��ب 

  .:��@� �را�C ا��وارد ا��Aر�� �.�

أ	�0م ا&�0"��ل �+��دق ����ظ��ت، ا&��زام ا���ظ���، ا���ريا����خ  ا�(���ت ا��$��-	':

  �������9 ا��ر��� ا�0�ود��.  ا�ر��ض و�دة
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Abstract  

The current research aimed at measuring the impact of the 

Authentizotic climate dimensions (in the premium class hotels operating in 

Riyadh and Jeddah) on the organizational commitment (according to the 

views of the staff in the reception departments of these hotels). It also aimed 

to test the previous relationship (between the dimensions of the Authentizotic 

climate and the organizational commitment) while adding job satisfaction as 

an additional, influential variable 

The relationships included in the research hypotheses were tested 

based on a survey that was designed and collected from a sample of 280 

reception staff (180 of which are for hotels licensed by international hotels, 

100 for non-international hotels).  

The main results of the research were: The dimensions of the 

Authentizotic climate (in the first class hotels in Riyadh and Jeddah) have a 

positive and direct impact on the organizational commitment of the 

employees in the reception sections of these hotels. The results indicate that 

the most extreme dimension of the Authentizotic climate is the impact on 

organizational commitment (in the hotels under study). It is after 

"organizational justice", followed by "open and open communication with the 

leaders", and followed by "work-family consensus". 

The most important recommendations were: First-class hotels 

located in Riyadh and Jeddah (as hotels included in the field study in the 

current study); should be a strategic direction towards reformulating human 

resources programs, 

Keywords: Organization's Authentizotic Climate, Organizational 

Commitment, Reception Sections of Riyadh and Jeddah hotels in Saudi 

Arabia. 
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  ا���-ث ا�ول

  ���-ثا:ط�ر ا�)�م 

�  :ا��-ث �&د�': أو

   Jرة�:ط�	
 ,Kets de Vries أط�";  Authentizotic Organizationا���ظ�' ا�

�0)دھم ، ��9 �و�A�5 ا?������.م ا����0�L ����9.ما���ظ��ت ا��� �A�ر ا��راد ��.� ")�'  (2001)

�:ط�J  أن إ�' ا�ALرةو��ب . "ا�وظ�Dف ا��� ��7Aو�.��5  وا��واؤم )�' ا���9ف�ن 	در�.م و�ز�د 

Authentizotic  د �:ط�?� �د�دا�ن ا�����9ن ا��و������ن�9ون  ا�:لوھو �� �� 

Authenteekos  ،Zoteekos  ر��م و���ھ� ا����ء ا����9 ا�و�' �� ��Aأو  ا�:�ل)ن ا�

 ���:����9�0ون ا��":ود ھو و:+.� ھذا ا�و:ف )�' ��ظ�� ��  أط�ق إذاو�������  ،ا��و�وق ��;

ا��"��� ��.� �ن 41ل  ا��وظ+�ن إ�')�' �"ل ا��ودة  	در�.�  إ�'و���د ھذا  و�ودة ���D ا���ل ��.�،

 ا���ظ��ت ا��� إ�' �A� �����Zoteekosر ا��:ط�J ا�����  . ا�0Lرا�����ا���ظ����  و)��:رھ� 

  ��ط� ا�+ر:� ��وظ+�.� ��9 �?""ون ذا�.م، و��و�.ون �?و ا&���9ر وا�9+�ءة . 

(ا����7ر ا���0"ل ��  ���ظ��ت� ا�
	ريا����خ  إ�' Rego & Cunha, (2008) أ�Aراو�"د   

@�ر ���Aر أو  �9Aل)�' ا�داء ا�+ردي  ا������ً  ����راً �; ��)���ره ���خ ا���ل ا�ذي  ا�درا�0 ا�?����)

ن ھذه أ ��;، ��)���ر أ��0�0 دوراً  ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دةوا�ذي ���ب ، ���Aر

	د �?0ن  أ�.� إ�' �����2L، �ودة ا��4	� ��ن ا�+رد ور0�D; ا&�:�&ت ���J ا�"درة )�' �?�0ن

 +رص ا����م وا������ ا�1A:��ا�دور ا�.�م � أن - أ��2 - و2?� وأ .�داء ا�+ردي�9Aل ��?وظ �ن ا

 أ�Aرا��9  .ا���ل �9ل ط�	�.م إ�'و�د��.م  �.�را�.م��9ن ا������ن �ن �����  	د -�2ن ھذا ا����خ  -

ا��زا��  أ�9ر، ����.م أ)�'�A�رون �ر��ھ�� و�دا���  	و��ً  أ��ر��ً  ا�ذ�ن �در9ون ����1ً  ا������ن أن إ�'

  �?و وظ�D+.م و�ز�د �ن ا7�0را	.م �� ا���ل.  

  -���و�; ا���?��ن وا�ذي  ا���زام ا���ظ	���� ا�درا�0 ا�?���� �����ل ��  أ�� ا����7ر (ا����5)  

 �وظف�دى ا&���0م وا��را�ط ��ن ا����ر )ن ، ���د��)���ره �+.وم ���دد ا� - �:+� )��� 

و�?�0ن ، @���ت ا���ظ��ا��ز�د �ن ا��.د �ن أ�ل �?"�ق ��"د�م  ا��وظ+�نوا���ظ��، و�دى ا�0�داد 

، ?�ث ��9ن ��ر�ف ا&��زام ا���ظ��� ��.�ا&��0رار ��  �دى ر@��.م، �42ً )ن �1ر���.�

)���� ���0رة �"وم ������� ھو ���ر )ن و&ء ����ظ��، و�و�; ا�+رد �?و ا� إ�'��Aر "��)���ره 

)ن اھ����.م و?ر:.م )�' ا���ظ�� وا��0رار ���?.�  �� ا���ظ�� �ن �41.� �������ر �وظ+ون ا�
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�?"ق �; ا���ظ��، وظف و���ن ا� �و?د�وع �ن ا�ف أ��2 ��)���ره "ر). و��1997" (?ر�م، ��وھ�و

  ).2003" (ا��ط��، ا&��0رار ����ل ��.���?��ظ� )�' و�د��; �، وأھدا�.�@����.� �5  ا�����0ً 

و�+.وم ا&��زام ا���ظ���،  �ت����ظ� ا���ريو�� 2وء ا�ALرة ا��0�"� ��+.وم ا����خ   

 J2ا�����ر ��ن ھأھ��� �	ط�ع  إذا، �1:� �ن ا����7ر�نذ�� درا�0 )4	�9ن ���ل ا��ط��ق ھو 

�ز�د �ن  إ�' -ا��������ن ��.م �5 ا���4ء ���ذاتو - وا�ذي �?��ج ا������ن ��; ، +�د	��ا�1د��ت ا�

ا�+�Dت ا��� ��زم �.� �.دا �1:�  أ�9را��?�0ن وا&ر�"�ء ����Dت ا���ل ا��1:� �.م، ��)���رھم �ن 

	� �م ا���1ر ھذه ا��4و�ذ�ك . �5 ا���4ء  أ�2ل��?"�ق ����ل  وا��?��ظ� )��.�L)دادھ� و�در��.� 

ا������ن �� أ	�0م ا&�0"��ل ��9ون �?ور ا&ھ���م ا�ر�0�D �� ا�درا�0 ا�?����، ��9 �م ا���1ر 	ط�ع 

  ���& ���ط��ق.  �دة وا�ر��ض ا�در�� ا�����زة �� �+��دق

�9ن ھ��ك دورا  إذا، ��?د�د �� �ؤ�ر إ���2 ، �7��9را�ر,� ا�وظ	$�و9ذ�ك �م ا�1��ر ���7ر   

�� د)م ا��4	� ا���0�0 ا����Aرة �و52 ا�درا�0 (ا��4	� ��ن  ����وذج) إ���2;�م  إذا( �.ذا ا����7ر

    &.  أم، وا&��زام ا���ظ���) ا���ريا����خ 

ا�درا�0ت ا��� اھ��ت �+?ص  (?0ب )�م ا���?ث) �ن �داً  )دد �?دود�و�د �; أوا�وا	5 

  . �درا�0ت) وا&��زام ا���ظ���(أو ا����خ ا�41	� �� ��ض ا ا���ريا��4	� ��ن ا����خ 

(Moore, H. L., 2012; Moore, H. L. & Moore, T. W. 2014) د�5 ا���?ث  وھذا ��

  &���1ر ��ك ا��4	� ��9ون �و2و)� ر��0�D �.ذا ا��?ث. 

  ھذا ا��-ث ;� �F(�'ق 	�(ن �-د	د و;� ,وء �� ��

، ودرا�0 و�دة ���ر��ض ا�����زة ا�در�� ���دق��  ا���ريا����خ  أ���ددرا�0 �دى �وا�ر "  

�و52 ا�درا�0 �� ��ك  �وظ+�ن ا&�0"��ل ��ظور�ن ( )�' ا&��زام ا���ظ��� ���دا�����ر ھذه 

) )�' ��ك )��� ا�درا�0 �در9;��9 )، و9ذ�ك درا�0 �دى ����ر ���7ر ا�ر�2 ا�وظ�+� (ا�+��دق

ا��D0و��ن  إ�'وا&��زام ا���ظ���). �?�ث ��9ن �"د�م ��ض ا��"�ر?�ت  ا���ريا��4	� (��ن ا����خ 

و)� ا��D0و��ن �� ھذه ا�+��دق ����و�.�ت ، و�ن �م �ر�+5 ��0وى �Aن ھذا ا��و2وع�.ذه ا�+��دق �

 �.��A د �9ون �ن	د�?�0ن ا��� ��ل  أ���ت ا��D���� دة  ،�و52 ا�درا�0+��دق ا�D�+ود ا��و������� �

  ا��"د�� �� ھذا ا�"ط�ع ا�.�م.    ا�1د��ت ا�+�د	�� ى )�' ��0و
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  �-ددات ا��-ث ا�-��� ;	�� 	��:     أھمو���
ل 

  : ا��-ددات ا�!Dرا;	' ���-ث

)دد ھذه ا�+��دق ?�ث ���R ���دق ا�در�� ا�����زة ���ر��ض و�دة، ����ط��ق )�'  �م�; أ��.�   

  ��دة).   ��17.� ���ر��ض، 12( ���د	 29

  وا��-ددات ا�ز��	' :

  .    �2016ن )�م   ا��1ر�م 41ل ا��:ف  ،ا�4ز�� �.ذا ا��?ث ا�و�����5 ا������ت  أن.� أھ�و

  وا��-ددات ا��Fر	' :   

�وظ+�ن ا&�0"��ل �� ���دق ا�در�� ا�����زة �� ا�ر��ض ا���0":' ��.م ھم �ن  أن.� أھ�و    

ا	�:ر ا��?ث )�' ?�ث  )ا�	�0م�وظ+�ن �� ھذه  أو�Aر��ن  أوو�دة (و0واء ��9وا �د�ر�ن 

  �� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�.  ا�1رى ا�	�0م�"ط، و�م ��Aل  ا�	�0ما������ن �� ھذه  آراءا�0":�ء 

�	��
  : ا��-ثو;روض : أھداف  

أن ا��-ث  إ��	�(ن ا:�Fرة  ، �F(�' ا��-ثا��-ث و�و,	H  �&د�',وء �رض  ;�

  ا�-��� 	��Gدف ا�ھداف ا�ر2	�	' ا����	' :

�و52 ا�درا�0) ��9 �در9.�  ���+��دق( ا���ريا����خ  ���د�� ا��0��� �ھ�ا���رف )�' ا� - 1

��4�1ف ط���� ا�+�دق (?�:ل  ���د�� ھذه ا�أھ�أي �دى ���1ف  إ�'و�?د�د ،�وظ+�ن ا&�0"��ل

  / @�ر )����) .  )�' �ر�1ص �ن ��دق )���� 

�و52 ا�درا�0) و�"�  ���+��دق(ا&��زام ا���ظ��� �������ن  ���د�� ا��0��� �ھ�ا���رف )�' ا� - 2

 ط���� ا�+�دق ��4�1ف ���د�� ھذه ا�أھ�أي �دى ���1ف  إ�'، و�?د�د �وظ+�ن ا&�0"��ل!راء 

  .  / @�ر )����)(?�:ل )�' �ر�1ص �ن ��دق )���� 

)�' ا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء  ا���ريا����خ  ���دإذا �9ن ھ��ك ����ر إ����� ��?د�د ��  - 3

  &.   أم�وظ+�ن ا&�0"��ل �� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) 

 ا���ريا����خ  أ���د) )�' ا��4	� ��ن إ����2ؤ�ر �ر إ���2 ا�ر�2 ا�وظ�+� (�7��9ر أ��ر��  - 4

  وا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن ا&�0"��ل �� ا�+��دق �و52 ا�درا�0).

  :ا�ر2	�	' ا����	'  ا�ر�)' �م ا8���ر ا�$روض، �-&	ق ا�ھداف ���$' ا�ذ(ر�(� 	�م و
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ا&�0"��ل �� ا�"ط�)�ن  أ	�0ما��وظ+�ن ��  �روق ذات د&�� إ?:���D ��ن آراء& �و�د  - 1

ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� / و	ط�ع ا�+��دق  ط�ع ا�+��دق	(�و52 ا�درا�0  –ا�+�د	��ن

  ا�+��دق ا��� ����ون �.� .��  ا���ريا����خ  أ���د�?"ق ، ?ول �دى )@�ر ا�������

2 -  ��D�:?�0ما��وظ+�ن ��  ��ن آراء& �و�د �روق ذات د&�� إ	ن  أ��	ا&�0"��ل �� ا�"ط�)�ن ا�+�د

�و52 ا�درا�0 (	ط�ع ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� / و	ط�ع ا�+��دق @�ر  –

  ���ه ��ك ا�+��دق.(�ن 	�ل ھؤ&ء ا��وظ+�ن) ا&��زام ا���ظ��� أ���د �?"ق?ول �دى ا�������)، 

(�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) �9Aل ا����� و���Aر.. )�' ا&��زام  ا���ريا����خ  أ���د�ؤ�ر &  - 3

  ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن ا&�0"��ل).

(�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) )�' ا&��زام ا���ظ���، )�د  ا���ريا����خ  أ���د& �زداد ����ر  - 4

  .)إ����2ؤ�ر  إ���2 ���7ر ا�ر�2 ا�وظ�+� ��وظ+�ن ا&�0"��ل (�7��9ر

 :�
��
  	' ا��-ث:أھ�

  	' ا��-ث ا�-��� ;	�� 	��:  أھ����
ل 

�� ا��?ث ا�?��� �ن ا���?�� ا��9د���� �� 9و�; ���ل إ���2 ��وا2�� �� ���ل أھ�����ل  - 1

����ظ��ت، ?�ث ��0+�د ��; �� ا�و	وف )�' درا�0 ا��4	�  ا���ريا�درا�0ت ا��� ����ول ا����خ 

 إ�') وا&��زام ا���ظ���، و	د 0�ق ا�ALرة ا�+�د	���� (ا���ظ��ت  ا���ريا����خ  أ���دا����Aرة ��ن: 

(?0ب )�م ا���?ث)، و9ذ�ك درا�0 ����ر ���7ر ا�ر�2  ھذه ا�درا�0ت )ددھ� �?دود �داً  أن

ن �?ص ا��4	� �.ذه �� ا�وظ�+� (�7��9ر �ؤ�ر إ���2) )�' ا��4	� ا����Aرة ��0+� ا�ذ9ر، )���ً 

 إ& إ��.�، وا&��زام ا���ظ���، وا�ر�2 ا�وظ�+�.. �م ��م ا��طرق ا���ريا����خ  أ���د��ن ا�:ورة 

  �ن 41ل ا�درا�0ت ا��0�"�.             –?0ب )�م ا���?ث  –�9Aل �?دود �دا 

���� ����ق ��&��زام  أ�2ل�� �?"�ق ��0وى أھ��� ا������ ���?ث ا�?���، ����5 �ن ھ�أ�� ا� - 2

)، ���دق ا�در�� ا�����زة ���ر��ض و�دة�و52 ا�درا�0 ( +�د	��ا���ظ��� �������ن �����ظ��ت ا�

ا�.�م . ?�ث �ن  �+�د	)�' ا�داء �.ذا ا�"ط�ع ا� إ������ً  �?"ق ھذا، �9�0ون �; أ�راً  إنو���ط�5 

 إ�'�����ظ��ت �و52 ا��?ث  ا���ري�0.م ا��"�ر?�ت ا��"د�� �� ���ل �?�0ن ا����خ  أنا���9ن 

  �?"�ق ھذا ا�.دف ا���Aود.    

  ���2ن ا��"�ط ا������ : و : �.�	م ا��-ث: را�)�

  أ��وب ا��-ث : -أ
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، ?�ث �م ��5 ا������ت ا����و�� �ن أھدا�;ا��0د ا��?ث ا�?��� )�' ا�درا�0 ا���9��� ��?"�ق   

�������9 ا��ر��� ا�0�ود��،  وا!��را�.��D ا����� ����0?�  أ:در�.� ا���	وا)د ا������ت ا&��9رو��� 

، وا��0وك ا�)��لدارة إ�را�5  إ�' �����2Lووزارة ا����رة و@�رھ� �ن ا��.�ت ذات ا��4	�، 

 و�را�5 ا��0و�ق وا�1د��ت ا�+�د	��. ا���ظ���،

�وظ+�ن  إ�')�' ا���0رة ا�0���ن و�.�  ا)���داً  ا�و�����5 ا������ت  إ�' أ��2ً وا��0د   

ا&�0"��ل و�Aر��.م ا����Aر�ن �� ا�+��دق �و52 ا��?ث. و���و�ت ا&���0رة ���و��ت ����ق 

ا����خ  أ���د������7رات ا�ر��0�D ا����4 (و)��:رھ� ا�+ر)��) ا��� �"وم )��.� ا��?ث ا�?��� (

  وا�ر�2 ا�وظ�+� وا&��زام ا���ظ���).  ا���ري

  �!��@ ا��-ث وا�)	�' :   -ب

��.� ��12د	�، ���ل ���دق ا�در�� ا�����زة ���ر��ض و�دة ( 5����29 ا��?ث ا�?��� �Aل   

 �:ل )دد �ث ?وھذا ا��دد �ن ا�+��دق ���R �0��; ?وا�� ��ث ���دق ا�����9، ��دة) 17���ر��ض، 

 إ�'�5 ا��?ث ا�?��� �ا��� ���A.� ��(�0�� ا�+��دق ��د	�  93 إ�'�������9 ���دق ا�در�� ا�����زة 

. (ا�.��D ا����� ����0?� وا!��ر، )% �"ر��� ���31دق ا�در�� ا�����زة ������R��� ،�9  إ�����

2016.(  

9�ر )دد �ن ���دق ا�در�� ا�����زة �������9 أ�.��  و�دة�د���� ا�ر��ض   أند�ر ���ذ9ر �وا�  

ا�+��دق ا��و�ودة �.��  أن)�' ا)���ر  – وا��د��� ا���ورة �ا��9ر��م ا�0���د �د��� ��9  إذا(وذ�ك 

  ).�1دم ا���0?� ا�د���� وذات و52 �1ص

��د	�  )19(: إ�'ا��?ث ا�?��� �م �:��ف ا�+��دق ا��� ���A.� )��� ا��?ث  و�@راض  

 4( ���دق @�ر )����� )10(، ��دة)  11���ر��ض،  8( ?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )�����

�:��ف  إ�'). وا��0د ا��?ث ا�?��� 2016. (ا�.��D ا����� ����0?� وا!��ر، ��دة) 6���ر��ض، 

�� 9ل �ن ���خ ا���ل �� و�ود ����ن  �و	5 ا���?ثن �ا�+��دق �و52 ا��?ث و�"� �.ذا ا�����ر، 

  . أ�2ل���CD  إ�'�0+ر ا��"�ر��ت ���.��  أنا�"ط�)�ن ��0+� ا�ذ9ر، و�ن �م �و	5 

���دق �ن ا�در�� ا�����زة ��  )8()�' ا�درا�0 ا&�0ط4)�� ا��� ��ت )�'  وا)���داً   

 أ	�0م(�Aر��ن، و�وظ+�ن ا�0"��ل) ��  ���+�دق ا�وا?د ا������ن أ)داد��و0ط  أنا�ر��ض و�دة، ���ن 

���A;  أنا��دد ا��"ر��� ا�ذي �9ن �"ررا  أ:��Jوظف. و�ذ�ك  )R���)12  ���ر��ض و�دة،ا&�0"��ل 

 أن���ن  ا�و���و�9ن 41ل ��+�ذ )����ت ��5 ا������ت �وظف ا�0"��ل.  )348(ھو  ا��?ث ا���دا��

ا���0رة ا�0":�ء،  )280(، ھو ?��Jوز��.� و�����.� �9Aل : أ�9نا��دد ا�+��� ����04رات ا��� 
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ا���0رة ��.� �1ص ���دق ?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق  180( ا21�D�:?L�ت ���+�ل ���?��ل 

  . )ا���0رة �1ص ���دق @�ر )����� 100)�����، 

  

  

  : )K  ،'�8�2003،��	دة (رزق ا:-.��2ا��-�	ل  أ���	ب -ج

�Lراء ا��� �م ���.�،  ا�و����� �+ر�R و�:��ف ا������ت  )SPSS�ر���C (ا&)���د )�' �م  

 ��D�:?Lدد �ن ا����0ب ا�� ����ق أھداف ا��?ث، ?�ث �م ا&�0"?� ��� �D�:?Lا��?��ل ا

 :.�أھ�وا����0��، 

 �داة ا��?ث ا�?��� (ا���0رة ا&�0":�ء).   (Alpha) 9رو���خأ�+� ����4ت ا����ت وا�:دق  •

?�ث �م �"د�ر ا���و0ط�ت ا��� ��9س آراء )��� ا��?ث ا��1:�  ؛اL?:�ء ا�و:+� •

 ������7ر�ن ا�ر��0�Dن وا����:ر ا�+ر)�� ا��� �م ا1�0دا�.�. 

)����ن)، و�م ا1�0دا�; �� ا�1��ر  ا��4����� &�1��ر ا�+رق ��ن ا&�1��رات ?دأ(  Tا�1��ر  •

 .وا����� ا�ولا�+ر�2ن 

وا&��زام ا���ظ���.  ا���ريا����خ  أ���دا&�?دار &�1��ر ا��4	� ا����Aرة ��ن  أ�0وب •

ا�ر�2  إ���2)�' ا&��زام ا���ظ��� �� ظل  ا���ريا����خ  أ���دو9ذ�ك &�1��ر ����ر 

 ) ��9 �� ا�+ر�2ن ا����ث وا�را�5. إ����2ؤ�ر  ا�وظ�+� (�7��9ر

 ،)��1 ا�9Aل ا�����؛ ر	Vم ( ،ا��4	�ت ا����1+� ��ن ���7رات ا�درا�0 ��9ن ����ل:  ��وذج ا��-ث -د

  .(��0+� ا�ذ9ر) ا�1��ره ��1�0دام ا�دوات ا��D�:?L ا����0�� و	د �م 

  ) ��وذج ا��-ث  1ا�F(ل (
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  ا���-ث.   إ�دادا��.در: �ن 

���
  ا���-ث ا�

  وا�درا��ت ا����&' ا:ط�ر ا��ظري

ا��ظري ��درا�0، وا�درا�0ت ا��0�"� ا�����"� ����4	�ت  اLط�ر: ھذا ا���-ث 	���ول

 ا�ر��0�D �و52 ا�درا�0 �� ا��?ث ا�?���، ��9 ���: 

�  ا��ظري: ا:ط�ر: أو

  :��� ، وھ� ��9ا�ر��0�D �و52 ا�درا�0 �� ا��?ث ا�?���ا����4  و����ق ������7رات

  ����ظ��ت:  ا�
	ريا����خ  -أ

 إ�'ا��� �و�; ا���ظ��  ���دا� أو����ز ��وا�ر ا��"و��ت  ا�
	رةا���ظ�' " أن إ�' ا�ALرة��9ن 

، ��0.دف �� ا��.��� ر��ھ�� ا��وظ+�ن ��د�� و���و��، ?�ث �د��.م اLدار�� ���و)� �ن ا����ر�0ت

، و��0)دھم )�' د)م 	درا�.م و�.�را�.م �?و ?ل �9�Aل ھدوءً  أ�9رو أ�0ر?��ة �1:�  إ�'

  . )�2011?�د،  ت��ر�����ن، (."ا���ل

ا?د ا���?��ن  �� ا���ظ��، ��Aر أ
	ر	��-&ق ����8  أنا��� 	�(ن  ا:دار	'������ر��ت و���� ����ق 

و�وز�5  ا�ر��ح ا���Aر�9 �����و)� �ن ا����ر�0ت ��.�: �را�C  إ�' ا���رة�� ���ل ا���ظ��ت 

�0��0ت ا�+:ل �ن ا�وظ�+�، و�واJD و�0��0ت ا���ل ا��� ��:ف  إ�'و)دم ا���وء ، ا�0.م

���D ا���ل، و9ذ�ك  إط�ر��  �:دا	� ا�?����وا�+�����ت ا��� �د)م روح ا ا��Aط�����رو��، و�+��ل 

ا���� 
 ا��ظ	��

H 4 

H 3 

H 2 H 1 

ا���خ 
 ا��	�ي

ا����ام 
��	� ا��

  روح ا���ا�� ا���	��

  ا�#!� "� ا�!�دة

ا�&���ت ا�����$� 
  وا���'��

�	�  "�ص ا��*() وا��

�	�	�  ا�*�ا�� ا��

ا���ا"/ .	- ا�*�, 
  وا��0ة

+ 
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 أذھ�ن�.� �?"�ق :ورة ا������ )ن ا���ظ�� �� �ا��� �ن A ا�������2Lو)� �ن ا�1د��ت 

 ا����ء إ�?�قو���ول ا�و���ت و�را�C ����ن ا�?��ة و�را�C ���0ر  ��;���ر أ��9نا��وظ+�ن (�9و��ر 

  .(Kets de vries, 2001)ا��������)����ؤ�00ت 

��درا�0 ا�?����،  إ!را�2ا�ذي 	�(ن ا�����د ��	' (�)ر	ف  ا�
	ريا����خ  أ�)�د�)ر	ف )ن  أ��

ا�����"� ����D ا���ل ا��� ���ل ��  ���و)� ا��در�9ت إ�'"��Aر  ���دا�ھذه  أن إ�' ا�ALرة���9ن 

 إدرا9.م�دى ��9س وا�D�0دة �.�، ا&������ ا��وظ+�ن �� ��ظ�� ��، وا��� ����ق ���"�م  إط�رھ�

��?�0ن  �و�و��ر ���D )�ل دا)� ���ز�ز���.ود ا��":ودة ا���0"� وا����و��� ا��� ��ذ�.� ا���ظ�� 

  ). 2011ر�ت �?�د، ���ن، ���. ("ا���ل وا���9ف �5 وظ�D+.م �ودة ?��ة 

 & Rego)�' ا��"��س ا�وارد ��   (�� ا��?ث ا�?���) ، �م ا&)���دا�
	ريا����خ  أ�)�د�&	�س و

Cunha, (2008)   د 6وھو �9ون �ن����0 (���2ن:  أ��Dرح ھذه ، و��9ن )�:ر �ر)�) 18رA

  ) : 2011ر�ت �?�د، ����� ��� (����ن، �، ا�ر��0�D ا���0 ���دا�

    

  ) : Spirit of camaraderieا�-�	�'  ( ا�.دا�' روح - 1           

 .���.م ا�+ر�ق روح و��ظ�م ،ا���ض ���2.م واھ����.م ،ة وا?د )��D; ���.م ا������ن A�ور :و���ل

 �� ر��0�D دورا ���ب �.� ا��+��0 ����40 ا�ر��0�D ا�����5 �ن ا!1ر�ن �5 ا��ر��2 ����4	�ت

 ا�ذات، ��?�رام :�ر��ط ا�ذي ا&����)� ��د)م ر�0�D �:در ��.� ،ا&����)�� ا�?���ت إA��ع

)�' ذ�ك ��9ن ان  ).Daniels,2000( ����ز�� ا�A�ور و)دم ،وا�0��دة ا�وظ�+� وا�ر�2 وا�?��س،

ا�وا?دة ��ن ا��وظ+�ن / ا&ھ���م �ر��ھ��  ا�0رة: ��0دة روح 	�,�ن �)	�ر روح ا�.دا�' ا�-�	�'

 . / و��0دة ���خ )�ل :د�ق ا!1ر

           2 - '&
 �Trust and credibility of the.دا�	�Gم : ( و�دي ا�&�دة ;� ا�

leaders(:  

 ا��0و��9ت أدراك أن�و)ودھم.  وإ�+�D.م أ����.م و�دي 	�د�.م �� ا������ن �"� ����ل ھذا ا���د ��و

 ����رون ا�ذ�ن ، ��������نا������ن ��ن ا����ون �0و��9ت �ن ��ز�د دا)�� �9ون ��"�دة ا��"� ذات

 & Herrbach�.� ����ون ا��� ���ظ�� ��� أ�9ر ��ط��"� و�و�.��.م أھدا�.م �9ون �.م �و�و	� 	�د�.م

mignonac, 2004)(. ر  و�ن���م ���2ن ��'&
ا��"� ا�����9 �� �.دا�	�Gم:  و�دي ا�&�دة ;� ا�

  .وا�����ء ���و)ود �ن 	�ل ا�"�دة / وا��زا�.م ا�:دق و��ا� ا��د�ر�ن /
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�ت - 3           �.�� Open and frank)ا�&�2د �@ وا�.ر	-' ا��$�و-' ا

communications with the leader) : 

، ��.م ا&4�1ف �� وا�?ر�� �ل، ا�"�دة �5 ا&�:�ل �� وا�:را?� ���0.و�� ا�A�ور ا���د ھذا ���ل

 إ�' ا�ALرة، و)�' ا��9س ��9ن �.� ����ون ا��� �����ظ��تا��وظ+�ن  ار���ط ز��دة إ�� �ؤديھذا و

 إ��.م ا��و�; ا&����)� ا�د)م �"�; �A�رون ا������ن ���ل ا�"�دة �5 ا��+�وح &�:�لا و�ود )دم أن

�ت?�ث ���2ن ��د  ).Herrbach & mignonac, (2004) آراD.م إ�داء �رص و	�;�.�� ا

�داء إ?ر�� ا&�:�ل �:را?� وو2وح �5 ا�رؤ�0ء / ا�?ر�� ��  :ا�&�2د �@ وا�.ر	-' ا��$�و-'

  ا�����.   اLدار��0.و�� ا&�:�ل �����0و��ت وا���41ت �5 ا�رؤ�0ء / 

 Opportunities for learning and)ا�8F.	' وا����	' ا��)�م ;رص -4            

personal Development)              : 

 وأ��9رھم ا���9را�.م وو52، ا����1+� �.�را�.مو إ������9.م� ���� )�� ���"درة ا��راد A�ور و���ل

 ص�+ر ا&����� اLدراك نإ. إ��.م �و9ل ا��� ا��.�م ���ھ�� A�ورھم وأ��2، ��ظ���.م 1د�; ��

، ا&����� ا�دا��1 ���?��ز �A�ورا )�� ا����� �9Aل ��ود أن ا���9ن �ن ا�1A:�� وا������ ا����م

، ا�+9ر�� ط�	��.م ا����0ر )�� ا��راد و�5��A ا���ل �7زى إدراك إ�' �ؤدي أن ا���9ن �ن وذ�ك

 ا�����ون �درك ��د��، �ا���ظ�� دا1ل �ؤدو�.� ا��� أدوارھم و��ن ا������ن ��ن ا��وا�ق و�?�0ن

 ،��&�0"���4 وا�A�ور ا������0 )�� ���"درة اL?�0س �ن ذ�ك �ز�د ا�1A:�� وا������ ا����م �رص

 ,Danielsوظ�D+.م ( ��ط���ت �5 ا��وا��D �� وا�را?� وا�0.و�� ���?��س ا�A�ور إ�� ذ�ك و�ؤدي

�+رص ا����م  اLدارة إ��?�ا�8F.	':  وا����	' ا��)�م �$رص?�ث ���2ن ا���د ا��1ص  ).2000

 / ��:1Aدا)�ت ا���9ر�و��;  إ�����9وا������ ا��Lطو�ر ا�"درات  وإ�1�����9د�� ا���ظ�� /  وا�

  وا��.�رات ا����1+�.  

  ):Organizational Justiceا���ظ	�	' ( ا�)دا�' -5            

 �وز�5 و�� ،ا��ر	��ت )���; �� ����?���ة ا�A�ور و)دم ���دا�� :ا������ن إدراك ا���د ھذا و���ل

: أن)�'  Brief, A. &Weiss, H., (2002). و�ؤ9د ���.م )�دل @�ر ����ز و�ود و)دم ،ا��X��9ت

، و�� ا���ظ���� ا��دا�� ��دراك ا�وظ�+� ����رو������� ا�ر�2  ���+1ر وا�A�ور ���7رات ا�0��دة

ً  ا�ر�2 �9ونو)دم  ��27ب ا&�:��ع إنا��"��ل  . ا������ن ���ه ��"�دة ا���د�� @�ر ا������� )ن �����

ور�ط.� ����CD  ،�����ر )�د��� ا��X��9ت: �وز�5 ���)دا�' ا���ظ	�	'و�ن �م ���2ن ا���د ا��1ص 
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ا&������ / ا�A�ور �����0واة �� ا������� ��ن ا��وظ+�ن / وار��9ز )���� ا��ر	��ت )�' �����ر  ا�داء

 وا2?� و)�د��. 

  ): Work Family Conciliation(  ا��رةو ا�)�ل �	ن ا;قا��و - 6          

 �و�د & وا�;، ا������D و?���.م ا���ل ��ن ا��و��ق )�� ا������ن ���0)ده ا���ظ�� 	��م �� ذ�ك و����ل

 أن إ�� Rego & Cunha, (2008)د و�ؤ9 ا��.��. ا��"دم ا�ل �ن ا������D ���?��ة ���2?�� داع

 وا�و:ول ا�?��ة �وده �"ص إ�� �ؤدي أن ا���9ن �ن ��ن ا��وظف وا�����D ا��وا�ق إ�� ا&��"�ر

�� �"ل ��0و��ت ا�ر�2 ا���ظ��� ���وظ+�ن، �و���� ا��+��0 وا�:?� ا�0��دة �ن ا	ل ���0و��ت

ا���ل ��?"�ق ا��وا�ق ��ن ��ط���ت  أو�و�� إ)ط�ء: ا��و;	ق �	ن ا�)�ل وا�)��2'و���2ن ��د 

ا����رض ��ن ا��"دم �� �را?ل ا�?��ة ا��.���  إزا��وا��D0و���ت ا������D ���وظ+�ن / ا���ل )�' 

 / ���D��م  �ا&��0رار �ا�ظروف ���0)دة ا��وظ+�ن )�'  وإ��?�وا�?��ة ا����م�.D���أ  .  

 ا�ر,� ا�وظ	$�:  -ب

ا�����ق  ���و	ف ا�?��� ا��وظفا�ر�2 ا�وظ�+� ھو ����ر )ن �در�9ت  أن إ�'��Aر ا���ض 

�����  .�.ذا ا��و	ف ���� ����ق����"�ر�� �"��� �� �9ن �+�2;  ���ل ��.�،ظ�+�; و���)� ا���ل ا��� �و

ي ���0ده �ن ا��وا�ب ذا�ر�2 ا�وظ�+� ��9س ا�ر�2 ا���9 ���وظف وا�" أن إ�' آ1رون��Aر 

�ب ا���ظ���� وا����D ا��� ���ل اك ا��و�و9ذ، وا�رؤ�0ء ا����1+� �وظ�+�; و)4	��; �5 ���)� ا���ل

و����� �ر�ب ا�ر�2 ا��د�د �ن ا��واDد ا���ظ���� و�ن ��2.� ا&��زام ا���ظ���، 	د ���C . "إط�رھ��� 

ز��دة ا�����9ف، و2�ف ��0وى ا��ودة  أو ا�ر��ح��ظ���� �0��� ��ل �د��  أ��را)ن )دم ا�ر�2 

  . (Zeffane & Mehairi, 2008) �2 ا���4ء. رو

(ا�ذي �م  �ر,� ا�وظ	$����D	ر ا إ!را�2(�)ر	ف و���� ����ق �����ر�ف ا�ذي ��9ن ا&)���د )��;  

ا�ر�2  إ�' ا�ALرة��9ن )  إ����2ؤ�ر ا1�0دا�; �� ��وذج ا�درا�0 ا�?���� ��)���ره ���7ر 

�ب ا���وظف �ن �و ����ه �� �"د�� ا�وظ�+ا���A)ر ا&������ وا��0��� در�� ا�وظ�+� ��)���ره "

)�' ا�ر@م �ن . و(Huang, et al. 2012)��و	��ت ھذا ا��وظف" �"�ر��  ،��د�� و�+��0 وا����)��

�"�س ا�ر�2 ا�وظ�+�،  أن�ب ا���د�� وا��+��0 وا&����)�� ا��� ��9ن ا)دم ا�+�ق ا���?��ن )�' ا��و

 Huang, etا�����د ��� ا��&	�س ا�ذي -دده   �ما�; (و�"� ��� �?"ق @رض ا�درا�0 ا�?����)  إ&

al. (2012) ،�$	س ا�ر,� ا�وظ�	د �&	�0 �"��س ا�ر�2  )5(?دد )��� ��ن ھذا ا��"��س �Dوا�ب ر�

، وا��X��9ت ا�وظ�+� (و����ل ��: ا�ر�2 )ن رؤ�0ء ا���ل، ا�ر�2 )ن ا�ز�4ء، ا�ر�2 )ن ا�را�ب
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)�:را �ر)��  )15(��2ن �����  )� )ن ا���ل �+0;ا�ر�2 )ن ا��"د�ر ا��و�; ���وظ+�ن، وا�ر2

  (واردة �2ن ��?ق ا��?ث ا�?���). 

 ا���زام ا���ظ	��:  -ج

�� ا�درا�0 ا�?���� (��)���ره ا����7ر ا����5)، و��د ا�ر�0�D  ����ر "ا&��زام ا���ظ���"�?ور ا&ھ���م

��9س ��0وى ا�A�ور  ��;"وا��0و��9، وذ�ك  اLدار���ن ا��+�ھ�م ا��.�� �� ���ل ا�درا�0ت 

، وA�ور إ��.�ا��� �0�'  وا�ھداف�.�،  ����ه: ��ظ��;، وا�"�م ا��ر��طا&����� ا���و�د �دى ا�+رد 

ا��4،  أ�و��0رار ��.�" (� ا&�ور@��; ا&���1ر ا�ذي ��9; ���ھ.�، ور@��; �� �ذل ا��.د �:��?.�، 

)�' ار���ط ا&��زام  وأ9دت�� ا&��زام ا���ظ���، أھ��ن ا�درا�0ت و�ذ�ك ���و�ت ���و)� . )2009

��ؤAرات ��ظ���� ھ���، ��.�: ��دل دوران ا���ل، ا���7ب، ا�ر@�� �� ا��"�ء �� ا���ظ��،  ا���ظ���

  ).2005)�د ا�40م، ر��2ن �?�ود،ا�ر�2 ا�وظ�+�، وا�+����� ا���ظ����. (

ا�+رد �5 ا&ر���ط ا�و�دا�� ا�ذي: �ر�ط ��)���ره "در��   -  أ��2 –و��رف ا&��زام ا���ظ���

  ."و����90 ��&��0رار ��.��� �ذل �.د 9��ر �:��?.�،  �@�اور، �.�و����; ����"�  ��ظ��;

(Meyer & Allen, 1991)ر�ف ھذا  ا&)���د )�' ، و��9ن�ف ��)���ره ا��	ر,�  ا:!را�2ا��)ر��

  ا��?ث ا�?���). إط�ر(ا��1�0دم �� ا�وظ	$� 

: ھو ا�ولا��د8ل �دا1ل ر�0�D؛  3، ا)���دا )�' و.ف ط�	)' ا���زام ا���ظ	��و��9ن            

ا���  ا��"�ر�� أ�0سان در�� ا&��زام ا���ظ���؛ ��?دد )�'  إ�'ا��د1ل ا����د�� (وا�ذي ��Aر 

ا��0�9ب ا��� �?"".� ا��وظف �ن ا�وظ�+�، وا�����9ف ا��� ��9ن ان  :��ر�.� ا��وظف، ���� ��ن

 إ�'وا�ذي ��Aر ( ا��+�0 أوا&���ھ� : �ط�ق )��; ا��د1ل وا��د8ل ا�
�����9�دھ� اذا �رك ا���ل). 

��?دد ��0وى ا&��زام  �م ا&��زام ا���ظ��� ��)���ره ا���ه �ر�ط ��ن ا��وظف وا���ظ��، و�ن

، ���ء )�' �وع و	وة ا&���ه ا��+�0،ا�ذي ��9Aل دا1ل ا��وظف و�"� �.ذا ا��د1ل فا���ظ��� ���وظ

: ��2ون ا�وظ�+� و�?�واھ�، و)4	�ت ا���ل، و?�م وط���� �ـ  ���ه ا�"���2 ا����1+� ا��ر��ط�

�0و��9ت ا&��زام  أن��ط�ق )��; ا��د1ل ا������9 (وا�ذي �وJ2 ا��د8ل ا�
��ث: أ��. ا���ظ��..)

ا��� ��ر�.� ?ول  ��&�ر���Nھ� ���ج   -  �� ظل ظروف �?ددة -�9�0.� ا��وظف ا���ظ��� ا��� 

 أوا���ھ��; ا��� �?دد و��ر9.�،  �وا�����9ف ا��ر��ط ا��0�9ب ا��� �?"".� ا��وظف �ن ا�وظ�+�

(ا��Aط�، ، )��و�; ا��0�"� ���ه ا�"���2 ا����1+� ا��ر��ط� ��:�?� ا���ظ�� و�:�?� ا��وظف

  ).2017،إ�راھ�م�?�ود 
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درا�0 ا&��زام � إ��.�ر��0�D ��9ن ا&���0د  أ���دو���2ن ا��د1ل ا������9 (��0ف ا�ذ9ر) ���4    

 ،ا���زام ا���ظ	�� ����-ث ا�-��� ;� �	�س �)�دا�ا�����د ��� ھذه �م  ���;)���  .ا���ظ���

ا�ر��0�D  ���دا�، و��9ون �ن Meyer & Allen, (1991)ھذا ا��"��س 	د طوره  أنوا��د�ر ���ذ9ر 

  : ) 2005()�د ا�40م، ر��2ن �?�ود، ا������ -ا����4 

  :Affective Commitmentا���زام ا�)�ط$�  -1         

ھذه ا���ظ�� ���ذات، وا��زام  إ�'و���ر )ن در�� ا&ر���ط ا���ط+� �����ظ�� وا�ر@�� �� ا&���0ب 

  ا���ظ�� وا���Aر�9 �� �.�م ا���ل �.�.     وأھداف	�م ���ه ا��وظف 

          2 - ��  : ���Continuous Commitment��ر �زام اا

��9�دھ� 0وف  ا���������9ف  وإدرا9;�����ظ��،  وا��"�ء و��9س �دى ر@�� ا��وظف �� ا&��0رار

: ا���و��2ت ا���د��، وا�1�رة �"دان �رك ا���ظ�� ا��� ���ل �.� ?����(وا��� 	د ����ل �� إذا

  ). ..	د���، وا��زا�� ا��ر��ط ������شوا�

  :  Normative Commitmentا���زام ا��)	�ري  -3         

و���ل A�ور ا�+رد ���وا�ب ���ه ��ظ��; ا��� ���ل ��.�، وا�ذي �?�م )��; ا��"�ء ��.� �ن           

  ���ھ.�.  ا�41	����ط�ق و&D; �.�، و��"�م 

 

�	��
  ا�درا��ت ا����&':  :

�م ا��� ��1ص ����4	�ت ا�ر��0�D �و52 ا�درا�0 �� ا��?ث ا�?���، ا�درا�0ت ا��0�"� 

 ا���ري��ن ا����خ  ���)�B' ا����Fرةدرا�0ت ����ق ،  ���و)��ن �ن ا�درا�0ت إ�'�:��+.� 

وا&��زام ا���ظ���  ا���ري��ن ا����خ  ���)O '�B	ر ا����Fرةوا&��زام ا���ظ���، ودرا�0ت ����ق 

  وھذا 	�(ن ���و�N ;� ا��&ط�	ن ا����	�	ن: ا�ر�2 ا�وظ�+�،  (أو إ���2) �5 �و�0ط

���زام ا���ظ	��: او ا�
	ري�	ن ا����خ ا����Fرة  ا�)�B' ا��� ���و�تا�درا��ت  -أ  

	����  �.�أا���ظ���، و�د  وا&��زام ا���ريا����خ ا��4	� ��ن  ��را��� ا�درا�0ت ا��� ���و�ت

  و�ن ھذه ا�درا�0ت:  ،�دا

ا���0  ���د�ا أن�9ف  إظ.�را�0.د�ت  وا���: Rego, A. & Souto, S. (2004)درا�'  

روح ا�:دا	� ا�?����، ا��"� �� ا�"�دة و�دى �:دا	��.م، ا&�:�&ت ا��+�و?� ( ا���ري�����خ 

وا�:ر�?� �5 ا�"�دة، �رص ا����م وا������ ا�1A:��، ا��دا�� ا���ظ����، وا��وا�ق ��ن ا���ل 

ا�0 ��ت )�' ���و)� ���4زام ا���ظ���، ا�در ا��?ددة ا����4 ���دا�)�'  ����راً ) ���رس ا�0رةو

1طوة �� ا��راز�ل، �م �م ا�1��ر �+س ا���وذج ا��1�0دم �� ا��ر��7ل، و��  ا���رة�ن ا���ظ��ت 
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�ؤ�ر  ا���ريا����خ  أ���د أندرا�0 ���9د�� �� ا��ر��7ل وا��راز�ل. ود�ت ا����CD )�'  أ�ر�ت����� 

روح ا��ؤ�رة )�' ا&��زام ا���ظ��� ����ل ��:  ���دا� أھم أن وأو2?ت�� ا&��زام ا���ظ���، 

  ا�:دا	� ا�?����، ا��"� �� ا�"�دة و�دى �:دا	��.م ، و�رص ا����م وا������ ا�ذا���.

����ظ��ت، در�ت ا�)�B' �	ن  ا�
	ري�	��� ھ��ك �!�و�' �ن ا�درا��ت ا���)�&' ������خ 

��ل: ، ا�1رىھذه ا����7رات ظ	��)، (�B8ف ا���زام ا��� أ8رىو��D	رات  ا�
	ريا����خ 

ا&����ء، وا�?���  إ�'ا�وظ�+�، وا�ر��ھ�� ا�و�دا���، وا�?���  وا�داءا�?و��9، وا�ر)��� ا��.���، 

  ھذه ا�درا�0ت:        �ن  ا�2وء )�' ��ض إ�"�ءو���� ��� ��9ن  .ا����ز إ�'

���4	� ��ن:  ���دا�):  وا��� ا	�ر?ت ��وذج ���4 2011ر;ت �-�د (	درا�'  �)��ن، �

(��)���رھ�� ���7ر�ن ��0"��ن)، وا�ر��ھ�� ا�و�دا��� (�7��9ر ���5)،  ا���ري�ودة ا�?��ة و ا����خ 

���2L�� 'ره ���7ر  ا�:���ا�1�رت ا�دور ا�ذي ���ر0; ���7ر �0و��9ت ا�"��دة  �.�أ إ����(��)

�A�0+��ت  أط��ء)��� �ن  إ�'و�0ط �2ن ھذا ا���وذج). وا1�0د�ت ا���?�� 	���D ا�0���ن و�.ت 

��  ا���ريا����خ  أ���د)ن �وا�ر  �را���و0ط�ت ا��� �� نإا����CD:  وأو2?ت����� ا���:ورة. 

 ���دا��وى �وا�ر ھذه ا��A�0+��ت �و52 ا�درا�0، ��ءت ا	ل �ن ا���و0ط ��� �د�ل )�' �د�� �0

ا����خ  ���د� ا�ط��ء إدراكو�ود )4	� ا������ ��ن  إ�'ا����CD  أ�Aرت�� ��ك ا��A�0+��ت. ��9 

ا����خ  أ���د أھم(����A�0+��ت �و52 ا�درا�0) و��0وى A�ورھم ���ر��ھ�� ا�و�دا���. وان  ا���ري

ا�?����، وا��"� �� ا�"�دة  ا�:دا	��ن ��?�� ا�����ر )�' ا�ر��ھ�� ا�و�دا���، ھ�: روح  ا���ري

  ، وا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة ..م و�دى �:دا	��

 أ���دوا��� ا�0.د�ت درا�0 ����ر ":   Rego, A. & Cunha, M. P. (2009)ودرا�'  

ا����ز" �7��9ر و�0ط، ?�ث  إ�'" )�' "ا�ر��ھ�� ا�و�دا���"، ودرا�0 "دور ا�?��� ا���ريا����خ 

، ا���ري�"��س ا����خ  أ���د) 6(�م ا1�0دام ?�ث �A� ;�� ':"�0ر�9 �ر�����7، ) 342( �م ا�0���ن

(ا�.دوء، ا�?�و��، ا�را?�، ا��.��،  أ���د) 5( )�' ا&)���د ����0�� ��ر��ھ�� ا�و�دا��� ��"د �م أ��

)�' ���7ر ا�ر��ھ��  ا���ريا����خ  أ���دا�?��س). ود�ت ا����CD )�' و�ود ����ر إ����� �ن 

�ن ا�:دا	� ا�?�����،  )��أو�ود ��0وى  أدر9واا��وظ+�ن ا�ذ�ن  أنث د�ت )�' �ا�و�دا���، ?

� �در9ون ���ن ا��.��، ا�?��س، ا�.دوء (و���� أ)�'وا&�:�&ت ا��+�و?�.. �در9ون ��0وى 

  ) .    ا)��ر��ھ�� و�دا��� 

ا��� �?:ت ا��4	� ا�ر��0�D ��ن  : Rego, A. & Cunha, M. P. (2008) ودرا�'

ا���0، وا�ر��ھ�� ا��+��0 (��)���رھ� ���2ن 72وط ا���ل، وا�ر��ھ��  ا���ريا����خ  أ���د

�م ��5 ا������ت �ن  إذا��وظ+�ن،  أداءس ����ر ا�ر��ھ�� ا��+��0 )�' 	�� أ��2وا�0.د�ت  ،ا�و�دا���)

�وظف، ود�ت ا����CD )�' و�ود ����ر ) 200( ��ظ�� �� ا��ر��7ل، ?�ث ��7ت )��� ا�درا�0)188(
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 –(�� ا���ظ��ت �و52 ا�درا�0) )�': 72وط ا���ل، وا�ر��ھ�� ا��+��0  ا���ريا����خ  أ���د�ن 

  . أ1رىا�+ردي �ن ��?��  ا�داء�' )�ن ��?��، و 

ا��وارد ا��Aر�� ��  إدارةا��� �?:ت �� ھو دور ): 2009ودرا�'  ا�!زار، �-�د ر,� (

/  ا�?وا�ز/  اLدارةا���ل / ا��زام  أ41	��ت�?"�ق ?و��9 ا�Aر�9ت، وا�1�رت ��وذج �"�س ����ر (

ا���0، ?�ت  ه����د� ا���ري�' ا����خ ا���Aر�9 �ن ���ب ا������ن / ا��?�0ن ا����0ر / ا�ر	���)  )

 '�( CDط�ع ا&�:�&ت ا��:ري ا���0ل ����ور:�. ود�ت ا����	دور أھ����ل ���ل ا��ط��ق ��  ��

ا���ظ��ت  أ���دا������ )�' �?"�ق  أ�راا��وارد ا��Aر�� �� ?و��9 ا�Aر�9ت، وان �ذ�ك  إدارة

  ).ا���رةا��+��2 (

وا���زام ا���ظ	��، �ن B8ل  ا�
	ري����خ أO	ر ا����Fرة �	ن  ا�)�B'ا�درا��ت ا��� ���و�ت  -ب

  �و�	ط ا�ر,� ا�وظ	$�: إ,�;' أو 

����خ أأو ( ا�
	ري����خ أو��را!)' ا�درا��ت ا��� ���و�ت ا�)O '�B	ر ا����Fرة �	ن             

��B82' ا�)�ل ��و��)  ا�	زامأو ا��در(�ت ا���)�&' ����� �و�	طإ,�;' أو ا���ظ	��، �ن B8ل  وا

  ��	�'، و�ن ھذه ا�درا��ت: أ��G$� و!د 	ا�ر,� ا�وظ��D	ر 

ا��� ا�0.د�ت درا�0 ا��4	� ا����Aرة ��ن ): 2003درا�'  �!م، ��د ا�-(	م ر�	@ (            

�، ��9 �م ، ا�?وا�ز، ا��ر	��) وا&��زام ا���ظ��ا��ور��ض �0��0ت ا��وارد ا��Aر�� (ا��در�ب، 

درا�0 ا��4	� @�ر ا����Aرة )ن طر�ق �و�0ط ا�ر�2 ا�وظ�+�. ?�ث ��ت ����ط��ق )�' )��� �ن 

���وي  ����را���م ا�:��)�� ��?��ظ� ا�د	.���. و���ن ��.�: و�ود  ا�)��لا������ن �Aر�9ت 	ط�ع 

�و�0ط  أن�����7رات ا�����"� ��0��0ت ا��وارد ا��Aر�� )�' ا&��زام ا���ظ���، ��9 د�ت )�' 

  ا�ر�2 ا�وظ�+� �ن ��A; �"و�� ا��4	� ا����Aرة ��ن �0��0ت ا��وارد ا��Aر�� وا&��زام ا���ظ���. 

��0وى �وا�ر ا&��زام وا��� ا�0.د�ت �?د�د ): 2017( إ�راھ	مودرا�'  ا��Fط�، �-�ود            

ا�D�0د، ����ط��ق )�' )��� �ن ا��وظ+�ن ���وزارات �� ��0ط�ن.  ا�"��ديا���ظ���، ودرا�0 ا���ط 

ا&��زام ا���ظ��� �در�� ��و0ط�،  أ���د�وظف ���ك ا�وزارات. و���ن �?"ق  356?�ث ��ت )�' 

Dد �� ا�وزارات �و52 ا�درا�0. ود�ت ا���ط ا�"��دي ا��0 و��ط ا�"��دة ا��?و���� ھ أن����� د�ت )�' 

ا��4	� ا����Aرة ��ن ا���ط ا�"��دي وا&��زام ا���ظ��� (@�ر ���و��). وان ا��4	� @�ر  أن9ذ�ك )�' 

��و0ط.� ا�ر�2 ا�وظ�+�. ����� ا��4	� @�ر .. ا����Aرة ��ن ا�"��دة ا��?و���� وا&��زام ا���ظ���

و:ت �2رورة أو .& ��و0ط.� ا�ر�2 ا�وظ�+�.. &��زام ا���ظ���ا����Aرة ��ن ا�"��دة ا����د��� وا

A ر�5 ��0وى ا�ر�2 ا�وظ�+�، ��?"�ق ��0وى ا��زام ��ظ��� �ا&ھ���م ������ر�0ت ا��� �ن �.�

  . أ)�'
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�ر�ت �ن 41ل ��5 ا������ت أٌ :  وا���  O’Driscoll, M. P., et al. (2004)ودرا�'

و��� ��&�0":�ء �ن ا������ن �� ��ر��ن ز�����ن ���1+�ن، وا�0.د�ت ا�1��ر ا��4	� ��ن: :راع ا�

 إ�'1رى، أ��?��  �ن - 0ري �ن ��?��، وا�ر�2 ا�وظ�+� وا�ر�2 ا� –) وا�ر��ھ�� ا�0رة(ا���ل / 

�د1ل ن ��0و��ت ا�أ. و	د ���ن: ا�0رة�راد أ���ب درا�0 دور ا�د)م ا&����)� �ن ز�4ء و

ا���ل . و�5  إ�' ا�0رة �ن وا��Aو�ش �ن ��0و��ت ا��د1ل أ)�'، ا�0رة إ�'وا��Aو�ش �ن ا���ل 

�ؤ�ر �0��� )�'  ا�0رة إ�'ن �� 9ل ��رة ز���� ��0و��ت ا��د1ل وا��Aو�ش �ن ا���ل أذ�ك ���ن: 

9�ر )�' أ ����ر ;ا���ل 	د �9ون � إ�'  ا�0رةا�ر��ھ�� وا�ر�2، ����� ��0وى ا��د1ل وا��Aو�ش �ن 

 :راع ��ن ا���دا��1 ا��4	�ت �ن ا�"��ل 0وى ھ��ك �9ن ���ل ا���ط+�� ���وظ+�ن، و�مردود ا�

 ا�0رةو ا���ل ��ن ا�:راع ار���ط أن إ�' ��Aر ��� ھذه، ا�+�ل ردود و��ن ا�0رةو ا���ل

  ���و	ت. �ر��ط� �9ون 	د وا�ر�2 وا�ر��ھ��

9دت )�' و�ود أا��� :  Huang, c., You, c., and Tsai, m. (2012)ودرا�'   

:?�ب �.�� ا���ر�ض، ھذه ا�درا�0 �.�ت �.C أ���9A )����� ����ل �� ار�+�ع ��دل دوران 

41	� ����ظ��ت، �ر��ط ���ر�2 ا����خ ا� ���د�ا���ر�2ت  إدراكن أ9دت )�' أا�درا�0ت ا��� 

ا���ظ���� ا��ر�+��. ?�ث  ��0و��9ت ا��واط� إ�'و�ذ�ك �"ود  ،ا�����، وا&��زام ا���ظ��� �ا�وظ�+

�ب ا�ر�2 ا�وظ�+�، ا41	�، و�و�واع ا����خ ا�أ أي�+.م ا���درج  �?دارا&�0وب أا1�0د�ت 

�م وا��4ث �9و��ت �ن ا&��زام ا���ظ���.. ھ� ا��� �ؤ�ر )�' �0و��9ت ا��واط�� ا���ظ����. ?�ث 

ا���ر�2ت،  إ�'ا���0رة ا�0":�ء و�.ت ) 450(ا��� �م ���.� �ن ا�و���ا&)���د )�' ا������ت 

�0و��9ت ا��واط�� ا���ظ���� �.�، �ن 41ل  �ن �ز�د أن��9ن  ا��A�0+��ت أنا����CD ��  أھم����ت و

ا�درا�0 )�' ا�;  وأ9دت����ظ��، ا�ر�2 ا�وظ�+�، وا&��زام ا���ظ���.  ا�41	�ا�����ر )�': ا����خ 

���خ ا�ر)���، ���خ  أ�واع��ظ���.م �ن ا�دا1ل، و��ز�ز:  د)م�ن �د�ري ا��A�0+��ت ��9ن  إذا

�ن �\ن ھذا �0ز�د ا�"وا��ن وا�"وا)د وا�ر�وز، ا�ر�2 ��ن ا�ز�4ء، وا&��زام ا���ط+� وا�����ري .. 

  �0و��9ت ا��واط�� ا���ظ����.

  : ا�درا��ت ا����&' �� 	��	�8ص ا���-ث �ن ا��)راض و

ا��4	� ا����Aرة (ا��� ���ل �?ور ا&ھ���م ا�ر�0�D  ���و�ت ا��� ا�درا�0ت ��را����; أ -          

 ا�درا�0ت ھذه و�ن �دا، 	���� أ�.� و�د ا���ظ���، وا&��زام ا���ري ا����خ �� ا��?ث ا�?���)��ن

ط�"ت ��  )��9 �م ا��وJ�2 �ن 	�ل(. وھذه ا�دراRego, A. & Souto, S. (2004) �0درا�0  
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 إ�'، و�و:�ت �� 	ط�)�ت ���1+� ا���رةا��ر��7ل وا��راز�ل، و��ت )�' ���و)� �ن ا���ظ��ت 

 �ؤ�ر �� ا&��زام ا���ظ���.  ا���ريا����خ  أ���د أن����� ر��0�D �ؤداھ�؛ 

وا&��زام  ا���ريا����خ  أ���د(��ن ا����Aرة @�ر  ا�درا�0ت ا��� ا�1�رت ا��4	� أن -   

� ��0"� اتا�ر�2 ا�وظ�+� �������ن). ��9ت ����د )�' ���7ر �و�0ط أوإ���2 ا���ظ���، �ن 41ل 

���ر �:+� )��� )ن �.ذه ا����7رات ا���0"�� ��9ت  - ا���ريا����خ  أ���د�41ف  – أ1رى

ا����خ  أ���د أوا���ط ا�"��دي،  أوارد ا��Aر��، ا��در�9ت ا�����"� ����D ا���ل، و��.�: �0��0ت ا��و

  ����ظ��ت. ا�41	�

(Huang, c., You, c., and Tsai, m., 2012; O’Driscoll, M. P., et al., 2004) .  

�م �?دث أن ) ا�0�ود�� ا��ر��� �������9 و�دة ا�ر��ض ���دق���ل �ط��ق ا��?ث ا�?��� ( أن -        

 .  وا&��زام ا���ظ���، ا���ريا����خ  أ���دط�"ت )��; أ�?�ث �0�"� ����ق �درا�0 ا��4	� ��ن: 

  

  

  

  ا���-ث ا�
��ث:

  ���2= ا�درا�' ا��	دا�	'

 �ن وا��Aرون ا����� اL:دار ا1�0دام ��9 �م ا������ت، و�+ر�R �:��ف و�ر��ز �م             

Cا��ر��� �D�:?Lا(SPSS)The Statistical Package for Social Sciences �� إ�راء 

 ا���دا���، وا��"�ط ا������ �وCD��� J2 ھذه ا�درا�0:  ا�درا�0 ������ت ا�D�:?L ا��?��ل

 ً� : ا8���ر 
��ت و.دق ���2' ا���&.�ء: أو

��04":�ء ا��1�0دم �� ا��?ث ا�?���  (Alpha)(رو���خأ�$�  �م -��ب �)��ل ا�
��ت  

ا����ت وا�:دق ���D0  ������"�دول  )��2?ق ر	م ( ��رض، وا�و������5 ا������ت 

�"�و�� ����5 ا���D0، ?�ث ���2ت 	���D  ا����ت أن 	�م ����4ت :ا��دول و��J2 �ن."&�0":�ءا

، 9ل أ���د�م 	��0; ���0 و: ا���ريا����خ  أ���د -  ا�ول ا��?ور( ر��0�D �?�ور �4ثا&�0":�ء 

، 9ل أ���د: و�م 	��0; ��0�1 ا�ر�2 ا�وظ�+� - ا����� ا��?ور��.� ��9ون �ن ���4 )��:ر �ر)��. و
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، أ���د����4 : و�م 	��0; ا&��زام ا���ظ��� - ث���ا���?ور ��.� ��9ون �ن ���4 )��:ر �ر)��. وا

 ا����ت (أ�+�9رو���خ) �	��� ����� �راو?ت�ث . ?)9ل ��.� ��9ون �ن ���4 )��:ر �ر)��

وھو ا�ر�2 )ن ط���� ا���ل..  ��د) ��9���ل :دق �90.78���ل ���ت ،  0.60��ن: (�� وا�:دق، 

–��?ور �9���ل :دق) �90.90���ل ���ت،  0.80(، ا�ر�2 ا�وظ�+� - ا��?ور ا�����  أ���دأ?د 

ا��8��$' 	�(ن ا�����د ��	�G ;�  �)�د�)��Bت ا� أن���' 	�(ن ا�&ول و�.$' . ا���ريا����خ 

.دق ا�)��رات ا�واردة ;� �	�س �� .��ت �ن  إ���و,@ ا�درا�'، و��� 	F	ر  ا��-�ور�	�س 

N�!2008(إدر�س، . ا.(  

 :�	��
  ;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�':  ا�
	ريا����خ  أ�)�د�-&ق �دى 

"& �و�د �روق �ن �روض ا��?ث ا�?��� وا�ذي ��ص )�' ا�;  ا�ولا�$رض  �م ا�1��ر  

�و52 ا�درا�0  –ا�+�د	��نا&�0"��ل �� ا�"ط�)�ن  أ	�0ما��وظ+�ن ��  ذات د&�� إ?:���D ��ن آراء

(	ط�ع ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� / و	ط�ع ا�+��دق @�ر ا�������)، ?ول �دى 

 اL?:�ء") �دول 3و��رض ��?ق ر	م (.�� ا�+��دق ا��� ����ون �.�" ا���ريا����خ  أ���د�?"ق 

�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0، و���CD  ا���ريا����خ  أ���دراء ���D ا��?ث ?ول �وا�ر ا�و:+� !

ا����خ  أ���د��ن ��و0ط آراء ���D ا��?ث ?ول ��ظم ا�+رق وا�ذي ��J2 ��; ���و��  " . Tا�1��ر

، " أ	ل �ن ��0وى ا����و��) .P- Value "Sig% (?�ث ان 	�م 5)�د ��0وى ���و��  ا���ري

(��0ف ا�ذ9ر) و:?� ا�+رض ا��د�ل ا�ذي ��ص )�' ا�;  ا�ولا�+رض و��� 0�ق ��J2 )دم :?� 

 –ا�+�د	��نا&�0"��ل �� ا�"ط�)�ن  أ	�0ما��وظ+�ن ��  "�و�د �روق ذات د&�� إ?:���D ��ن آراء

�و52 ا�درا�0 (	ط�ع ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� / و	ط�ع ا�+��دق @�ر 

�� ا�+��دق ا��� ����ون �.�". و������� ��9ن  ا���ريا����خ  أ���دا�������)، ?ول �دى �?"ق 

  ���: ا&�0د&ل �ن ا��دول )�' ��

��و0ط  أن: ��J2 دق ����	'�N ;	�� 	8ص �ط�ع ا�$��دق ا�-�.�' ��� �ر8	ص �ن ;��أ -  

 آراء نأ�ن ذ�ك  و	�,H (3.63)�� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�  ا���ريا����خ  أ���دراء ا����� ?ول �?"ق آ

(	&�رب  ا���و�ط ;وق ���وى إ�� F	ر� ،ا�$��دق ھذه ;� ا�
	ري ا����خ أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�'

 ��ك �� �وا�رھ� ا��دى و�ق..ا���ري ا����خ أ���د �ر��ب أن ا����9CDذ�ك �وJ2 . و�ن �وا;ق)

ا�"�دة.  �5 وا�:ر�?� ا��+�و?� ا&�:�&ت) 2. (ا���ظ���� ) ا��دا��1(���:  ����9ءت  ا�+��دق،

 و�دى ا�"�دة �� ) ا��"�5ا�1A:�� ( وا������ ا����م ) �رص4(. ا�0رةو ا���ل ��ن ا��وا�ق)3(



 

 

 

22 

 

�-&&�  ا�
	ريا����خ  أ�)�د أ(
رأن  إ��و�F	ر ھذه ا����2= . ا�:دا	� ا�?���� ) روح�6:دا	��.م. (

�ت ا��$�و-' وا�.ر	-' "، 	�	N �)د ا���ظ	�	' �)د "ا�)دا�' .. ھوھذا ا�&ط�ع ا�$�د�� ;� �.��"ا

�ن  أ(
ر�ر��ط  �)�دھذه ا� أنوا��B-ظ ".. ا��رة"ا��وا;ق �	ن ا�)�ل و، 
م 	�	N �)د �@ ا�&�دة" 

ھذا ;� (آراء �وظ$� ا���&��ل  أن��� 	دل ���  .;� ھذه ا���ظ��ت �-ددة إدار	'�ظ�' �O	رھ� �

 :�-&	ق - (�ر أ�در!'  -  ���Gدف إدار	' أ�ظ�'��	2' ��ل ذات  إدرا(Gم) �)(س ا�&ط�ع ا�$�د��

  .   ا�.��ت ;)��' '�ظ�أو(ذ�ك ��	H  ،ا��رةوا��وا;ق �	ن ا-�	�!�ت ا�)�ل و، �	�Gم ا���ظ	�	' ا�)دا�'

��و0ط آراء ا����� ?ول �?"ق  أن: ���J2 ;	�� 	8ص �ط�ع ا�$��دق O	ر ا�)���	' أ�� -  

 �-&ق -ول ا�)	�' آراء �ن ذ�ك أن و	�,H )3.08(�� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�  ا���ريا����خ  أ���د

 �ر��ب أن و9ذ�ك �وJ2 ا����CD ��و�ط. ���وى إ�� �F	ر ا�$��دق، ھذه ;� ا�
	ري ا����خ أ�)�د

. ا�?���� روح ا�:دا	�) ���1: ( ا�+��دق، ��ء ��9 ��ك �� �وا�رھ� ا��دى و�ق، ا���ري ا����خ أ���د

 ا&�:�&ت ا��+�و?�) 4( .ا�1A:�� وا�������رص ا����م ) 3. (و�دى �:دا	��.م ا��"� �� ا�"�دة) 2(

 إ��و�F	ر ھذه ا����2= . ا���ظ���� ا��دا��) 6( .ا�0رة) ا��وا�ق ��ن ا���ل و5( .وا�:ر�?� �5 ا�"�دة

"، ا�-�	�' روح ا�.دا�'�-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د�� .. ھو �)د " ا�
	ريا����خ  أ�)�د أ(
رأن 


م 	�	N �)د "ا�
&' ;� ا�&�دة و�دى �.دا�	�Gم	�	N �)د " ،"'	.8F' ا�	رص ا��)�م وا����; ."

آراء  أن. ��� 	دل ���  وإ����	'�!وا�ب 8F.	'  �ن O	رھ� أ(
ر�ر��ط  �)�دھذه ا� أنوا��B-ظ 

��	2' ��ل ���2' ��� ا�!وا�ب  إدرا(Gم�	�' �وظ$� ا���&��ل (;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د��) �)(س 

روح ا�.دا�' ا�-�	�	'، وا�
&'  -�در!' ا(�ر - �-&ق �Gم  أ��G، -	ث ا:����	'ا�8F.	' وا�)��Bت 

  ����	' ا�8F.	'.   ;� ا�&�دة و�.دا�	�Gم، و;رص ا��)�م وا


�: �دى �-&ق ��
  ا���زام ا���ظ	�� ;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�':  أ�)�د

& �و�د �روق �ن �روض ا��?ث ا�?��� وا�ذي ��ص )�' ا�; "ا�$رض ا�
���  �م ا�1��ر  

�و52 ا�درا�0  –ا&�0"��ل �� ا�"ط�)�ن ا�+�د	��ن  أ	�0مذات د&�� إ?:���D ��ن آراء ا��وظ+�ن �� 

(	ط�ع ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� / و	ط�ع ا�+��دق @�ر ا�������)، ?ول �دى 

) 4و��رض ��?ق ر	م ( ."ا&��زام ا���ظ��� (�ن 	�ل ھؤ&ء ا��وظ+�ن)���ه ��ك ا�+��دق أ���د�?"ق 

�� ا�+��دق �و52  ا&��زام ا���ظ��� أ���دا�و:+� !راء ���D ا��?ث ?ول �وا�ر  اL?:�ء"�دول 

ا�+رق ��ن ��و0ط آراء ���D ا�درا�0 ?ول وا�ذي ��J2 ��; ���و��  ". Tا�درا�0، و���CD ا�1��ر

" أ	ل �ن .P- Value "Sig	�م  أن% (?�ث 5ا&��زام ا���ظ��� )�د ��0وى ���و��  أ���د���5 
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 أ���د�و��، ��� �دل )�' و�ود ا4�1ف ���وي ��ن ��و0ط آراء ���D ا�درا�0 ?ول ��0وى ا���

(��0ف ا�ذ9ر) و:?� ا�+رض  �����ا�+رض ا)دم :?� 0�ق ��J2 ��� و، ا&��زام ا���ظ���) 

ا&�0"��ل  أ	�0ما��وظ+�ن ��  �و�د �روق ذات د&�� إ?:���D ��ن آراءا��د�ل ا�ذي ��ص )�' ا�; "

�و52 ا�درا�0 (	ط�ع ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )����� /  –ا�+�د	��ن �� ا�"ط�)�ن 

 ا&��زام ا���ظ��� (�ن 	�ل ھؤ&ء ا��وظ+�ن) أ���دو	ط�ع ا�+��دق @�ر ا�������)، ?ول �دى �?"ق 

  ���: ". و������� ��9ن ا&�0د&ل �ن ا��دول )�' �����ه ��ك ا�+��دق

��و0ط  أن: ��J2 ا�$��دق ا�-�.�' ��� �ر8	ص �ن ;��دق ����	'�N ;	�� 	8ص �ط�ع أ -  

 �ن ذ�ك أن و	�,H ،)3.89(�� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�  ا&��زام ا���ظ��� أ���دآراء ا����� ?ول �?"ق 

 ا���و�ط ;وق ���وى إ�� �F	ر ا�$��دق، ھذه ;� ا���زام ا���ظ	�� أ�)�د -&ق -و�ت ا�)	�' آراء

 �وا�رھ� ا��دى و�ق -ا&��زام ا���ظ��� أ���د �ر��ب أن و9ذ�ك �وJ2 ا����CD. (	&�رب �ن �وا;ق)

) 3. (ا&��زام ا���ظ��� ا�����ري) 2. (ا&��زام ا���ظ��� ا����0ر)���1: ( ����9ء  –ا�+��دق ��ك ��

�-&&� ;� ھذا  ا���زام ا���ظ	�� أ�)�د أ(
رأن  إ��و�F	ر ھذه ا����2= .. ا&��زام ا���ظ��� ا���ط+�


م ا���زام ا���ظ	�� ا��)	�ري"، 	�	N �)د "ا���زام ا���ظ	�� ا�����را�&ط�ع ا�$�د�� .. ھو �)د " ،"

ا������ج ا�ذي ��ق ذ(ره وا�ذي و��وا;ق ھذه ا���	!' �@ .ا���زام ا���ظ	�� ا�)�ط$�".�)د " أ8	را

 إدار	' أ�ظ�'�&ط�ع !�ءت �ر��ط' �و!ود �-&&� ;� ھذا ا (
را� ا�
	ريا����خ  أ�)�د أن إ��	F	ر 

  . ا:����	'���!وا�ب ا�8F.	' وا�)��Bت �ن ار���ط�G  أ(
ر�-ددة ، 

 أ���د��و0ط آراء ا����� ?ول �?"ق  أن��J2 �: ;	�� 	8ص �ط�ع ا�$��دق O	ر ا�)���	' أ�� -

 أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�' آراء �ن ذ�ك أن و	�,H، (3.47)ا&��زام ا���ظ��� �� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	� 

 أ���د �ر��ب أن . و9ذ�ك �وJ2 ا�����CD�و�ط ���وى إ�� �F	ر ا�$��دق، ھذه ;� ا���زام ا���ظ	��

) ا&��زام ا���ظ��� ���1: ( ��ء ��9 –ا�+��دق ��ك �� �وا�رھ� ا��دى و�ق -ا&��زام ا���ظ���

 إ��و�F	ر ھذه ا����2= ) ا&��زام ا���ظ��� ا����0ر. 3) ا&��زام ا���ظ��� ا�����ري. (2ا���ط+�. (

ا���زام ا���ظ	�� �-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د�� .. ھو �)د "ا���زام ا���ظ	��  أ�)�د أ(
رأن 

�)د "ا���زام ا���ظ	�� ا�����ر"..  أ8	را"، 
م ا�)�ط$�"، 	�	N �)د "ا���زام ا���ظ	�� ا��)	�ري


را� ا�
	ريا����خ  أ�)�د أن إ��و��وا;ق ھذه ا���	!' �@ ا������ج ا�ذي ��ق ذ(ره وا�ذي 	F	ر ) 

�ن ار���ط�G  أ(
ر، ا:����	'�-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع !�ءت �ر��ط' ���!وا�ب ا�8F.	' وا�)��Bت 

 �-ددة .    إدار	' أ�ظ�'�و!ود 
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  :��� ا���زام ا���ظ	��، �$��دق �و,@ ا�درا�'� ا�
	ريا����خ  أ�)�د)�: ��
	ر �ار

)�'  ا���ريا����خ  ���د����ر إ����� ��?د�د �� إذا �9ن ھ��ك  ا��Gد;ت ا�درا�' ا�-��	'  

و��?"�ق ھذا  .&. أما&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن ا&�0"��ل �� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) 

(�� ا�+��دق  ا���ريا����خ  أ���د& �ؤ�ر  ا�; " ا�1��ر ا�+رض ا����ث ا�ذي ��ص )�' ا�.دف �م

". �و52 ا�درا9A� (�0ل ا����� و���Aر.. )�' ا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن ا&�0"��ل)

����4ت ") �دول 5و��رض ��?ق ر	م ( &�1��ر ا�+رض . ا&�?دار أ�0وب ا1�0دام?�ث �م 

 أ���دا&��زام ا���ظ���))�' ا����7رات ا���0"�� ( أ���د( ا&�?دار ا��ز�D، &�?دار ا����7ر ا����5

ا��ز�D، ���و�� ��وذج ا&�?دار  ا�J2 �ن �"د�رات ��وذج ا&�?دار?�ث . "ا&��زام ا���ظ���)

 = P- Value)، (41.13)ا��?0و��(F)� ا�1��ر 	�� أن?�ث  (0.00)ا��"در )�د ��0وى ���و�� 

0.00)Sig.   ،و����ل �ن ��0وى ا��	أJ2و�� ا��دول �ن ?�ث ا���4ت ����ا&�?دار � �Dا��ز  )

ا��دول  أو��9J2  ا�:دا	� ا�?����، روح ��د )دا �� ا���ري ا����خ أ���د ا���0ر) ����5 ����4ت

 . و��� 0�ق ��J2 )دم :?� ا�+رض .�t   ،(P- Value)Sig��و�� ا�?د ا����ت �ن 41ل 	���: 

(��  ا���ريا����خ  أ���د�ؤ�ر  ا����ث (��0ف ا�ذ9ر) و:?� ا�+رض ا��د�ل ا�ذي ��ص )�' ا�; "

ا�+��دق �و52 ا�درا9A� ،(�0ل ا����� و���Aر.. )�' ا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن 

  ن ا�!دول ��� �� 	��: و������� 	�(ن ا���د�ل �.  ا&�0"��ل)"

 ���	!��� و���Fر.. إ�ؤ
ر �F(ل ا�درا�') �و,@ ;� ا�$��دق( ا�
	ريا����خ  أ�)�د أن -  

. و�د�ل 	���  (0.724)وا�1ط�  (0.475)����ل ا��?د�د  أن?�ث �وJ2 ا��دول  ا���ظ	��. ا���زام

% �ن ا���7رات  �47.5+0ر  ��0"��)رات �(7��9 ا���ريا����خ  أ���د أن����ل ا��?د�د ھذه ، )�' 

  . ا��� �?دث �� ا����7ر ا����5 (ا&��زام ا���ظ���)

ن �ر��ب إ�; (و�"� ��� �دل )��; ����4ت ا&�?دار ا��ز�D ا�����ري) ��0دل )�': إو  -             

) ا��دا�� ���1: ( ��� )�' ا&��زام ا���ظ���)، ��ء ���9ا&� ����رھ�(و�"� ��دى  ا���ريا����خ  أ���د

) 4. (ا�0رة) ا��وا�ق ��ن ا���ل و3) ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة. (2ظ����. (�ا��

) .��:1Aم وا������ ا���.م. �5رص ا����	ر ھذه ا����2= ) ا��"� �� ا�"�دة و�دى �:دا	F�ن أ إ��و

ا�$��دق �و,@ ا�درا�').. ھو �)د  ��� ا���زام ا���ظ	�� (;� ��
	راً  ا�
	ريا����خ  أ�)�د أ(
ر

�ت ا��$�و-' وا�.ر	-' �@ ا�&�دة"، 
م 	�	N �)د "ا��وا;ق �.��"ا�)دا�' ا���ظ	�	'"، 	�	N �)د "ا

 �)�د، ھ� ��ك ا���
	رھ�;� ا���G'  ا�
	ريا����خ  أ�)�د أن إ��و�د 	F	ر ذ�ك ". ا��رة�	ن ا�)�ل و

��G أ�-ددة (;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�')، (�� 	B-ظ  إدار	' ���ظ�' -�ن O	رھ� أ(
ر - ا��� �ر��ط 
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��-&ق ;� �	2' ��ل "ا�$��دق ا�-�.�' ���  أ��Gا��� د�ت ا�درا�' ا�-��	' ���  �)�د�$س ا�

  �ر8	ص �ن ;��دق ����	'" �در!' ا(�ر. 

 أ���د أن��ك ا������ ا�ر��0�D ا��� �دل )�':  إ�'ن �و:ل ا�درا�0 ا�?���� أ ا�!د	ر ���ذ(رو  

ا���ظ���.  ا&��زام ا�درا�0)�ؤ�ر �9Aل ا����� و���Aر.. )�' �و52 (�� ا�+��دق ا���ريا����خ 

.  Rego, A. & Souto, S. (2004)درا�0ت �0�"� ��.� درا�0  إ��;��+ق �5 �� �و:�ت  إ���

ا&��زام ا���ظ���، ?�ث �9ن  أ���د���رس ����را ا������ )��  ا���ريا����خ  أ���د أن ت���أوا��� 

 أن وأو2?ت�� ا��ر��7ل وا��راز�ل،  ا���رة���ل ا��ط��ق ��.� ����ل �� ���و)� �ن ا���ظ��ت 

ا��ؤ�رة )�' ا&��زام ا���ظ��� ����ل ��: روح ا�:دا	� ا�?����، ا��"� �� ا�"�دة و�دى  ���دا� أھم

  �:دا	��.م ، و�رص ا����م وا������ ا�ذا���. 

���8 ً  ا�
	ريا����خ  أ�)�د، ��� ا�)�B' �	ن �ؤ
ر إ,�;�(��D	ر  –
ر إ,�;' ا�ر,� ا�وظ	$� أ: �

  : ا���زام ا���ظ	��) و��$��دق �و,@ ا�درا�'(

) )�' إ����2ر إ���2 ا�ر�2 ا�وظ�+� (�7��9ر �ؤ�ر أ��ر��  -ا��Gد;ت ا�درا�' ا�-��	'  

وا&��زام ا���ظ��� (و�"� !راء �وظ+�ن ا&�0"��ل �� ا�+��دق �و52  ا���ريا����خ  أ���دا��4	� ��ن 

 أ���د& �زداد ����ر  �; "أا�ذي ��ص )�'  �را�5و��?"�ق ھذا ا�.دف �م ا�1��ر ا�+رض ا ا�درا�0).

(�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) )�' ا&��زام ا���ظ���، )�د إ���2 ���7ر ا�ر�2  ا���ريا����خ 

ا&�?دار &�1��ر  أ�0وب ا1�0دام". ?�ث �م )إ���2ن ا&�0"��ل (�7��9ر �ؤ�ر ا�وظ�+� ��وظ+�

 ا&��زاما����5 ( ا����7ر &�?دار ا��ز�D ا&�?دار ����4ت) �دول "5ا�+رض. و��رض ��?ق ر	م (

". ?�ث ا�J2 �ن )ا�وظ�+� وا�ر�2 ،ا���ري ا����خ أ���دا���0"�� ( ا����7رات ) )�'ا���ظ���

?�ث  ،(0.01)�"د�رات ��وذج ا&�?دار ا��ز�D، ���و�� ��وذج ا&�?دار ا��"در )�د ��0وى ���و�� 

أ	ل �ن ��0وى ا����و��،   .Sig(P- Value = 0.00)،  (64.27)ا��?0و�� (F)	��� ا�1��ر  إن

 ا���ريا����خ  أ���د?�ث ا�J2 ���و�� ����4ت ا&�?دار ا��ز�D (����4ت ا���0ر) ���ظم و

.  .t   ،(P- Value)Sigا��دول ���و�� ا�?د ا����ت �ن 41ل 	���:  أو��9J2 وا�ر�2 ا�وظ�+�، 

(��0ف ا�ذ9ر) و:?� ا�+رض ا��د�ل ا�ذي ��ص )�'  و��� 0�ق ��J2 )دم :?� ا�+رض ا�را�5

زام ا���ظ���، )�د (�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0) )�' ا&�� ا���ريا����خ  أ���د" �زداد ����ر �; أ

  . )"إ���2إ���2 ���7ر ا�ر�2 ا�وظ�+� ��وظ+�ن ا&�0"��ل (�7��9ر �ؤ�ر 

  و������� 	�(ن ا���د�ل �ن ا�!دول ��� �� 	��: 

وا�ر�2 ا�وظ�+� (�� ا�+��دق �و52  ا���ريا����خ  أ���دا����� �ن  ����ر�; �و�د أ  -  

 ا����خ أ���د نأ )�' �دل ��� (0.623) ا��?د�د ����ل 	��� ا�درا�0) )�' ا&��زام ا���ظ��� و��7ت
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 ا����7ر �� �?دث ا��� ا���7رات % �ن  �62.3+0ر )��0"�� �7��9رات( ا�وظ�+� وا�ر�2 ا���ري

  ا���ظ���).  ا����5 (ا&��زام

J2د� ا��+�0ر�� ا�"درة ز��دة�ن ذ�ك  و����دث ا��� ا���7رات �+�0ر �� ا���ري ا����خ �?� �� 

%  62.3:�?ت أ ?�ث، ���2 ا�ر�2 ا�وظ�+� �7��9ر إ���2 �ؤ�ر)�د�� �م إ ا���ظ���، ا&��زام

  (0.724)ن �9ن أ��د (0.614) إ�' ا�1ط� ، وا�1+ض%   47.5ن ��9ت �� ا��4	� ا����Aرة أ��د 

(��D	ر إ,�;� ن إ,�;' ا�ر,� ا�وظ	$� ��وظ$	ن ا���&��ل أوھذا 	)�� �� ا��4	� ا����Aرة. 

��� ا���زام  )�و,@ ا�درا�' (;� ا�$��دق ا�
	ريا����خ  �)�دا�	!��� � ا���
	ر�د زاد �ن  ،�ؤ
ر

  ا���ظ	�� �Gؤ�ء ا��وظ$	ن.  

ن �ر��ب أو�"� ��� �دل )��; ����4ت ا&�?دار ا��ز�D ا�����ري) ��0دل )�':  �; (أو  -             

ا&����� )�' ا&��زام ا���ظ���)، ��ء ��9  ����رھ�(و�"� ��دى  وا�ر�2 ا�وظ�+� ا���ريا����خ  أ���د

ا&�:�&ت ) 4. (ا�0رة) ا��وا�ق ��ن ا���ل و3( ا��دا�� ا���ظ����.) 2. (ا�ر�2 ا�وظ�+�) ���1: (

��� ا���زام  ��
	راً  ا�
	ريا����خ  أ�)�د أ(
رن أ إ��و�F	ر ھذه ا����2= . ا��+�و?� وا�:ر�?�

ا��)د ا�ذي �م إ,�;�N ��)ر;'  "ا�ر,� ا�وظ	$�ا���ظ	�� (;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�').. ھو �)د "


م 	�	N �)د "ا��وا;ق �	ن ا�)�ل ا�)دا�' ا���ظ	�	'، 	�	N �)د "��� ا�)�B' ا����Fرة  ��
	ره ،"

  ". ا��رةو

  ����F' ا����2= وا��و.	�ت

  ���: �� إ�' ا�ALرة���� ����ق ����CD ا��?ث ا�?��� و�و:���;، ��9ن 

  ���2= ا��-ث:  أھم

���ر	�ض و!دة)�ؤ
ر �F(ل ا	!���  ا�و��(;� ;��دق ا�در!'  ا�
	ريا����خ  أ�)�دن إ .1

 وأ�Fرتا���&��ل �Gذه ا�$��دق .  أ���ما���ظ	�� ���وظ$	ن ;�  ا���زام و���Fر.. ���

����را )�' ا&��زام ا���ظ��� (�� ا�+��دق �و52  ا���ريا����خ  أ���د أ�9ر إن :إ��ا����2= 

�ت ا��$�و-' وا�.ر	-' �@ ، ���; ��د "ا�)دا�' ا���ظ	�	'"ا�درا�0).. ھو ��د �.��"ا

ا����خ  أ���دن أ إ�'. و	د ��Aر ذ�ك "ا��رةا��وا;ق �	ن ا�)�ل و�م ���; ��د " ا�&�دة"،

 إدار�����ظ��  - �ن @�رھ� أ�9ر - ا��� �ر��ط  ���دا�.��� �� ����رھ�، ھ� ��ك ا� ا���ري

ا��� د�ت ا�درا�0 ا�?����  ���د�.� �+س ا�أ�?ددة (�� ا�+��دق �و52 ا�درا�0)، ��9 �4?ظ 
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��?"ق �� ���D )�ل "ا�+��دق ا�?�:�� )�' �ر�1ص �ن ���دق )�����" �در��  أ�.�)�' 

 9�ر.أ

� ا�وظ	$� ��وظ$	ن ا���&��ل (��D	ر إ,�;� �ؤ
ر، �د زاد �ن ا���
	ر ا�	!��� إ,�;' ا�ر, .2

(;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�') ��� ا���زام ا���ظ	�� �Gؤ�ء  ا�
	ريا����خ  �)�د�

�ن )�' ا&��زام ا���ظ���  ����راً  �9را��9ن ���7ر ا�ر�2 ا�وظ�+�  إن�ل . ا��وظ$	ن

ا��دا��  �� ���9ت:ھ�ا����7رات ا��ؤ�رة ا��� ��ءت ��ده �� ا� أ��، ��ظور ھؤ&ء ا������ن

  ، ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?�. ا�0رةا���ظ����، ا��وا�ق ��ن ا���ل و

 آراء : ا�,H أنأ�N ;	�� 	8ص �ط�ع ا�$��دق ا�-�.�' ��� �ر8	ص �ن ;��دق ����	' .3

 ا���و�ط ;وق ���وى إ�� �F	ر ،ا�$��دق ھذه ;� ا�
	ري ا����خ أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�'

�-&&� ;� ھذا  ا�
	ريا����خ  أ�)�د أ(
رأن  إ�'و��Aر ھذه ا����CD  (	&�رب �ن �وا;ق).

�ت ا��$�و-' وا�.ر	-' ، ���; ��د ""ا�)دا�' ا���ظ	�	'".. ھو ��د ا�&ط�ع ا�$�د�� �.��ا

�ر��ط  ���دھذه ا� إن.. وا��4?ظ "ا��رةا��وا;ق �	ن ا�)�ل و، �م ���; ��د "�@ ا�&�دة"

آراء �وظ+�  نأ�?ددة �� ھذه ا���ظ��ت. ��� �دل )�'  إدار���ن @�رھ� ���ظ��  أ�9ر

    ��0.دف  إدار�� أ�ظ������D )�ل ذات  إدرا9.ما&�0"��ل (�� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�) ��9س 

، ا�0رة�?"�ق: ا��دا�� ا���ظ���� ���.م، وا��وا�ق ��ن ا?�����ت ا���ل و - �در�� ا9�ر  -

 J��� أ�ظ��و9ذ�ك ����ا�:�&ت � . 

ا���&��ل  أ���م��وظ$	ن  ا���زام ا���ظ	�� أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�' ;	�� 	�)�ق �Tراء أ��

 ���وى إ��ا����F�  =2	ر; ،;� �ط�ع ا�$��دق ا�-�.�' ��� �ر8	ص �ن ;��دق ����	'

ا���زام ا���ظ	��  أ�)�د أ(
رأن  إ�'و��Aر ھذه ا����CD  (	&�رب �ن �وا;ق). ا���و�ط ;وق

ا���زام ���; ��د " "ا���زام ا���ظ	�� ا�����ر"،.. ھو ��د  �-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د��

.. و��وا�ق ھذه ا������ �5 "ا���زام ا���ظ	�� ا�)�ط$�"��د  أ�1را"، �م ا���ظ	�� ا��)	�ري

�?""� �� ھذا  �9را� ا���ريا����خ  أ���د أن إ�'ا&����0ج ا�ذي 0�ق ذ9ره وا�ذي ��Aر 

�ن ار���ط.� ����وا�ب ا�1A:��  أ�9ر�?ددة ،  إدار�� أ�ظ��ا�"ط�ع ��ءت �ر��ط� �و�ود 

 .  ا����0�Lوا��4	�ت 

 ا����خ أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�' آراء ا�,H أن :�ط�ع ا�$��دق O	ر ا�)���	'أ�N ;	�� 	8ص  .4

 أ�)�د أ(
رأن  إ�'و��Aر ھذه ا����CD ��و�ط.  ���وى إ�� �F	ر ،ا�$��دق ھذه ;� ا�
	ري

، ���; ��د "روح ا�.دا�' ا�-�	�'".. ھو ��د  �-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د�� ا�
	ريا����خ 
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". ;رص ا��)�م وا����	' ا�8F.	'"، �م ���; ��د "ا�
&' ;� ا�&�دة و�دى �.دا�	�Gم"

 أن. ��� �دل )�'  وإ������0ن @�رھ� ��وا�ب 1A:��  أ�9ر�ر��ط  ���دھذه ا� إنوا��4?ظ 

����D )�ل 	���D )�'  إدرا9.مآراء )��� �وظ+� ا&�0"��ل (�� ھذا ا�"ط�ع ا�+�د	�) ��9س 

روح ا�:دا	�  -ر�� ا9�ر�د -�?"ق �.م  إ�.�، ?�ث ا����0�Lا��وا�ب ا�1A:�� وا��4	�ت 

   .��:1Aم وا������ ا���.م، و�رص ا����	ا�?�����، وا��"� �� ا�"�دة و�:دا  

ا���&��ل  أ���م��وظ$	ن  ا���زام ا���ظ	�� أ�)�د �-&ق -ول ا�)	�' ;	�� 	�)�ق �Tراء أ��

 إ�'و��Aر ھذه ا����CD ��و�ط.  ���وى إ��;�F	ر ا����2=  ،ا�$��دق O	ر ا�)���	' �ط�ع ;�

"ا���زام ا���ظ	�� .. ھو ��د  ا���زام ا���ظ	�� �-&&� ;� ھذا ا�&ط�ع ا�$�د�� أ�)�د أ(
رأن 

"ا���زام ا���ظ	�� ��د  أ�1راً "، �م ا���زام ا���ظ	�� ا��)	�ري���; ��د " "،)�ط$�ا�

 أ���د إن إ�' ��Aر وا�ذي ذ9ره 0�ق ا�ذي ا&����0ج �5 ا������ ھذه و��وا�ق.. "�����را

 وا��4	�ت ا�1A:�� ����وا�ب �ر��ط� ��ءت ا�"ط�ع ھذا �� �?""� �9را� ا���ري ا����خ

����0�Lددة .    إدار�� أ�ظ�� �و�ود ار���ط.� �ن أ�9ر ،ا?�  

 ا��و.	�ت :      

ا��و!ودة ;� ا�ر	�ض و!دة (������رھ� ا�$��دق ا��� �G��F ا��-ث  ا�و��;��دق ا�در!'  .1

.	�O' �را�=  أھم�-دث �و!�G ا��را�	!	� �-و  أن؛ 	!ب ا��	دا�� ;� ا�درا�' ا�-��	')

و�� �5 ا���4ء و�1:� ���� ����ق ����وارد ا��Aر�� ا��� �����ل �9Aل � ،ا��وارد ا��Fر	'

ا��� �ن  اLدار�� وا��ظ��ا����ر�0ت د)م  أ�0�0، و�?�ث ��0.دف �9Aل �9	�0م ا&�0"��ل

 �.��A ل �و�ر ����1  إ���د�( �D��ن. و�� ھذا  أ��ر�������ط�ر�ن ��ظور ھؤ&ء ا�Lب  ا��

ا��� �ن ��A.� ا&ر�"�ء: ���ظ�� ا��دا�� ا���ظ���� ،  اLدار�� وا��ظ��ا&ھ���م ������ر�0ت 

ا��� �ن ��A.� �?"�ق ا��وا�ق ��ن  ا��ظ��?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة و9ذ�ك وا&�:�&ت ا��+�و

 .  ا�0رةا���ل و

?�ث د�ت ا�درا�0  "ا�ر,� ا�وظ	$�"ا�)�ل ��� ا�ر�$�ع ����وى ا��ؤFرات ا�دا�' ���  .2

 أ)�'ا����7رات ا��� �ن ��A.� �?"�ق ��0و��ت  أھمھو  ا�ر�2 ا�وظ�+� أن)�' ا�?����، 

 اLط�ر�ن ا&��زام ا���ظ��� ���وظ+�ن ا�ذ�ن ��9وا �و52 ا�درا�0 �� ھذا ا��?ث. و�� ھذا 

ا��� �ن ��A.� ا&ر�+�ع ����ؤAرات  وا��ظ����ب ا&ھ���م وا��ر�9ز )�' ا����ر�0ت 

ا�����"� �ـ : �����و��2ت ا��1:� ����وظ+�ن، وا��وا�ب ا��� �?"ق ا��"د�ر �.م، و9ذ�ك �� 



 

 

 

29 

 

ق ���D )�ل 9+��� ��?"�ق ا����ون وا��+�)ل ا&����� وا��وا�ق ��ن ا�ز�4ء ����ق ��1

 وا�رؤ�0ء، �ل و��ن ا��وظف ووظ�+�;.   

;	�� 	8ص �ط�ع ا�$��دق O	ر ا�)���	'، 	!ب ا��ر(	ز ��� �.�	م و�$)	ل ا����ر��ت  .3

"ا��دا��  :أ�ظ�'ا�($	�' ��-&	ق �	2' ��ل ��درة ��� ا�ر�&�ء ��8ر!�ت  ا:دار	'وا��ظ�' 

ا���  ا��ظ�� و9ذ�ك " ،ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة" ا���ظ���� �������ن"، "

 ���وظ+�ن.   ا�0رة��0.دف �?"�ق ا��وا�ق ��ن ا?�����ت ا���ل و

(ذ�ك 	!ب ا�ھ���م ��$)	ل ا����ر��ت ا��� �ن �G��F ا�ر�&�ء ����و	�ت ا���زام ا���ظ	��  .4

، ذ	ن 	&د�ون 8د��ت ا���&��ل وا�8د��ت ا�$�د�	' ;� ;��دق ا�در!' ا�����زة���وظ$	ن ا�

ھؤ&ء ا������ن ھم  أنو�9Aل �1ص ا�+��دق ا��� ���A.� ا�درا�0 ا�?���� ()�' ا)���ر 

ھذه ا��ؤ�00ت). ��9 ��ب ا�?رص )�' �"��م و������ ا�ر�ط  إدارةا�وا�.� ا��� ���ل 

����� ��  إدار�� أ�ظ���?"�ق .. ����ل ��: ا�ول���0ن:ا����ب �����ن رD وا��4زم ا�"�Dم ��ن

 ... وا����ب ا�����ا�0رة��ن ا���ل و وا�ق، وا��وا&�:�&ت  ا���ظ����،ا��دا�� ؛���&ت

����ل �� ا&ر�+�ع ���0و��ت ا&��زام ا���ظ��� ���وا); ا����1+� (ا&��زام ا����0ر، ا&��زام 

 . ا�����ري، وا&��زام ا���ط+�)

  

  

  ا��را!@

 ا��را!@ ا�)ر�	':

ا��-�	�� وا��8دا���N ;�  ا:-.�ء) 1998( وآ1رونا��4، )�د ا��ط�ف )�د ا�+��ح،  أ�و •

'	����!� ، ��9�� ا��4ء ا��د�دة، ا���:ورة.   ا�)�وم ا��!�ر	' وا

) ��وذج �"�رح ��+��ل دور إدارة ا��وارد ا��Aر�� �� �ط��ق 2009ا��زار، �?�د ر�2 ( •

درا�0 �ط��"��   - �دى ا������ن  ا���رةا���ظ��ت  أ���د?و��9 ا�Aر�9ت، وا�ر ذ�ك )�' 

 - ��9�� ���9 ا����رة  O	ر ��Fورة، د(�وراهر���' )�' Aر�9ت ا��ور:� ا��:ر��، 

 ����� )�ن �Aس. 
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 وا8���ر�-وث ا���و	ق: أ���	ب ا�&	�س وا��-�	ل ) 2008إدر�س، ���ت )�د ا�ر?�ن ( •

 .      ا�90Lدر��، ا�دار ا�������، ا�$روض

ا�"��د�� وا&��زام ا���ظ���: ا�ر�2  ا����ط) "ا��4	� ��ن 2017( إ�راھ�ما��Aط�، �?�ود  •

 ا:دار	'وا�درا��ت  ��V-�ث�!�' !��)' ا�&دس ا��$�و-' ا�وظ�+� �7��9ر و�0ط" 

 .   104-0��85ط�ن، ��9ون ا�����، ص - وا���.�د	'

ا�ط��� ا�و�'، )��ن، – ��وك ا�$رد وا�!���' - ��وك ا���ظ�')  2003ا��ط��، ���دة (  •

 دار ا�Aروق ���Aر وا��وز�5.

، ���دة �&د�� ) �ر9ز ا����و��ت وا��?�ث ا���0?� 2016( وا!��را�.��D ا����� ����0?�  •

 ا�8د��ت ا��	�-	' .  

 http://www.search.mas.gov.sa  
  

، )��ن، دار ا���وك ا���ظ	��، ��وك ا�;راد ;� ا���ظ��ت)،  1997?ر�م، ?�0ن (  •

 زھران ���Aر وا��وز�5.

) "أ�ر �?ددات ا�د)م ا���ظ��� )�' �0و��9ت ا&��زام 2005)�د ا�40م، ر��2ن �?�ود ( •

�!�' ا��!�رة وا���و	ل ((�	' ا���ظ��� �������ن، درا�0 �ط��"�� )�' ا��A�0+��ت ا�������" 

 .71-1ص  2ع �.ر،  –ط�ط�) !��)'  –ا��!�رة 

) "�?��ل ا��4	� ��ن ��ض �0��0ت ا��وارد ا��Aر�� �����ظ�� ��2003م، )�د ا�?�9م ر��5 ( •

ا��!�' ا��.ر	' ��درا��ت ا��!�ر	' وا&��زام ا���ظ��� �ن 41ل �و�0ط ا�ر�2ء ا�وظ�+�" 

 .    82-45، ص  3، ع C� ،27 �.ر –

���4	� ��ن �ودة ?��ة ا���ل وا����خ  ���د�� ا�) ��وذج �20114ر�ت �?�د (�����ن، � •

ر���' درا�0 ��دا��� )�' �A�0+��ت ����� ا���:ورة،  –وا�ر��ھ�� ا��+��0  ا���ري

 ����� )�ن �Aس.    –��9��  ���9 ا����رة  O	ر ��Fورة، د(�وراه


	�$	���-�	B:-.��2،ا�8�	�روا��$�	ر)،��1�2003 ( [،)��دة رزق •-���B	ا�������ط��)� د�،

  وا��Aر. 

 ا��را!@ ا�!��	':

• Brief, A. B. & Weiss, H. M. (2002)”Organizational behavior: Affect 

in the workplace” Annual Review of Psychology, 53, 279-307.  
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 ا��B-ق:
)��1-ق ر�م (  

* وا�)��.ر ا����8د�' ;� ���2' ا���&.�ء ���-ث ا�-��� �)�د���2' ا�  

:   ا�
	ريا����خ  أ�)�د  

:ا��)د ا�ول: روح ا�.دا�' ا�-�	�'   

  ا�+�دق.�� ھذا  ا��وظ+�نا�وا?دة ��ن  ا�0رةروح  �0ود •

  .    ��� اھ����; �ر��ھ�� ا�1ر �وظف��دي 9ل  •

 . ���خ :د�ق ���; ا ا�+�دق ��0م ا����خ ا�D�0د دا1ل ھذ •

 :ا�
&' ;� ا�&�دة و�دى �.دا�	�Gم ا�
���:  ا��)د

  .ھذا ا�+�دق.أ�ق �"� ����9 �� �د�ري  •
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 .�و)ودھم ھذا ا�+�دق �+� �د�ري  •

 . ھو ا��زا�.م ا�:دق وا����� ھذا ا�+�دق�� ���ز �د�ري  أھم أن •

�ت ا�
��ث:  ا��)د�.�� :ا��$�و-' وا�.ر	-' �@ ا�&�دةا

•   �D�0ر �?ر�� ا&�:�ل �:را?� وو2وح �5 رؤ�Aا.  

• �D�0ر ���?ر�� �� إ�داء ����41 �5 رؤ�Aا. 

 .  �.ذا ا�+�دقأ�� :�و�� �� ا&�:�&ت �����0و��ت اLدار�� ا�����  أ�د&  •

 : ;رص ا��)�م وا����	' ا�8F.	'ا�را�@:  ا��)د

  . �ر:� �����م وا������ ا�1A:��ھذا ا�+�دق ���J �� إدارة  •

 . +�دقا�0ط�5 �و��; أ��9ري وإ�دا)��� �1د�� ھذه ا� •

 . اA�ر ا�; �� ا�0ط�)�� �طو�ر 	درا�� و�.�را�� ا����1+� •

 :ا���ظ	�	'ا�)دا�' ا���8س:  ا��)د

  . ���CD ��دة ، ��م �وز�5 ا��X��9ت ������ر )�د�� إ�' ا��وظ+�نأدت �.ود  إذا •

 . �وظ+�ن ھذا ا�+�دقاA�ر ��ن ھ��ك ��0واة �� ا������� ��ن  •

 . )�' �����ر وا2?� )�د�� +�دق�ر�9ز )���� ا��ر	��ت �� ھذه ا� •

 : ا��رةا��وا;ق �	ن ا�)�ل وا���دس:  ا��)د

�ق ��ن ��ط���ت ا���ل ا2رورة �?"�ق ا��و أو�و���.��2ن  +�دق�52 إدارة ا� •
 ���D��و���ت ا�D0ا�+�دق ��وظ+�نوا��.  

• ���D��رض �5 ?���� ا���ا��"دم �� �را?ل ?���� ا��.��� & �� . 

)�' إ��?� ا�ظروف ا����D4 ���0)دة أ)D�2.� )�'  ھذا ا�+�دق�?رص إدارة  •
 .  ا&��0رار �� ����م أ���D.م 

 !وا�ب ا�ر,� ا�وظ	$�:

:(ا��Fر;	ن) رؤ��ء ا�)�ل ا�!��ب ا�ول: ا�ر,� �ن  

 �9وظ+�ن. رؤ�0ء ا���ل ���0�ون ���  •

 رؤ�0ء ا���ل �����و��� �9Aل &Dق.  •

 رؤ�0ء ا���ل ����ون ����0�� �� 	��دة �ر����. •

 ا�!��ب ا�
���: ا�ر,� �ن ا�ز�Bء: 

 أ�� ا5���0 �����ل �5 ا�ز�4ء ھ��.   •

 أ�� ا)�ل �5 ز�4ء ��?��ون ا��D0و���.  •

 أ�� ا)�ل �5 ز�4ء �د)�و��� ����0رار. •

  ا�!��ب ا�
��ث: ا�ر,� �ن ا�را�ب وا��(�;Tت (ا��)و	,�ت) : 

  ����0ب ا�را�ب ا�ذي ا?:ل )��; �5 ا��.د ا���ذول �� ا���ل. •

ً  أ�"�2' را���ً  •   ا�1رى.ا�+��دق �"�ر�� �روا�ب  ���0��

 �7ط� ا�را�ب ا&?�����ت ا���0�0  �� و�0ر��.  •
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) ��� N!ر ا��و	ن ���$�دق:ا�!��ب ا�را�@: ا�ر,� �ن ا��&د	وظ$�  

 .�9وظ+�نا��1�0د�� �� ��J ا��"د�ر ���  ا�0س (ا��0��0ت وا�"وا)د) أ?ب&  أ�� •

 ا��ر	��ت ا��� ���J ��� ��درة .          •

  ���وظ+�ن. ?����) �ر9زا ا����)�� �ر�و	�  أ)�ل �; ذي(ا� �+�دق�و�ر ا���ل �� ا •

:  (ط�	)' ا�)�ل)ا�ر,� �ن ا�)�ل �$�N : ا���8سا�!��ب   

  �?"ق �� ا�A�ور �����Lز. +�دقا�"��م �����ل �� ا� •

  .     اA�ر �و2وح �D0و����� �� ا���ل •

 . ���0ب �+�دق)دد �0)�ت ا���ل �� •

ا���زام ا���ظ	��: أ�)�د  

: )�ط$�ا� ا���ظ	�� ���زاماا��)د ا�ول:   

 ) �5 ا!1ر�ن. �;ل )�أا�ذي ( +�دق?���� أ�?دث )ن ا�A�ر ��&)�زاز أ •

 ) )�' إ�.� �زء �ن ���49A ا�1A:��. �+�دقوا�..� (ا�ا��49Aت ا���  إ�'�ظر أ •

  ). )�ل �;أا�ذي ( +�دق��ر���ط )�ط+� ���ه ا� أ?س •

ا�����ر:  ا���ظ	�� ا��)د ا�
���: ا���زام  

 ;)�ل �أ ذي(ا� ���+�دق�� 	ررت �رك ا���ل  إذا0وف ����ر أ�ور ��9رة �� ?����  •
 .(����? 

 ). )�ل �;أا�ذي ( �+�دق�� �9رت �� �رك ا���ل �� إذا�دي ��1رات �?دودة  أنA�ر أ •

 ). ?����)�ل �; أ��+�دق ا�ذي أ1رى (���ظرة  ���دق��  �زا�� & ��وا�ر �"دم �� ا�+�دق •

  ا��)	�ري: ا���ظ	�� ا���زام : ا�
��ث ا��)د

 ). �;)�ل أا�ذي (+�دق A�ر �2رورة ا&��زام وا�و&ء ا���ظ��� ���ه ا�أ •

 )�ل @�ر أ41	�.  ،أ1ر إ�' ا�+�دقا&��"�ل �ن �9رار  •

  ).)�ل �;أا�ذي ( �.ذا ا�+�دقA�ر ����زام أ41	� �د���� ���04رار �� )��� أ •

  ا���-ث ا����دا ���:  إ�دادا��.در: �ن 

)��2-ق ر�م (  

  وا�.دق �����رة ا���&.�ء�)���� ا�
��ت 

ا��-�ور/ 

  �)�دا�
  ا�
��ت�)��ل   ا��	ــ�ن

(Alpha)  
  �)��ل ا�.دق

 0.895 0.801  ا�
	ريا����خ   ا�ول

 0.806 0.650  روح ا�:دا	� ا�?����  1

 0.885 0.783  ا��"� �� ا�"�دة و�دى �:دا	��.م  2
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 0.838 0.702  ا&�:�&ت ا��+�و?� وا�:ر�?� �5 ا�"�دة  3

4  ��:1Aم وا������ ا���0.815 0.664  �رص ا�� 

 0.853 0.728  ا���ظ����ا��دا��   5

 0.782 0.612  ا�0رةا��وا�ق ��ن ا���ل و  6

���
 0.884 0.782  ا�ر,� ا�وظ	$�   ا�

 0.826 0.683  ا�ر�2 )ن رؤ�0ء ا���ل   1

 0.840 0.705  ا�ر�2 )ن ا�ز�4ء  2

 0.796 0.633  ا�ر�2 )ن ا���و��2ت  3

 0.845 0.714  ا�ر�2 )ن ا��"د�ر ا��و�; ���وظ+�ن  4

 0.777 0.603  ا�ر�2 )ن ط���� ا���ل  5

 0.885 0.784  ا���زام ا���ظ	��  ا�
��ث

 0.843 0.711  ا&��زام ا���ظ��� ا���ط+�  1

 0.807 0.652  ا&��زام ا���ظ��� ا����0ر  2

 0.831 0.691  ا&��زام ا���ظ��� ا�����ري  3

  ا��:در: ���CD ا��?��ل ا��L �D�:?L��ت أ��D0 ا&�0���ن. 

  

  

  

)��3-ق ر�م (  

  ;� ا�$��دق �و,@ ا�درا�'،  ا�
	ريا����خ  أ�)�دا�-.�ء ا�و.$� Xراء ;2�� ا��-ث -ول �وا;ر 
   Tو���2= ا8���ر

  �)�دا�

 �T��2= ا8���ر   ا�$��دق O	ر ا�)���	'  ا�$��دق ا�)���	'

و�ط 

���-

  ي

ا�-راف 

  �)	�ري

ا��ر

  �	ب

و�ط 

����-  

ا�-راف 

  �)	�ري

ا��ر�	

 ب
t Sig. '	ا��)�و 
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 أ�)�د

ا����خ 

  ا�
	ري

 �)�وي 000. 9.653  0.37 3.08  0.50 3.63

روح 

ا�.دا�' 

 ا�-�	�'

3.31 0.78 6 3.37 1.04 1 -.587 .558 
O	ر 

 �)�وي

 �; '&
ا�

 ا�&�دة
 �)�وي 000. 3.592 2 0.41 3.21 5 0.78 3.51

��.��ا

ت 

 ا��$�و-'

 �)�وي 000. 8.039 4 0.52 3.03 2 0.80 3.74

;رص 

ا��)�م 

  وا����	' 

 �)�وي 000. 6.699 3 0.56 3.10 4 0.58 3.58

ا�)دا�' 

  ا���ظ	�	'
 �)�وي 000. 11.556 6 0.61 2.82 1 0.83 3.91

�وا;ق 

ا�)�ل 

  ا��رةو

 �)�وي 000. 9.396 5 0.49 2.92 3 0.75 3.70

  ا��:در: ���CD ا��?��ل ا��L �D�:?L��ت أ��D0 ا&�0���ن. 

)��4-ق ر�م (  

 ا�درا�'، �و,@ ا�$��دق ;� ا���ظ	�� ا���زام أ�)�د �وا;ر -ول ا��-ث ;X ��2راء ا�و.$� ا�-.�ء

    Tا8���ر و���2=

  �)�دا�

  �T��2= ا8���ر   ا�$��دق O	ر ا�)���	'  ا�$��دق ا�)���	'

و�ط 
����- 

ا�-راف 
 �)	�رى

  ا��ر�	ب
و�ط 
����- 

ا�-راف 
 �)	�رى

 ا��)�و	' .t Sig ا��ر�	ب

 �)�وي 000. 8.107  0.49 3.47  0.37 3.89  ا���زام ا���ظ	��
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ا���زام ا���ظ	�� 
 ا�)�ط$�

 �)�وي 001. 3.306 1 0.79 3.57 3 0.40 3.81

ا���زام ا���ظ	�� 
 ا�����ر

 �)�وي 000. 9.096 3 0.48 3.34 1 0.61 3.98

ا���زام ا���ظ	�� 
 ا��)	�ري

 �)�وي 000. 6.028 2 0.61 3.49 2 0.43 3.87

 ا��.در: ���2= ا��-�	ل ا:-.��2 :!���ت أ��2' ا����	�ن. .

  )��5-ق ر�م (
  ا���ظ	��) ا���زام أ�)�دا����@ ( ا���D	ر ��-دار ا�!ز�2، ا��-دار �)��Bت

  ) ا�
	ريا����خ  أ�)�دا����&�' ( ا���D	رات ���

  ا���D	رات ا����&�'

  ا��&د	رات

�)��ل   ا��ر�	ب

  ا�ر���ط

�)��ل 

ا��-دار 

  ا�!ز�2

�)��ل 
ا��-دار 
ا�!ز�2 
  ا��)	�رى

t Sig. 

  - 000. 14.336 - 1.889  - ا�-د ا�
��ت     

 - 794. 297. 028. 022. 383. روح ا�.دا�' ا�-�	�'

 5 099. 1.654 091. 054. 389. ا�
&' ;� ا�&�دة

�ت ا��$�و-'�.�� 2 000. 3.738 213. 106. 457. ا

 4 010. 2.583 134. 077. 404.  ;رص ا��)�م وا����	' 

 1 000. 6.641 372. 191. 544.  ا�)دا�' ا���ظ	�	'

 3 011. 2.551 157. 108. 541.  ا��رة�وا;ق ا�)�ل و

 0.724ا�8ط� =    �0.475)��ل ا��-د	د =   0.000ا��)�و	' =  41.133   �	�' ف = 

  ا��.در: ���2= ا��-�	ل ا:-.��2 :!���ت أ��2' ا����	�ن.

  

  )��6-ق ر�م (

ا����خ  أ�)�د)��� ا���D	رات ا����&�' (�ا:��زام ا���ظ	��)��Bت ا:�-دار ا�!ز�2 ��-دار ا���D	ر ا����@ (
  وا�ر,� ا�وظ	$�) ،ا�
	ري

  ا���D	رات ا����&�'

  ا��&د	رات

�)��ل   ا��ر�	ب
  ا�ر���ط

�)��ل 
ا��-دار 
  ا�!ز�2

�)��ل 
ا��-دار 
ا�!ز�2 
  ا��)	�رى

t Sig. 
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  - 000. 11.339 - 1.383  - ا�-د ا�
��ت

روح ا�.دا�' 
  ا�-�	�'

.383 .007 .010 .224 .823 - 

 - 406. 832. 037. 022. 404.  ا�
&' ;� ا�&�دة 

�ت ا��$�و-' �.��ا
 وا�.ر	-'

.541 .062 .091 1.721 .086 4 

;رص ا��)�م وا����	' 
'	.8Fا�  

.544 .035 .068 1.206 .229 - 

 2 001. 3.404 165. 082. 457.  ا�)دا�' ا���ظ	�	' 

ا��وا;ق �	ن ا�)�ل 
  ا��رةو

.389 .055 .092 1.980 .049 3 

 1 000. 10.350 560. 447. 741.  ا�وظ	$�ا�ر,� 

 0.614ا�8ط� =    �0.623)��ل ا��-د	د =   0.000ا��)�و	' =  64.265   �	�' ف = 

 ا��.در: ���2= ا��-�	ل ا:-.��2 :!���ت أ��2' ا����	�ن.


